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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Pitdjanmaen seurakunnan diakonisen kau-
pan ja perhetoiminnan merkitysta alueen lapsiperheille. Tavoitteena oli selvittada
diakonisen kaupan ja perhetoiminnan kayttdjakokemuksia. Opinnaytety6 tehtiin
yhteistydssa Pitdjanmaen seurakunnan kanssa.

Tutkimuspainotteisessa opinnaytetydssa hyodynnettiin seka kvantitatiivisen etta
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Tutkimuksen kohderyhma valikoitui Pita-
janmaen seurakunnan kautta. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jota jaettiin
seurakunnassa diakonisen kaupan ja perhetoiminnan lapsiperheille. Kyselylo-
makkeella kysyttiin diakonisen kaupan ja perhetoiminnan palveluiden riittavyytta
ja tarpeellisuutta seka ovatko palvelut tuoneet lisaarvoa niita kayttavien elamaan.
Aineisto analysoitiin ja raportoitiin tutkimuskysymyksista nousseita teemoja mu-
kaillen.

Tulosten mukaan lapsiperheiden haasteina olivat pienituloisuus, huono-osaisuus
ja ylisukupolvisuus. Valitusta otannasta noin puolet (n=25) oli yksinhuoltajia.
Kaikki vastaajat hyddynsivat Pitajanmaen seurakunnan diakonista kauppaa ja/tai
perhetoiminnan palveluja. Pitdjanmaen seurakunnan diakonisen kaupan ja per-
hetoiminnan palvelut toivat perheille sdanndllisyytta ja voimavaroja arkeen. Mo-
nille perheille Pitajanmaen seurakunta oli paikka, jossa he tulivat kohdatuiksi. Pi-
tajanmaen seurakunnan palveluista oli konkreettista apua perheille.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Pitdjanmaen seurakunnan palvelut olivat
vastanneet perheiden tarpeisiin. Pitdjanmaen seurakunnan diakonisen kaupan ja
perhetoiminnan palvelut koettiin monipuolisiksi ja ne tukivat perheiden arkea. Pi-
tdjanmaen seurakunnan palvelut olivat yhteiskunnan tarjoamien palveluiden li-
saksi tarkea tuki arjen saanndllisyyteen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Jat-
kossa voisi tutkia diakonisen kaupan konseptin mahdollista laajentumista myoés
muihin seurakuntiin.

Asiasanat: perhetoiminta, diakoninen kauppa, ruoka-apu, huono-osaisuus, osal-
lisuus
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The purpose of this thesis was to study on the importance of the diaconal shop
and activities for families with children in Pitajanmaki parish for families with
children in the area. The goal was to find out about the users' experiences. This
thesis was done in co-operation with Pitajanmaki parish.

This study was based on quantitative and qualitative research methods. The
target group of the study was selected through Pitajanmaki parish. The material
was collected using a questionnaire, which was distributed in the parish to
families with children at the diaconal shop and activities for families with children.
The questionnaire was used to find out about the adequacy and necessity of the
services of diaconal shop and activities for families with children and whether the
services add value in the lives of those who use them. The material was analysed
and reported on the research questions according to emerging topics.

The results of the study showed that the challenges for these families with
children faced were low income, disadvantage and intergenerationality. About a
half (n=25) of the selected sample were single parents. All respondents have
used of Pitdjanmaki parish's diaconal shop and/or activities for families with
children. The services the Pitdjanmaki congregation's diaconal shop and
activities for families with children brought regularity and resources to families'
everyday lives. For many families, the Pitajanmaki parish was the place where
they were met. The services of Pitdjanmaki parish were a tangible help for
families.

In conclusion, it can be stated that the services of the Pitajanmaki parish met the
needs of the families. The Pitajanmaki parish's diaconal shop and activities for
families with children were versatile and supported the everyday lives of families.
Services of the Pitajanmaki congregation were, in addition to the services offered
by society, an important support for the regularity of everyday life and
comprehensive well-being. In the future, it could be investigated how the diaconal
shop model could be extended to other parishes as well.

Keywords: activities for families with children, diaconal shop, food aid,
disadvantage, inclusion
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1 JOHDANTO

Koyhyys, erityisesti lapsiperhekdyhyys, on lisaantynyt Helsingissa merkittavasti
2000-luvulla. Helsinkildinen kdyhyys koskettaa erityisesti yksinasuvia, lapsiper-
heita ja tyottomia ja liittyy yleensa elinkustannusten ja asumisen kalleuteen. (Sep-
pala & Gronlund, 2022, s. 2.) Suomalaisista lapsiperheista merkittavalla osalla on
toimeentulovaikeuksia. Vuoden 2020 tietojen mukaan 114 300 lasta, eli noin 11

% kaikista lapsista, asui pienituloisissa perheissa. (Tilastokeskus, 2021.)

Osallisuus on keskeinen keino kdyhyyden torjumisessa ja syrjaytymisen ehkai-
semisessa, lisaksi se vahentaa eriarvoisuutta. Yhteiskunnallinen osallistuminen
ja yhteis66n kiinnittyminen mahdollistavat ihmiselle osallisuuden tunteen. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.) Diakoninen kauppa on hyva esimerkki osal-
lisuuden toteutumisesta. Diakonisen kaupan kayttajat voivat itse vaikuttaa ruoka-

kassinsa sisaltoon (Serkkola, 2022).

Pitdjanmaen seurakunnan ehdotuksesta teemme tutkimuspainotteisen opinnay-
tetyon, jossa kaytamme seka laadullista, ettd maarallista tutkimusta. Naiden
avulla etsimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Laadullinen tutkimus on pro-
sessi, jossa nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat aineistonkeruun ja tutkimusproses-
sin edetessa, kun taas maarallinen tutkimus antaa numeraalista tietoa, jota muilla
menetelmilla ei ole mahdollista saada (Kiviniemi, 2018, s. 73; Vilkka, 2021a, s.
23). Pitdjanmaen seurakunnassa oli 1.11.2023 jasenia 8290 ja se on vakiluvul-
taan Helsingin pienin evankelisluterilainen seurakunta (Anne Ylonen, seurakun-
tasihteeri, henkilokohtainen tiedonanto, 7.12.2023). Vuonna 2023 ruoka-apua Pi-
tajanmaen seurakunnasta sai noin 60 kotitaloutta, joista lapsiperheita oli noin 30
(Pia Saarela, diakoni, henkildkohtainen tiedonanto 22.1.2024).

Pitajanmaen seurakunnalla on erikoisuutena diakoninen ruokakauppa, jonka pal-
velut voidaan kohdentaa tietyille asiakasryhmille. Seurakunnassa on myos moni-
puolista perhetoimintaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Pitajanmaen seu-

rakunnan diakonisen kaupan ja perhetoiminnan merkitysta alueen lapsiperheille.



Tavoitteena oli selvittda diakonisen kaupan ja perhetoiminnan kayttajakokemuk-
sia. Opinnaytetydomme perusteella seurakunnan tydntekijat voivat saada tietoa
siita, vastaavatko heidan nakemyksensa kavijoiden kokemuksia. Lapsiperhe-ka-
sitteella tarkoitamme perhetta, jossa samassa ruokakunnassa asuu vakituisesti

tai osittain vahintaan yksi alaikainen lapsi seka vahintaan yksi vanhempi.

2 DIAKONIATYO JA DIAKONINEN PERHETYO

Diakoniatyd on tyota, jota tekee kirkon sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
nen. Olennaista diakoniaty0ssa on, etta ihminen nahdaan, kuullaan ja kohdataan
kokonaisvaltaisesti ja kiireettdmasti. Diakoniatyd edellyttda hyvaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden osaamista. Siihen kuuluu asiakkaan henkinen, hen-
gellinen, terveydellinen, aineellinen ja sosiaalinen tukeminen seka yhteiskunnal-
linen vaikuttaminen. Tyon toimintamuotoja ovat esimerkiksi ruoka-apu, palve-
luohjaus, asiointiapu, erilaiset ryhmatoiminnat seka kasvokkaiset kohtaamiset.
Diakoniatydn yksi tehtava on taydentaa sosiaali- ja terveyspalveluita. (Suomen

ev.lut. kirkko, i.a.-c.)

Diakoniatyd on merkittdvassd asemassa asiakkaiden osallisuuden edistami-
sessa. Diakoniatyontekijat auttavat asiakkaitaan kiinnittymaan hyvinvointipalve-
luihin seka sosiaalisiin verkostoihin, kuten seurakunnan toimintaan ja diakonia-
ruokailuihin. Tata kautta he tukevat asiakkaiden osallisuutta ja vahvistavat heidan
mahdollisuuksiaan vaikuttaa henkildkohtaista elamaansa koskeviin asioihin. (Hu-
hanantti & Wallenius, 2022, s. 91.) Kirkkojarjestyksen mukaan diakonian harjoit-
taminen kuuluu seurakunnalle ja sen jasenille. Diakonia on suuressa hadassa
olevien auttamista kristillisella rakkaudella. (L 657/2023 24. §.) Diakonisella per-
hetyolla tarkoitetaan perheen keskinaisten toimintojen vahvistamista ja tuke-
mista. Seurakunta tarjoaa tukea ja neuvontaa haastavissa elamantilanteissa.
Diakoninen perhetyd on perhe- ja voimavaralahtdista toimintaa, jolla pyritaan

vahvistamaan perheyhteytta. Perhety® etenee perheen ehdoilla, jossa korostuu



tasavertaisuus ja luottamus. Myds ulkoiset voimavarat ovat tarkeita ja toimivat
perheelle tukiverkkona. Nain vahvistetaan perheiden haasteista selviytymista.

(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-f.)

Diakonisessa perhetydssa yhteistyd korostuu ja sitd tehdaan eri alan ammatti-
laisten valilla. Menetelmina voivat olla erilaiset ryhmatoiminnot, jotka on suun-
nattu perheille tai vaihtoehtoisesti kotikaynnit perheiden luona, jolloin voidaan
myds kartoittaa mahdollinen lisdavun tarve. Seurakuntien ryhmatoiminnot taas
tavoittelevat enimmakseen pienten lasten vanhempia, jotka haluavat kohdata
muita ihmisia, saada vertaistukea ja virikkeellista toimintaa. Perheilla on myds
mahdollisuus saada taloudellisiin tilanteisiinsa tukea ja neuvontaa seka seura-
kunnan myodntamia avustuksia. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-f; Rattya, 2012, s.
106-107.) Kaikki diakoninen tyd seurakunnissa on kirkkolain alaista (L
652/2023).

2.1 Ruoka-apu

Lapsiperheiden ruoka-apuun turvautumista on tutkittu melko niukasti. Ruoka-
apuun turvautuvissa lapsiperheissa on huoltajina enemman naisia kuin miehia.
Alle 56-vuotiaista naisista kaksi kolmesta elattaa vahintaan yhta alaikaista lasta.
Myds yksinhuoltajien maara on ruoka-avunsaajissa suuri. Neljdsosa vastanneista
oli ynden vanhemman taloudessa ja heilla oli vahintaan yksi alaikainen lapsi ela-
tettavanaan. (Laihiala, 2020, s. 81-83.) Vuonna 2012 julkaistussa leipajonora-
portissa oli haastateltu seitsemaa vantaalaista perheen aitia, jotka joutuivat ha-
kemaan ruoka-apua paikallisesta toimipisteesta. Tutkimuksen mukaan rahan
puute oli arjessa koko ajan lasna, mutta sita ei haluttu valittaa lapsille. Vanhem-
mat ilmaisivat, etta lapset olivat epatasa-arvoisessa asemassa parempituloisten
perheiden lapsiin nahden. Hyvinvointia yritettiin pitaa ylla korostamalla perheen
ja muiden ihmissuhteiden merkitystd materian sijaan. Ruoka-apuun turvautumi-
nen havetti useammin niita aiteja, joilla oli kaksi tai useampi lapsi elatettavanaan.

Hapean kokemukset juonsivat epaonnistumisen tunteesta, etteivat he olleet



kykenevia elattamaan perhettaan ja ruoka-apuun turvautuminen koettiin sosiaa-

lisesti poikkeavana toimintana. (Laihiala, 2020, s. 81-85.)

Ruoka-apu on yleensa kaupungin sosiaalitoimen, kolmannen sektorin palvelun-
tarjoajien, kuten jarjestdjen tai kirkon tarjoamia ruoka-avustuksia. Avustukset
ovat ruokajakoa, ruokakasseja, maksuttomia havikkilounaita tai kauppaan o0soi-
tettuja maksusitoumuksia. Apu on yleensa tarkoitettu tilapaiseksi ja suurimman
kriisin keskella olevaksi avustukseksi, josta ei pitaisi tulla jatkuvaa. (Pia Saarela,
diakoni, henkilokohtainen tiedonanto 24.11.2023.) Ruoka-avuissa ruokaa ei aina
ole saatawvilla riittavasti. Lapsiperheilla voi myds olla haasteita paasta tiettyina ai-
koina leipgjonoihin tai yhteiséruokailuihin eikd ruoka-avussa tarjottu ruoka valtta-

matta vastaa heidan tarpeitaan tai ruokailutottumuksiaan. (Laihiala, 2020, s. 91.)

Ruoka-apu ei ilmidéna ole kuitenkaan uusi. Ruoka-avusta on puhuttu leipajonoina
ja ne yleistyivat 1990-luvun laman aikana. Silti on huomattava, etta 2000- luvulla
ruoka-avun maara on lisaantynyt rajahdysmaisesti ja toimijoiden maara on li-
saantynyt yli puolella. Ruoka-avussa tulee myds esille kirkon eettiset ja moraali-
set arvot. Hengelliset toimijat kuten evankelisluterilaiset seurakunnat ovat otta-
neet ruoka-avustuksen omalle vastuualueelleen. Kirkko onkin valtakunnallisesti

ruoka-avustuksessa erityisen suuri toimija. (Ohisalo & Saari, 2014, s. 9-13.)

2.2 Taloudellinen tuki

Perheille suunnattuja taloudellisen tuen muotoja on esimerkiksi erilaiset perhe-
etuudet, kuten vanhempainraha, lapsilisa ja kodinhoidontuki. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid, 2023). Perustoimeentulotukea voi saada perhe, jonka tulot ja va-
rallisuus eivat riitd pakollisiin arjen kuluihin (Kela, i.a.). Sosiaalitoimesta on mah-
dollista saada taydentavaa tai ennaltaehkaisevaa toimeentulotukea, mutta se on

viimesijainen yhteiskunnan taloudellisista tuista (Helsingin kaupunki, i.a.-a).

Ihminen voi kohdata talousongelmia missa tahansa elamanvaiheessaan, taus-

tastaan riippumatta. Tana paivana monet ihmiset kamppailevat



maksuvaikeuksien ja ylivelkaantumisen kanssa ja taloudelliset ongelmat vaikut-
tavat inmisiin kokonaisvaltaisesti. Talous- ja velkaneuvonta ovat tahoja, jotka aut-
tavat kartoittamaan apua hakeneen henkilon taloustilannetta laajemmin. Seura-
kunnat tarjoavat keskusteluapua diakoniatydntekijdiden kanssa, jotka toki myds
avustavat tilanteiden kartoittamisessa. Diakoniatyontekijalla on lisaksi mahdolli-
suus auttaa asiakasta kertaluontoisesti taloudellisessa hatatilanteessa. Diakonia-
tydntekija auttaa apua hakeneen henkilon 16ytamaan oikeiden palvelujen piiriin
seka mahdollisesti osallistuu tapaamisiin, jotta hanen ongelmiinsa |0ydettaisiin
helpottava ratkaisu. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-j.) Arvostava kohtaaminen on
merkityksellistd. Henkildlle on annettava tilaa tydstdd omaa tilannettaan hanelle
sopivalla tavalla ja hanella on oltava oikeus valita itselleen tarpeellisia palveluja,

kuten talousneuvontaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023, s. 183.)

Virallisten tahojen jalkeen kaannytaan usein kirkon puoleen. Kirkko on kolman-
nen sektorin palveluista viimeinen, joka tarjoaa taloudellista tukea. Diakoniatyon
kautta tapahtuvaan taloudelliseen auttamiseen seurakunnissa varataan vuosit-
taiseen talousarvioon tietty maararaha. Diakoniatyon resurssit seka asiakkaiden
avun tarve vaihtelevat seurakunnittain. Vaikeina aikoina, kun yhteiskunnassa on
taloudellista laskusuhdannetta, avun tarve voi kasvaa niin suureksi, ettd maara-
rahat loppuvat kesken. Tall6in voidaan anoa lisarahoitusta tai jarjestaa kerayksia

avustusmaararahojen kartuttamiseksi. (Rattya, 2012, s. 93.)

2.3 Diakoninen kauppa

Pitdjanmaen seurakunnassa on erikoisuutena erilainen ruoka-avun muoto. Seu-
rakunnasta 16ytyy oma diakoninen ruokakauppa. Toiminnan tarkoituksena on,
ettad ihmiset tulevat hakemaan ruokakassin kirkon omissa tiloissa olevasta kau-
pasta. Diakonisesta kaupasta he saavat paikan paalla valita jokaisen halua-
mansa tuotteen, ja nain toimimalla myos havikki vahenee. (Pia Saarela, diakoni,
henkilokohtainen tiedonanto 24.11.2023.) Valinnanmahdollisuudet lisaavat myos
osallisuutta. Tutkimusten mukaan elaman merkityksellisyys I0ydetaan usein juuri

osallisuuden kautta (Juusela, 2022). Pitdgjanmaen seurakunnan diakonisen



kaupan idea tuli esille kavijdiden toiveesta saada vaikuttaa oman ruokakassinsa
sisaltéon. Aikaisemmin he saivat ruokapankin tarjoaman ruokakassin, jonka si-
saltdoon ei voinut vaikuttaa. Diakonisen ruokakaupan tuotteet tulevat Stadin saf-
kasta, joka on havikkiruokaterminaali Helsingin kaupungin ja seurakuntien kayt-
téon. Seurakunnan tyontekijat kokevat, etta heille diakoninen kauppa on myos
tydvaline. Kaupassa kavijat paasevat halutessaan kaupan yhteydessa tai erillisen
keskusteluajan varaamalla keskustelemaan diakoniatydntekijan kanssa. Vastaa-
vanlaisia diakonisia kauppoja l6ytyy talla hetkella ainakin Tampereelta (Serkkola,

2022.) ja Helsingissa Hermannin valinta (Porsti, 2023).

Stadin safka hyddyntaa ja jakaa havikkiruokaa, joka muutoin menisi hukkaan. He
valittavat lahjoitettua ruokaa ruoka-avun toimijoille, jotka jakavat ruokaa eteen-
pain erilaisissa tilanteissa, kuten ruokajaoissa seka havikkiruokailuissa. (Helsin-
gin kaupunki, i.a.-b.) Myds diakoninen kauppa saa Stadin safkalta tuotteita jaet-
tavaksi. Maara ja ruoka vaihtelevat, eika siihen juuri voi vaikuttaa. Havikkiruokaa
saadaan heidan kauttaan viikossa kaksi kertaa. Viikon toisella kerralla Pitajan-
maen seurakunta saa valita kuormasta tarvitsemansa tuotteet. Talla tavoin ha-
vikkituotteet saadaan jaettua eteenpain ja kayttoon, etteivat ne lopulta paady ros-
kiin. Ajoittain havikkikuormassa on tarjolla lihaa, kalaa, kanaa seka muita proteii-
nin lahteita. Osa laitetaan automaattisesti pakastimeen, jolloin ne sailyvat pidem-
paan ja saadaan varmistettua, etta proteiinin Iahteita olisi myds myéhemmin tar-
jolla kaupassa kavijdille. Toisinaan tarjolle saatu ruoka-avustus on hyvin hiilihyd-

raattipitoista, kuten makeiset.

Osa diakonisen kaupan tuotteista ostetaan kauppatilauksilla. Kauppaan saadaan
talloin tarvittavia tuotteita, joilla katsotaan olevan suuri kysynta diakonisen kau-
pan kayttgjille. Silla myos korvataan tuotteita, joita ei Stadin safkan havikkiruoka-
terminaalista ole saatu. Kauppatilauksen tekevat diakoniatydntekijat. Diakoninen
kauppa toimii pienessa tilassa, jossa hyllyilla on esilla erilaisia elintarvikkeita,
mutta valilla tarjolla on muitakin kodin tavaroita. Seurakunnan vapaaehtoiset ku-
tovat tarjolle myos villasukkia, jotka ovat suosittuja. Diakonisessa kaupassa myos

todella kohdataan ihminen. Heita kuullaan ja heidan kanssaan keskustellaan.
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Kaupassa kaynnin jalkeen voidaan varata uusi aika esimerkiksi keskustelulle.
(Pia Saarela, diakoni, henkildkohtainen tiedonanto 24.11.2023.)

Tuotteet ovat diakonisessa kaupassa esilla selkeasti ja ne tulevat lahjoituksina
eri yhteistyotahoilta seka -kaupoilta ja ovat useimmiten havikkiruokaa. Pitajan-
maen seurakunnan diakoniatydntekija kertoi myds, etta diakoniseen ruokakaup-
paan voi lahjoittaa tuotteita erityisesti lapsiperheille 1ahella olevan K-marketin va-
lityksellda. Lahjoittaja voi siis ostaa K-marketista lapsiperheille tuotteita lahjoittaak-
seen ne diakoniseen kauppaan. Toisinaan diakonisessa kaupassa on mahdolli-
suus toteuttaa tietyn asiakkaan erikoisempi toive huomioiden esimerkiksi henki-
I6n allergia tai hygienia. (Pia Saarela, diakoni, henkilokohtainen tiedonanto
24.11.2023.)

3 PERHETOIMINTA JA SEURAKUNTA

Perheen muodostavat henkil6t, jotka asuvat yhdessa avio- tai avoliitossa tai re-
kisterdidyssa parisuhteessa joko keskenaan tai yndessa yhteisten tai toisen osa-
puolen lapsen tai lasten kanssa. Lapsiperheella tarkoitetaan sellaista perhetta,
jossa kotona asuu alle 18-vuotias lapsi. (Tilastokeskus, i.a.) Lapsiperhe-kasit-
teellad tarkoitamme perhetta, jossa samassa ruokakunnassa asuu vakituisesti tai

osittain vahintaan yksi alaikainen lapsi seka ainakin yksi vanhempi.

Seurakunta on yhteis0, jonka kristityt muodostavat ja se on osa paikallista kirk-
koa; hallinnollista paikallisseurakuntaa. Se kuuluu yhteen yhdeksasta hiippakun-
nasta, joita johtavat piispat Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa. (Suomen
ev.lut. kirkko, i.a.-d.) Seurakunta pyrkii vahvistamaan monimuotoisten perheiden
hyvinvointia perhelahtoisella tyootteella. Seurakunnat toimivat usein aktiivisessa
perhekeskus- yhteistydssa hyvinvointialueiden, kuntien seka jarjestdjen kanssa.

Seurakunnissa arvostetaan perheiden moninaisuutta ja erilaisuuksia ja niissa
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pyritdan vahvistamaan perheiden osallisuutta, yhteenkuuluvuutta seka aktiivi-

suutta. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.)

3.1 Seurakunnan varhaiskasvatus ja perhetoiminta

Yhteiskunnassa jarjestettava varhaiskasvatus perustuu varhaiskasvatuslakiin (L
540/2018). Osallisuus varhaiskasvatuksessa on lapsen kuulumista ryhmaan ja
ryhmassa tapahtuvaan vuorovaikutukseen lapsen omasta lahtokohdasta kat-
soen. Lapsilla tulee olla mahdollista olla oma itsensa seka vaikuttaa omaan ela-
maansa. (Opetushallitus, i.a.) Seurakunnassa jarjestettava varhaiskasvatus pe-
rustuu kirkkolakiin (L 652/2023) ja kirkkojarjestykseen (L 657/2023) seka kirkko-
hallituksen toiminnan linjauksiin, jotka edistavat kirkon toimintaa ja seurakunta-
tyota. Kirkkohallitus tukee, ohjaa ja koordinoi seurakunnan toimintaa ja hallintoa.
Seurakunnan tehtavana on toteuttaa kristillista kasvatusta seka opetusta. (Suo-
men ev.lut. kirkko, i.a.-h.) Kirkolle ei ole tehty erillistd omaa kasvatuspedagogiik-
kaa, vaan se noudattaa yleisia pedagogisia lainalaisuuksia. (Suomen ev.lut.
kirkko, i.a.-e). Lasten kanssa tehtavassa tyossa seurakunnassa on keskeisina
elementteind viime vuosina ollut muun muassa kokonaisvaltainen kohtaaminen

ja osallisuuden tukeminen (Hakkinen, 2021, s. 11).

Perhetyota tehdaan julkisella sektorilla, jarjestoissa, yrityksissa ja seurakunnissa.
PerhetyOssa ei ole selkeasti rajattua ammatillista alaa. Sita tehdaan ammattira-
jojen yli ja moniammatillisesti eri organisaatioissa. Perhetyd on ammattilaisten
toteuttamaa, tavoitteellista ja ammatillista tyota perheen tukemiseksi. Perhetyd
lahtee perheen tarpeista ja on toiminnaltaan joustavaa perheiden tarpeisiin mah-
dollisimman hyvin vastaten. Perhekeskeisyys ja perhelahtdisyys ovat termeja,
joita usein kaytetaan perhetydssa. Perhekeskeisyys on sita, etta tydoskentelyssa
koko perhe otetaan mukaan ratkaisuihin, jotka koskevat perheen lapsia. Lahto-
kohtaisesti perhetydn perhekeskeisyydessa on oletuksena, ettd vanhemmat tar-
vitsevat neuvontaa ja ohjausta lapsen hoidossa, kasvatuksessa seka muissa asi-
oissa. Perhelahtdisyys on muun muassa sita, etta perhe saa itse maaritella keta

perheeseen kuuluu ja millainen se on. Nain perhe saa olla oman tilanteensa
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asiantuntija, ja perheenjasenten valiset suhteet tulevat huomioiduksi. (Sutinen,
2016, s. 57-58.) Perhety6 on sosiaalihuoltolain alaista toimintaa (L 1301/2014).

Seurakuntien perhetoiminta, jota toteutetaan yhteistydssa huoltajien kanssa, on
yksi ennaltaehkaisevan ja vahvistavan toiminnan muoto. Seurakunnissa tyosken-
telee paljon laaja-alaiseen perhetyéhon koulutettuja ihmisia, kuten diakonit, var-
haiskasvatuksen ohjaajat ja nuorisoty6ohjaajat. Ennaltaehkaisevan perhetoimin-
nan katsotaan kuuluvan kaikille kirkon tyontekijoille. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-

a.)

Seurakunnat tarjoavat paljon avointa ennaltaehkaisevaa perhetoimintaa, joka on
paaosin maksutonta, eika edellyta ilmoittautumista. Tallaista toimintaa ovat esi-
merkiksi perhekahvilat ja —kerhot seka erilaiset tapahtumat. Seurakunnan perhe-
tyolla tarkoitetaan kaikkea seurakuntien vapaaehtoisten ja tyontekijoiden toteut-
tamaa toimintaa, jolla vahvistetaan ihmisten valisia suhteita ja kohtaamisia. Per-
hety0 on usein jaettu korjaavaan ja ongelmia ennaltaehkaisevaan perhetyohon,
josta jalkimmaista kutsutaan perhetoiminnaksi. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-i.)
Seurakunnissa myds kaikki perheiden kanssa tehtava tyo on kirkkolain alaista (L
652/2023).

Seurakunnan perhetydlla ja -toiminnalla ei ole olemassa yksiselitteista maaritel-
maa (Hakkinen & Valtonen, 2021, s. 202). Seurakunnassa perhetyolla voidaan
tarkoittaa myos perhelahtoista tydotetta, jonka perusteella jokaisen seurakunnan
tydntekijan tehtavana on tukea ja huomioida perheiden erilaisia tarpeita ja tehda
laajasti yhteistydta niin seurakunnan sisalla kuin sen ulkopuolellakin. On myds
keskusteltu siita, voisiko seurakunnissa puhua vain perhetoiminnasta perhetyon
sijaan ja nain laajentaa perhetoiminnan kasite seurakunnissa kattamaan kaikki
perhelahtdinen ajattelu, tukeminen ja toiminta. (Valtonen & Sutinen, 2016, s. 111,
s.173.)

Perhelahtdinen seurakunta ottaa kaikki vastaan juuri sellaisina, kuin he ovat.
Seurakunta kohtaa ihmisen arvokkaasti seka kristillisen ihmiskasityksen kautta.

Osallisuus perhelahtdisessa seurakunnassa nayttaytyy siten, ettd seurakunnan
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toimintaa suunnitellaan, arvioidaan ja toteutetaan yhdessa perheiden kanssa.
(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g.) Osallisuus perheessa tarkoittaa, etta aikuiset ja

lapset tekevat yhdessa paatoksia, jotka tyydyttavat kaikkia (Kettunen, 2017).

Seurakunnalla on tarkoitus saada perheiden omat voimavarat kayttoon. Perhe-
lahtbisyys on ajatusmalli, jossa lapset ovat seurakuntiemme aarteita. Perhelah-
toisessa seurakunnassa tarjotaan tukea lasten vanhemmille seka parisuhtee-
seen. Turvallinen tila, jossa perheet kohtaavat, on perhelahtdisesti suunniteltu
toimintaymparistd. Perhelahtdisyytta on myos tuntea, millaisia perheita seurakun-
nan alueella asuu. Seurakunnat muodostavat verkostoja, jossa perheilla on mah-
dollisuus olla muiden ilona ja tukena seka vahvistaa omaa kasvuaan ihmisina ja
kristittyind. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-g.) Perheita kohdataan siella, missa per-
heet ovat: tapahtumissa ja kauppakeskuksissa seka toisinaan kotona. Talla ta-
valla seurakunta tulee tutuksi myos niille alueiden perheille, jotka eivat ole aktii-
visesti mukana seurakunnan tapahtumissa tai eivat kuulu kirkkoon. (Suomen

ev.lut. kirkko, i.a.-a.)

3.2 Perheiden osallisuus

"Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista, kuulumista, yhteisollisyytta. Osalli-
suus on yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on osallistumista ja siihen liit-
tyen vaikuttamista ja demokratiaa. Se on myos kaiken edelld mainitun jarjesta-
mista ja johtamista.” (Isola ym., 2017, s. 3.) Osallisuus on mahdollisuutta vaikut-
taa oman elamansa tapahtumiin. Se ilmenee omassa elamassa paatosvaltana,
vaikuttamisena esimerkiksi ryhmissa, palveluissa tai vaikkapa yhteiskunnallisesti.

Osallisuus voi my@s olla panostamista yhteiseen hyvaan. (Isola ym., 2017, s. 5.)

Osallisuudesta saadetaan myos lain puitteissa esimerkiksi perustuslaki (L
731/1999 2. luku 6 §, 7 §) maarittelee, ettd olemme kaikki yhdenvertaisia lain
edessa. Lapset ovat my0s tasa-arvoisessa asemassa yksiloina. lhmiselld on oi-
keus vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin, ja jokaisella on oikeus turvallisuu-

teen, vapauteen ja koskemattomuuteen. Myos lastensuojelulaki maarittelee
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lasten osallisuutta. Lasten mielipiteella on merkitysta ja heidan toivomuksensa ja
mielipiteensa on otettava huomioon paatdksenteossa, heidan kehitystasonsa
edellyttamalla tavalla. (L 417/2007 4. luku, 20 §.) Lapsen myodnteinen kokemus

nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta on osallisuutta (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-k).

Kirkon kasvatuksen barometrin 2020 mukaan seurakunnassa perheiden vaikut-
tamismahdollisuudet eivat ole toteutuneet kovinkaan hyvin. Tutkimustuloksen
mukaan seurakunnan koolla on vaikutusta perheiden mahdollisuuteen osallistua
heille tarkoitetun toiminnan suunnitteluun. Todennakdisesti selitys talle on se,
etta suurissa seurakunnissa on kaytdssa enemman resursseja, toisaalta pienissa

seurakunnissa jasenet tunnetaan paremmin. (Mattila, 2023, s. 25, s. 35, s. 43.)

Kristinuskon perusnakemyksiin kuuluu ihmisarvon, ihmisoikeuksien seka yhden-
vertaisuuden puolustaminen. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oikeuksien tur-
vaaminen on merkittavaa, silla heilla ei ole samoja vaikutusmahdollisuuksia kuin
aikuisilla. Kun kirkon paatosten vaikutuksia ennakoidaan ja arvioidaan, paastaan
todennakoisemmin parempiin lopputuloksiin, ja kirkko pystyy olemaan se yhteiso,
joka aina hallinnon tasolta saakka huolehtii heikoimmistaan. Taman vuoksi LAVA
eli lapsivaikutusten arviointi on ollut Suomen evankelisluterilaisen kirkon kirkko-
jarjestyksessa (L 657/2023) jo vuodesta 2015. Lasten oikeuksien sopimuksen
mukaisesti lapsivaikutusten arviointia on toteutettava yhteiskuntamme kaikilla
paatdksenteon tasoilla. (Suomen ev.lut. Kirkko, i.a.-b.) Suomessa on kaytdssa
kansallinen lapsistrategia, jonka pohjana toimii YK:n lapsen oikeuksien sopimus

(Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.).

Kun edistetaan osallisuutta, tulisi erityisesti kiinnittda huomiota kaikista heikom-
massa asemassa oleviin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b). Osallisuus ja
sen kokemus edistaa ja lisaa hyvinvointia, turvallisuutta ja uskoa omiin mahdolli-
suuksiin seka tulevaisuuteen. Sen tavoitteena on muun muassa vahentaa koy-
hyytta, syrjaytymista ja eriarvoisuutta. Osallinen ihminen kokee olevansa osa ko-
konaisuutta, jolloin han pystyy vaikuttamaan elamansa kulkuun ja yhteisiin asioi-

hin sekd tulee kuulluksi. Osallisuus nayttaytyy ihmisen elamassa
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mahdollisuutena maaritella, mihin palveluun tai toimintaan han osallistuu, seka
mahdollisuutena omannakoiseen elamaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,

i.a.-c.)

Suomen evankelisluterilainen kirkko maarittelee itsensa “osallisuuden yhtei-
soksi”, joka valittaa ja kantaa vastuuta ihmisista. Kirkko onkin panostanut paljon
erilaisten yhteisollisten toimintamallien rakentamiseen, kuten rippikouluun. Li-
saksi seurakuntalaisten osallisuutta on parannettu muun muassa jumalanpalve-
luksissa ja muussa seurakuntaelamassa. Uskonnollisuus voi vahentaa yksinai-
syytta juuri sen mahdollistaman osallisuuden ja yhteiséllisyyden vuoksi. Ei kui-

tenkaan ole automaatio, etta nain aina kavisi. (Saari, 2016, s. 303-305.)

3.3 Perheiden resilienssi

Suomen kielesta ei I6ydy luontevaa suomennosta resilienssille, mutta silla tarkoi-
tetaan selviytymiskykya. Silla tarkoitetaan, miten ihminen selvida vaikeuksista,
sopeutuu muutoksiin ja miten han mahdollisesti kehittyy niiden seurauksena. Re-
silienssi ei kuitenkaan aina tarkoita sopeutumista haasteisiin, vaan se voi myds
olla ennakoivaa toimintaa. Tunne selviamisesta luo toivon, jossa voi nahda tule-
vaisuuden. Resilienssi kohdistaa suunnan tulevaan. (Lipponen, 2020, s. 9.) Arjen
resilienssi sisaltda monia pienia asioita. Joskus elamassa tulee haasteita, jotka
voivat olla hyvin kuormittavia. Oma mieli voi muodostaa naissa tilanteista ajatuk-
sia, joihin jaadaan kiinni. Pohjana resilienssillda on aina lopputulos siita, etta ko-
kemuksen kautta tilanteista voi selvita ja oppia. Henkilot, jotka kokevat liian nuo-
rina vaikeita vastoinkaymisia, eivat saa tata kokemusta elamassaan. (Lipponen,
2020, s. 35.)

Resilienssia voidaan vahvistaa ja oppia aivojen neuroplastisuuden ansiosta. Ai-
vot muuttuvat, kun ne reagoivat kokemuksiin. Ihmisen suhtautuminen stressiin ja
kohtaamiinsa hankaliin tilanteisiin vaikuttaa myds aivoalueisiin, jotka saatelevat
stressia. Positiiviset tunnekokemukset parantavat stressinsietokykya ja lisadavat

voimavaroja. Pitkaaikainen stressi vahingoittaa aivojen kehitysta, mutta toisaalta
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taas altistuminen stressille voi johtaa parempaan selviytymiseen myéhemmassa
elamassa, eli ihminen karaistuu. (Poijula, 2018, s. 58-59.) Resilienssi ei ole ih-
misella oleva ominaisuus vaan se on kayttaytymista, toimintaa ja ajattelua, jota

pystyy kehittdmaan ja oppimaan (Poijula, 2020, s. 21).

Resilienssi perheessa nakyy kykyna sailya toimintakykyisena pitkittyneiden vas-
toinkaymisten ja kriisien aikana seka niista palautumisena. Tahan sisaltyy myos
perheenjasenista huolehtiminen haastavien tapahtumien jalkeen. Resilienssi ei
ole pelkastaan ennalleen palautumista, vaan siind myds ponnahdetaan eteen-
pain ja sopeudutaan mydnteisesti ajan kuluessa. Kun krooninen stressi on perai-
sin ihmissuhdevaikeuksista, henkilokohtaisista haasteista tai yhteisista vastoin-
kaymisista, sen vaikutukset leviavat koko perheeseen. Yhden perheenjasenen
selviytymisella on vaikutusta muihin perheenjaseniin, koska se voi hairita, rajoit-

taa tai helpottaa muiden selviytymista. (Poijula, 2020, s. 152—-153.)

Resilienssi tai sen puute toteutuu perheiden ja sukujen lisaksi myds erilaisissa
yhteisdissa. Diakonisen kaupan ymparille on rakentunut yhteisd, jonka jasenet
jakavat usein samoja haasteita arjessa. Diakonisen kaupan kayttajat tietavat saa-
vansa apua seurakunnalta, mutta he myos auttavat toisiaan, siind missa voivat.
Resilienssi on naissa tilanteissa myods yhteisdllista. (Pia Saarela, diakoni, henki-
I6kohtainen tiedonanto 6.8.2024.)

Usko voi olla myds valine, jonka avulla traumaattinen tai stressaava tilanne kaan-
netaan positiiviseksi, pyritdan etsimaan hyotyja tai merkitysta vaikeuksista ja han-
kalista elamantilanteista. Hengellisyys voi myos antaa syyn elaa. Uskon avulla
kestetaan lahes mita tahansa vastoinkaymisia. Tama toki edellyttaa, etta ihmi-
sellda on myodnteinen yhteys Jumalaan tai korkeampaan voimaan ja etta usko on
resurssi, turvasatama, josta voi ammentaa voimaa omaan elamaan. (Poijula,
2020, s. 203.)
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4 KOYHYYS JA SEN TAUSTASYYT

Huono-osaisuuden kasaantuminen tietyille alueille tai 1ahidihin on alkanut nakya
suomalaisissa kaupungeissa viimeisen parinkymmenen vuoden aikana. 1990-lu-
vulla tyottdomyys, pienituloisuus ja matala koulutustaso eivat olleet ahidille tun-
nusomaisia, mutta vuonna 2011 naita huono-osaisuuden osatekijoita oli keskitty-
nyt erityisesti 1960—1970-luvulla rakennettuihin lahidihin. Eritoten paakaupunki-
seudulla tdma on nakyvaa, silla huono- ja hyvaosaiset asuvat selkeasti omilla

asuinalueillaan. (Van Aerschot ym., 2016, s. 540.)

Kerrostalovaltaiset lahidalueet ovat 2010-luvun lopussa erottuneet pientaloalu-
eista huono-osaisempina selvemmin kuin 1990-luvun lopussa. Tydikaisten pieni-
tuloisuus on kasvanut nopeammin jo valmiiksi pienituloisilla alueilla, johon liittyy
alueiden kerrostalovaltaisuus ja suuri ARA-vuokratalojen osuus. (Kauppinen &
Mukkila, 2022, s. 70.) Kdyhyys ja huono-osaisuus ovat merkittava ongelma yh-
teiskunnassamme. Ongelmien hoitamisen sijasta tulisi pyrkia niiden ennaltaeh-
kaisemiseen. Koyhyytta ja huono-osaisuutta torjutaan parhaiten hyvinvointipoli-

tiikkan avulla, johon tarvitaan paattajilta poliittista tahtoa. (Melin, 2012, s. 74.)

4.1 Koyhyys ja ylisukupolvinen huono-osaisuus

Kdyhyys tulee olemaan entistd suurempi ongelma tulevaisuudessa, eika siihen
ole I6ydetty ratkaisua. Julkisen tahon turvaverkot voivat tulevaisuudessa pettaa
ja monet perheet voivat syrjaytya ja ajautua taloudelliseen ahdinkoon. Kolman-
nen sektorin toimijat, kuten seurakunnat ja jarjestot ovat tarkeassa roolissa koy-
hyyden ehkaisemisessa. (Helin ym., 2010, s. 169.) Kdyhyys, erityisesti lapsiper-
hekdyhyys, on lisdantynyt Helsingissa merkittavasti 2000-luvulta Iahtien. Helsin-
kildinen kdyhyys koskettaa erityisesti yksinasuvia, lapsiperheita ja tyottomia ja se
liittyy yleensa elinkustannusten ja asumisen kalleuteen. (Seppaléa & Gronlund,
2022,s. 2.)
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Helsinkilaisessa kdyhyydessa ongelmallista on asuinvaeston pitkittynyt pienitu-
loisuuden kasvu, joka miltei kaksinkertaistui vuosien 2000 ja 2013 valilla (Hieta-
niemi, 2016). HenkilGilla, jotka kokevat elamassaan osallisuutta, on suurempi to-
dennakdisyys nahda tulevaisuudessa positiivisia mahdollisuuksia. Kéyhyytta ko-
keneilla henkildilla osallisuuden tunne on selvasti madaltunut. Syrjaytymisen
vaara on suuri henkilGilla, jotka eivat ole kokeneet osallisuutta lainkaan. (Lee-

mann ym., 2021.)

Ylisukupolvisella huono-osaisuudella tarkoitetaan vanhempien huonon sosioeko-
nomisen aseman siirtymista lapsille (Ilmakunnas ym., 2020, s. 199). HenkilGilla,
jotka karsivat ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta arkea usein kuormittaa mo-
net eri syyt, jotka ovat toisiinsa kytkdksissa. Heilld myos elamantavat, elintaso ja
elamanlaatu on keskimaaraista heikompaa muuhun vaestdon verrattuna. (Saari
ym., 2020, s. 210, s. 249.) Ennen kaikkea huono-osaisuus on sivuun jaamista
elaman myodnteisesta siirtymasta seka yhteiskunnan kehityksesta. Suomalainen
huono-osaisuus ei paasaantoisesti ole periytyvaa eika pysyvaa, ja valtaosa
huono-osaisuuteen paatyneista perheiden jasenista paasee jossain valissa mu-

kaan yhteiskunnan myonteiseen kehitykseen. (Saari ym., 2020, s. 16.)

Perhetaustalla on paljon merkitysta ihnmisen aikuisuudessa. Koulutustasolla, tyot-
tomyydella ja toimeentulotuen asiakkuudella on taipumusta siirtya sukupolvelta
toiselle. 1Imi6ta, jolla vanhempien huono-osaisuus siirtyy vanhemmilta lasten ai-
kuisuuden perheeseen, ei tunneta taysin. Keskeisena tekijana tutkimuksissa on
nahty ymparistotekijdiden, kuten perheen, suvun ja asuinalueen, merkitys. Van-
hempien huono-osaisuuden ja lasten aikuisuuden asemien valista yhteytta voi-
daan selittda kahden mekanismin kautta. Ne ovat resurssit ja oppiminen. Huono-
osaisilla vanhemmilla on vahemman taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia re-
sursseja kaytettavissaan. Sosiaaliset resurssit tarkoittavat sosiaalisia verkostoja
ja jasenyyksia, jotka tuovat mukanaan aineetonta padomaa, kuten tukea, apua ja
tarkeitd kontakteja tydmarkkinoille tai yliopistoon. Kulttuuriset resurssit puoles-
taan sisaltavat maun ja mieltymykset seka yleisen tietotaidon koulutusjarjestel-
masta. Taloudelliset resurssit taas tarkoittavat tuloja ja varallisuutta, eli materiaa-

lista hyvinvointia. Lasten kouluttautuminen voi aiheuttaa perheille suoria tai
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epasuoria kustannuksia, joiden merkitys on suurempi pienituloisissa perheissa
kuin hyvatuloisissa. Taloudellisten resurssien niukkuuden takia opintoja keskey-

tyy erityisesti ammatillisissa oppilaitoksissa. (Kallio ym., 2020, s. 180-182.)

Kdyhyys ja pienituloisuus voivat aiheuttaa vanhemmille stressia, toivottomuutta
ja nakodalattomuutta. Niukkuusteorian mukaan jatkuvat rahahuolet aiheuttavat
“‘mielen tunneloitumista” eli sita, etta kaikki ajatukset ja toiminta ovat vain talou-
dellisissa huolissa, seka henkisen kapasiteetin vahenemista. Toimeentulohuol-
ten tuoma henkinen kuorma voi heijastua lasten elamaan stressina ja vaikuttaa
kodin ilmapiiriin negatiivisesti. Tama mahdollistaa sen, ettd lapset omaksuvat
huono-osaisen identiteetin jo varhain, mika voi myos rajata heidan tulevaisuuden

odotuksiaan ja haaveitaan. (Kallio ym., 2020, s. 182.)

1990-luvun lama synnytti suurtyottomyytta. Sen aikakauden suuret leikkaukset
tuottivat seuraaville sukupolville ikavan seuraamuksen, lama-ajan lapsuuden. Nyt
2020-luvut poliittiset leikkaukset ja paatokset vaikuttavat jalleen erityisesti lapsiin
ja nuoriin. Tasta syysta on tarkeaa tutkia, miten 1990-luvun lama vaikutti sen ajan
lapsiin ja nuoriin ja miten se nayttaytyy nykyaan heidan aikuisuudessaan. Lapsi,
joka on syntynyt huono-osaiseen perheeseen, on todennakoisesti myds aikuisuu-
dessaan huono-osainen. 1990-luvun lamalla on ollut vaikutuksia ihmisten mie-
lenterveysongelmiin ja matalaan koulutustasoon. Lama-ajan raskaiden kokemuk-
sien myodta on syntynyt sukupolvelta toiselle siirtyva aineettoman ja aineellisen
koyhyyden ketju. (Isola & Suominen, 2016, s. 65-67.)

4.2 Lapsiperhekdyhyys

Lapsuudessa koetulla kdyhyydella on valittdmia vaikutuksia lapsen hyvinvointiin
seka kauaskantoisia vaikutuksia koulutustasoon ja tydmarkkina-asemaan aikui-
suudessa. Yksinhuoltaja- ja maahanmuuttajaperheiden tilanne on erityisen huo-
lestuttava ja tilanne vaatisi huomiota yhteiskunnassamme paattajien puolelta.

(Lindroos ym., 2021, s. 9.) Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1.) kady ilmi, etta
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lapsiperheilla pienituloisuutta Helsingissa ilmenee eniten ulkomaalaistaustaisissa

perheissa.
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Kuvio 1. Pienituloisissa asuntokunnissa asuvien lasten osuus ikaryhmasta muut-
tujina Syntypera ja Vuosi. Pienituloisissa asuntokunnissa asuvien osuus, %, Alle

18-vuotiaat yhteensa. (Helsingin seudun avoimet tilastotietokannat, 2021a)

Lasten kdyhyyden kokemusten vaikutukset ovat moniulotteisia ja kokonaisvaltai-
sia. Sen lisaksi, etta perheen taloudellisten resurssien vahyys voi nédkya muun
muassa ruoan puutteena, huonona vaatetuksena tai harrastusmahdollisuuksien
rajoittumisena, se saattaa nayttaytya myds sosiaalisena eristaytymisena, osatto-
muutena ja lapsen kokemana huolena perheen taloudellisesta tilanteesta ja hy-
vinvoinnista. (Kallio & Hakovirta, 2020, s. 22.) Lapsuudessa koetulla kdyhyydella

on myos yhteys aikuisuuden mielenterveysongelmiin (Bask ym., 2021, s. 132).

Lapsikoyhyys maaritelmana tarkoittaa sita, ettd lapsi asuu perheessa, jossa
perhe joutuu tulemaan toimeen alle kdyhyysrajan vuosituloilla (Hietaniemi, 2016).
Lapsiperhekdyhyys maaritelmana taas kertoo niiden lasten osuudesta, jotka asu-
vat perheissa, joissa perhe joutuu tulemaan toimeen alle kdyhyysrajan vuositu-
loilla verrattuna kaikkiin alle 18-vuotiaita lapsia sisaltaviin perheisiin (Kallio & Ha-
kovirta, 2020, s. 27).
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Absoluuttisella kdyhyydella tarkoitetaan, etteivat saadut tulot riitd edes valttamat-
tomiin tarpeisiin, kuten ruokaan, juomaan ja suojaan. Suomessa kdyhyys on kui-
tenkin suhteellista; ajatellaan ihmisen olevan koéyha silloin, kun han ei voi resurs-
seiltaan saavuttaa minimiksi katsottua elintasoa tai osallistua yhteiskunnan edel-
lyttdmaan elintapaan. Kdyhyydesta tulee vaistamatta hapean tunnetta, kun ihmi-
nen ei pysty elamaan sellaista elamaa kuin haluaisi tai onnistu tavoittamaan yh-
teiskunnan edellyttdmia minimistandardeja. Tama koskettaa myos lapsia, jotka
yhdistavat kdyhyyteen leimautumisen eli stigman seka kokevat sen vuoksi erittain
vahvoja negatiivisia tunteita. Lapset voivat yhdistaa varakkuuteen jopa luonteen-
piirteitad esimerkiksi niin, ettd he mieltavat varakkaampien olevan ulospainsuun-
tautuneita ja koyhien sita vastoin ndyria ja sulkeutuneita. Lasten taloudellista
eriarvoisuutta tutkiessa ilmenee merkittavana se, ettd samassa taloudellisessa
tilanteessa olevien lasten kanssa on myds helpompi solmia ja syventaa ystavyys-
suhteita. Nain esimerkiksi pelkan tulokdyhyyden mittaaminen ei kerro riittavasti
lapsikdyhyyden laajemmista vaikutuksista. Lapsiperhekdyhyyden taustalla vai-
kuttaa usein huoltajan tai huoltajien matala koulutustaso tai muutos tydelamassa.
Varsinaisesti tydssakayntikaan ei silti suojaa lapsiperheita kdyhyydelta vaan koy-
hyys tydssakaynnista huolimatta on taman ajan ilmidista juuri se, joka kuvaa ai-
kamme lapsiperheita. (Kallio & Hakovirta, 2020, s. 14-15, s. 17.)

4.3 Kotitalouksien velkaantuminen

Suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste eli kaytettavien vuositulojen
suhde velkaan on kansainvalisesti melko alhainen. Siina on kuitenkin tapahtunut
radikaali muutos. Esimerkiksi vuonna 1975 velkaantumisaste oli 40 %, kun
vuonna 2014 se oli noussut perati 121,7 %:iin. Keskimaarin suomalaisilla on vel-
kaa noin vuoden ansiotulojen verran. Silti monet taloustieteilijat pitdvat velkaan-
tumisastetta edelleen kohtuullisena. Tata nostavat paitsi isot asuntolainat, myos
nykyinen luottovetoinen yhteiskuntamme. [Imid on kuin raha olisi muuttunut muo-
viksi ja yha useampi elaakin ainakin ajoittain velalla. Velka itsessaan ei kuiten-
kaan ole ongelma vaan ihmisten kasvava maksukyvyttomyys. (Hanninen & Han-
ninen, 2015, s. 63—-69.)
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Usein velaksi elaminen on ihmisille tilanteen sanelema pakko. Liian pienet tulot
johtavat velkaantumiseen. Ironista on, ettd velkaantuminen on tapahtunut aikana,
jolloin maailmantalous on ollut rajahdysmaisessa kasvussa. Kun aiemmin saas-
tamista pidettiin hyveena, nyt se katsotaan lahes paheeksi, silla ihmisten tulisi
jatkuvasti olla kuluttamassa, vaikka sitten velkarahalla. Tasa-arvoisen yhteiskun-
nan kannalta ongelmamme onkin juuri siina, ettei ylivelkaantunut tai kdyha ky-
kene kerryttamaan saastoja lainkaan, ja jos sosiaalietuuksia leikataan jatkuvasti,
pahenee kdyhien tilanne entisestaan. Yhteisten verorahojen sijaan jokainen jou-
tuu huolehtimaan itsestaan, eika kaikilla ole siihen edellytyksia tai keinoja. (Han-
ninen & Hanninen, 2015, s. 63—-69.)

Velkaantumisen syita on yleensa enemman kuin yksi. Henkilon elamantilanteen
sdilyessa vakaana han kykenee maksamaan velkansa, kunnes tapahtuu jotain
yllattavaa, kuten lomautus tai tyéttomyys. Talldin tulot eivat yleensa riita velkojen
maksamiseen. Velkaantuminen aiheuttaa ihmisissa hapean tunteita ja syylli-
syytta. lhmiset voivat ajatella, ettd ovat ainoat, jotka ovat kyseissa tilanteessa.
Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa, vaan velkaantua voi meista kuka tahansa.
Osaan velkaantumisen syista voi vaikuttaa itse, osaan taas ei. Toisinaan velkojen
maksun haasteet juontavat juurensa globaaleihin syihin saakka, kuten Covid19-
pandemian aikaan kavi. (Takuusaatio, i.a.) Pahempaa kuin rahan puute ovat kui-
tenkin sulkeutuvat ovet ja mahdollisuuksien pienentyminen (Hanninen & Hanni-
nen, 2015, s. 159).

4.4 Yksinhuoltajuus

Lahivuosikymmenten aikana avio- ja avoliittojen kariutumisesta on tullut suurin
selittava syy yksinhuoltajien maaran kasvulle. Vuonna 1988 tulleen avioliittolain
jalkeen erot ovat vakiintuneet noin 13000-14000 vuositasolle. Aiemmin perintei-
sesta syysta eli puolison kuolemasta on tullut harvinaisempi syy yksinhuoltajuu-
delle. Toinen perinteinen syy on ollut lapsen syntyminen avioliiton ulkopuolella.
(Forssén ym., 2009, s. 48-49.)
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2000-luvulla yksinhuoltajaperheisiin viitataan usein, kun puhutaan lapsikdyhyy-
desta tai kdyhyydesta. Nykyisin kdyhyyden yleistymisen syyna pidetaan ansiotu-
lojen vahenemista. Kotona pitkat lastenhoitojaksot ovat todettu olevan yhtey-
dessa aidin tydmarkkina-asemaan. Mikali aidilla on alhainen koulutustaso ja ty6-
suhde ei ole voimassa, on todennakdisempaa, etta hanen kotihoidontukijaksonsa
on pidempi, kuin jos hanella olisi voimassa oleva tydsuhde. (Forssén ym., 2009,
s. 101-103.)

Yksinhuoltajaperheet ovat Helsingissa selkeasti yleisempia kuin muualla Suo-
messa. Merkittavassa osassa yksinhuoltajaperheistad on huoltajana aiti. Lasten
kasvaessa kohti aikuisikdd vanhempien erot kasvavat prosentuaalisesti ja nain
yksinhuoltajaperheiden maara lisaantyy. (Helsingin kaupungin tietokeskus,
2007.) Alla nakyvassa kuviossa (Kuvio 2.) tulee ilmi yksinhuoltajaperheissa asu-

vien lasten ja nuorten maara Helsingissa vuosina 2006-2022.
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Kuvio 2. Yhden huoltajan perheissa asuvat lapset ja nuoret, muuttujina Ika ja
Vuosi. Henkilda, Yhden huoltajan perheissa asuvat. (Helsingin seudun avoimet
tilastotietokannat, 2021b)

Yksinhuoltajuutta on kuvattu useammalla eri kasitteella, joista moni oli erittain lei-
maava. Heitd on muun muassa kutsuttu poikkeaviksi ja heidan lastensa kuvattu
elavan marginaalissa. Vasta 1970-luvulla yksinhuoltaja-termi vakiintui suomen

kieleen. Tana paivana yksinhuoltaja on kasitteend kuitenkin hieman
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haasteellinen, silla esimerkiksi perhetilastoissa yksinhuoltajaperheet jaetaan yh-
den huoltajan perheiksi vain asumisen perusteella, ottamatta huomioon lapsen
hoitomuotoa. Monimuodostuvat asumisjarjestelyt ja perheet seka yhteishuolta-
juus tekevat yksinhuoltaja-termin aikaisempaa ongelmallisemmaksi. (Forssén
ym., 2009, s. 11.)

Helsinkilaisissa perheissa joka neljas alle 18-vuotias asuu yksinhuoltajaper-
heissa, mika on yleisempaa kuin muualla Suomessa. Yksinhuoltajuus on ty6tto-
myyden ohella lapsiperheiden kdyhyysriskia kasvattava tekija. Yksinhuoltajuus
korostuu myos perustoimeentulotuen piiriin kuuluvien asiakkaiden joukossa. Ta-
loudelliset ongelmat ja pienituloisuus vaikuttavat lapsiperheiden hyvinvointiin ja

voivat olla ylisukupolvisia. (Helsingin kaupunki, i.a.-c.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Pitdjanmaen seurakunnan diakonisen kau-
pan ja perhetoiminnan merkitysta alueen lapsiperheille. Tavoitteena oli selvittaa
diakonisen kaupan ja perhetoiminnan kayttajakokemuksia. Tutkimusaihe oli Pita-
janmaen seurakunnan ehdottama ja tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella. Pi-
tajanmaen seurakunta hyotyy tutkimuksen tuloksista konkreettisesti ja saavat tut-
kimuksen kautta tietoa diakonisen kaupan seka perhetoiminnan merkityksesta
kavijoilleen. Samalla kyselylomakkeella kerasimme diakonisen kaupan ja perhe-
toiminnan palveluista kehittdamisehdotuksia, joista seurakunta saisi itse tehda joh-

topaatdksensa ja toteuttaa mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen merkitys Pitdjanmaen seurakunnan diakonisella kaupalla on alu-

een lapsiperheille?
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2. Milla tavoin seurakunnan perhetoiminnan palvelut ovat vastanneet perhei-

den tarpeita?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Pitajanmaen seurakunnassa oli 1.11.2023 jasenia 8290. Se on vakiluvultaan Hel-
singin pienin evankelisluterilainen seurakunta. Pitdjanmaen seurakunnassa on
15 tydntekijaa vuoden 2024 alusta alkaen. (Anne Ylonen, seurakuntasihteeri,
henkilokohtainen tiedonanto 7.12.2023.) Helsingin tilastotietokannasta selviaa,
etta Pitajanmaen peruspiirissa on selkeasti eniten 1-2-lapsisia perheita, suurper-
heet ovat harvinaisia. Tama lukema on pysynyt lahes samana yli kahden vuosi-
kymmenen ajan. (Helsingin seudun avoimet tilastotietokannat, 2024b.) Alla na-
kyvassa kuviossa (Kuvio 3.) nakyy Helsingin Pitdjanmaen alueen perheellisten

jakauma perhetyypin mukaan.
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Kuvio 3. Helsingin perheet perhetyypin mukaan 31.12. (Helsingin seudun avoi-

met tilastotietokannat, 2024a)

Seurakunnat ovat merkittdvassa asemassa tukemassa perheita ja lapsiperheita

seka henkisesti, hengellisesti ettd taloudellisesti. Pitajanmaen seurakunnan



26

tydntekijoilla on kasitys, etta heilla kayvat ihmiset ovat usein itsekin useammassa
roolissa: autettavia, vapaaehtoisia tyontekijoita, auttajia ja seurakuntalaisia. He
korostivat sita, ettei auteta ylhaalta kasin, vaan ollaan ihmisia ihmisille ja ymmar-
retdan se, etta jokainen voi jossain elamansa vaiheessa olla tilanteessa, jossa
tarvitsee apua. Pitdjanmaen seurakunnan tyontekijat ovat huomanneet, etta tama
asetelma on voimaannuttava ja inhimillinen, kun ketaan ei lokeroida vain johonkin

tiettyyn rooliin. (Pia Saarela, diakoni, henkilokohtainen tiedonanto 24.11.2023.)

Opinnaytetyon tydelamanyhteistydkumppanina toimii Pitdjanmaen seurakunta,
jonka kanssa olemme tehneet tydelamayhteistydsopimuksen. Heidan diakonia-
tydntekijansa Pia Saarela tuki meita opinnaytetydssamme. Kohderyhmaksi vali-
koituivat Pitdjanmaen seurakunnan diakonista kauppaa ja/tai perhetoimintaa
kayttavat perheet, joissa on ainakin yksi alaikainen lapsi edes osittain asumassa.
Teimme kyselyn Pitdjanmaen seurakunnan tiloissa, missa oli helppo ja luonteva

tavata kyselyyn osallistuvia perheita.

6.1 Tutkimusprosessi

Opinnaytetydbmme tutkimusprosessi alkoi marraskuussa 2023 Helsingissa.
Olimme alkuun yhteydessa Pitajanmaen seurakuntaan sahkdpostitse ja sen jal-
keen sovimme ajan tapaamiselle Pitdjanmaen seurakunnan tiloihin, jossa ko-
koonnuimme ensimmaisen kerran yhdessa 24.11.2023. Tapasimme tuolloin dia-
koniatyontekijan Pia Saarelan, joka osasi kattavasti kertoa Pitajanmaen seura-
kunnan toiminnasta, koska han oli tydskennellyt hyvin laajasti erilaisissa tehta-
vissa seurakunnan sisalla. Seurakunta oli kiinnostunut saamaan tietoa siita, mi-
ten heidan palvelujaan kayttavat perheet ovat kokeneet palvelut ja ovatko ne ol-
leet merkityksellisia heille. Myos tarkedksi aiheeksi tuli se, ovatko palvelut vas-
tanneet perheiden tarpeita. (Pia Saarela, diakoni, henkildkohtainen tiedonanto,
24.11.2023.)

Keskustelumme pohjalta aloimme yhdessa havainnoimaan, mitka toimenpiteet ja

tavat olisivat oikeita, jotta saisimme selville Pitdjanmaen seurakuntaa
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mietityttavat kysymykset heidan palveluistaan. Diakoniatydntekija Pia Saarelalla
oli luottamus siihen, ettd vastaukset saataisiin selville juuri kysymalla kyselylo-
makkeella tarkentavia kysymyksia palvelujen kayttgjilta. Lahdimme tydstamaan

opinnaytetydn tutkimusprosessia pohtimalla keskeisia kasitteita.

Saimme opinnaytetydn suunnitelman valmiiksi niin, ettd ehdimme tammikuussa
2024 seminaariin esittelemaan sen. Taman jalkeen aloitimme kyselylomakkeen
suunnittelemisen. Tassa vaiheessa etsimme paljon tietoa, miten kyselylomak-
keesta saadaan toimiva seka selked, jotta saisimme vastaukset tutkimuskysy-
myksiimme. Testasimme kyselylomakkeen toimivuutta vertaisryhman koekaytta-
jiin. Testauksessa huomattiin, etta kyselylomakkeeseen piti tehda viela muutok-
sia, jotta se toimisi paremmin. Alkukevaalla jatkoimme kyselylomakkeen tyosta-
mista niin, etta se saatiin lopulliseen muotoon maaliskuussa. Kohdistimme kysy-
mykset vastaamaan tutkimuskysymyksiimme. Taman jalkeen pystyimme toteut-

tamaan kyselyn seurakunnassa.

Kyselylomaketta jakoi kaksi opinnaytetydbmme ryhman jasenta, jotka olivat har-
joittelussa Pitdjanmaen seurakunnassa. Kyselylomakkeet jaettiin kayttjille pape-
riversioina, jotta kyselylomakkeemme tavoittaisi kaikki perheelliset palvelujen
kayttajat. Naista syistd vastausprosentti oli korkea. Toukokuuhun mennessa
olimme saaneet tarvittavan maaran vastauksia ja aloitimme paperilomakkeista
vastausten siirron sdhkoiseen Forms-tiedostoon. Forms-tiedoston kaytto selkeytti
analysoimaan saatuja vastauksia. Kesan aikana luokittelimme ja analysoimme
vastauksia seka kirjoitimme saamiamme tuloksia opinnaytetydhon. Saimme

tydmme kasikirjoitusvaiheeseen ja osallistuimme seminaariin elokuussa 2024.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Paatimme tehda tutkimuspainotteisen opinnaytetyon. Tutkimuksessa ensimmai-
sena maaritellaan tutkimuskysymykset. Seuraavaksi valitaan aineisto, jolla pys-
tytdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Kolmantena vaiheena on aineiston ke-

ruu ja sen analysointi. Viimeisena vaiheena vastataan tutkimuskysymyksiin
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aineistoa hyddyntaen. (Ahola, 2007, s. 48.) Toteutimme tutkimukseen liittyvan
kyselyn diakonisen kaupan ja perhetoiminnan kayttajille kyselylomakkeella, jossa
kaytimme laadullisia ja maarallisia tutkimuksia. Saimme parhaan tutkimustulok-
sen, kun hyédynsimme kumpaakin tutkimusmenetelmaa. Maarallisen ja laadulli-
sen tutkimuksen yhdistaminen tarkoittaa monimenetelmaa, jonka vuoksi se tuot-
taa paremman lopputuloksen yhdessa, kuin erikseen (Seppanen-Jarvela ym.,
2019, s. 332). Pyrimme kuitenkin kysymaan kysymyksia, jotka tukivat tutkimuk-

sen tutkimuskysymyksia.

OpinnaytetyO0ssa kaytettavaa aineistoa saa kayttaa ainoastaan saatekirjeessa il-
moitettuun kayttotarkoitukseen. Aineiston sailyttdmisessa tulee huomioida, etta
aineisto on vain liitetiedostossa ilmoitettujen henkildiden ja tahojen saatavilla.
Talldin myds tietoturvallisuus tulee huomioiduksi. (Kuula, 2011, s. 222.) Aineisto
sailytettiin niin, ettd se oli vain opinnaytetydhdn osallistuvien opiskelijoiden saa-
tavilla, kuten saatekirjeessa (LIITE 1.) oli ilmoitettu. Tietosuojalaki maarittelee

henkildiden suojaamista kaikissa henkilotietojen kasittelyssa (L 1050, 2018).

Maarallisessa tutkimuksessa voi muun muassa saada vastauksia kysymyksiin,
miten tai kuinka paljon jokin asia ilmenee. Maarallisella tutkimuksella mitataan
numeraalista tietoa tutkittavasta asiasta. (Vilkka, 2021a, s. 23.) Saimme maaral-
lisella tutkimuksella aineistosta paljon erilaista numeraalista tietoa, jota kaytimme
aineiston analyysissa. Naiden vastausten avulla pystyimme tekemaan vertailuja
tuloksista. Saimme vastauksia kayttajien aktiivisuuteen ja miten paljon ja mita
palveluja he olivat kayttaneet. Pystyimme taman avulla myos tutkimaan aineis-
toista esille nousevia iimidita tarkemmin ja mahdollisia syita mista ne voisivat joh-

tua.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkia muun muassa ihmisen arkipaivan ko-
kemuksia. Kaikki tutkimus perustuu aineiston analyysiin ja tulkintaan. (Vilkka,
2021a, s. 17-18.) Tutkimuksesta tulevalla aineistolla saadaan vastaus tutkimus-
kysymyksiin. Aineiston ansiosta uusien nakokulmien I6ytaminen mahdollistuu ja
omien oletusten esiintyminen minimoituu. (Eskola, 2018, s. 212.) Laadullisella

analyysilla pyritddn paasemaan omaan aineistoon sisalle niin, ettd aineisto ei
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tunnu enaa hajanaiselta (Vilkka, 2021a, s. 153). Saimme laadullisen tutkimuksen
avulla aineiston, jolla saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Pystyimme
myds tdman avulla tulkitsemaan tarkemmin mitd vastaajat halusivat meille ker-
toa, eika tulkintamme ollut pelkastaan numeraalisen tiedon varassa vaan saimme
tulkita kokemusta avointen kysymysten vastauksista. Avoimilla kysymyksilla
saimme myos suoria vastauksia kayttajien voimavaroista seka tulevaisuuden toi-

veista.

Yleisin tapa aineistonkeruuseen maarallisessa tutkimuksessa on kyselylomake.
Aineistonkeruu on tarkea osa tutkimusta ja siina korostuu hyvin rakennettu kyse-
lylomake, jolloin tutkimukseen osallistuja ymmartaa kysymykset niin kuin ne on
tarkoitettu. Kun kyselylomakkeessa olevissa kysymyksissa on valmiit sek& nu-
meroidut vastausvaihtoehdot, tukevat ne parhaan lopputuloksen saavuttami-
sessa. Valmiiden kyselylomakkeiden aineisto koodataan numeraaliseen muo-
toon jatkokasittelya varten. Jos lomakkeissa ilmenee tayttamattomia kohtia, voi
luotettavuuden kannalta olla parempi ratkaisu jattaa ne kohdat koodaamatta ylos.
(Valli, 2018, s. 261-262.) Kyselylomakkeiden numeraaliset ja avoimien kysymys-
ten vastaukset lisasimme Forms-ohjelmaan. Jos kyselylomakkeissa ilmeni tayt-

tamattdomia kohtia, jatimme ne tyhjaksi emmeka tulkinneet niita.

Lomakekysymysten tavoitteena on, etta kysymysten merkitys on kaikille sama ja
niilla pystytaan mittaamaan haluttua asiaa. Kysymyksissa tulee myds huomioida,
etta vastaajat pystyvat vastaamaan kysymyksiin ja heidan tietonsa on riittavaa.
(Ahola, 2007, s. 56.) Kyselylomakkeessa tulee kysya ainoastaan asioita, joita tut-
kimuksen suunnitelmassa aiotaan mitata. Kysymykset voivat olla muun muassa
monivalintakysymyksia eli suljettuja kysymyksia tai avoimia kysymyksia. (Vilkka,
2021b, s. 105-106.) Kyselylomakkeella oli 68 kysymysta, jotka olivat avoimia
seka monivalintakysymyksia. Kysymykset oli suunnattu diakonisen kaupan seka
perhetoiminnan perheellisille kayttajille. Kaytimme paljon aikaa kysymysten muo-
toiluun ja testasimme kyselylomaketta Hermannin Valinnan asiakkailla. Herman-
nin Valinta on osa Helsingin seurakuntayhtyman diakoniatyon toimintaa (Porsti,
2023).
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Aineisto kerattiin Pitdjanmaen seurakunnan tiloissa maalis—toukokuussa. Ja-
oimme paperiset kyselylomakkeet (LIITE 2.) kavijoille ja autoimme heita tarvitta-
essa lomakkeiden tayttamisessa. Kavijan tayttdessa lomaketta, olimme itse kau-
empana, kuitenkin valmiina selventdamaan kyselylomakkeen kysymyksia tarvitta-
essa. Kyselyn taytettyaan kavija pudotti kyselylomakkeen postilaatikkoon, josta
kerasimme ne mydhemmin yhteen. Nain kyselylomakkeet taytettiin nimettdmina,
eika vastauksia voi yhdistaa keneenkaan henkildon tai perheeseen. Kyselylo-
makkeiden aineistosta kerasimme vastaukset ja kokosimme ne opinnaytetyo-
homme. Kyselyyn sisallytimme myds diakonisesta ruokakaupasta seka perhetoi-
minnasta vastanneiden kehitysideoita, jotka annamme tutkimuksemme jalkeen

Pitajanmaen seurakunnalle jatkotoimenpiteita varten.

Lomakkeessa kysyttavien kysymysten taytyy olla tutkimuksen kannalta merkityk-
sellisia. Jokaiseen kysymykseen taytyy I0ytya perustelu tiedossa olevalla tiedolla
tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2024, s. 87.) Kyselyn taustatiedoista
saimme paljon sellaista tietoa, joka auttoi meitda ymmartamaan tarkemmin per-
heiden mahdollisia kokemuksia ja niihin vaikuttavia syita. Tutkimuslomakkeista
ilmeni ylisukupolvisuus, huono-osaisuus, pienituloisuus seka yksinhuoltajuus.
Saimme avoimilla seka monivalintakysymyksilla vastauksista suoraa tietoa, seka
taustatietojen avulla selvitimme seurakunnan palveluita kayttavien elamantilan-
teita. Perehdyimme naihin yhteiskunnan ilmidihin ja niistd I6ytyi paljon kirjalli-

suutta, joka tuki tutkimusaihettamme.

Verkkolomakkeen ja paperilomakkeen valilla tehtava valinta on haasteellinen.
Verkkolomakkeet ovat nykyisin yleisempia ja ne tallentuvat suoraan sahkoiseen
jarjestelmaan. Kuitenkin verkkolomakkeisiin voi kohdistua tavoitettavuusongel-
mia. (Vehkalahti, 2014, s. 48.) Valitsimme kyselylomakkeeksi paperisen version,
koska Pitajanmaen seurakunnan diakoniatydntekija tuntee diakonisen kaupan
kayttajat. Han oli sitéd mielta, ettd kyselyyn vastattaisiin todennakéisemmin, kun
lomake annettaisiin kayttdjille samalla kun he kayttadvat seurakunnan palveluja
(Pia Saarela, diakoni, henkildkohtainen tiedonanto, 24.11.2023).
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Kyselyyn osallistui yhteensa 56 Pitagjanmaen seurakunnan perheellistd kavijaa,
joista 11 vastaajaa oli diakonisen kaupan kayttajia ja 45 muita perhetoimintoja
kayttavia perheita. Tarkeana huomiona tuli esille, ettda paperinen kyselylomake
koettiin seurakunnan kayttajien puolesta parhaalta tavalta lahtea tutkimaan ai-
hetta. Henkilokohtaisten haastatteluiden sopiminen ei olisi ollut helppoa ja seu-
rakunta itse ehdotti, ettd paras tapa toteuttaa tutkimus olisi kayttaa kyselyloma-
ketta, jossa olisi laadullisia ja maarallisia kysymyksia. Tarkoituksena oli, etta ky-
selylomakkeen pystyisi tayttamaan samalla kun henkild tai perhe asioi diakoni-

sessa kaupassa tai osallistui perhetoimintaan.

6.3 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston analysointi aloitettiin toukokuussa 2024. Kyselylomakkeet jaet-
tiin vastausten perusteella kahteen ryhmaan, joista ilmeni selvasti, ketka olivat
diakonisen kaupan asiakkaita seka ketka olivat perhetoiminnan kayttajia. Osa oli
kayttanyt seka diakonista kauppaa etta perhetoimintaa. Kyselyn paatyttya siir-
simme saadut tiedot sahkdiseen Forms-jarjestelmaan vastausten analysointia
varten. Paatimme kyselyn vastauksissa paneutua enemman niiden perheiden
vastauksiin, joista I0ysimme vastakaikua tutkimuskysymyksiimme seka osallisuu-
den ja ylisukupolvisen huono-osaisuuden teemoihin. Nailld rajauksilla otan-

taamme valikoitui 25 vastausta.

Laadullisessa aineistossa on keskeista sen tarkka rajaus. Aineiston rajaus tapah-
tuu laadullisessa tutkimuksessa seuraten teoreettista kattavuutta. Tassa on ky-
symys tapauskohtaisesta analyysista, jonka kriteerina kaytetaan tietyn aineiston
— organisaation tai ihmisten — teoreettisessa kiinnostavuudessa valittujen tutki-
muskysymyksien vastauksiin. (Eskola & Suoranta, 1998, s. 64—65.) Laadullisista
tutkimuksista |0ytyi erilaisia kuvauksia siita, miten analyysia on toteutettu kysei-
sen tutkimuksen eri vaiheissa. Alla olevalla kuviolla (Kuvio 4.) Jyvaskylan yliopis-
ton tutkija Timo Laine on esittanyt tietynlaista runkoa kuvaamaan laadullisen tut-

kimuksen analyysin etenemista:



32

1 Tee paatos, mika aineistossa kiinnostaa ja pida paatoksestasi kiinni.

Lapi kay aineisto, erota seka merkitse ne osuudet, jotka sisaltyvit kiinnostukseen.

| Jata kaikki muu tutkimuksen ulkopuolelle. I

4  Keraa merkityt asiat yhteen seka erilleen muusta aineistosta.

5 Teemoita, tyypittele tai luokittele aineisto.

Taman jalkeen kirjoita yhteenveto.

Kuvio 4. (Tuomi & Sarajarvi, 2024, s. 104)

Saimme laajan tutkimusaineiston kyselylomakkeilla. Kyselylomakkeet olivat paa-
saantoisesti taytetty huolellisesti ja kokonaan, muutamaa poikkeusta lukuun ot-
tamatta. Kyselylomakkeiden vastaamisprosentti oli 93 %. Hydédynsimme Timo
Laineen mallia jasentdessamme omaa opinnadytetyon analyysia. Alkuperainen
suunnitelma oli, ettd teemme tutkimuksen diakonisen kaupan perheellisista kayt-
tajista. Otanta olisi voinut jaada liian suppeaksi, joten laajensimme tutkimusta
perhetoiminnan kavijoihin. Luokittelimme tutkimusaineistoa ja tunnistimme tois-
tuvia yhteiskunnallisia ilmi6ita, kuten ylisukupolvisuus, huono-osaisuus, pienitu-
loisuus, velkaantuminen ja yksinhuoltajuus. Nama ilmiét aiheina kiinnostivat
meita kaikkia ja paatimme tutkia niita tarkemmin. Saimme lopulta tutkimusaineis-
toa paljon. Paadyimme rajaamaan tutkimusaineiston otantaa niin, etta se kattoi
kaikki diakonisen kaupan kayttajat seka perhetoiminnan kayttajat, joiden vastauk-
sista nakyi kyseisia yhteiskunnallisia ilmi6ita. Tasta syysta kyselyyn vastanneista
56:sta otantaan valikoitui 25. Teimme erillisen sahkdisen tiedoston, jonne lai-
toimme otantaan kuuluvien vastaukset. Taman tiedoston pohjalta luokittelimme

vastaukset niissa olleiden ilmididen mukaan ja teimme raportin.

Analysointi vaiheessa pystyimme luokitellusta aineistosta saamaan erilaisia ha-
vainnollisia diagrammeja ilmaisemaan tutkimustuloksia. Naihin saimme sisally-

tettya tuloksia pienituloisista yksinhuoltajista, ylisukupolvisuudesta seka
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perhetoiminnan kayttajamaarista. Teimme diagrammeja yhtaaikaisesti aineiston
luokittelun kanssa. Tama vaihe selvensi ajatuksiamme opinnaytetydn analyy-

sissa ilmenneista yhteiskunnallisista ilmidista.

Perustietolomakkeiden avulla pystyimme maarittelemaan otantaamme osallistu-
vien perheiden, tassa tapauksessa lomakkeen tayttavan henkildn ian, parisuhde-
tilanteen seka montako lasta hanen perheeseensa kuuluu. Taman myoéta pys-
tyimme myds tekemaan havainnointeja heidan sosioekonomisesta asemastaan
seka miten nama taustat vaikuttivat perheiden osallistumiseen seurakunnan pal-

veluihin.

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Teimme tutkimuksen kyselylomakkeella, joka sisalsi myos avoimia tutkimuskysy-
myksia. Paadyimme lomakkeeseen haastattelun sijaan, koska pohdimme, etta
kyselylomakkeen tayttaminen olisi kavijoille lempeampi tapa kertoa vaikeista,
henkilokohtaisista elamantilanteistaan. Kavimme diakoniatydntekija Pia Saarelan
kanssa alustavaa kyselylomaketta lapi kysymys kysymykselta, ja han oli kans-
samme samaa mielta siita, etta kyselylomake olisi oikea ratkaisu toteuttaa tutki-
mus kyseiselle kohderyhmalle. Hyvin muotoilluilla kysymyksilla oli mahdollista
saada tutkimuksen kannalta olennaisia vastauksia. Lisaksi koimme, etta kysely-
lomakkeen kayttaminen oli myds eettisesti turvallinen muoto kavijéiden kokemuk-
sia kysyttaessa, eika se aseta heita eriarvoiseen asemaan. Onkin tarkea huomi-
oida, ettd verkkolomakkeeseen vastaaminen katsottaisiin luontevaksi tavaksi
henkilon vastata kyselyyn (Vehkalahti, 2014, s. 48). Osalla diakonisen kaupan

kayttajista ei olisi ollut mahdollisuutta vastata kyselyyn sahkdisessa muodossa.

Tutkimukseen osallistuvilla seka sen tekijoilla pitaa olla keskinainen luottamus.
Luottamus koskee itse tutkimusta seka valmistuvaa tuotosta. Talla tarkoitetaan

sita, ettd luottamukseen kuuluu myo6s tuotoksen luotettavuus. (Ryen, 2007, s.



34

222.) Muutama opinnaytetyon tekijoista on kokenut taloudellista ahdinkoa ela-
massaan, joten huomioimme sen, etteivat omat elamankokemuksemme vaikut-
taneet kyselylomakkeiden analysointiin. Oman toiminnan vaikutusten pohtiminen
toisen ihmisen hyvinvointiin vaatii eettista herkkyytta ja siihen kuuluu myds omien

tunteiden reflektointi ja tunnistaminen (Juujarvi ym., 2007, s. 21-22).

Tutkittavien henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa kuuluu kunnioittaa.
Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Tutkittavilta henkil6ilta tar-
vitsee olla aina suostumus kayttaa heidan antamiaan tietojaan opinnaytetydssa.
Tutkimukseen osallistumisesta kieltaytyminen tai tietojen antaminen kuuluu itse-
maaraamisoikeuteen ja siihen on jokaisella oikeus. Tutkimukseen osallistujilla on
myOs oikeus vetaytya tutkimuksesta kesken prosessin. (Vilkka, 2021a, s. 115—
116.) Vastaajista osa palautti kyselylomakkeen niin, ettd osa kysymyksista oli ja-
tetty tyhjaksi. Talldin toteutui tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoisuus seka it-

semaaraamisoikeus.

Suojatoimenpiteet on huomioitava, kun kasitelldan tutkimusaineistoa. Suojatoi-
menpiteissa tulee huomioida se, missa muodossa tutkimusaineisto on, esimer-
kiksi paperiset kyselylomakkeet. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.-a.) Tietoja
sailytettiin oppilaitoksen tietokannassa ja paperisia lomakkeita sailytettiin luki-
tussa paikassa, johon ei ole paasya muilla kuin tutkimukseen osallistuvilla opis-
kelijoilla. Tutkimusaineiston havittdminen riippuu siitd, missa muodossa aineisto
on, esimerkiksi paperilomakkeet tuhotaan seka sahkdiset tiedostot poistetaan py-
syvasti jarjestelmasta (Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.-b). Tutkimusaineisto
kerattiin ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja se havitetaan heti tutkimuksen
valmistuttua. Kyselylomakkeet havitetdan viemalla ne tietosuoja-astiaan seka

poistamme sahkoisen Forms-tiedoston pysyvasti.

Usein laadullisessa tutkimuksessa kaytetyn aineiston koko on pienempi verrat-
tuna maaralliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmarta-
maan muun muassa jotain tiettya toimintaa tai l0ytamaan teoreettinen tulkinta
ilmidlle. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkimukseen

osallistuvat henkilot tietavat tutkitusta asiasta mahdollisimman paljon tai heilla on
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siitd omakohtaista kokemusta. Yhtena aineiston keruun haasteista voi ilmeta ai-
heeseen soveltuvien henkildiden I6ytaminen. Kun puhutaan opinnaytetyosta ja
sen tutkimuksesta on 6—8 osallistujaa maaraltaan riittdva laadullisessa tutkimuk-
sessa. (Tuomi & Sarajarvi, 2024, s. 97-99; Eskola, 2007, s. 42.) Opinnaytetydhon
osallistuvien perheiden I6ytaminen, joilla on omakohtaista kokemusta Pitajan-
maen diakonisesta ruokakaupasta, osoittautui yhdeksi haasteeksi. Pohdimme
etukateen, miten toimimme, jos tutkimukseen osallistumisen halukkuus on va-
haista, kyselylomakkeisiin ei vastata riittavan kattavasti tai kyselyyn osallistujien

maara on liian suppea.

Paperilomakkeiden kaytdssa on riski virheisiin, kun tiedot siirretdan ja tallenne-
taan sahkoiseen muotoon. Tama osuus on myos aikaa vieva vaihe, joka puuttuu
kokonaisuudessaan, jos kysely tehdaan verkkolomakkeen valityksella. (Vehka-
lahti, 2014, s. 48.) Huomasimme tdman myds itse tutkimuksemme aikana, kun
tiedot siirrettiin analysointia varten paperilomakkeista sahkodiseen muotoon.
Teimme etukateen jo paatdksen, etta ryhmamme opiskelija tarkastaa siirretyt tie-
dot. Huomasimme, etta tietojen siirtovaiheessa muutamia virheita tapahtui. Tama
paatos tehtiin juuri siksi, ettd voisimme varmistua tietojen olevan luotettavasti oi-
kein. Teimme kaytanndssa kolminkertaisen tydn valitessamme paperilomakkeen.
Koimme kuitenkin, ettd paperilomakkeen avulla saimme enemman vastauksia,
eritoten diakonisen kaupan kayttajilta. Olemmekin tyytyvaisia valintaamme ja lop-

putulokseen.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Pitajanmaen seurakunnan diakonisen kau-
pan ja perhetoiminnan merkitysta alueen lapsiperheille. Tavoitteena oli selvittaa,
diakonisen kaupan ja perhetoiminnan kayttajakokemuksia. Kysely toteutettiin ky-
selylomakkeella (LIITE 2.) Pitdjanmaen seurakunnassa maalis—toukokuun 2024
valisena aikana. Tutkimuksemme kohderyhmana olivat perheet, joissa on vahin-
taan yksi alaikainen lapsi. Kyselylomakkeita jaettiin 60 kappaletta, joista palautui
56. Kyselyyn vastasi talldin 93 % lomakkeen saajista. Kaksi opinnaytetydn ryh-
man jasenta oli seurakuntaharjoittelussa Pitdjanmaen seurakunnassa, ja sen
vuoksi he tutustuivat tarkemmin kohderyhmaan soveltuviin perheisiin. Toinen
heista tydskenteli perhetoiminnassa ja toinen diakoniatydn puolella. Tama mah-
dollisti kyselylomakkeiden aktiivisen jakamisen seka innosti ihmisiad vastaamaan

kyselyymme.

Alkuperaisena tarkoituksena oli, etta tutkimus rajattaisiin vain diakonisen kaupan
perheellisiin kayttajiin. Paikan paalla suoritettavan tyoharjoittelun seka tutkimuk-
semme edetessa huomasimme, ettei diakonisen kaupan perheellisia kayttajia
mahdollisesti olisikaan tarpeeksi, jotta saisimme laadukkaan tutkimuksen ai-
kaiseksi. Tasta syysta laajensimme otantaamme lisaamalla siihen myods Pitajan-
maen seurakunnan muut perhetoiminnan palvelut. Taman muutoksen vuoksi
saimme vastauksia paljon, mutta useat laadulliseen tutkimukseen liittyvista vas-

tauksista olivat suppeita.

Kyselya toteuttaessamme huomasimme, etta diakonisen kaupan ja perhetoimin-
nan kavijat olivat paasaantoisesti eri perheita. Tama tuli hyvin esille siina, etta
suurin osa perhetoimintaan osallistuneista eivat olleet lainkaan tietoisia diakoni-
sen kaupan olemassaolosta ja toisaalta diakonisen kaupan kayttajat eivat olleet
aktiivisia osallistujia seurakunnan perhetoiminnassa. Diakonisen kaupan kaytta-
jien seurakunta-aktiivisuuteen muissa perhetoiminnan palveluissa voi vaikuttaa

my0s se, etta heista osa oli etdvanhempia, eli lapsi tai lapset eivat asu jatkuvasti
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samassa taloudessa lomakkeen tayttaneen henkilon kanssa (Pia Saarela, dia-
koni, henkilokohtainen tiedonanto 22.1.2024).

8.1 Tutkimusymparistd ja kohderyhma

Suurin osa perhetoiminnan kavijoista kertoi, etta heilld on elamassaan kaikki hy-
vin eivatka he koe esimerkiksi taloudellisia vaikeuksia tai tyottomyytta. Nama per-
heet haaveilivat muun muassa omakotitalosta Helsingin kehyskunnissa ja uu-
desta, paremmasta tyOpaikasta. Naista vastauksista ei myoskaan tullut esille
juuri mitdan kehitysehdotuksia seurakunnan toimintaan tai muihin palveluihin.
Muissa vastauksissa tuli esille pienituloisuus, resilienssin puute ja tukiverkkojen
riittamattomyys. Vastanneita yhdisti myds ylisukupolvinen pienituloisuus, vel-
kaantuminen ja yksinhuoltajuus. Vastauksista kavi ilmi selkeasti, ettd perheiden
taustoilla on vaikutusta. Diakonisen kaupan ja perhetoiminnan palveluiden kayt-

tajat olivat paasaantoisesti eri perheita.

Poissuljimme mainitut 31 kyselyyn vastannutta, joilla ei ollut kehitysehdotuksia
seurakunnalle ja jotka olivat tyytyvaisia seurakunnan nykyiseen toimintaan. Jal-
jelle jaaneiden vastausten pohjalta valikoitui otantaamme 25, joiden vastausten
tuloksia kasittelemme tutkimuksessamme jatkossa. Vastaajista 11 oli diakonisen
kaupan kayttgjia ja perhetoimintaan osallistujia oli 14. Nama kaikki otantaamme
valitut henkilot (n=25) ovat ialtdan 26—49-vuotiaita, kaksi vastaajista oli yli 50-
vuotiaita. Vastaajista noin puolet olivat eronneita yksinhuoltajia ja puolet avo- tai
avioliitossa, vain kahdeksan prosenttia vastaajista oli naimattomia. Koulutustaso
oli myds nailla vastaajilla korkea; 56 % vastaajista oli korkeakoulutettuja ja 32
%:lla oli lukio tai ammattikoulutus valittu ylimmaksi koulutustasoksi. Tyossakayvia
oli 36 %, toisaalta kotihoidontuella oli 20 % vastaajista seka 16 % vastaajista oli
opiskelijoita, jotka ovat kuitenkin potentiaalisesti tydssakayvia lahitulevaisuu-

dessa. Tyottomaksi itsensa ilmoitti vain 12 % vastaajista.

Suurimmalla osalla vastaajista oli alle kouluikaisia tai alakouluikaisia lapsia, kes-

kimaarin kolme lasta perheessa. Helsinkilaisperheiksi lapsilukumaara on aika
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suuri, jos vertaamme Helsingin kaupungin tilastoja. Helsinkilaisperheiden keski-
maarainen lapsiluku oli 1,7 vuonna 2007 tehdyssa tutkimuksessa ja 70 %:lla lap-
siperheista oli kaksi huoltajaa (Helsingin kaupungin tietokeskus, 2007, s. 13).
Muista aiemmista tutkimuksista kay myos ilmi, etta pienituloisissa perheissa lap-
siluku on keskimaaraista suurempi kuin perheissa, joissa on hyvatuloiset van-

hemmat (Ruotsalainen, 2021).

8.2 Perhetoiminnan merkitys alueen asukkaille

Vastauksista ilmeni, ettd Pitdjanmaen seurakunnan nelja suosituinta perhetoi-
minnan palvelua olivat Perhekerho, Olkkari, viikonlopputapahtumat ja Vaihto-
paiva (Kuvio 5.). Perhekerhoissa 66 % vastaajista (n=25) kavi melkein aina, usein
tai silloin talloin ja Olkkarissa 60 % kavi melkein aina, usein tai silloin talléin. Vaih-
topaivassa vastaava luku oli 52 % ja viikonlopputapahtumissa 56 % vastaajista
kavi usein tai silloin talléin. Pyhakoulussa kavi tai kirjepyhakoulua tilasi kyselyyn
vastanneista 37 %. Leirilla ja retkilla usein ja silloin talloin kavi 36 % vastanneista.
Lahes kolmasosa vastaajista, 28 %, kavi Kirkkomuskarissa melkein aina, usein

tai silloin tallgin.
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Kuvio 5. Pitajanmaen seurakunnan nelja kaytetyintd perhetoiminnan palvelua

prosentteina otannasta.

Otantaamme valikoitui perhetoiminnan kayttajista perheita, jotka ovat kayttaneet
usein tai silloin talldin Tukea arkeen -palvelua. Naita perheita oli kaksi kaikista
otantaamme valikoiduista vastaajista (n=25). Tukea arkeen -kotikayntipalvelu on
Pitdjanmaen seurakunnan tarjoamaa maksutonta lastenhoitoapua seurakunnan

alueella asuville perheille (Kirkko Helsingissa, 2023).

Perheilta kysyttiin: "Onko perheellanne ollut elamantilannetta, jossa seurakunnan
palvelut eivat vastanneet odotuksianne tai et kokenut tarpeelliseksi kayttaa seu-
rakunnan palveluja?” — otantaan osallistuvista 25 perheesta vastasi kysymyk-
seen 36 %. Kokonaisuudessaan vastaukset ovat melko myodnteisia seurakuntaa
kohti. Vastauksesta ainoastaan 16 % vastasi avoimeen kysymykseemme lau-
seella. Vastaajista 4 % kaipasi jotain tiettya paikkaa, jossa seurakunta oli aiem-
min pitanyt toimintaa, 4 % kaipasi lisda leireja ja 4 % toivoi enemman iltapaiva-
toimintaa. Vastaajista 4 %:ssa nostettiin esille, ettd ennen lapsia heidan per-
heensa ei ollut kayttanyt lainkaan seurakunnan palveluja. Palaute oli positiivista,
vaikka kommenteissa nakyi asioita, joita kaivattiin. Naitakin osuuksia tutkies-
samme huomasimme, ettd Pitdjanmaen seurakunta on hyvin perhekeskeinen,

mika nakyy vahvasti perhekeskeisten toimintojen maarassa.

Heikommassa asemassa olevat henkilot voivat saada vapaaehtoistoiminnasta
osallisuuden kokemuksen ja silld voidaan rakentaa pystyvyyden tunnetta (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024). Osallisuutta ja yhteisollisyytta kysyttiin avoi-
mena kysymyksena. Kysyimme kyselylomakkeella, millaisessa vapaaehtoistoi-
minnassa voisit nahda itsesi seurakunnassa. Vastaajista 46 % ilmaisi (n=25),
ettei heilla juuri nyt ollut resursseja, aikaa tai mahdollisuutta osallistua seurakun-
nan toimintoihin niin sanotusti itse tekijana, vaikka osa kertoi, etta tulevaisuu-
dessa tilanne voisi olla eri. Otannan vastauksista 54 % kuitenkin listasi erilaisia
tehtavia, joissa nakisivat itsensa toteuttamassa vapaaehtoistydta seurakun-

nassa.
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Monet perheet kertoivat, ettd seurakunta on paikka, jossa he tulevat kohdatuksi
ja seurakunnan eri toiminnat tuovat saanndllisyytta arkeen. Analysoiduista vas-
taajista 76 % ilmoitti (n=25), etta seurakunnalta saatu palvelu on lisdnnyt heidan
voimavarojaan arjessa, ja 16 % oli asiasta osittain samaa mielta. Kaikki kyselyyn
osallistuneet tunsivat olonsa tervetulleeksi seurakunnassa. Vastauksista ilmeni,
etta 56 %:lle vastaajista diakonia- ja/tai perhetoiminta on tuonut toivoa elamaan,
ja 24 % oli osittain samaa mielta asiasta. Vastaajista 80 % kertoi, ettd perhetoi-
minnalla on heille positiivinen merkitys arjessa. Seurakunnan perhetoiminnassa
perheitd ei kohdata ongelmalahtdisesti vaan luodaan uskoa elamassa selviyty-

miseen ja tulevaisuuteen (Valtonen & Sutinen, 2016, s. 172).

Vastauksista nakyi, etta kirkon palvelut ovat olleet perheille tarkea lisa heidan
arjessaan. Osa kaytti vain yhta palvelua ja toiset Iahes kaikkia perhetoiminnan
palveluita seka diakonista kauppaa. Vastauksista kavi ilmi, ettd 92 % (n=25) oli
samaa tai osittain samaa mielta siita, etta Pitdjanmaen seurakunnan palveluista
on ollut konkreettista apua heidan perheilleen. Vastauksista ilmeni, etta perheista
84 % on saanut seurakunnan palveluiden kautta uusia tuttavia. Otannan 25 vas-
taajasta 96 % on kertonut seurakunnan perhetoiminnasta tuttavilleen. Tasta
voimme tulkita, ettd perhetoiminnan palveluihin on oltu paasaantoisesti tyytyvai-
sid. Seurakunnan perhetoiminnan yhtena tarkoituksena on tukea perheita heidan

arjessaan (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a).

8.3 Diakonisen kaupan merkitys palvelun kayttajille

Kunnioittava ja arvostava asiakkaan kohtelu on perustana kohtaamiselle, mika
usein toimii jo itsessaan eheyttavasti. Erityisesti diakoniatyon tuki liki toivotto-
missa tilanteissa tai elamankriiseissa auttaa jo siina, etta asiakas kokee, etta
hanta kannatellaan vaikeiden tilanteiden tai tiukan vaiheen yli. (Helin ym., 2010,
s. 69.) Uskonto voi olla mahdollinen resilienssitekija, joka kannustaa ihmista mi-
napystyvyyteen, aktiiviseen selviytymistyyliin seka ongelmien aktiiviseen kohtaa-

miseen ja niiden positiivisiin seurauksiin. Hengellisyys lisda elaman merkitysta



41

seka tarjoaa puitteet elaman suunnan ja paamaaran etsimiselle ja johonkin kuu-
lumiselle. (Poijula, 2018, s. 202-203.)

Monella lapsiperheellisella ruoka-apuun turvautuvalla ei ole mahdollisuutta saada
apua laheisiltaan, koska heilla ei ole esimerkiksi sosiaalisia verkostoja asuinpaik-
kakunnallaan tai heidan sukulaisiansa ei ole elossa. Laheisten antama apu voi
olla my0s rajallista, etenkin jos avuntarvetta seka taloudellista huono-osaisuutta
on kestanyt pitkdan. Ruoka-apuun turvautumisen keskeisin syy on taloudellinen
huono-osaisuus. Lapsiperheet, jotka hyddyntavat ruoka-apua, joutuvat arjesta
selviytydkseen kayttamaan ylimaaraisia voimavaroja. Ruoka-apuun turvautuvat
pienituloiset perheet saattavat tarvita nykyistd enemman tukea, mutta he eivat
valttamatta joko hae tai saa sita. (Laihiala, 2020, s. 87, s. 89-91.)

Diakonista kauppaa koskeviin kysymyksiin vastasi 44 % otannasta (n=25). Dia-
konisen kaupan kayttajista 36 % ilmoitti olevansa 26—35-vuotiaita seka 36 % kuu-
lui 36—49 ikaryhmaan. Loput 18 % ilmoitti olevansa yli 50-vuotiaita. Ruoka-apua
kayttavat ovat koko vaestdodn verrattuna iakkaimpia, mutta apua tarvitsevat lap-
siperheet ovat usein muihin ruoka-apua hyoédyntaviin verrattuna nuorempia aikui-
sia (Laihiala, 2020, s. 84). Lomakkeista ilmeni, etta diakonisen kaupan vastaajista
82 % oli perheita, joissa vanhempi on yksinhuoltaja. Ruoka-apuun turvautuvien
yksinhuoltajien maara on suhteellisen suuri. Lahes neljannes lasta elattavista

huolehtii kotitaloudesta ilman toista aikuista (Laihiala, 2020, s. 85).

Vastaajista 50 % kertoi, etta diakonisessa kaupassa on aina tarjolla lastenruokaa,
seka loput 50 % ilmaisi, etta lastenruokaa on tarjolla usein tai silloin talldin. Dia-
konisen kaupan kayttajista 56 % kertoi, etta tarjolla oli usein lapsille kohdistettuja
hygieniatuotteita, kun taas 44 % kayttgjista ilmoitti, etta valikoimissa on silloin tal-
I6in tai harvoin lasten hygieniatuotteita. Positiivista lopputuloksessa on kuitenkin
se, ettei kukaan kayttajista kokenut, etta lastenruokaa tai hygieniatuotteita ei olisi
koskaan tarjolla. Tahan tilanteeseen vaikuttavat lahjoitetut seka havikkiterminaa-

lista saadut tuotteet.
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Vastanneista perheista 82 % on kokenut saaneensa taloudellista apua seka 91
% kokenut diakonisen kaupan palvelut perheelleen hyodyllisiksi. Perheet myds
toivat esille, etta kdydessaan diakonisessa kaupassa he ovat saaneet muutakin
lisdarvoa elamaansa kuin ruoka-apu. Heista 47 % toi esille, etta heidat on koh-
dattu myds muulla tavoin, kuten keskustelun tai hengellisen avun kautta, heidan
asioidessaan diakonisessa kaupassa. Nain voimme tuloksista todentaa, etta dia-
konisen kaupan merkitys perheissa on talldin suuressa asemassa ja kohtaami-
sen merkitys on tullut tarkeaksi kayttajien keskuudessa. Otannasta olevista vas-

taajista 45 % on kertonut diakonisesta kaupasta tuttavilleen.

Tutkimuksemme vastausten perusteella paattelemme, ettd puolet diakonisen
kaupan kayttajista on sita mieltd, ettd ruoka-apu diakonisesta kaupasta on ollut
riittdvaa seka kolmasosan mielesta ruoka-apu on ollut osittain riittdvaa. Kaytta-
jista 83 % kertoi, etta heilld on mahdollisuus itse valita haluamansa tuotteet kau-
pasta. Heista 83 % ajatteli, etta diakonisen kaupan palvelut ovat olleet hyodyllisia
heidan perheelleen. Diakonisen kaupan kayttajista 67 % ilmoitti, ettd ajanvaraus
on ollut helppoa. Kaupassa kaymisen ajankohta oli sopiva 55 % vastaajista seka

loput 45 % olivat joko osittain samaa mielta tai eivat osanneet vastata.

Analysoinnissa huomattiin, etta tasta osittain samaa mieltd olleiden joukosta
kolme neljasosa ehdotti erilaista ajankohtaa kaupassa kaymiselle. He ehdottivat,
ettad diakonisella kaupalla olisi viikossa jokin tietty paiva ja ajankohta, jolloin he
voisivat asioida ilman ajanvarausta. Myds samaa mielta olleista 55 %:sta vastasi,
ettd ilman ajanvarausta voisi olla toinen vaihtoehto kaupassa kaynnin ajankoh-
dalle. Diakonisen kaupan kayttajista 91 % on saanut itse valita haluamansa tuot-
teet, mutta kuitenkin valikoimaan vaikuttamisen osuudessa kayttajien aanet ha-
jautuivat kaikkiin annettuihin vaihtoehtoihin. Tama tietysti on hankala osuus,
koska kauppa toimii havikkiruuan ja havikkiterminaalista saatujen tuotteiden seka

osittain kauppatilaustuotteiden varassa.

Vastauksista huomasimme, ettd Aamukellarin kayttajat ovat samoja kuin diako-
nisen kaupan kayttajat. Aamukellarissa tarjotaan aamupala seka samalla kavi-

j6illd on mahdollisuus kayttaa diakonisen kaupan kioskia, jossa on tarjolla pieni
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maara diakonisen kaupan havikkiruokaa. Aamupalan tarjottavat tuotteet tulevat
myOs suurimmalta osin diakonisen kaupan valikoimista. Diakonisen kaupan
kioski on yksi syy tulla aamupalalle Aamukellariin. Myds keskustelu ja ihmisten
kohtaaminen on tarkea osa Aamukellarin toimintaa. Otannastamme 25 % kay
melkein aina, silloin talléin tai harvoin Aamukellarissa. Nama ovat kaikki diakoni-
sen kaupan kayttajia. Loput 75 % eivat olleet selvasti tietoisia kyseisesta palve-

lusta seurakunnassa, ja olivat suurimmalta osin perhetoiminnan kayttgjia.

8.4 Ylisukupolvisen huono-osaisuuden vaikutuksia perheisiin

Kyselyyn osallistuneista 56 % (n=25) ilmoitti, etta pienituloisuus vaikuttaa talla
hetkella heidan perheensa arkeen. Heista 36 % kaytti diakonista kauppaa ja 64
% muita perhetoimintoja. Tulkitsimme ylisukupolvisen pienituloisuuden katso-
malla kyselylomakkeita, joihin oli merkitty pienituloisuuden, velkaantumisen seka
taloudellisten vaikeuksien vaikuttaneen talla hetkella perheen arkeen seka pieni-
tuloisuutta, velkaantumista ja taloudellisia vaikeuksia oli ollut myos lapsuuden
perheessa. Ylisukupolvinen pienituloisuus nayttaytyi kaikkien vastanneiden
(n=25) kesken niin, etta ylisukupolvista pienituloisuutta oli 86 % ja ei-ylisukupol-
vista pienituloisuutta 14 %. Diakonisen kaupan kayttajista 4 % ilmoitti, etta pieni-
tuloisuutta oli ollut pelkastaan lapsuuden perheessa. Heikko taloudellinen tilanne
lapsiperheissa voi siirtya huono-osaisuuden periytymisena seuraavalle sukupol-
velle (Laihiala, 2020, s. 90). Alla olevasta kuviosta (Kuvio 6.) ilmenee otantaan

valikoituneiden ylisukupolvinen pienituloisuus.
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m Ylisukupolvinen pienituloisuus

m Ei ylisukupolvinen pienituloisuus

Kuvio 6. Ylisukupolvinen pienituloisuus.

Kyselylomakkeista ilmeni, etta yksinhuoltajien perheita oli 48 % (n=25), heista 42
% ilmoitti olevansa pienituloisia (Kuvio 7.). Pienituloisista yksinhuoltajaperheista
33 % kaytti tai oli joskus kayttanyt diakonisen kaupan palvelua. Otannasta 8 %
vastaajista kertoi, etteivat he asu Pitdgjanmaen seurakunnan alueella, mutta he
olisivat halukkaita kayttamaan diakonisen kaupan palveluja. He voivat ainoas-

taan kayttaa muita avoimia perhetoiminnan palveluja.

m Pienituloiset yksinhuoltajat

m Ei pienituloiset yksinhuoltajat
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Kuvio 7. Yksinhuoltajien pienituloisuus.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd kaikkien vastaajien oma lapsuus ja nuoruus on
sijoittunut 1990-luvun lamavuosiin. Vastanneista 66 % oli vuonna 1990 2—16-
vuotiaita. Ylisukupolvinen pienituloisuus nakyi tutkimustuloksissa, mutta koulu-
tustaso oli hammastyttavan korkea. Vastanneista 54 % oli suorittanut joko yli-
opisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon. Mielenterveysongelmat eivat tulleet

suuresti esille vastauksista.

9 POHDINTA

Tulosten perusteella tulimme siihen johtopaatokseen, etta Pitdjanmaen seura-
kunnan kavijat olivat hyvin tyytyvaisia kirkon tarjoamiin palveluihin. Osa heista
kaytti palveluja kattavasti ja useita kertoja viikossa, osa heista kerran viikossa tai
harvemmin. Kokonaisuutena Pitdgjanmaen seurakunta sai erittdin hyvaa pa-
lautetta. Kirkon tyontekijoista pidettiin paljon seka seurakunnan ilmapiirin kerrot-
tiin olevan positiivinen. Kun lahdimme kaventamaan 56 henkilon otantaa 25 hen-
kilodn, huomasimme, ettd Pitdjanmaen seurakunnan kavijat eivat olleet tietoisia
kaikista seurakunnan tarjoamista palveluista. Ajattelemme, etta jos tietoa palve-

luista jaettaisiin laajemmin, silla olisi varmasti myonteinen vaikutus kayttajiin.

Mielestamme saimme tutkimuksen toteutettua onnistuneesti. Saimme selville,
etta seurakunnan diakonista kauppaa ja perhetoimintaa hyddyntavat perheet oli-
vat niihin paaosin tyytyvaisia, ja kokivat niiden lisddvan voimavarojaan arjessa
seka tulevansa kohdatuiksi ja olevansa aina tervetulleita seurakuntaan. Palve-
luita pidettiin merkityksellisind ja saimme kavijoiden kokemuksia kartoitettua.
Seurakunnalle luovutamme tulokset jatkokayttéon ja uskomme, etta he sailytta-
vat diakonisen kaupan seka perhetoiminnan palveluita tarjonnassaan saamansa

palautteen vuoksi, toki omien resurssiensa puitteissa toimien. Tutkimuksen
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eettisyys ja luotettavuus toteutuivat ja saimme riittavan otannan paikan paalla

suoritettujen tydharjoitteluiden seka oman aktiivisen panostuksemme vuoksi.

9.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Jaimme pohtimaan, onko tiedon jakamisessa tapahtunut katkoksia tai miksi tieto
ei ole saavuttanut kaikkia alueen asukkaita. Diakonisen kaupan perheelliset kayt-
tajat eivat kayttaneet suuresti perhetoiminnan aktiviteetteja, eivatka perhetoimin-
taan osallistuneet olleet tietoisia diakonisesta kaupasta. Kuitenkin perhetoimin-
nan kayttajista osa hyotyisi hyvin selvasti diakonisesta kaupasta seka diakonisen
kaupan kayttajista osalle voisi kertoa esimerkiksi Tukea arkeen -palvelusta, jossa
kirkon tyontekijat auttavat kotona lastenhoidossa. Palvelua kaytettiin otantaan
osallistuvien (n=25) kesken hyvin vahan ja kaikkien 56:n vastanneiden kesken
erittain niukasti. Lisaksi perhetoiminnassa on paljon taysin ilmaisia ja edullisia
aktiviteetteja ja ruokailuja, joista paiviin on mahdollista saada hyvia rutiineja ja
kohtaamisia. Ymmarramme seurakunnan resurssit ja jdimme miettimaan, liittyyko
lopulta kaikkeen vain kirkon taloudellinen tilanne seka tydntekijoiden maara, on-

han Pitdjanmaen seurakunta kooltaan koko Helsingin pienin.

Viittasimme aikaisemmin Hakkisen ja Valtosen lahteeseen (2021, s. 202) ettei
seurakuntien perhetydlla ja -toiminnalla ole olemassa yksiselitteistd maaritelmaa,
vaan jokainen seurakunta voi maaritella itse, miten perhetoimintaa haluaa toteut-
taa. Mielestamme Pitdjanmaen seurakunnassa on laajaa ja monipuolista perhe-
toimintaa, jotka tavoittavat alueen lapsiperheet. Tutkimuksemme aikana huoma-
simme, ettad seurakunnan perhetoiminnan palveluja kaytettiin paljon. Téma ilmeni
myds tutkimustuloksistamme. Tasta teimme paatelman, etta Pitajanmaen seura-

kunta tekee toivottuja ja tarpeellisia palveluja.

Olemme opinnaytetydssamme tyytyvaisia siihen, ettd ryhmastamme kaksi ja-
senta oli Pitdjanmaen seurakunnassa kyselyn toteuttamishetkella tyoharjoitte-
lussa. Tama mahdollisti kyselyyn vastaajien riittdvan maaran, silla kannustimme

kavijoita tayttamaan kyselylomakkeita ja olimme Ilahettyvilla, mikali heille tuli
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niista kysyttavaa. Olemalla paikan paalla tyoharjoittelussa saimme muodostettua
luottamuksellisen ilmapiirin perheellisiin kavijoihin. Kuitenkin koemme, etta tama
ei vaikuttanut omaan nakokulmaan tutkimuksessamme. Tutkimukseen osallistu-
villa seka sen tekijoilla pitaa olla keskinainen luottamus ja tama koskee itse tutki-
musta ja tuotosta (Ryen, 2007, s. 222). Vastaajat palauttivat kyselylomakkeet
postilaatikkoon, josta mydhemmin kerasimme ne yhteen, joten anonymiteetti sai-
lyi. Nain toimimalla mahdollistimme myds lopullisen otannan, kun heti harjoittelun
ja tutkimuksemme alussa ymmarsimme, etta kyselytutkimusta taytyy laajentaa
kasittelemaan myds Pitdjanmaen seurakunnan perhetoimintoja kayttavia per-
heita, alun perin diakonista kauppaa kayttavien perheiden lisdksi. Tama myods
teki tutkimuksestamme laajemman ja kattavamman seka seurakunnalle hyodylli-

semman.

Diakonisen kaupan merkitys alueen lapsiperheille tuli harjoittelun seka tutkimuk-
sen tekemisen aikana meille selville. Perheiden kanssa keskustellessa tuli erilai-
sia tarpeita ja ajatuksia esille. Diakonisen kaupan kayttajat saivat itse vaikuttaa
ruokakassinsa sisaltéon. Diakoninen kauppa ei poistanut perheiden ongelmia tai
ahdinkoa kokonaan, mutta se helpotti heidan arkeaan ja stressinsietokykyaan,
seka lisaksi he tulivat ammattilaisten kohtaamiksi. Kuten Juusela (2022) toteaa,
valinnanmahdollisuudet lisdavat myos osallisuutta ja osallisuus lisda elaman

merkityksellisyytta.

Vastanneet ilmaisivat, etta diakoninen kauppa oli seurakunnalla hyva palvelu. He
olivat tyytyvaisia saadessaan esimerkiksi Euroopan unionin ruoka-apulahjakor-
tin. Lahjakorttia on helppo kayttaa haluamiinsa tuotteisiin tavallisessa kaupassa,
mutta kokemuksemme mukaan diakonisen kaupan ruokakassien maaraan ver-
rattaessa tuotteet olisivat maksaneet tavallisessa kaupassa enemman. Tassa tu-
lee esille se, etta diakonisen kaupan kayttaja saa enemman tuotteita seka ruokaa
kayttdessaan seurakunnan diakonista kauppaa. Vaikka perheet kavisivat saas-
telidgasti ruokakaupassa, emme usko, etta nykyisilla ruuan hinnoilla saisi 30-50
euron lahjakorteilla kaupasta samaa maaraa ruokaa kuin diakonisesta ruokakau-

pasta.
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Saamamme vastaukset ovat samankaltaisia kuin aiemmissa tutkimuksissa pu-
huttaessa lapsiperhekdyhyydesta, huono-osaisuudesta ja ylisukupolvisuudesta.
Erityisesti paakaupunkiseudulla asuvien yksinhuoltajaperheiden ylisukupolvinen
pienituloisuus ja huono-osaisuus on nahtavilla myés omassa tutkimuksessamme.
Tama on ollut varmasti Pitdjanmaen seurakunnan tyontekijdiden tiedossa, mutta
tutkimuksemme vahvistaa tdman tosiasian. Tutkimuksemme pohjalta diakonisen
kaupan kayttajilla nakyi enemman huono-osaisuus. Saaren ym., mukaan (2020
s. 210, s. 249) ylisukupolvinen huono-osaisuus vaikuttaa henkilon arkeen monin

eri tavoin ja ne ovat kytkoksissa toisiinsa.

Heikossa taloudellisessa tilanteessa yleisin tapa saada apua on leipajonojen
ruoka-apu. Leipajonoissa voi olla riskina se, etta osallisuus ja aktivoituminen yh-
teiskuntaan heikkenee ja heikossa asemassa olevat eristaytyvat toistensa seu-
raan. Seurakunnat toimivat useimmiten avunjakajina. (Laihiala & Mattila-Aalto,
2018, s. 159.) Olisi tarkeaa yllapitaa ja kehittda diakonista kauppaa, jolloin on
mahdollista ruoka-avun lisaksi tulla kohdatuksi ja halutessaan olla osallisena seu-
rakunnan yhteisdssa. Diakonisen kaupan kaymisen yhteydessa voisi olla mah-
dollisuus saada diakoniatydsta apua tai mahdollisesti hyddyntaa perhetoiminnan

palveluita. Talldin ihminen ja hanen tarpeensa kohdattaisiin kokonaisvaltaisesti.

Jatkotutkimuksen kohteeksi voisi soveltua diakonisen kaupan tulevaisuus ja sen
mahdollinen olemassaolo jokaisessa seurakunnassa. Katsoessamme tutkimuk-
semme tuloksia voimme varmuudella sanoa, etta diakonisen kaupan kayttajat
ovat olleet hyvin tyytyvaisia Pitajanmaen seurakunnan diakonisen kaupan palve-
luun. Olisiko Pitdjanmaen seurakunnan diakonisen kaupan konseptin mahdolli-
suus laajentua niin, etta tulevaisuudessa jokaisesta seurakunnasta l0ytyisi oma
diakoninen kauppa. Diakonisen kaupan etu voisi olla siina, ettd maksuosoituksia
ruokakauppaan ei tarvitse jakaa enaa kavijoille, vaan silla rahalla voitaisiin ostaa
lisatarvikkeita diakoniseen kauppaan. Tama olisi tilanne, jossa seurakunta seka

kayttajat saisivat parhaimman edun.
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9.2 Ehdotuksia diakonisen kaupan ja perhetoiminnan toimivuuteen

Diakoninen kauppa on upea konsepti. Olemme olleet innoissamme tutustues-
samme Pitdjanmaen seurakunnan diakoniseen kauppaan ja sen toimintaan. Pi-
tajanmaen seurakunnan diakoninen kauppa on matalan profiilin toimintaa. Tama
voi olla tarkoituksellinen valinta, jotta toiminta olisi paremmin hallittavissa. Huo-
masimme tutkimuksemme analysointivaiheessa, ettei monikaan perhetoiminnan
perheista ollut kuullut tasta palvelusta seurakunnassa, jonka palveluita he muu-
toin ovat kayttaneet pitkaan ja usein hyvin kattavasti. Varmasti moni perhetoimin-
taan osallistuvista perheista kaipaisi apua arkeensa, ja he hyotyisivat diakonisen
kaupan avustuksesta niin ruoka-avun kuin myos hengellisen kohtaamisen puo-
lesta. Toivoisimme, etta diakonisen kaupan toiminnan tiedottaminen tapahtuisi
myds perhetoiminnan parissa, jonka kautta diakoninen kauppa saisi alueensa

perheellisia ihmisia avun piiriin.

Pitajanmaen seurakunnalla on kattavat perhetoiminnan palvelut, ja niita kayttavat
perheet ovat olleet tyytyvaisia niihin. Jaimme pohtimaan, ovatko palvelut liilankin
kattavia. Mietimme, miten Tukea arkeen -palvelu on jaanyt pienelle osalle otan-
taan tulleista henkilbista kayttoon. Onko tarpeellista tuottaa palvelua, jota kayttaa
pieni maara ihmisia. Tassa on hienointa parhaimmillaan se, etta kirkolla on mah-
dollisuus tarjota erilaisia palveluja ihmisille heidan tarpeidensa mukaan. Voisiko
ehdotuksena miettia, ettd Tukea arkeen -palvelun kayttajat saisivat herkasti apua
diakonisesta kaupasta seka diakonisen kaupan perheelliset kayttajat voitaisiin
ohjata Tukea arkeen -palvelun pariin. Suomen ev.lut. kirkon sivuilla (i.a.-f.) mai-
nittiin, ettd ulkoiset voimavarat ovat tarkeita ja toimivat tukiverkkona perheille.
Nain vahvistetaan perheiden haasteista selviytymista. Mielestamme Tukea ar-

keen -palvelu on tarpeellinen, vaikka se kohdistuu pieneen kayttajaryhmaan.

9.3 Ammatillinen kasvu ja reflektointi

Sosiaalialalla sosionomi osaa tyoskennella eettisesti edistaen tasa-arvoa ja yh-

denvertaisuutta. Sosionomin pitaa pystya arvioimaan asiakkaiden palvelutarpeita
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seka tukea yksildiden kasvua ja kehitysta. Sosionomi ymmartaa sosiaalialan pal-
veluprosessin seka osaa soveltaa ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisentuen na-
kokulmia. Tavoitteellinen, osallisuutta tukeva ja voimaannuttava tydote on sosi-
aalialan asiakasohjauksessa tarkea taito. Ammattilaisen tulee ymmartaa inmisen
moninaisuus ja edistda kulttuurien valista dialogia. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu, 2016a.)

Olemme opintojemme seka opinnaytetydomme prosessin aikana huomanneet
kuinka merkityksellistéa varhainen tuki on. Sosiaalipalvelujen kayttajat ovat usein
siina tilanteessa, ettd heidan elamansa on kriisiytymassa tai nain on jo tapahtu-
nut. Tallaisissa tilanteissa ennaltaehkaiseva tuki olisi tarkeaa. Huomasimme
opintojemme harjoittelujaksoilla, miten tarkeaa asiakkaiden olisi saada oikean-
laista apua oikeaan aikaan. Asiakaskohtaamisen ja voimaannuttavan tydotteen

merkitys on suuri.

Diakoniatyodntekijan tulee osata hengellinen tyd seka kunnioittaa ihmisarvoa la-
himmaisenrakkauteen ja kristilliseen ihmiskasitykseen perustuen. Diakoniatyon-
tekijan ammattitaitoon kuuluu myds tuntea kirkon organisaatio ja tietaa kirkon pe-
rustehtava yhteiskunnassa. Diakoniatydssa on tarkeaa tunnistaa kirkon mahdol-
lisuudet vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ihmisten elinolosuhteiden ja hyvin-

voinnin parantamiseksi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2016a.)

Ammatillinen osaamisemme vahvistui opinnaytetyoprosessin aikana ja ymmar-
ryksemme eri yhteiskunnallisten ilmididen vaikutuksista ihmisten elamaan kasvoi.
Olemme oppineet edistamaan heikommassa asemassa olevien ihmisten elamaa
ja oikeuksia. Ymmarramme yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka osaamme toi-
mia vuorovaikutustilanteissa sensitiivisesti, eettisesti perustellusti seka sosiaali-
sesti kestavalla tavalla. Olemme myds oppineet, kuinka huomioimme ihmisen
hengelliset tarpeet ja lasnaolon sekad kohtaamisen merkityksen. Olemme nah-
neet, miten kirkolla ja diakoniatydlla on voimaannuttava vaikutus ihmisten vaikei-
siin elamantilanteisiin. Olemme opintojemme seka opinnaytetyon prosessin ai-

kana huomanneet, ettd talla alalla joudumme hyvaksymaan asioiden
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keskeneraisyyden. Vaikka muutosta tapahtuu, prosessi on jatkuva keha. Taman

hyvaksyminen on ollut meille ammatillista kasvua.

Kirkon varhaiskasvatuksessa korostuu pedagoginen osaaminen. Tahan kuuluu
muun muassa hengellisen kasvun tukeminen, kristillisen kasvatuksen seka per-
heiden tukeminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2016b.) Opinnaytetydmme
kautta olemme oppineet, mita merkitsee hengellinen kasvu ja kristillinen kasva-
tus, seka lapsen kasvun seka perheen tukeminen. Perheiden ja lapsen paivittai-
nen arvostava ja lammin kohtaaminen ja yhdessa toimiminen on kasvattanut
merkittavasti ammatillista osaamistamme. Oli erittdin antoisaa ja opettavaista olla
seurakunnan diakonia- ja perhetoiminnassa mukana ja saada tehda opinnaytety®
seurakunnalle, jossa konkretisoitui kavijdiden kokemukset toiminnasta ja ilmapii-

rista.

Meilla on tulevina sosiaalialan ammattilaisina ja kirkon alan tyontekijéina mahdol-
lisuus vaikuttaa kavijoiden positiivisen kokemukseen ja kohtaamiseen. Seurakun-
tien diakoninen perhety0 ja perhetoiminta on myds tarkeaa ennalta ehkaisevaa
tukea ja ty6ta. Parhaimmillamme voimme saada ihmiselle tunteen siita, etta juuri
han on merkityksellinen, hanet nahdaan ja kuullaan ja joku kulkee rinnalla kai-
kissa elamantilanteessa ja seurakunnan kasvun polku toteutuu. Parasta amma-
tillista palautetta olikin saada kavijoilta suoraa palautetta ja kiitosta siita, kuinka
olemme heidat kohdanneet ja saaneet heidat aktiivisemmin osallistumaan seu-
rakunnan toimintaan ja hakemaan tarvitsemaansa apua. Opimme, ettd merki-
tystd on myos kirkon eri ammattialojen valisella viestinnalla ja yhteistyolla, jotta
kavijalle voidaan mahdollistaa hanelle paras palvelukokonaisuus. Kaikkien kirkon
alan ammattien ydinosaamiseen kuuluu ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen
ja kristillisen lahimmaisen rakkauden sanoma ja sen mukaan toimiminen. Amma-
tillisesti olemme kasvaneet ja kehittyneet kokonaisvaltaisesti lasten ja perheiden
kanssa toimimisessa, koko opinnaytetydprosessin aikana seka saaneet tyokalu-
pakkiimme suuren maaran tydkaluja, joita voimme hyddyntaa tulevina ammatti-

laisina.
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Kirkon yhteinen tehtava ja naky on tunnetason vuorovaikutusta ja kiinnostusta
toisesta ihmisesta seka lasnaolon kykya (Kirkonydinosaaminen, i.a.). Seurakun-
nan diakonisessa perhetydssa seka kirkon perhetoiminnassa kavijat ja heidan
perheensa otetaan avoimesti vastaan. Perheet otetaan vastaan sellaisina kuin
he ovat. Kavijat kohdataan mahdollisimman hyvin heidan tarpeensa huomioiden.
Huomasimme, etta diakoninen perhetyo tavoittaa erityisesti vaikeassa elamanti-
lanteessa olevia yksinhuoltaja perheita. Diakonien perhetyd haluaa tukea haa-
voittuvassa asemassa olevia perheita. Diakoninen perhetyd seka perhetoiminta
on keskustelua, kuuntelemista seka tukemista. Perheitd halutaan tukea elaman-
haasteissa ja luoda uskoa tulevaisuuteen. Meille nama palvelut tarkoittavat kes-
kustelua ja lasnaoloa. Me opimme, etta on tarkeaa luoda kavijalle tunne, etta ha-
net on kohdattu. Havaitsimme, etta diakoninen perhetyd seka seurakunnan per-

hetoiminta on kristillista rakkautta ja hadassa olevan auttamista.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei,

Olemme neljan opiskelijan opinnaytetyotiimi ja opiskelemme Diakonia- ammatti-
korkeakoulussa Helsingissa kaksoistutkintoa: sosionomi seka diakoniatyd/kirkon
varhaiskasvatus. Teemme opinnaytetyota, joka tehdaan yhteistydssa sen tilan-

neen Pitajanmaen seurakunnan kanssa.

Teemme tutkimuspainotteisen opinnaytetyon, jonka tavoitteena on oheisen ky-
selylomakkeen avulla kartoittaa, minkalaisia kokemuksia perheilld on Pitajan-
maen seurakunnan diakonisesta kaupasta ja/tai perhetoiminnan palveluista.
Olemme kiinnostuneet tutkimaan, ovatko ne helpottaneet perheiden arkea, pai-
neensietokykya, osallisuutta ja/tai taloudellista tilannetta. Pitajanmaen seura-
kunta saa kayttdonsa tutkimuksellista tietoa palveluistaan ja niiden tarpeellisuu-

desta seka merkityksesta vastaajille.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan nimettémasti. Vas-
tauksista ei voi paatella henkildllisyyttasi ja ne kasitellaan anonyymisti ja luotta-
muksellisesti. Osa kysymyksista voi tuntua hieman arkaluontoisilta, mutta ne ovat
merkityksellisia opinnaytetyon tutkimustulosten kannalta Tietoja sailytetdan oppi-
laitoksen tietokannassa, johon ei ole paasya muilla kuin opinnaytetyon tekijoilla.
Paperisia lomakkeita sailytetaan lukitussa kaapissa. Tutkimusaineisto kerataan
Pitdjanmaen seurakunnan diakoni- ja perhetoiminnan kehittamista varten, jossa

tama opinnaytety6 on yhtena tydkaluna.

Tutkimus valmistuu joulukuussa 2024. Sen jalkeen opinnaytetyd on luettavissa
Theseus-julkaisuarkistossa. Toimitamme tyon myods tulostettuna Pitajanmaen

seurakunnalle.

Kysely on tarkoitettu perheille, jotka ovat kayttaneet Pitdjanmaen seurakunnan
diakonisen kaupan ja/tai perhetoiminnan palveluita (vahintdan yhta palvelua).

Palveluiden kehittamisen nakokulmasta olisi suuri apu, etta voisit kayttaa hetken
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aikaasi ja vastata kyselyyn sinua ja perhettasi koskien. Vastaamiseen menee
noin 10—15 minuuttia. Suurin osa kysymyksista on monivalintakysymyksia, joihin

voit valita sopivimman vastauksen valmiista vaihtoehdoista.

Suuri kiitos osallistumisesta!

Vastaamme mielellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin os.

pilvi.holvisto@student.diak.fi, helene.moller@student.diak.fi, niina.oliaku@stu-
dent.diak.fi ja saila.sarkkila@student.diak.fi.

Ystavallisin terveisin:

Opiskelijat Pilvi Holvisto, Helene Mdller, Niina Oliaku ja Saila Sarkkila
Tutkimuksen ohjaavat opettajat Tiina Hakkinen ja Sanna-Maija Kohonen

Tutkimuksen ohjaava diakoniatyontekija Pia Saarela, Pitdjanmaen seurakunta
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LIITE 2. Kyselylomake

: ’K.yselylomake perheille
Pitdjanmaen seurakunta

Aseta"X" kohtaan, joka parhaiten lavastaa vastaustasi. \/\
1 Mita kautta olet kuullut Pitajanmaen seurakunnan diakonisesta kaupasta ja perhetoiminnasta?

(O Seurakunnan tyontekijat (O Seurakunnan verkkosivut (O Sosiaalinen media O Tuttavatiystivat O Ilmoitustaulut

O Joku muu, mika?

2. Montako kertaa sina tai perheesi olette asioineet diakonisessa kaupassa vilmeisen vuoden aikana?
O Vikottain (1 xvikossa) (O Kuukausittain (1-2 x kuukaudessa) O YiSxwodessa (O Alle5xvuodessa

i
i
:
j

Diakoninen ruokakauppa
3. Valikoima on monipuolinen
4, Pystyn toivomalla vaikuttamaan valikoimaan
5. Saan valita tarvitsemani tuotteet
6. Kaupan palvelut ovat hyodyllisia
Kuinka usein..
7. Vihanneksiahedelmia on tarjolla?
8. Lihakalakana/kasvis tuotteita on tarjolla?
9. Kuivatuotteita on tarjolla?
10. Maitotuotteita on tarjolla?
11. Hygieniatuotteita on tarjolla?
12. Lasten ruokia on tarjolla?
13. Lasten hygieniatuotteita on tarjolla? veipat. wipes, takitym)

ooooooogmooongm

0 ooocoooff ooool
0000000 §F 0coo0O#k

14, Minulle on tehty Kriisirahastoon hakemus
15, Minulle on tehty Tukikummeihin hakemus
16. Minulle on tehty Kotimaanapuun hakemus
17. Muu taloudellinen tuki

§ 0000 m ooooooog 0000
§ 00008 000000O0 § oo\oé

Palvelu
17. Ruoka-apu on ollut riittavaa
18. Minua on ohjattu myos muihin palveluihin
19. Olen saanut apua asionnissa  (Esim Kela)
20. Perheeni on saanut taloudellista apua
21. Olen paassyt asioimaan kaupassa itselleni sopivalla ajalla
22. Ajanvaraus diakoniseen kauppaan on helppoa
23. Toivoisin diakonisen kaupan aukiolon olevan laajempaa arkisin

ooooooo%g
0000000
ooooooogg
N
:
OOCOOOO%S

OC0O00O0O0

24, Mika olisi sinulle paras aika asioida kaupassa?
() Arkisin klo 9-12 () Lauantaisin klo 9-12 () Sunnuntaisin klo 9-12 () llman ajanvarausta 1 x vk klo 9-14

() Arkisin klo 13-16 () Lauantaisin ko 13-16 () Sunnuntaisin klo 13-16 () lman ajanvarausta 1 x vk kdo 11-16
(Esm Sidrnilisestitistasin o - L1110
Anna vapaamucioren palaute halutessas vl olevin kysymyksan littyen




66

N
Kyselylomake perheille

Pitdjanmaen seurakunta

Aseta "X" kohtaan, joka parhaiten kuvastaa vastaustasi

Soral hetoimint st
Perheemme kayfon kaynyt tai kayttadlon kayttanyt_
25, Olkkarissa
26. Perhekerhossa
27. Leinllafretkilla
28. Tukea arkeen- kotikaynteja
29. Pyhakoulussaftilaavat kijepyhakoulua
30. Viikonlopputapahtumissa
31 Aamukellarissa
32 Vaihtotavarahyllya  (sistses diskonisessa kaupassa)
33. Vaihtopaivassa
34, Paivakerhossa
35. Kirkkomuskarissa
36. Ekavauvaryhmassa
37. Lasta odottavien toiminnassa
Yhteis kitys 1l
38. Perhetoiminnalla on positivinen merkitys arjessani
39. Seurakunnalta saamani palvelu on lisannyt voimavarojani anjessa
40. Diakonia- jaltai perhetoiminta on tuonut toivoa elamaani
41. Saan diakoniatyontekijan kanssa sovittua aina
tarvittaessa tapaamisajan, jossa saan tarvitsemaani apua
42. Pitajanmaen seurakunnan palveluista on konkreettista apua
perheellemme
43. Osallistun vapaaehtoistyohon seurakunnassa
44, Vapaaehtoistyossa toimiminen on minulle tirkeaa
45. Vapaaehtoistyd on tuonut sdannollisyytta arkeeni

46. Olen tyytyvainen Pitdjanmaen seurakunnalta
saatuihin palveluihin, joita perheemme on kayttanyt

ot

|

i
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\/

000000000000 §
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47. Olemme kertoneet seurakunnan perhetoiminnasta tuttavillemme
48. Olemme kertoneet diakonisen kaupan palvelusta tuttavillemme
49. Perheemme on saanut uusia tuttavia palvelujen kautta

50. Koemme olomme tervetulleeksi seurakunnassa

OO0O0OOm
OO0O0OE

51. Onko diakonisella kaupalla muuta lisdarvoa kuin ruoka-apu elamassanne?
() Shnnllisyys arjessa () Mahdollisuus tulla kohdatuksi () Saada tukea elimanhallintaan () Joku muss, milk?

52. Onko seurakunnan perhetoiminnalla lisdarvoa elamassanne? —
() Saanndllisyys arjessa () Mahdollisuus tulla kohdatuksi () Saada tukea eliminhallintaan () Jokumewmia? e



N
Kyselylomake perheille

Pitajanmaen seurakunta

53. Onko perheellanne ollut eliméntilannetta, jossa seurakunnan palvelut eivat vastanneet odotuksianne tai et
kokenut tarpeelliseksi kiayttaa seurakunnan palveluita? Kerro lyhyesti:
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54, Millaisessa vapaaehtoistoiminnassa voisit nahda itsesi seurakunnassa?
{Esim. Okkarin keitto S STkl e e P -
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> o
yselylomake
Tayttdjin perustietolomake \—

Aseta "X" kohtaan, joka parhaiten kuvastaa vastaustasi.
565. ki []18-25 ] 26-35 ] 36-49 [] 50+

56. Siviilisaaty | |Naimaton [ | Naimisissa [] Avoliitossa [ | Eronnut [ | Leski [ | Rekisterdidyssa parisuhteessa
[] Eronnut rekisterdidysta parisuhteesta [ | Leski rekisterdidysta parisuhteesta [ | Joku muu, mika?

57.Koulutus || Kansa-peruskoulu [ | Lukio/ammattikoulu [ | Ammattikorkeakoulu [_| Yliopisto

[] Joku muu, mika?

58. Olen.. [ Tyéssakdyvda [ | Tyoton [ | Opiskelija [ | Elikkeelli [ |Kotivanhempi [ | Kotihoidontuella

[] Vanhempainvapaalla [ | Sairauslomalla [ ] Kuntoutustuella [ |Joku muu, mika?

59. Rastita seuraavista mikéli, joku vaihtoehdoista vaikuttaa perheesi arkeen
] Perheenvanhemmatovateronneet [ | Taloudelliset vaikeudet [] Pienituloisuus
[] Jollakin perheen jasenista on [] Velkaantuminen [] Mielenterveyden haasteet
pitkaaikaissairaus
[ Péihteiden liikakayttd [ Pitkaaikaistyottomyys [ Patkatyd
[] Enhaluavastata [] Joku muu, mika?

60. Rastita seuraavista mikali, lapsuuden perheessasi on ollut

] Perheenvanhemmatovateronneet [ | Taloudelliset vaikeudet [ ] Pienituloisuus

Jollakin perheen jasenista on Velkaantuminen Mielenterveyden haasteet
O pitkaaikaissairaus O O 2
[] Paihteiden liikakaytto [] Pitkaaikaistyottomyys [] Patkatyo
[] Enhaluavastata [] Jokumuu, mika?

61. Taloudessani asuu itseni lisdksi [ 1 téysi-ikdinen henkild [ ] 2 tai useampi taysi-ikdinen henkilo

62. Lasten ika ja lukumaara

= ]
: 2
.\
~
a
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Aseta "X" kohtaan, joka parhaiten kuvastaa vastaustasi.

63. Perheeni on asunut Pitdjanmaen seurakunnan alueella vuodesta L3htien

64. Perheeni ei asu Pitdjanmaen seurakunnan alueella O \/

BRI nerheestinne Pitiinmien e )
[] Lapsi/ lapset, joiden ika on 0-17 v. [] Aikuinen/ aikuiset [ ] Molemmat/ koko perhe
66. Perheeni tulot kuukaudessa
[] 0-1000€/kk [] 1100-1900€/kk [] 2000-2900€/kk [] 3000€/kk ---->

[] Enhaluavastata

67. Millaisena naet tulevaisuutesi ja missa naet itsesi 5 vuoden kuluttua?

nko sinulla kehitysideaa Pitdjanmaen seurakunnan palveluihin? Kehitysideoita perhetoiminnalle tai

diakoniselle kaupalle? Miten seurakunta voisi olla mukana kuvaamasi tulevaisuuden mahdollistamisessa?




