Metropolia

Peetu Hemmo

Esihenkiloiden rooli tyontekijoiden
alkoholiongelmien
ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa
ravintola-alalla Suomessa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

Syyskuu 2024



Tiivistelma

Tekija: Peetu Hemmo

Otsikko: Esihenkildiden rooli tyontekijoiden alkoholiongelmien en-
naltaehkaisyssa ja kasittelyssa ravintola-alalla Suomessa

Sivumaara: 42 sivua

Aika: Syyskuu 2024

Tutkinto: Tradenomi

Tutkinto-ohjelma: Liiketalous

Suuntautumisvaihtoehto: Esihenkil6tyo ja tydyhteison kehittaminen

Ohjaaja: Lehtori Eija Westerberg

Taman opinnaytetyon aiheena oli esihenkildiden rooli tyontekijoiden alkoholiongel-
mien ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa ravintola-alalla Suomessa. Tyon tarkoituk-
sena oli selvittdd, miten esihenkilét suomalaisissa ravintola-alan yrityksissa tunnista-
vat ja puuttuvat tyontekijoiden alkoholiongelmiin tyépaikalla ja mitka tekijat vaikutta-
vat heidan kykyynséa ennaltaehkaista ja kasitella naita ongelmia tehokkaasti.

Opinnaytetyon selvitys toteutettiin teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelut
olivat sopiva aineistonkeruumenetelma, koska niiden avulla saatiin syvallista tietoa
esihenkildiden kokemuksista alkoholiongelmien ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa.
Opinnaytetydssa haastateltiin kolmea ravintola-alalla tydéskentelevaa esihenkil6a.
Opinnaytetyon viitekehys kasitteli alkoholiongelmia Suomessa yleisesti, aiheelle
olennaista lainsdadantoa, esihenkildiden ja tydpaikkojen keinoja alkoholiongelmien
kasittelyyn seka ravintola-alan erityispiirteita.

Selvityksessa kavi ilmi, etta esihenkildiden kyky tunnistaa ja kasitella alkoholiongel-
mia ravintola-alalla vaihtelee tydpaikoittain. Valmiudet alkoholiongelmien ennaltaeh-
kaisyyn ja kasittelyyn riippuivat pitkalti esihenkildiden saamista ohjeistuksista ja tyo-
paikan kulttuurista. Tydpaikan tarjoamilla koulutuksilla havaittiin myds olevan positiivi-
nen vaikutus esihenkiléiden valmiuksiin.

Opinnaytetyon johtopaatoksena todettiin, ettd vaikka esihenkildiden saamat ohjeis-
tukset ja koulutukset lisaavat esihenkildiden valmiuksia alkoholiongelmien kasitte-
lyyn, on myds tyopaikan avoin keskustelukulttuuri asian keskidossa. Koulutuksien ja
ohjeistuksien merkitys korostui, silla ne loivat selkeita toimintamalleja esihenkildille.
Avoin keskustelukulttuuri koettiin tarkeaksi etenkin alkoholiongelmien tunnistami-
sessa.

Avainsanat: esihenkil®, esihenkilotyo, ravintola-ala, alkoholiongelmat,
tyohyvinvointi

Taman opinnaytetyon alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Peetu Hemmo

Title: The role of supervisors in preventing and managing em-
ployees™ alcohol problems in the restaurant industry in Fin-
land

Number of Pages: 42 pages

Date: September 2024

Degree: Bachelor of Business Administration

Degree Programme: Economics and Business Administration

Specialisation option: Leadership and Organizational Development

Instructor: Eija Westerberg, Senior Lecturer

The topic of this thesis was the role of supervisors in preventing and managing em-
ployees' alcohol problems in the restaurant industry in Finland. The purpose of the
study was to examine how supervisors in Finnish restaurant companies identify and
address employees' alcohol issues in the workplace, and which factors influence their
ability to effectively prevent and manage these problems.

The research for the thesis was conducted using thematic interviews. These inter-
views were an appropriate data collection method as they provided in-depth insights
into supervisors' experiences with preventing and managing alcohol issues. Three
supervisors working in the restaurant industry were interviewed. The theoretical
framework of the thesis covered alcohol problems in Finland in general, relevant leg-
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1 Johdanto

1.1 Esihenkilon rooli, vastuut ja tehtavat

Esihenkilon tehtaviin kuuluu monenlaisia vastuita, kuten tydntekijoiden hyvin-
voinnista, tyoturvallisuudesta ja tydkyvyn tukemisesta huolehtiminen. Esihenkild
osallistuu tydhyvinvointi- ja tyokykytavoitteiden asettamiseen yksikbssaan. Ha-
nen vastuullaan ovat muun muassa pitkalta sairaslomalta palaavan tyokaverin
tukeminen, tyévéalineiden ja koneiden kunnon valvominen seka varhaisen tuen
keskustelun kayminen, kun huoli tydkaverin tyokyvysté herda. (Tyoterveyslaitos
2024.)

Esihenkilon tehtavana on tunnistaa riskit ja varmistaa, etta lakeja ja yhteisesti
sovittuja toimintatapoja noudatetaan tyopaikalla. Riskienarvioinnin liséksi myos
voimavaratekijoiden tunnistaminen ja vahvistaminen on keskeista esihenkilon
tyossé. Esihenkilon rooliin kuuluu my6s avoimen ja luottamuksellisen tydyhtei-
son kulttuurin edistdminen. Kun kaikki noudattavat pelisdantoja tydyhteisossa,

edistetaan samalla my6s yhdenvertaisuutta tydpaikalla. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Esihenkilo valittaa tyontekijdille tietoa organisaatiossa tapahtuvista muutoksista,
ja han tekee tiivista yhteistyota myos tyéterveyshuollon ja henkildstéhallinnon
kanssa. Tyokyvyntukeminen on esihenkilon jatkuva tehtava, joka vaatii enna-
kointia. Esihenkilon tulee havaita varhaisen tuen tarpeet ajoissa ja varmistet-
tava, etta tarvittavat toimenpiteet suoritetaan. Tama voi estaé tyokyvyn heikke-

nemista entisestaan. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Esihenkilon tulee olla jatkuvasti vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa, jotta
tyokyvyn ongelmat voidaan tunnistaa ja ratkaista aikaisessa vaiheessa. Nain
esihenkil6 edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja varmistaa, etta tydyhteiso toimii

tehokkaasti ja turvallisesti. (Tyoterveyslaitos 2024.)



1.2 Ravintola-alan riskitekijat

Ravintola-alaa koskettavat tutkitusti tyontekijoiden alkoholiongelmiin liittyvét
haasteet. Yhdysvaltalaisen alakohtaisen tutkimuksen mukaan majoitus- ja ravin-
tola-ala sijoittui kolmanneksi, kun tarkasteltiin ty6ikaisten runsasta alkoholin-

kayttoa. Alalla oli myds eniten paihteiden kayton hairioita. (Bush & Lipari 2015.)

Ravintola-alaan kohdistuukin paljon alkoholin riskikayttéon liitettyjd ominaisuuk-
sia kuten epasaanndlliset tydajat, stressaava tydilmapiiri seka alkoholin kasitte-
leminen ty6ssa (Hirvonen & Kivisto & Luurila & Puustinen 2013, 16). Tama ko-
rostaa alan erityisia haasteita, jotka liittyvat tyontekijdiden hyvinvointiin ja paih-

teiden kayttoon.

1.3 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaus

Tyoterveyslaitos on toteuttanut tutkimushankkeen, jossa tutkittiin tydpaikkojen
alkoholiongelmia. Tutkimuksen mukaan ty6paikoilla alkoholi nakyy monin ta-

voin, mutta siité koituvia ongelmia taas on tutkittu harvakseltaan. Tutkimuksen
mukaan alkoholiongelmien ennaltaehkaisy ei toteudu toivotulla tavalla, vaikka
keinoja olisikin olemassa. Ongelmiin puututaan tutkimuksen mukaan vasta sit-

ten, kun alkoholiongelmat ovat jo ilmeisia. (Skurnik-Jarvinen 2013, 69.)

Opinnaytety6 on rajattu kasittelemaan esihenkildita ravintola-alalla Suomessa.
Paadyin tahan rajaukseen, koska esihenkil6t ovat avainasemassa tydyhteison
hyvinvoinnin edistamisessa ja koska he voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa
tyontekijoiden alkoholin kayttoon. Esihenkilé myos edustaa tyopaikalla tydnan-
tajaa johtamalla ja valvomalla tyontekoa, joten hanella on asemansa kautta tyo-

turvallisuusvastuuta (Havunen & Lavikkala 2010, 92).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda vastauksia seuraavaan paatutki-

muskysymykseen:



Miten esihenkilét suomalaisissa ravintola-alan yrityksissa tunnistavat ja puuttu-
vat tyontekijoiden alkoholiongelmiin tydpaikalla, ja mitka tekijat vaikuttavat hei-

dan kykyynsa ennaltaehkaista ja kasitella naitd ongelmia tehokkaasti?

Selvitys tuo esiin esihenkildiden kohtaamia ongelmia ja haasteita alkoholiongel-
mien ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa. Koen, etta alkoholiongelmat tyépaikalla

on ajankohtainen aihe, joka kaipaa lisatutkimusta.

1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana hyddynnetaan laadullista haastattelututki-
musta. Tutkimushaastatteluissa tavoitteena on tuottaa tietoa ja kerata aineistoa
tutkimusongelmaan vastaamista varten. Haastattelut ovat yleinen tapa nykyaan
kerata aineistoa tutkimuksia varten. Haastattelukysymykset on laadittu siten,
ettd niiden avulla pystytdan vastaamaan tutkimuskysymykseen. Haastateltavilta
ei kysyta tutkimuskysymysta suoraan. (Hyvarinen & Suonien & Vuori 2021.)

Tutkimuksen haastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluita, joille on tyypil-
listd, ettd kysymykset ovat ennalta maariteltyja ja esitetty suunnilleen samassa
muodossa. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa vastaamisen tapa on vapaa ja
haastateltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin ja niin laajasti, kuin ko-

kevat tarpeelliseksi. (Hyvéarinen ym 2021.)

Haastattelu on sopiva tutkimusmenetelma tdman opinnaytetydn aiheelle, koska
sen joustavuuden ansiosta saadaan keréttyd haluttua tietoa ja tunnistettua vas-
tauksien piilevid motiiveja. Haastattelut tarjoavat myos kuvaavia esimerkkeja, ja
niiden avulla voidaan kasitella syvéllisia ja jopa arkaluontoisia asioita. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 34-36, 43.)

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne etenee johdannosta tietoperustan lukuihin ja sel-
vityksen toteutukseen, haastatteluihin ja niiden johtopaatoksiin seka pohdin-

taan. Johdannossa esitellaan opinnaytetyn tavoite ja taustaa lyhyesti.



Tietoperusta koostuu neljasta luvusta, joissa kasitellaan alkoholihaittoja Suo-
messa, aiheelle olennaista lainsaadantoa, tyopaikkojen ja esihenkildiden kei-
noja alkoholiongelmien ehkéaisemiseksi ja niihin puuttumiseksi seka ravintola-
alaa koskettavia, alkoholihaitoille altistavia tekijoita ja erityispiirteita. Lopuksi ku-
vataan selvityksen suoritustapa, aineiston keradminen ja tuloksien analysointi ja

johtopaéatokset.

1.6 Opinnaytetyon tietoperusta

Tietoperusta paaosin koostuu aiheeseen liittyvasta lainsdddannosta, kotimai-
sesta ammatillisesta kirjallisuudesta ja eri virastojen tai julkisten toimijoiden
verkkosivujen sisélloista. Tietoperustan lahteet kasittelevat muun muassa alko-
holin kayton vaikutuksia yksiloihin ja tydyhteisdihin, esihenkilon vaikuttamismah-
dollisuuksia ja -velvollisuuksia, jotka liittyvat tydhyvinvointiin, ja alkoholipolitiik-
kaa suomalaisessa tyoelamassa. Tietoperusta tarjoaa kattavan teoreettisen

pohjan selvityksen toteuttamiseksi.

Ajankohtainen lainsaadantd on keskeinen vaikuttaja tassa opinnaytetydssa, silla
se méaarittelee ne lailliset raamit, joissa tyonantajat ja esihenkil6t toimivat alko-
holiongelmien ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa. Tahan aiheeseen olennaisesti
liittyvid, tyossa tarkasteltuja lakeja ovat muun muassa tyoturvallisuuslaki, tyoter-
veyshuoltolaki, tydsopimuslaki ja laki yksityisyyden suojasta ty6elamassa.
Nama lait ohjaavat pitkalti tydpaikkojen paihdepolitikkaa seka tyontekijoiden ja -
antajien oikeuksia ja velvollisuuksia ty6paikan paihdeilmastossa. Naiden lakien
tarkeimpien sdannoksien ymmartaminen on edellytyksena sille, etta tyopaikalla
pystytadn hoitamaan alkoholiongelmia asianmukaisella ja lain vaatimalla ta-

valla.



2 Alkoholihaitat Suomessa lyhyesti

2.1 Suomalaisten alkoholinkulutus ja alkoholinkayton riskirajat

Alkoholijuomien kulutusta pystytdan tarkastelemaan kokonaiskulutuksen kautta.
Kokonaiskulutuksella tarkoitetaan tilastoidun ja arvioidun tilastoimattoman kulu-
tuksen yhteenlaskettua maarad muunnettuna sataprosenttiseksi alkoholiksi.

Tama sataprosenttisen alkoholin méara jaetaan 15 vuotta tayttaneiden vaeston
lukumaaralla. Suomessa alkoholin kokonaiskulutus oli 8,9 litraa sataprosenttista

alkoholia per 15 vuotta tayttanyt asukas. (Nahkuri 2021.)

Alkoholin pitkaaikaisten terveyshaittojen riskitasot keskimaaraisen kulutuksen
perusteella voidaan jakaa kolmeen tasoon. Nama riskitasot koskevat tydikaista
vaestod, silla ikaantyneilla alkoholin riskitasot ovat matalammat. Riskitasot ovat

seuraavat:

e véhaisen riskin taso: naisilla 0-1 keskimaaréista annosta ja miehilla 0-2
keskimaaraista annosta per paiva.

¢ kohtalaisen riskin taso: naisilla 7 keskimaaraista annosta ja miehilla 14
keskimaaraistd annosta per viikko.

e korkean riskin taso: naisilla 12—16 keskimaaraista annosta ja miehilla
23-24 keskiméaaraista annosta per viikko. (Nahkuri 2021.)

Taman lisaksi on maaritelty erikseen myds runsaan kertajuomisen perusteella
humalahaittojen riski, joka maaraytyy seuraavasti: naisilla 5-6 annosta ja mie-
hilla 6—7 annosta kerralla. Viimeisimmassa vuoden 2016 juomatapatutkimuk-
sessa raittiita oli 15 %, vahaisen riskin kayttajia 72 %, kohtalaisen riskin kaytta-
jia 8 % ja korkean riskin kayttajia 5 %. Lisaksi tutkimuksessa 57 % vastaajista
oli juonut vahintd&n 5 annosta kerralla ainakin kerran vuodessa. Naista vastaa-
jista yli puolet oli juonut vahintd&n 5 annosta kerralla ainakin kerran kuukau-
dessa. (Nahkuri 2021.)



2.2 Alkoholiongelmien hinta yhteiskunnalle

Alkoholin ja muiden paihteiden haittavaikutukset kuormittavat laajasti itse kayt-
tajad, hanen lahiymparistvaan ja yhteiskuntaa. Karsijoita ovat muun muassa
perheenjasenet, tyttoverit ja taysin ulkopuoliset ihmiset, mutta haitat ulottuvat
my0s sosiaali- ja terveyspalveluihin, tydpaikkoihin ja kansantalouteen nous-
seina kustannuksina ja kustannusmenetyksina. (Holmila & Tigerstedt & Warpe-
nius 2013, 5.)

Alkoholihaittojen rahalliset kustannukset olivat vuonna 2010 noin 1,3 miljardia
euroa, josta julkisen sektorin maksettavaksi jai noin miljardi euroa. Julkisen sek-
torin rahallisesta haittaosuudesta noin 50 % koostui sosiaaliturvan kustannuk-
sista, noin 40 % yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapidosta ja noin 10 %
terveydenhuollon kuluista. Suomen valtion budjetin loppusumma oli 50 miljardia
euroa vuonna 2010, joten alkoholin haittavaikutukset veivét budjetista noin 2 %.
Haittakustannuksia tulee kasitella pelkastédan suuntaa antavina arvioina julkisen
sektorin kokemasta taloudellisesta vahingosta. (Holmila ym. 2013, 185.) Kuiten-
kin voidaan arvioiden perusteella todeta, ettd alkoholiongelmien monipuolinen
ehkaiseminen, myos esihenkildiden toimesta tyopaikalla, on yhteiskunnallisesti

tarkasteltuna kannattavaa.

2.3 Alkoholiongelmien vaikutus tydpaikalla

Suomessa tyopaikoilla ilmenevat alkoholihaitat ovat varsin yleisia. Tyoterveys-
laitoksen vuonna 2010 laatiman Alkoholi ja ty6paikka -tutkimusraportin mukaan
vastaajista puolet oli havainnut alkoholihaittoja tydyhteiséssaéan. Tutkimusrapor-
tin yleisimpia havaintoja olivat humalassa tai krapulassa tydskentely, alkoholin
haju tydkaverissa ja alkoholin takia johtuneet myohéstelyt ja poissaolot. Nama
useimmin havaitut alkoholihaitat olivat myds helpommin havaittavampia kuin
esimerkiksi heikentynyt tyokyky, yhteistydn ongelmat, masentuneisuus, aloite-

kyvyttomyys ja tyon laadun heikkoudet. (Hirvonen ym. 2013, 14.)



Paihteiden, kuten alkoholin ongelmakayttd on huomattava terveydellinen, sosi-
aalinen ja taloudellinen ongelma tydelamassa, ja sen haittavaikutukset voivat hei-
jastua monella tapaa tybarjessa. Paihdeongelmaisen tyontekijan tyosuoritus on
usein heikko, ja han on altis ty6tehtavien laiminlydnnille ja poissaoloille. Tasta
seuraa tyon tuottavuuden ja laadun heikkenemista seka lisda ylimaaraisia tehta-
vid ja ongelmia tydkavereille. Monissa tehtévissa péaihtyneena tai krapulaisena
tyoskenteleminen on myds suuri turvallisuusriski paihtyneelle itselleen, tydkave-
reille, ulkopuolisille henkil6ille ja asiakkaille. (Bostrom & Bothas & Jarvinen &
Saarto & Tamminen & Teirila 2014, 10.)

Tybelamassa tapahtuvaksi paihteiden vaarinkaytoksi voidaan yleensa maari-

tella seuraavanlaiset tapahtumat:

e Tyobaikaa ei noudateta sdanttjen mukaisesti. Aamulla mydhastytaan,
toista poistutaan kesken tyopaivan tai toihin jatetdan kokonaan tulematta
paihteiden kayton seurauksena tai sen vuoksi.

e Taihin tullaan krapulassa, tai tdissa ollaan humaltuneena.
e Tyopaikalla nautitaan paihteita ty6ajalla.

e TyoOkyky ja terveys vaarantuvat ja tapaturma-alttius on lisdantynyt paih-
teiden vuoksi. (Bostrém ym. 2014, 10.)

Arvion mukaan suomalaiset tydnantajat kokivat yli 500 miljoonan euron talou-
delliset tappiot vuonna 2022, jotka olivat seurauksena alkoholin takia menete-
tysta tyopanoksesta. Esihenkil6t voivat kuitenkin vaikuttaa positiivisesti omalla
panoksellaan organisaation alkoholiongelmiin. Alkoholin riskikaytt6 on tutkitusti
yhteydessa tyon stressaavuuteen, huonoon johtamiseen ja tydyhteisén juomis-
kulttuuriin (Luotonen 2023, 4-5).



3 Aiheelle olennainen lainsaadanto

3.1 Tydsopimuslaki

Kaikki tassa tyossa lahteina kaytetyt Suomen lainsaddannon kohdat ovat ajan-
kohtaisia ja uusimpia s&adoksia, ellei toisin ole tekstissd mainittu. Tydssé kay-
tettyjen lakilahteiden ajankohtaisuus on tarkistettu 2.9.2024.

Tyosopimuslain mukaan tyontekijan tulee tehda tyénsa huolellisesti ja noudat-
taa tydnantajan ohjeita, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti. Tyonte-
kijan tulee valttaa toiminnassaan kaikkea sellaista toimintaa, joka on ristiriidassa
sellaisen kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa, mika hanell& on

asemansa perusteella. (Ty6sopimuslaki 2001, 3 luku 1 8.)

Tyodsopimuslain mukaan tydntekijalla on lojaliteettivelvoite tybnantajaa kohtaan:
hanen tulee toimia tydbnantajan etujen mukaisesti ja olla aiheuttamatta tyonanta-
jalle vahinkoa. Lojaliteettivelvollisuus voidaan tulkita suuremmaksi, mita korke-

ammassa asemassa tyontekija on. (Rainto 2023.)

3.2 Laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoimin-
nasta

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta saataa

menettelystd, jossa tydsuojeluviranomainen valvoo tydsuojelua koskevien saan-
nosten noudattamista. Laki sdataa myads tybnantajan ja tyontekijan valilla tapah-
tuvasta tydsuojelun yhteistoiminnasta tyopaikalla. (Laki tydsuojelun valvonnasta

ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2006, 1 luku 1 §.)

Yhteistoiminnan osapuolia ovat tydnantaja ja tyontekijat, ja siind kasitellaan asi-
oita, jotka voivat vaikuttaa tyontekijoiden turvallisuuteen, tyokykyyn tai tervey-
teen. TyOnantajaa edustaa yleensa tyosuojelupaallikko, kun taas tyontekijoita
edustavat tydsuojeluvaltuutetut. Tydnantajan on annettava tietoa tyontekijéiden

oikeudesta valita tydsuojeluvaltuutettu ja jarjestettava positiota koskevat vaalit,



jos yrityksessa tyoskentelee yli kymmenen henkil6a. Vahintaan 20 henkilén tyo-
paikoilla muodostetaan tydn terveellisyytta ja turvallisuutta edistava tydsuojelu-
toimikunta, jonka jasenia ovat tydnantajan, tyontekijoiden ja toimihenkildiden
edustajat. Toimikunta laatii tarvittaessa tytnantajalle esityksia, joiden tavoit-
teena on esimerkiksi parantaa ty6terveyshuoltoa, kehittéa tydoloja tai jarjestaa

tyon opastusta ja jarjestaé tyosuojelukoulutusta. (Tydsuojelu 2023.)

Tybnantajan vastuulla on, etté kaikilla tydsuojeluhenkildilla on riittavat edellytyk-
set, kuten koulutus, ja riittdvasti aikaa, tehtavien hoitamiseen. TyOnantajan pitaa
mya0s riittdvan ajoissa antaa tiedot tyopaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja
tydolosuhteisiin vaikuttavista asioista ja niitéa koskevista arvioinneista, selvityk-
sista ja suunnitelmista. Tybnantajan vastuulla on myos, etta naisté asioista kes-
kustellaan ajoissa ja asianmukaisesti tyontekijoiden ja heidan edustajansa
kanssa. (Tyosuojelu 2023.)

3.3 Tyoturvallisuuslaki

3.3.1 Tyoturvallisuuslaki lyhyesti

Tyo6turvallisuuslaki saataa tydymparistosta ja tyoturvallisuudesta, ja sen tarkoi-
tuksena on parantaa niita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapita-
miseksi. Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena on myds ennaltaehkaisté ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosté ja tydymparistosta aiheutuvia

tyontekijoiden terveyshaittoja. (Tyo6turvallisuuslaki 2002, 1 luku 1 8.)

Tyo6turvallisuusvastuun jakaa tyopaikalla kaikki tydpaikan toimijat. Tyonantaja
huolehtii, etta tyoturvallisuudelle on hyvat edellytykset ja etté tydpaikalla nouda-
tetaan niita maarayksia, jotka ovat tyoturvallisuuden varmistamiseksi tarpeelli-
sia. Tyontekija on velvollinen noudattamaan kaikkia tydturvallisuusmaarayksia,
joita saa tyOnantajaltaan. (Skurnik-Jarvinen 2013, 30.)
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3.3.2 Tydturvallisuuden henkiloon liittyvat ulottuvuudet

Esihenkil6 toimii ty6turvallisuuslain mukaan tyénantajan edustajana tyoturvalli-
suuden suhteen. Tydturvallisuudesta huolehtiminen on ty6paikoilla sen vas-
tuulla, joka valvoo ja johtaa ty6ta ja jolla on aidot toimintavaltuudet vaikuttaa

tyoturvallisuusasioihin. (Skurnik-Jarvinen 2013, 30.)

Tybnantajan ylin johto on vastuussa siita, etta tydsuojelutoiminnan resurssit
ovat riittavat ja etta tyotydsuojelu on tarvittavissa maarin toteutettavissa tyopai-
kalla. Toimintojen esihenkilot taas huolehtivat alaistensa turvallisuudesta ja ter-
veydesta. Heilla on velvollisuus puuttua turvallisuuden vaarantumiseen tyopai-
kalla. Johdon ja esihenkil6iden valissa tyésuojelun ohjelmista ja suunnitelmista
vastaa usein HR-organisaatio ja sen osana mahdollisesti tydsuojeluorganisaa-
tio. (Skurnik-Jarvinen 2013, 30.)

3.3.3 Tarkkailu- ja huolehtimisvelvollisuus

Tyoturvallisuuslain 2 luvun 8 pykalan mukaan ty6énantaja on velvollinen teke-
maan tarpeelliset toimenpiteet tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden huo-
lehtimiseksi tydpaikalla. Tassé on otettava huomioon tyohon, tydympéaristoon ja
tydolosuhteisiin liittyvat seikat, ja myds tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset.
Erityisesti tydnantajan tulee ottaa huomioon tyontekijan henkilokohtaiset edelly-
tykset yksilollisiin tydsuojelutoimenpiteisiin, joilla varmistetaan tydntekijan turval-

lisuus ja terveys. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 2 luku 8 §.)

Huolehtimisvelvollisuuden rajoittavina tekijoina voidaan pitaa ennalta arvattavia
ja epatavallisia olosuhteita, joihin tydnantajalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa.
Myos sellaiset poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valt-
ta&, vaikka kaikki aiheelliset varotoimet olisi tehty, pidetaan rajoittavana teki-
jané. Tybnantajalta ei siis edellyteta taydellista, kaikkien vaarojen ja haittojen
poistamista, vaan huolehtimisvelvollisuuden laajuutta arvioidessa kaytetaan

suhteellisuusperiaatetta. (Skurnik-Jarvinen 2013, 33.)
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Huolehtimisvelvollisuuden toteuttamisen kannalta oleellista on se, etta tyopai-
kan haitta- ja vaaratekijat on tunnistettu, selvitetty ja arvioitu. Riittava huolelli-

suuden taso tytpaikalla saadaan selvitettya riskikartoituksen avulla. Todenna-
koisesti toteutuvat riskit tulee poistaa tai torjua siten, etta riittdva turvallisuus

varmistuu. (Skurnik-Jarvinen 2013, 33.)

Tarkkailuvelvollisuudella tarkoitetaan osaa tydnantajan huolehtimisvelvollisuu-
desta, jonka mukaan tyonantajan tulee jatkuvasti tarkkailla tydyhteison tilaa,
tydymparistoa, tyotapojen turvallisuutta ja toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
tusta tyon turvallisuuteen ja terveyteen. Tyonantajan vastuulla on tarkkailla sita,
ettd turvallisuutta edistavat toimenpiteet toteutuvat. (Skurnik-Jarvinen 2013, 34.)
Esihenkildlla on velvollisuus puuttua kaikkeen tyoturvallisuutta tai terveyteen
vaarantavaan asiaan ty0ssa tai tydymparistossa. Esihenkil6 siis kaytdnnodssa
toteuttaa tydsuojelua tydpaikalla. (Skurnik-Jarvinen 2013, 37.)

3.4 Tyoterveyshuoltolaki

Tyoterveyshuoltolaki sdataa tydantajan velvollisuudesta jarjestaa tyoterveys-
huolto ja siitd, mitéa tyoterveyshuollon tulee sisaltaé ja miten sité tulee toteuttaa.
Lain tarkoituksena on yhteistoimin tytnantajan, tyontekijan ja ty6éterveyshuollon

kanssa edistaa:

e tybhon liittyvien tapaturmien ja sairauksien ehkaisya.
e tydympariston ja tyon turvallisuutta seka terveellisyytta.
e tydntekijoiden terveytta ja toiminta- ja tyokykya uran eri vaiheissa.

e toimintaa tyoyhteisdssa. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 1 luku 1 8.)

Tybnantajan, tyontekijéiden tai heidan edustajiensa ja tyéterveyshuollon valista
tavoitteellista ja suunnitelmallista yhteisty6ta kutsutaan tyoterveysyhteistyoksi.
Sen tavoitteena on vaikuttavalla toiminnalla edistaa tyota, tyoloja, tyontekijoi-
den terveytta ja tyo- ja toimintakykyd seka varmistaa tehokas tiedonkulku osa-
puolien valilla. Ty6terveysyhteistyéhon kuuluu ennaltaehkéisevaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on tunnistaa ja puuttua ajoissa tyopaikalla vallitseviin epéa-
kohtiin. (Tydsuojelu 2020.)
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Tybnantajan lakisdateisiin tydterveyshuoltoon ja velvoitteisiin kuuluva tyokyvyn
tuki vaatii sovitut kaytannot, yhteistyota ja selkeaa tydnjakoa tyénantajan ja tyo-
terveyshuollon valilla. Nama tahot laativat yhdessa kirjallisen kuvauksen toimin-
takaytannoista, joita sovelletaan tyokyvyn hallinnassa, seurannassa ja varhai-
sessa tuessa. TyOnantajan tulee seurata tyontekijoidensa tyokykya ja reagoi-
tava sovitun mallin mukaisesti tyoterveyshuollon kanssa, kun tyokyky vaaran-

tuu. (Tyosuojelu 2020.)

Tyontekijan tyokyvyttomyytta pyritddn ehkaisemaan varhaisen tuen toiminnalla,
joka on tyokykya edistavaa. Varhaisen tuen mallitoiminnot sovitaan ja niita kasi-
tellaé&n yhteistoiminnassa tyonantajan ja tyontekijoiden tai heidan edustajiensa
kanssa. Tuen tarpeen tunnistaminen ja tyontekijan riittdvan aikainen tukeminen
on keskiossa tyokyvyn edistamisessa. Selkeat toimintaohjeet puolestaan autta-
vat esimerkiksi tyokyvyn puheeksi ottamisen kanssa. (Tydsuojelu 2020.)

3.5 Laki yksityisyyden suojasta tyoelaméassa

3.5.1 Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa lyhyesti

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa saataa yksityiselaman suojaa koske-
vien perusoikeuksien toteutumisesta tydelamassa. Laki sdatdd muun muassa
tyontekijda koskevien henkilotietojen kasittelysta, teknisesté valvonnasta ty6pai-
kalla ja tyontekijalle tehtavista testeistéd ja tarkastuksista. (Laki yksityisyyden

suojasta tytelamassa 2004, 1 luku 1 8§ & 2 8.)

Lain soveltamisala kattaa tyontekijoiden lisdksi myos virkamiehet ja naihin ver-
rattavissa olevat julkisoikeudelliset palvelussuhteet. Lisaksi laissa méaaritellaan,
ettd tyontekijan henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan tietosuoja-asetusta ja tie-
tosuojalakia, ellei laissa toisin sdadeta. (Laki yksityisyyden suojasta tyoela-
massa 2004, 1 luku 2 8.)
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3.5.2 Henkilotietojen kerddminen

Lain mukaan tyontekijad koskevia henkilotietoja saa kerata vain, jos ne ovat va-
littomasti tarpeellista tietoa tydsuhteen kannalta. Kerattavien tietojen tulee liittya
tydsuhteen osapuolten oikeuksien tai velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnanta-
jan tarjoamiin etuuksiin. My6s ty6sta johtuvan erityisluonteen perusteella voi-

daan kerata tyontekijan henkildtietoja. (Skurnik-Jarvinen 2013, 38.)

Keskeinen tyonantajaa koskeva periaate tietojen kasittelyssa on tarpeellisuus-
vaatimus, eli tybnantaja saa kerata ja kasitella vain sellaisia tietoja, jotka ovat
tydsuhteen kannalta tarpeellisia. Tyontekijoiden henkilotiedot tulisi kerata ensisi-
jaisesti tyontekijalta itseltaan. Mikali tybnantaja keraa tyontekijan tietoja jostain
muualta, kuin talta itseltaan, tulee siihen saada tyontekijaltd suostumus tietojen
hankkimiseen. (Skurnik-Jarvinen 2013, 39.)

3.5.3 Terveydentilatiedot

Terveydentilatiedot kuuluvat arkaluonteisiin henkilétietoihin, joiden kasittely on
lahtokohtaisesti kokonaan kiellettya. Terveydentilatietojen kasittely on sallittua
vain laissa saadetyissa poikkeustilanteissa. Laki yksityisyyden suojasta tydela-
massa maarittdd ne edellytykset, milla tytnantaja saa kasitella tyontekijan ter-

veydentilatietoja. (Skurnik-Jarvinen 2013, 39.)

Tybnantaja saa kasitella tyontekijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tie-
tojen kasittely on tarpeen sairausajan palkan tai siihen rinnastettavien etuuksien
maksamiseksi, tydsté poissaolon perusteiden selvittamiseksi tai jos tyontekija
itse haluaa selvittaa tyokykyisyyttaan terveydentilaa koskevien tietojen perus-
teella. Terveydentilatietoja saavat kasitella vain ne henkil6t, jotka valmistelevat
tai toimeenpanevat tyosuhdetta koskevia paatoksia. Tietoja kasittelevat henkilot
eivat saa ilmaista naita tietoja sivullisille tydésuhteen aikana, eivatka tydsuhteen
paattymisen jalkeen. (Laki yksityisyyden suojasta tytelamassa 2004, 2 luku 5
8.)
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Tyontekijalta tyonantajalle luovutetun tyokykyéa koskevan ladkarintodistuksen
saa luovuttaa eteenpain tyéterveyshuollolle, jotta tydterveyshuolto voi hoitaa
lainmukaisia tehtaviaan, vain siina tapauksessa, jos tyontekija ei ole kieltanyt
naiden tietojen luovuttamista tyoterveyshuollolle. Tydnantajan tulee sailyttaa ter-
veydentilatiedot erilladn muista henkilotiedoista, ja poistettava ne heti, kun lailli-
nen peruste niiden sailyttamiselle paattyy. Tydnantajan tulee arvioida tietojen
kasittelyn perustetta ja tarvetta vahintd&n viiden vuoden valein. (Laki yksityisyy-

den suojasta tyoelamassa 2004, 2 luku 5 §.)

3.6 Alkoholi tydsuhteen paattdmisen perusteena yleisesti

Alkoholi tydsuhteen paattamisen perusteena on historian saatossa muuttunut
Suomen lainsdddannéssa. Vuoden 1970 tydsopimuslaissa (320/1970) paihdyt-
tavien aineiden kaytto oli vield peruste tydsuhteen purkamiselle: lain 43 8:n 2
momentin 2 kohdan mukaan tydnantajalla oli oikeus purkaa tydsopimus, jos
tyontekija esiintyi paihtyneena tydpaikalla tai vastoin kieltoa kaytti paihdyttavia
aineita, mikali asianhaarat eivat antaneet aihetta muuhun arviointiin. Nykyaan
voimassa olevassa, vuoden 2001 tydsopimuslaissa taas ei ole eritelty paihtei-
den kayttoa tai paihtyneenda esiintymisté tydsuhteen paattdmisen perusteena,
vaan alkoholin kayton perusteella tapahtuvat irtisanomis- ja purkamistapaukset
arvioidaan tydsopimuksen yleisien paattamisperusteiden perusteella. Tama ei
kuitenkaan tarkoita valttamatta muutoksia tydsuhteen paattamisen arvioinnin
perusteisiin, silla lakimuutoksella ei ollut tarkoituksena muuttaa tydsopimuksen
purkamisen tai irtisanomisen oikeuskaytanndssa vakiintuneita perusteluita,

vaan muutokset olivat enemmankin kielellisid. (Laakso & Koskinen 2006, 29.)

Irtisanominen on toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen yleisin paattami-
sen keino. Toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen irtisanominen edellyt-
tdd TSL 7 luvun 1 8:n mukaan asiallista tai painavaa syyta. Henkiloon liittyvissa
irtisanomistapauksissa naita asiallisia tai painavia syita arvioidaan TSL 7 luvun
2 8:n perusteella. TSL 7 luvun 2.1 8:n mukaan asiallinen tai painava irtisanomis-

peruste tayttyy silloin, kun tydsopimuksesta tai laista johtuvia, tydsuhteeseen
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olennaisesti vaikuttavia velvoitteita rikotaan vakavasti tai laiminlyddaan. Irtisa-
nominen on perusteltua myos silloin, kun tyéntekijan henkildéon liittyvat tyonte-
koedellytykset ovat muuttuneet oleellisesti siten, etta tydntekija ei enda kykene
suoriutumaan tyotehtavistaan. Irtisanomissyyta arvioidessa tulee ottaa kokonai-
suudessaan huomioon niin tyénantajan kuin tyontekijan olosuhteet. (Laakso ym.
2006, 29.)

Tybnantaja saa purkaa tyosopimuksen heti paattyvasti vain erittain painavasta
syysta, rippumatta tydsuhteen irtisanomisajasta tai tydsopimuksen kestosta,
TSL 8 luvun 1 8:n mukaan. Tallaisen erittdin painavan syyn kriteerit tayttyvat sil-
loin, kun tydntekija rikkoo tai laiminly6 tydsopimuksesta tai laista johtuvia, vel-
voitteita niin vakavasti, ettei tydnantajalta voida odottaa tydsuhteen jatkamista

edes irtisanomisajan maarittamaa aikaa. (Laakso ym. 2006, 29.)

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva Maran tydehtosopimus
tyontekijoille ei sisalla erityistd mainintaa tai yhtenaista menettelya alkoholin ja
tyosuhteen paattamisen suhteen (Palvelualojen ammattiliitto 2023). Kuitenkin
joillakin aloilla, mukaan lukien ravintola-ala, on yleisesti tiukempi suhtautuminen
alkoholiin. (Havunen ym. 2010, 140).

4  Tyopaikkojen ja esihenkildiden konkreettiset keinot
4.1 Tyoéturvallisuus ja alkoholiongelmat tyopaikalla

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa seké tyonantajaa etta kaikkia tyontekijoita. Tyon-
antaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijéiden terveydesta ja turvallisuu-
desta toissa. Jokainen tyontekija taas on velvollinen oman kokemuksensa ja
ammattitaitonsa mukaisesti huolehtimaan toissa kaytettavissa olevin keinoin
niin omasta kuin muiden tyontekijéiden terveydesta ja turvallisuudesta. (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2024.) Alkoholihaittoihin puuttumisen osalta taman pitaisi nakya

ennaltaehkéisyna ja varhaisena puuttumisena ongelmiin. Tydpaikalla vallitsevat
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sosiaaliset normit vaikuttavat tyontekijoiden seké vapaa-ajalla etta tydajalla ta-
pahtuvaan alkoholin kayttéon. Jos normit eivéat rohkaise juomaan, tyontekijdiden

runsas juominen vahenee. (Hirvonen & Jurvansuu & Kivisté 2010, 15.)

4.2 Paihdeohjelma

Paihdeohjelmalla tarkoitetaan tydpaikan ohjeistusta, jonka avulla voidaan ennal-
taehkaista ja hallita paihdehaittoja tydymparistossa. Sen tarkoituksena on myaos
vahentaa paihteiden riskikaytosta koituvia kustannuksia tydpaikalle ja terveys-
haittoja yksilolle. Monissa suomalaisissa yrityksissa ei ole kaytdssa paihdeohjel-
maa, joka kaytannonlaheisesti ohjaa paihdehaittojen ehkaisyyn ja vahentami-
seen tyOpaikalla. Suomessa paihdeohjelmia on tehty lahinna huumausainetes-
tauksia ja alkoholiongelmaisen hoitoonohjausta varten, jolloin niista puuttuu al-
koholiongelmien ja riskikaytdén ennaltaehkaisyn konkreettiset keinot. (Hirvonen
ym 2013 1.)

Paihdeohjelma on tytpaikalla pakollinen vain siina tapauksessa, kun tyépaikalla
tehdd&n huumausainetesteja tyontekijoille (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 3 luku 11
8. Paihdeohjelman tulisi olla aina sopiva tyopaikan vaara- ja kuormitustekijoihin
nahden. Suunnitteluvaiheessa tulisi olla mukana tyonantaja, tydsuojelupaal-
likk®, tydsuojeluvaltuutettu, henkiléstohallinto ja tydterveyshuolto. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2024.) Kaikki opinnaytetydssani mainitsemani tydpaikkojen konk-
reettiset keinot alkoholiongelmien ehkaisemiseksi olisi hyva olla kirjattuna tyo-
paikan paihdeohjelmaan. Vaikka tyopaikalla ei olisi kirjallista paihdeohjelmaa,
on keinojen toteuttaminen silti mahdollista ja suotavaa alkoholiongelmia kasitel-

taessa tyopaikalla.

4.3 Tyo6paikan paihdekulttuuri

Tyo6paikan paihdekulttuurilla on positiivinen vaikutus paihdehaittojen ennaltaeh-
kaisyyn. Jokaista tyopaikkaa koskettaa omanlaisensa tekijat, jotka edesauttavat
paihdehaittojen luomista, yllapitdmista, lisdamista tai vahenemista. Naihin teki-

joihin tulee vaikuttaa silla tavalla, ettd paihdehaittoja voitaisiin ehkaista. Tyopai-
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kan paihdekulttuurin tulisi olla sellainen, etta paihdehaittoja ei katsota lapi sor-
mien eika niitd hyvaksyta tydpaikalla. Yhteinen nakemys siita, ettad paihdehaitat
eivat ole sallittuja ty6paikalla, myos ehkéaisee niita tehokkaasti. (Hirvonen ym.
2013, 29.)

Tyoyhteisdssa ilmenevien paihdehaittojen taustalta 16ytyy muutakin kuin vain
henkilokohtaiset ongelmat tai huonot tydolot. Olennaisempi merkitys on tyéyh-
teison paihdekulttuurilla eli silla, millaisia ajattelu- ja toimintatapoja tydyhteisolla
on kaytdossaan. Namé antavat pohjan sille, miten tydyhteisdossa suhtaudutaan ja
puhutaan alkoholista, seka miten kaytannon tilanteissa toimitaan. (Bostrom ym.
2014, 4))

Hyva paihdekulttuuri mahdollistaa tydpaikan paihdehaittojen- ja riskien asialli-
sen kasittelyn. On itsestaan selvaa, etta paihteet eivat kuulu tytpaikalle, koska
ne aiheuttavat koko tydyhteisolle merkittavia riskeja ja haittoja. Kuitenkaan aina
tyOpaikan paihteettomyys ei toteudu, tehtiin mita tahansa. Siksi paihteiden kayt-
tajat tulisi kohdata aidosti ihmisiné ja tydyhteison jasenina, kun ongelmia kohda-
taan. TyOpaikan huono paihdekulttuuri voi pahimmillaan johtaa tilanteeseen,
jossa paihteiden kayttajat eivat uskalla puhua asiasta eteenpain, eivatka siten
saa tarvitsemaansa tietoa ja tukea tilanteeseensa. Paihdekulttuurin tulisi tukea
henkildston tyokykya ja jaksamista niin hyvind kuin huonoina hetkinéd. (Bostrém
ym. 2014, 4.)

Hyva paihdekulttuuri voi nayttaytya tydnantajan jarjestamissa vapaa-ajan tilai-
suuksissa, joissa edistetddn paihteettomyytta tai kohtuudessa pysyvaa alkoho-
lin kayttoa sekad ehkaistaan humalahakuista juomista. Tydpaikalla voidaan myds
sopia vastuullisen alkoholitarjoilun ohjeistuksesta tyopaikan tilaisuuksissa, esi-
merkiksi juomarajoituksista ja alkoholittomien juomien vaihtoehdoista. (Hirvonen
ym. 2013, 29.)
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4.4 Ennaltaehkaiseva toiminta

4.4.1 Ennaltaehkaiseva toiminta tyopaikalla

Tyo6turvallisuuslaki ohjaa ty6paikan toimijoita ennaltaehkdisemaan ja ennakoi-
maan riskitekijoitd, jotka uhkaavat tyontekijoiden terveyttd. Lain tavoitteena on
ehkaista ammattitauteja, tydtapaturmia ja torjua muita tysta tai tydymparistésta
johtuvia haittoja, jotka uhkaavat tyontekijoiden fyysista tai henkista terveytta.
(Hirvonen ym. 2013, 18.)

Alkoholihaittoja voidaan ehkaista, vahentaa ja lieventaa ennaltaehkéisevalla toi-
minnalla. Paihdeasioista tiedotus, opastus ja koulutus lasketaan osaksi tyoky-
kya yllapitavaan toimintaan ja kohdistetaan koko tyoyhteis6on. Naiden toimenpi-
teiden tarkoituksena on vaikuttaa ty6paikan asenteisiin ja paihdekulttuuriin sek&
jokaisen yksilon terveytta edistavaan kayttaytymiseen. Painopisteen tulisikin olla
juuri ennaltaehkaisevassa toiminnassa, joka tarjoaa tydyhteisolle keinot ja vai-

kuttamisen mahdollisuudet paihdeasioiden hoitoon. (Bostrom ym. 2014, 12.)

Tyoyhteisdssa jarjestettava viestinta ja koulutus edesauttavat synnyttdmaan
keskustelua tyopaikalla. Taméa kaikki taas lis&a tietoisuutta alkoholista ja herét-
taa tyontekijat ajattelemaan myods omaa alkoholin kayttoaan. Tavoitteena on,
ettd jokainen tydyhteison jasen tiedostaa oman tilanteensa alkoholin k&yton
suhteen, ja tarkastelee sitd uusien tietojen ja keskustelujen valossa. (Hirvonen
ym. 2013, 27.) Osana ennaltaehkaisevaa toimintaa tyopaikkojen tulisi antaa tie-
toa juuri paihteiden terveyshaitoista, paihdeongelman tunnistamisesta seka eri-

laisista hoitoon padsemisen mahdollisuuksista (Bostrom ym. 2014, 12.)

Ennaltaehkaiseva toiminta on osa tytpaikkojen tyosuojelua, tyoturvallisuutta ja
yhteistoimintaa. Sen tavoitteena on havahduttaa tyoyhteis6d paihteidenkay-
tosta, tiedostamaan omat ongelmat ja kannustaa oma-aloitteiseen hoitoon ha-
keutumiseen jo siina vaiheessa, kun riippuvuus ei ole kehittynyt vaikeaksi. Alko-
holiriippuvuus on sairaus, joka yleensé vuosien kuluessa kehittyy suurkulutuk-
sen ja ongelmakayton kautta varsinaiseksi sairaudeksi. (Bostrom ym. 2014, 12.)
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4.4.2 Esihenkildiden rooli ennaltaehkaisevassa toiminnassa

Esihenkilot tekevét ennaltaehkaisevaa tyota tydokavereiden parissa. Tassa koh-
taa esihenkildn oma asennoituminen paihdeasioihin vaikuttaa suoraan tyopai-
kan paihdekulttuuriin. Esihenkil® jakaa tietoa yhteisista pelisdannoista ja menet-
telytavoista alkoholin kayton suhteen. Han myds voi vaikuttaa ty6ilmapiiriin posi-
tiivisesti paihteiden kayton suhteen painottamalla vastuuntuntoa esimerkiksi ke-
hittdmiskeskusteluissa tai muuten paivittaisessa tydssa. (Bostréom ym. 2014,
13.) Esihenkilon tulisi myds jo perehdytysvaiheessa ottaa paihteiden kaytto pu-
heeksi ja kertoa tydpaikan paihdepolitiikasta (Bostrom ym. 2014, 18).

Tyoyhteisdssa viestinta ja koulutus alkoholiasioista herattelee jokaista tydnteki-
jaé tarkastelemaan omaa alkoholinkulutustaan. Ty6paikalla kaytava paihdekes-
kustelu auttaa jokaista tyontekijaa tiedostamaan henkilokohtaisen tilanteensa
alkoholinkéayton suhteen. (Hirvonen ym. 2013, 27.)

4.5 Varhainen puuttuminen

4.5.1 Ongelmakéayton tunnistaminen

Esihenkil6illa on suuri vastuu alkoholiongelmien tunnistamisessa tyopaikalla.
Joskus tydpaikalla saattaa olla tilanne, jossa esihenkilo epéailee tydkaverin ty6-
kyvyn heikkenemisen johtuvan hanen alkoholin kdytdstaan, vaikka han ei olisi-
kaan paihtyneené tyopaikalla. Tyokyvyn heikkenemisen syyt kannattaa selvittaa
talloin pelkastaan tyokyvyn ongelmana, kun nayttdéa alkoholista ei ole. Tallaisia
mahdollisesti alkoholin kaytdsta johtuvia merkkeja ovat esimerkiksi vasymys,
tyosuorituksen laadun heitteleminen, keskittymiskyvyn puutos ja poissaolot.
(Hirvonen ym. 2013, 36.)

Paihteidenkayton varhaiset oireet pitéisi olla havaittavissa jo aikaisessa vai-
heessa. Jos esihenkild on tarkkaavainen, han havaitsee muutoksen alaisensa
kaytoksessa ja kykenee aistimaan, kun tydyhteistssa ei ole kaikki hyvin. Joskus
my0Os paihdeongelmaisen laheiset saattavat ottaa suoraan yhteytta tyopaik-
kaan. (Bostrom ym. 2014, 18). Valitettavasti usein on tilanne, jossa péihteiden
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kayttaja ja tydyhteiso pyrkii salaamaan alkoholiongelman. Mité aikaisemmin on-
gelmiin puututaan, sitd pienemmaksi koituneet vahingot yleensa myaos jaavat

niin yksildlle kuin tyéyhteisollekin. (Bostrom ym. 2014, 14.)

4.5.2 Puheeksiotto

Puheeksiotolla tarkoitetaan ensimmaista, mahdollisimman varhaisen puuttumi-
sen kontaktia paihdeongelmaiseen. Tama koskee henkil6a tybpaikalla, jolle on
mahdollisesti syntyméssa tai on jo syntynyt sosiaalinen taikka terveydellinen on-
gelma paihteiden liikakaytosta. Puheeksiotto voi tapahtua kenen tahansa aloit-
teesta tydpaikalla esimerkiksi esihenkilon, tykaverin tai tydterveyshuollon toi-

mesta.

Puheeksiottotilanteessa esihenkilon kanssa asianomainen henkil6 voi pyytaa
mukaansa tydsuojeluvaltuutetun tai luottamushenkilon. Keskustelusta on suosi-
teltavaa tehda myos kirjallinen muistiinpano. Puheeksioton tarkoituksena on ar-
vioida hoidon tarve asianomaiselle. Jos keskustelussa tullaan lopputulokseen,
ettd henkil® tarvitsee hoitoa, ohjaa esihenkild asianomaisen ty6terveyshuoltoon,

jossa tehdaéan hoitosuunnitelma. (Bostrom ym. 2014, 14.)

Tilanteessa, jossa hoidolle ei ole tarvetta, voivat esihenkil® ja asianomainen so-
pia seurantakeskustelusta 2-3 kuukauden kuluttua. Tamakin tulisi kirjata muis-
tiinpanoihin. Jos seurantakeskustelussa ei ilmene paihdeongelmaa, voidaan
asia todeta loppuun kasitellyksi. Jos paihdeongelmia ilmenee kuitenkin tulevai-
suudessa, pidetdan silloin suoraan hoitoonohjausneuvottelu. (Bostrom ym.
2014, 14))

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa saataa, etta esihenkilo ei saa antaa
asianomaisen terveystietoja ilman taman lupaa (Laki yksityisyyden suojasta tyo-
elamassa 2004, 2 luku 5 8). Kuitenkin usein on sellainen tilanne, etta tyopaikalla
monet tietavat asianomaisen alkoholiongelmasta. Talldin kyseesséa on vaaraa
suojelua, kun kukaan ei ota asiaa puheeksi. Vaikeneminen paihdeongelmista
voi johtaa tilanteen huononemiseen kaikkien osapuolten kannalta. (Hirvonen
ym. 2013, 35.)
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Henkild, jolle on kehittynyt tai on kehittymassa paihdeongelma, voi hakeutua
hoitoon myds oma-aloitteisesti kaantymalla tyoterveyshoitajan tai tyoterveyslaa-
kéarin puoleen tai hakeutua suoraan paihdehoitoa tarjoavan erikoisyksikon puo-
leen. Kun henkild hakeutuu hoitoon oma-aloitteisesti, asia on luottamuksellinen
henkilon niin itse halutessaan. Omaehtoinen hoitoon hakeutuminen myads
yleensa lisd& hoidon onnistumisen mahdollisuuksia, koska henkild on itse tun-

nistanut ongelman ja haluaa puuttua siihen. (Bostrom ym. 2014, 15.)

4.6 Hoitoonohjaus ja hoitoonohjausneuvottelu

Hoitoonohjausmenettelyn vastuu kuuluu ensisijaisesti tyénantajalle, tarkemmin
sanottuna lahimmalle esihenkil6lle tydpaikalla. Hoitoonohjauksessa tytterveys-
huolto on mukana itse hoidon tarpeen ja henkilon tarvitsemien tukitoimien jar-
jestamisessa. Hoitoonohjausmenettelyssa kaikkia tyontekij6itd kohdellaan tasa-
vertaisesti riippumatta heidan asemastaan tai tydtehtavastaan. (Bostrém ym.
2014, 15))

Mikali puheeksiotto ei ollut riittdva keino alkoholiongelmien paranemiseen, pide-
taan hoitoonohjausneuvottelu, johon osallistuvat asianomaisen ja esihenkilon
lisaksi tyoterveyshoitaja. Tarvittaessa hoitoonohjausneuvotteluun voi osallistua
myo0s tyoterveyslaakari seka tydsuojeluvaltuutettu tai luottamushenkild. (Bo-
strom ym. 2014, 15.)

Neuvotteluiden tarkoituksena on sopia kuntoutustoimenpiteisté ja tehda kirjalli-
nen kuntoutussopimus. Neuvotteluiden tuloksena asianomainen ja ty6terveyden
edustaja tekevat kuntoutussuunnitelman, jossa kerrotaan hoitopaikka seka

hoito- ja seuranta-ajat. (Bostrom ym. 2014, 15.)

Kuntoutussopimuksesta kaytetdan myos termia hoitositoumus, ja se on voi-
massa vahintaan kaksi vuotta. Hoitositoumuksen aikana tyokyvyn palautumista
seurataan jarjestelmallisesti, ja sen toteutumisen seurannasta vastaa esihen-
kil6. Hoitositoumuksessa tulee olla mainittuna sopimuksen aihe ja muutosta-

voite. Siina sovitaan myds sopimuksen kestosta, tiedonkulun valityksesta, seu-
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rantapalaverien ajankohdista ja siitd, miten toimitaan hoidosta palatessa tai ret-
kahdustilanteissa. Hoitositoumuksen allekirjoittavat esihenkild ja asianomainen
henkild. (Hirvonen ym. 2013, 44.)

Hoidettavan on todistettava esihenkildlle kdyvansa hoitopaikassa saannollisesti
ja toimitettava hanelle tietoja hoidon etenemisesta silla tavoin, mika liittyy tyodjar-
jestelyihin. Tyoterveyshuollon edustaja on yhdyshenkild tyénantajan ja hoitopai-
kan vélilla, ja usein tyokyvyn seuranta tapahtuukin omassa tyoterveyshuollossa.
Mikali asianomainen noudattaa hoitosuunnitelmaa ja paihteiden kayttoa tai on-
gelmakayttaytymista ei esiinny sopimuksessa sovitussa maaréajassa, voidaan
tydnantajan osalta ongelma katsoa selvitetyksi. Kun asianomainen on kaynyt
hoidon lapi, pidetaan vield loppupalaveri, jossa sovitaan mahdollisesta jatkoseu-

rantamenettelysté tyoterveydenhuollossa. (Bostrom ym. 2014, 15.)

Joskus asianomainen henkild ei suostu hoitoonohjaukseen. Talldin esihenkild
voi antaa paihdeongelmaiselle kirjallisen varoituksen tai aloittaa tydsuhteen pur-

kumenettelyn. (Bostrom ym. 2014, 15.)

Jos péaihteiden ongelmallinen kaytto jatkuu hoidon tai varoituksen jalkeen tai
henkil6 laiminly6 tytehtaviaan paihteiden kayton takia, voidaan tydsuhde pur-
kaa. Paihdekuntoutuksessa on kuitenkin otettava huomioon, etta retkahdukset
ovat yleisia. Tama ei vield valttamatta tarkoita, etta kuntoutus olisi epaonnistu-
nut. Tam& huomioiden jokaisen paihdekuntoutujan tilanne tulisi arvioida yksil6lli-
sesti, ja vasta sitten ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. (Bostrém ym. 2014, 15.)

4.7 Ongelmatilanteet

Jos tyontekija kayttad paihteité tai on paihtyneessa tilassa tyopaikalla, tulee esi-
henkilon poistaa henkild saman tien tyopaikalta. Nain varmistetaan paihtyneen
henkilon, tydyhteison ja asiakkaiden turvallisuus ongelmatilanteessa. Kaikkien
tydyhteison jasenien tulee ilmoittaa valittomasti esihenkilélle siina vaiheessa,
kun havaitsee tyokaverin nauttivan paihteitd tai olevan paihtyneenéa tyopaikalla.
(Bostrom ym. 2014, 17.)
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Paihtymisen toteamiseksi riittdd yleensa aistinvarainen havainto, mutta myos
puhallustestin suorittaminen tydpaikalla tai tydterveyshuollossa voi todistaa al-
koholin kayton tai kayttamattomyyden (Bostrom ym. 2014, 17). Tyontekijaa ei
kuitenkaan voi velvoittaa suorittamaan puhallustesti&, koska puhallutusta pide-
taan tyontekijan oikeutta koskemattomuuteen rajoittavana tekijana. (Laakso ym.
2006, 11-12.)

5 Ravintola-ala ja alkoholiongelmat

Ravintola-ala on tutkitusti haastava tyontekijéiden alkoholiongelmien suhteen.
Amerikkalaisen tutkimuksen Substance use and substance use disorder by in-
dustry (2015) mukaan majoitus- ja ravintola-ala oli kolmantena, kun tutkittiin
vuosina 2008-2012 alakohtaisesti tydikaisten taystyodllistettyjen runsasta alko-
holinkayttéa edellisessa kuussa (11,8 % tyontekijoistd). Samassa tutkimuk-
sessa todettiin myos, ettd majoitus- ja ravintola-alalla oli alakohtaisesti eniten
paihteiden kayton hairidita edellisena vuotena (16,9 % tyontekijoistd). (Bush ym.
2015.)

Ravintola-alaa koskettaa monet erilaiset tekijat, jotka altistavat tyontekijoita
paihdeongelmille. Téllaisia altistavia tydoloja ovat muun muassa vuorotyd, tiukat
maaraajat ja nopea tyotahti, likainen tai meluisa tyopaikka, alkoholin kasittely
tydssa ja tyokulttuuri, johon kuuluu humalahakuinen juominen tydajan ulkopuo-
lella. Ty6nantajan on siis hyva olla tietoinen tydolosuhteista omalla alalla my6s

paihderiskien suhteen. (Hirvonen ym. 2013, 16.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen johtava asiantuntija ja paihdekoulutuksia pitdva Kaija
Ojanpera kuvasi Helsingin Sanomien artikkelissa ravintola-alaa alkoholismin
kannalta houkutuksia sisaltavaksi alaksi. Esimerkiksi yétyévuoron jalkeen on
helpompi jaada toiden jalkeen drinkeille, kuin lahte&a harrastamaan urheilua, jos
urheiluhallit ovat disin kiinni. Paivatyolaisilla ei ole samanlaista ongelmaa. (Joki-
nen 2023.)
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6 Laadullinen tutkimusprosessi

6.1 Tutkimusongelma

Tutkimusprosessin alkuvaiheissa muodostetaan usein tutkimusongelma. Tutki-
musongelman on hyva olla rajattu siten, etta siihen on mahdollista I6ytaa vastaus
tutkimuksen keinoin. Yleisohjeena voidaan pitaa keskittymista jonkin kiinnosta-
van aiheen kapeamman osa-alueen perusteelliseen tarkasteluun. Tutkimuson-
gelman tarkoituksena on pitaa tutkimus koossa ja estaa tutkijaa poukkoilemasta
tutkimuksen kannalta epaolennaisille sivupoluille. Hyva tutkimusongelma on sel-
ked ja sisaltdd yhden tai useamman kysymyksen muodossa tiivistyksen siitd, mita

aihetta halutaan tutkia ja mita siitd halutaan tietaa. (Gunther & Hasanen 2021.)

Opinnaytetyon tutkimusongelma on seuraava: Miten esihenkil6t suomalaisissa
ravintola-alan yrityksissa tunnistavat ja puuttuvat tyéntekijoiden alkoholiongel-
miin tyopaikalla, ja mitka tekijat vaikuttavat heidan kykyynsa ennaltaehkaista ja
kasitella naitd ongelmia tehokkaasti? Taman tutkimusongelman pohjalta opin-
naytetyossa selvitettiin esihenkildiden roolia tyontekijoiden alkoholiongelmien

ennaltaehkaisyssa ja kasittelyssa ravintola-alalla Suomessa.

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyossa on hyddynnetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maé. Laadullinen tutkimus on laaja-alainen kasite, jolle ei ole yhta ainoaa maari-
telmaé. Tutkimuksen keskitssa on epaily itsestaanselvyyksia kohtaan ja pyrki-
mys ymmartaa tutkittavaa ilmiéta syvallisesti. Tutkija hytdyntaa aineistona
yleensa strukturoimatonta materiaalia, kuten haastatteluja ja havaintoja. Subjek-
tiivisuus ja tutkijan oma tulkinta tutkittavasta ilmiosta ohjaavat tutkimusprosessia
ja aineiston analysointivaihetta. (Juhila 2021.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimushenkilot saavat melko vapaamuotoisesti
kertoa aihealueeseen liittyvista kokemuksistaan ja mielipiteistaan tutkittavaan ai-
heeseen liittyen. Tallainen niin sanottu ymmartava menetelma antaa mahdolli-

suuden tarkastella yhteiskunnallisia ilmi6itd monipuolisesti. (Tilastokeskus.)
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkija usein tulkitsee vastauksia kysymyksiin
"miksi” ja "miten”. Aineistot ovat usein laadullisessa tutkimuksessa pienia, ja taten
laadun merkitys korvaa maaran merkityksen. Laadullinen tutkimusmenetelma on
tahan tutkimukseen sopivampi kuin maarallinen tutkimus, jossa paépaino on vas-

tauksien volyymissa. (RajatOn 2015.)

6.3 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto keréttiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla eli teemahaastatte-
luilla. Teemahaastattelu rakentuu tiettyjen keskeisten valittujen teemojen ja niihin
liittyvien tarkentavien kysymyksien varaan. Teemahaastattelun hyva puoli on,
ettd haastattelussa voidaan esittdé tarkentavia ja syventavia kysymyksia tutkitta-
van vastauksien perusteella. Teemahaastatteluissa korostetaankin ihmisten tul-
kintoja asioista ja heidan asioilleen antamia merkityksia. Teemahaastatteluissa
on erilaisia toteutuksia haastatteluiden samankaltaisuuden suhteen. Tiettyd oh-
jenuoraa ei ole esimerkiksi siihen, pitaakd kysymykset olla tismalleen samassa
jarjestyksessa, pitadkd sanamuotojen olla taysin samat tai pitaako kaikille haas-
tateltaville esittda kaikki kysymykset. Paapainona teemahaastatteluissa on loytaa
merkityksellisida vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 84-86.)

Teemahaastattelu sopii tAméan tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi, silla
haastatteluiden avulla saadaan joustavasti selvitettyéd haastateltavien mielipiteita
ja kokemuksia. Haastattelu on sopiva tutkimusmenetelma, kun halutaan syvalli-
sesti ymmartaa jotakin asiaa, tdssé tutkimuksessa esihenkildiden roolia alkoholi-

ongelmien ennaltaehkaisysséa ja kasittelyssa. (Hirsjarvi ym. 2000, 35.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja haastateltavat valittiin kolmesta eri
ravintolasta Suomessa. Kaksi haastattelua toteutettiin etayhteydella Microsoft
Teams- sovellusta hytdyntéaen. Yksi haastattelu toteutettiin paikan paalla ravin-
tolassa. Kaikki haastateltavat olivat haastatteluhetkella tydssaan esihenkilbase-
massa. Haastattelut &anitettiin ensin, ja litteroitiin nopeasti aanityksien jalkeen.

Haastattelut toteutettiin touko- ja kesdkuussa 2024.



26

6.4 Litterointi

Litteroinniksi kutsutaan sita prosessia, kun puhuttu tai kirjoitettu aineisto kirjoite-
taan puhtaaksi, jotta sen analysointi on helpompaa. Aineisto voi olla esimerkiksi
haastateltavan aaneen puhumaa, jonka tutkija muuttaa luettavaan muotoon
usein tekstinkasittelyohjelmaa hyédyntaen. Litterointi voidaan toteuttaa sanatar-
kasti tai pelkastaan tutkimuksen kannalta tarkeat asiat huomioiden, riippuen tut-
kimuksen luonteesta. Mikali litterointi tehdaan jalkimmaisella tavalla, on vaarana,
ettd tutkimuksen kannalta oleellista tietoa ja& epahuomiossa puuttumaan. Suosi-
teltavaa on siis kirjata vastaukset muistiin mahdollisimman tarkasti. (Puusniekka

& Saaranen-Kauppinen 2006.)

Litterointiin on hyva varata tarpeeksi aikaa, silla se voi olla yllattdvan aikaa vieva
prosessi. On myds suositeltavaa aloittaa litteroiminen mahdollisimman pian ai-
neiston kerddmisen jalkeen, jolloin asiat ovat viela riittavan tuoreessa muistissa.
Aineiston nopea purkaminen tekee myds analysoinnista helpompaa ja tutkimus-

prosessista nopeampaa. (Napara 2016.)

Kaikki haastattelut aanitettiin ja litteroitiin saman viikon aikana. Litterointi tehtiin
TurboScribe tekoalysovelluksen avulla. Taman jalkeen tekoalyn luoma litterointi
luettiin kolme kertaa lapi, kun samanaikaisesti tehtiin korjauksia &énitteen perus-
teella. Aanitteet kestivat 20 minuutista 35 minuuttiin, ja litteroimiseen meni yhden
tyopdaivan verran aikaa. Litterointi tehtiin sanatarkasti, jotta mitaan oleellista ei

jaisi epahuomiossa analyysivaiheessa sivuun.

6.5 Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitaessa paéaperiaatteena on analysoida niitd asioita tutkittavasta
aineistosta, joiden avulla saadaan parhaiten vastaus tutkimusongelmaan. Sisal-
|l6nanalyysi on analyysimenetelma, jota pidetdén laadullisessa tutkimuksessa pe-
rusanalyysimenetelmana. Sisallonanalyysit voidaan jakaa esimerkiksi aineisto-
|&hteisiin ja teorialahteisiin analyyseihin. Laadullisen analyysin perusrunko on

seuraavanlainen. Ensin aineistosta nostetaan kiinnostavat, aihetta koskevat sei-
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kat ja erotellaan ne koko aineistosta. Kun tutkimusaiheelle olennaiset ja kiinnos-
tavat asiat on eritelty muusta litteroidusta aineistosta, ne teemoitetaan, eli eritel-
l&&n kunkin haastateltavan kiinnostavat seikat teemojen mukaisesti. Teemoitta-
misen jalkeen aineistosta kirjoitetaan yhteenveto. Tallainen analyysitapa on laa-
dulliseen tutkimukseen hyva, koska néin voidaan 16ytada mielenkiintoisia ja uusia

seikkoja, joita ei osattu ennalta odottaa. (Sarajarvi & Tuomi 2006, 93-97.)

Sisalléonanalyysin analyysin tavoitteena on saada tutkittavasta aiheesta selkea
kuvaus, joka on ymmarrettavdssd muodossa ja siséltaa aineiston kannalta tar-
kean tiedon. Tassa tutkimuksessa on kaytetty aineistolahtdista sisallonanalyysia,
joka koostuu paapiirteittdin haastattelujen litteroinnista, tarkeiden seikkojen nos-
tamisesta, erottelemisesta ja listaamisesta seka naiden seikkojen samankaltai-
suuksien ja eroavaisuuksien erottelemisesta teemakohtaisesti. Aineistolahtoisen
siséllénanalyysin mukaisesti saadaan tulkinnan ja paattelyn avulla kasitteellinen
nakemys tutkittavasta aiheesta. Tutkijan tehtdvand on ymmartaa asioita haasta-
teltujen nakokulmasta, ja perustaa johtopaatoksensa niihin. (Sarajarvi ym. 2006,
110-115.)

Haastattelujen jalkeen vastauksien teemoittaminen oli sujuvaa, silla haastattelun
kysymykset oli jaettu neljaén teemaan jo valmiiksi: alkoholiongelmien ennaltaeh-
kaisy, tydnantajan ohjeistukset, alkoholiongelmien tunnistaminen seké kokemuk-
set ja toimintatavat. Naiden teemojen mukaisesti etsittiin vastauksista samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuksia. Teemoittamisen jalkeen pystyttiin huomaamaan,
mitka asiat toistuivat haastateltujen vastauksissa ja millaisia eridvia seikkoja tee-

moissa korostui. Analyysin tuloksia kasitelladn seuraavassa kappaleessa.

7 Tulokset

7.1 Haastattelujen teemoittelu

Haastattelujen tulokset on jarjestelty teemoittain alaotsikoiden alle. Tulosten lu-

keminen ja ymmartadminen on helpompaa, kun tulokset ovat tiettyjen tutkittavien
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aihealueiden eli teemojen alla. Selvityksessa on tiivistetty jokaisen haastatellun

esihenkilon vastaukset.

Haastateltavien anonymiteetti on pidetty. Jokainen teema sisaltéda kysymyksen
tai kysymykset, jotka esitettiin haastateltaville. Haastateltavat tytskentelevét ra-
vintola-alalla esihenkil6ina Suomessa. Kaikissa haastateltavien ravintoloissa

tarjoillaan alkoholia.

7.2 Alkoholiongelmien ennaltaehkaisy

Ensimmainen teema koski alkoholiongelmien ennaltaehkéaisya tytpaikalla.
Haastateltaville esitettiin seuraava kysymys: Millaisia alkoholiongelmia ennalta-
ehkdaisevia toimia teidan tyopaikallanne on ja millainen rooli sinulla esihenkilona

on naissa toimissa.

Alkoholiongelmien ennaltaehkéisy vaihtelee haastateltavien ty6paikkojen valilla
virallisten ohjeistuksen maarassa. Ensimmaisella haastateltavalla oli tyopaikalla
kaytdssa virallinen paihdeohjelma, jossa kerrotaan muun muassa varhaisien al-
koholiongelmien merkkien tunnistamisesta ja polku, miten néita asioita esihenki-
I6n tulee kasitella. TAmé&n haastateltavan tydpaikalla oli my6s kayty koulutuksia
paihdeongelmien kasittelyn suhteen. Haastateltava painotti ennaltaehkaisevana

keinona oman tiimin tuntemista ja sita, etta asioista pitéda pystya puhumaan.

Toisen haastateltavan tydpaikalla alkoholiongelmien ensimmaisten merkkien
tunnistamisesta oli keskusteltu esihenkildiden kesken. Haastateltava kertoi, etta
ty6hyvinvointia seurataan ja se toimii itsessdan hyvana ennaltaehkaisevana kei-
nona, kun ongelmat eivat paase talléin pesiytymaan. Ennaltaehkaisevina toi-
menpiteind kaydaan tyontekijan kanssa keskustelua, jos merkkeja ongelmista

alkaa ilmentya.

Kolmannella haastateltavalla ei ollut alkoholiongelmien ennaltaehkaisyyn viralli-
sia ohjeistuksia tai virallisia toimintatapoja ollenkaan, vaan han painotti tydyhtei-

son merkitysté ja huolenpitoa tyokavereiden kesken. Tiivis tydyhteis6 huomaa,
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jos jollakulla tulee ongelmia juomisen kanssa ja pitaa toisistaan huolta. Esihen-
kilo koki, etta ennaltaehkaisy on vaikeaa, koska hanen tydpaikallaan on kult-
tuuri, jossa monet kayvat juomassa tyévuoron jalkeen henkilokunta-alennuksien
innoittamina. Tama kulttuuri vetd& myads uusia, etenkin nuoria tyontekijoita mu-

kaansa.

Haastateltavien tyopaikkojen lahestymistavat alkoholiongelmien ennaltaehkai-
semiseen vaihtelevat, mutta niista 10ytyy yhteisia tekijoita. Ravintolan tiivis tyo-
porukka ja tydyhteison tuki nousivat kaikissa vastauksissa esille. Vastauksista
tuli ilmi, etta kyseisissa ravintoloissa on tiivis tydporukka, jossa voi puhua mata-
lalla kynnyksella kaikille tydkavereille, riippumatta heidan positiostaan yrityk-

sessa.

Viralliset ohjeistukset ja paihdeohjelmat saivat suurempaa painoarvoa vain yh-
della haastateltavalla. Kuitenkin tyontekijoiden vuorovaikutus, huolenpito ja kyky
tunnistaa muutoksia kollegoiden kaytoksessa ja voinnissa olivat edustettuina

kaikkien haastateltavien vastauksissa ennaltaehkaisevina keinoina.

7.3 Tyobnantajan ohjeistukset

Toinen teema koski tydnantajan antamia ohjeistuksia alkoholiongelmien tunnis-
tamiseen ja kasittelyyn. Haastateltavilta kysyttiin seuraavaa: Millaisia ohjeita
olet saanut tydnantajaltasi alkoholiongelmien tunnistamiseen ja kasittelyyn?
Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettéa tydnantajan ohjeistukset vaih-

televat eri ravintoloissa.

Ensimmaisella haastateltavalla oli kattavimmat ohjeet alkoholi- ja paihdeongel-
mien tunnistamiseen ja kasittelyyn. Hanen tyopaikassaan on koko henkilokun-
nalle palavereissa kayty lapi, miten tulee toimia, jos epéilee tydntekijan paihde-
ongelmaa. Ravintolan esihenkilot ovat saaneet aiheesta Teams-koulutuksen,
joka on myos ravintolan avoimessa intrassa katsottavissa koko henkilokunnalle.
Ravintolalla on my6s péaihdeohjelma, jossa on kerrottu, millaisia ongelmia paih-
teiden kanssa ihmisilla voi olla ja toimintaohjeet, jos epéailee kollegan paihdeon-

gelmaa. My6s yleisid merkkeja paihdeongelmasta on kirjattu paihdeohjelmaan.
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Haastateltava painotti sitd, etta koko henkilokunnalla on vastuu toistensa hyvin-

voinnin tarkkailusta.

Toisella haastateltavalla oli tyopaikalla manuaali alkoholiongelmien kasittelyyn,
jossa on kayty lapi muun muassa merkkeja alkoholiongelmasta. Haastateltava
painotti ihmistuntemusta ja tapauksien yksilokohtaisuutta manuaalin yli, silla
kaikki tapaukset ovat erilaisia, ja manuaali ei valttaméatta toimisi kaikkiin tapauk-
siin. Ihmistuntemuksen ansiosta ja yhdessa tydpaikalla olemalla usein nékee,

jos jollakulla ei ole kaikki hyvin.

Kolmannella haastateltavalla ei ollut tydpaikallaan minkaanlaisia tybnantajalta
tulleita ohjeistuksia, vaan han koki, ettéa alkoholiongelmiin puuttuminen on ha-
nen tyopaikallaan jokaisen omalla kontollaan. Kyseinen haastateltava myos
pohti, ettéd todennakoisesti ohjaisi paihdeongelmatapaukset omalle esihenkildl-
leen, jos tilanne olisi huolestuttava. Virallisia ohjeistuksia alkoholiongelmien tun-
nistamiseen tai kasittelyyn han ei ollut saanut. Esihenkild koki, etta alan juomis-
kulttuurista voisi keskustella enemman, silla monet tytkaverit kayvat esimerkiksi
usein tyévuoron jalkeen oluella, ja siihen jopa kannustetaan tydyhteison sisalla
kysymalla muita mukaan. Myds henkilokunnan alennukset juomista voivat kan-

nustaa heitd juomaan tydpaivan jalkeen.

Haastatteluiden perusteella huomattiin, etta esihenkil6iden saamat ohjeistukset
alkoholiongelmien tunnistamiseen ja kasittelyyn vaihtelevat huomattavasti eri
ravintoloissa. Osa tyOnantajista tarjoaa kattavia koulutuksia ja toimintaohjeita
muun muassa paihdeohjelman muodossa. Nama ohjeistukset koostavat sel-

kean protokollan alkoholiongelmien kasittelyyn.

Toisaalta joissakin ravintoloissa ei virallisia ohjeistuksia alkoholiongelmien tun-
nistamiseen ja kasittelyyn ole lainkaan. Talléin esihenkil6t tukeutuvat paaasi-

assa henkilokohtaiseen arviointikykyynsa ja tydyhteisén tukeen. Ohjeistuksien
painotukset siis vaihtelevat kirjallisista toimintatavoista vapaamuotoisiin toimin-

tatapoihin.
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7.4 Alkoholiongelmien tunnistaminen

Kolmas teema koski alkoholiongelmien tunnistamista ja sen haasteita. Haasta-
teltavilta kysyttiin: Millaisia haasteita kohtaat tydssasi liittyen tyontekijoiden alko-
holin kayttoon tai epailyyn alkoholin kaytosta? Minkalaisia merkkeja pidat mah-

dollisesti huolestuttavina?

Ensimmainen haastateltava kertoi, etta alkoholiongelmien tunnistamisessa tulee
kiinnittda huomiota muutoksiin ihmisen kaytoksessa, esimerkiksi myohastymi-
siin tai mielialan heikentymiseen. TyOkavereiden tunteminen helpottaa tassa,
koska silloin huomaa muutokset kaytoksessa. Jos tyokaveri on kokenut muita
henkilokohtaisia huolia elamassaan, kuten laheisen sairastumisen tai avioeron,
voi my0s se vaikuttaa negatiivisesti paihteiden kayttoon. Haastateltava nosti
esiin myos tyokavereiden panoksen, eli esihenkilGille voi tulla kertomaan, jos
tyokaveri on ollut vaisu tai apaattinen tbissa. Haastavaksi esihenkild koki, ettéa
usein alkoholiongelmainen kiistaa, salaa tai kieltdd ongelmansa. Harva myos-
k&an tulee itse kertomaan, etta on ongelmia alkoholinkaytdn kanssa tai ottaa
apua vapaaehtoisesti vastaan. Esihenkild koki haastavaksi my6s sen, jos alko-
holiongelmainen tulee tdihin ja hoitaa ty0t, mutta ei halua kertoa haasteistaan

omassa elaméassaan.

Toinen haastateltava kertoi seuraavansa merkkeja alkoholiongelmista. Muutok-
set kayttaytymisessa, kuten myohastymisissa, jaksamisessa, tasmallisyydessa
ja tydntekemisen laadussa voivat hdnen mukaansa muodostaa sellaisen koko-
naisuuden, ettd jotain on pielessa. Tunnistamisessa auttaa myo6s avoin keskus-
telukulttuuri, jossa kaikki pystyvat kertomaan |lahiesimiehelleen, jos on huolestu-
nut tybkaverista. Selkeéna ja huolestuttavana merkkina alkoholiongelmista esi-
henkilo pitaa sita, jos selvana tdihin tullut on tekemassa yksin toita toisessa
huoneessa, ja tulee sielta paihtyneena takaisin. Haastavaksi esihenkil6 koki, jos
alkoholiongelmainen ei nayta naitd merkkeja, esimerkiksi tilanteissa, joissa ad-

diktio pystytaan salaamaan tyopaikan lisaksi myos lahipiirilta.
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Kolmas haastateltava kertoi, etta pitd& huolestuttavana merkkina yleistyneita
myohastymisia tai sitd, etta tydkaverin vireystila on alentunut. Tiiviissa tydympa-
ristdssa nékee, jos tydkaverin kaytds on muuttunut. Tiivis tydymparistd myos
auttaa kuulemaan, kuinka usein tyokaverit kayvat juomassa tai miten he kayt-
taytyvat yoelamassa. Myos rahaongelmista puhuminen on yleensa merkki, etta
alkoholia on kulunut liikaa ty6kaverilla. Esihenkild koki tunnistamisen melko hel-
poksi, koska alalla on usein ulospainsuuntautunutta porukkaa, ja heidan juoma-
tottumuksensa ovat tulleet tutuiksi. Haastavaksi han koki havaittuihin ongelmiin
puuttumisen, koska han ei ollut saanut ohjeistuksia tydnantajaltaan, eikd han
valttamatta tiedd, mika on kenellekin ongelmakayttdd. Moni tytkaveri saattaa
kayda kahdesta neljadn kertaa viikossa toiden jalkeen juomassa. Kuitenkin on-
gelman laajuuden tai vakavuuden maaritteleminen on vaikeaa, jos ty6t sujuvat

muuten hyvin.

Kaikki haastateltavat kertoivat kiinnittavansa huomiota tyontekijoiden kaytoksen
muutoksiin, kuten mydhéastymisiin ja mielialan vaihteluihin, jotka voivat viitata al-
koholiongelmiin tai muihin mielenterveyden haasteisiin. Tytkavereiden vélinen

avoin keskustelukulttuuri ja huomion kiinnittdminen ovat avainasemassa ongel-

mien tunnistamisessa.

Haastateltavien mukaan myds alkoholiongelmainen ty6kaveri saattaa kiistaa
ongelmansa, miké tekee tilanteen kasittelystd hankalaa. Haastavaksi koettiin
my@s, jos alkoholiongelman merkkeja ei nay, tai jos tietyista merkeista huoli-
matta ty6t sujuvat hyvin. Alkoholiongelmaan puuttuminen koettiin hankalaksi,
koska ongelman vakavuutta tai laajuutta on vaikea maarittda yksilon kohdalla

tunnistetuista merkeista huolimatta.

7.5 Kokemukset ja toimintatavat

Neljas teema koski esihenkiléiden omia kokemuksia ja toimintatapoja alkoholi-
ongelmien kasittelyssa. Haastateltavilta kysyttiin: Onko sinun koskaan tarvinnut
kasitella tyontekijan alkoholiongelmaa tyopaikallasi? Jos on, miten tilannetta ka-

siteltiin?
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Ensimmainen haastateltava oli joutunut urallaan kasittelem&an vain yhden alko-
holiongelmatapauksen, joka uudelleen sijoitettiin yrityksen sisélla uusiin tyéteh-
taviin. Esihenkil6lla oli selkeat ohjeistukset tydnantajalta, miten néaita tilanteita
tulisi kasitella. Ensinnadkin paihtyneend tdissa oleminen on tiukasti kiellettya,
silla se on tyoturvallisuusriski. Myds paha krapula voi olla téllainen paihtynyt tila.
Paihtynyt tyontekijd ohjataan tydterveyteen paihdetestaukseen, josta seuraa jat-

kotoimenpiteita.

Jatkotoimenpiteena yritetaan tehda hoitoonohjaussopimus. Hoito on tydnteki-
jalle maksutonta ja se tapahtuu tyoterveydenhuollon kautta. Hoito on pitkakes-
toinen prosessi, 18 kuukautta, ja siind on paljon seurantapalavereja. Hoidon ai-
kana tulee elaa paihteetonta elamaa, joka voi olla niin iso muutos, etta alkoholi-
ongelmainen ei siihen suostu. Talldin henkild voi saada varoituksen tai siirtya
yrityksen sisalla uusiin tehtaviin, kuten esihenkilon kohtaamassa tapauksessa
kavi. Suoraan ei paihteiden takia tyontekijaa irtisanota, vaan asia tulee hoitaa
empaattisesti tuen kautta. Hoitoprosessin tavoitteena on palauttaa tyokyky, ja

tydskentelyn jatkaminen sen aikana on mahdollista tapauksen mukaan.

Esihenkil6lla oli tiedossa, ettad paihdeongelmiin tulee puuttua ajoissa ja matalalla
kynnykselld. Han kertoi, ettd on joutunut pitamaan huolikeskusteluja alaisilleen
enemman viime vuosina, koska ahdistuneisuus ja mielenterveysongelmat ovat
lisaantyneet. Nama keskustelut ovat lahtoisin samoista merkeista, mitkéa saatta-
vat padetd myds alkoholiongelmaan, esimerkiksi apaattisuudesta. Kuitenkin
usein ongelmat ovat olleet muita, kuin paihteisiin liittyvia. Olivat huolet lahtdisin
mistd tahansa, haastateltava kertoi ohjaavansa matalalla kynnyksell& kollegoita
tyOterveyden piiriin juttelemaan, jotta ongelmat eivéat pahenisi. Huolikeskuste-
lulle tulisi esihenkilén mukaan varata aikaa ja sopiva paikka. Henkild, josta ol-
laan huolissaan, saattaa esimerkiksi kiistdd ongelmansa tai purskahtaa itke-

maan, joten esihenkilon tulee olla valmistautunut keskusteluun huolellisesti.

Toisella haastateltavalla oli useampia kokemuksia tyontekijoiden alkoholiongel-
mista. Haastateltava kertoi, ettéa alkoholiongelmaa on lahdetty kasittelemaan

aluksi tyontekijan kanssa keskustelemalla. Keskustelun seurauksena sovitaan
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yhdessa jatkotoimenpiteistd, ja saatetaan tapauksen mukaan antaa varoitus.
Mikéali asia ei ole ratkennut keskustelemalla asianomaisen kanssa, on asia

otettu esille ty6terveyden kanssa ja kayty kolmikantakeskustelua.

Erdana vaihtoehtona esihenkild mainitsi hoitoonohjauksen, mutta yksikaan
tyontekija ei ole hoitomenettelyyn suostunut hanen uransa aikana. Esihenkild
kuvasi tallaisia tilanteita sellaisiksi, ettd asianomainen ei ole tunnustanut ongel-
maansa itselleen. Tall6in on useimmiten paadytty tydsuhteen paattamiseen
jommaltakummalta puolelta, kun on todettu, etta yhteisesti sopivaan ratkaisuun
ei ole paasty. Suoraan juomisen takia ei ole kenenkaan tyosuhdetta siis paa-
tetty, mutta jos ongelmat ovat jatkuneet eikd apua ole otettu vastaan, on tyo-
suhde usein paatetty silloin. Esihenkil painotti, etta aina on annettu mahdolli-

suus asianomaiselle korjata toimintatapansa.

Kolmannella haastateltavalla oli jonkin verran kokemuksia alkoholiongelmien
hoitamisesta tytpaikalla. Esihenkil kertoi vuokraty6firman kautta tydskennel-
leesta tarjoilijasta, joka tyovuoron aikana joi asiakkaiden kanssa. Esihenkilo ker-
toi asiasta omalle esihenkildlleen, ja vuokratyOlaisen tybvuoro paattyi silhen. Ta-
man tapauksen kohdalla asiasta ilmoitettiin vuokratyofirmalle, ja kyseinen hen-

kilo ei enaa tehnyt vuoroja tassa ravintolassa.

Esihenkilo kertoi my6s tapauksista, kun kollega on t6issa haissut viinalta ja ollut
kovassa krapulassa. Naissa tapauksissa haastateltava ilmoitti asiasta omalle
esihenkiltlleen. Haastateltava ei kuitenkaan tied&, miten asia kasiteltiin ylem-
pana ravintolan hierarkiassa, vaan hanelle ilmoitettiin jalkikateen, etta asiasta

on nyt keskusteltu asianomaisen kanssa.

Esihenkild kertoi myds omakohtaisesta kertaluontoisesta virheesta, kun han oli
edellisend iltana ollut juomassa ja nukkunut seuraavana paivana tyévuoron vyli.
Tyo6paikalta soitettiin tapauksen takia ja oltiin huolestuneita. Haastateltava selitti
tilanteen, ja kertoi, ettd tama ei ole hanen tapaistaan eik&d han kayta paljon alko-
holia normaalisti. Toissa ravintolapaallikko kysyi vieléd, onhan kaikki hyvin? Ta-
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paus oli haastateltavalle kertaluontoinen ja harvinainen, joten jatkoseuraamuk-
sia ei tullut. Haastateltava uskoo, etta jos kyseessa olisi ollut joku, jolla olisi
enemman ongelmia, olisi jatkoprosessi saattanut edeté pidemmalle, esimerkiksi

tyoterveydenhuollon piiriin. Ravintolassa oltiin siis huolissaan haastateltavasta.

Haastattelut paljastivat, etta esihenkildiden kokemukset alkoholiongelmien kéa-
sittelyssa vaihtelevat suuresti, mutta niissé kaikissa korostui avoimen vuorovai-
kutuksen téarkeys. Tapaukset vaativat esihenkildiltd omaa arviointikykya tilan-
teen mukaan, silla jokainen yksittaistapaus on erilainen. Osalla esihenkil6ista oli
selkeammat ohjeistukset ja tavat toimia, kun kohdataan alkoholiongelma tydka-
verilla. Millaén tydpaikalla ei ollut alkoholiongelmiin niin sanottua nollatolerans-
sia, joka johtaisi suoraan potkuihin. Ongelmia hoidetaan haastateltavien ravinto-

loissa empaattisella ja ratkaisukeskeisella otteella.

7.6 Yhteenveto

Yhteenvetona haastattelutuloksista on koottu taulukko (taulukko 1). Taulukko

selkeyttaa tutkimustuloksien tulkintaa ja vetaa opinnaytetyon tulokset yhteen.

Taulukko 1. Yhteenveto haastattelutuloksista.

Haastatel- | Ennalta- Esihenki- | Virallisten | Tyoyhtei- | Tyypilliset
tava ehkaisyn |10n rooli ohjeistuk- | sOn tuki haasteet
keinot sien ole-
massaolo
Haastatel- | Virallinen | Aktiivinen, | Kylla Tiivis tyd- | Alkoholion-
tava 1 paihdeoh- | koulutuk- yhteiso, gelmien
jelma siin osallis- matala kieltami-
tuminen keskuste- | nen ja sa-
lukynnys laaminen
Haastatel- | Tyohyvin- | Keskuste- | Kylla Tiivis tyo- | Alkoholion-
tava 2 voinnin lut esihen- yhteiso, gelmien
seuranta kildiden ja matala kieltami-
tyokaverei- keskuste- | nen ja sa-
den lukynnys laaminen
kanssa
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Haastatel- | Ennalta- Esihenki- | Virallisten | Tyoyhtei- | Tyypilliset
tava ehkaisyn |16n rooli ohjeistuk- | son tuki haasteet
keinot sien ole-
massaolo
Haastatel- | Ei virallisia | Huolen- Ei Tiivis ty6- | Kulttuuri,
tava3 toimenpi- pito, yhtei- yhteiso, jossa kan-
teita sollisyys matala nustetaan
keskuste- | juomaan.
lukynnys Virallisten
ohjeistuk-
sien puute

8 Johtopaatokset ja pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Tutkimuskysymys téassa opinnaytetydssa oli seuraava: Miten esihenkilot suoma-

laisissa ravintola-alan yrityksissa tunnistavat ja puuttuvat tyontekijoiden alkoholi-

ongelmiin, ja mitka tekijat vaikuttavat heidan kykyynsa ennaltaehkaista ja kasi-

tella naita ongelmia tehokkaasti? Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli sel-

keyttaa esihenkildiden roolia ja toimintatapoja, jotka ovat keskeisia alkoholion-

gelmien hallinnassa ty6paikoilla.

Selvityksen tulokset osoittavat, ettéa esihenkildiden kyky tunnistaa ja kasitella al-

koholiongelmia riippuu pitkalti heidan saamastaan tuesta, koulutuksesta ja tyo-

paikan kulttuurista. Joissakin ravintoloissa on selkeitd ohjeistuksia ja paihdeoh-

jelmia, mutta jotkut esihenkil6t joutuvat turvautumaan enemman omaan arvioin-

tikykyynsa ja tydyhteisén tukeen. Tama eroavaisuus ohjeistuksissa vaikuttaa

suoraan siihen, millaiset valmiudet esihenkil6ill&a on puuttua alkoholiongelmiin

tehokkaasti. Tiedetaan, ettd ravintola-alallekin tyypilliset erityispiirteet, kuten

vuoroty0 ja alkoholin kasittely tydssa, altistavat tyontekijoita paihdeongelmille.

(Hirvonen ym. 2013, 16.) Taman vuoksi ohjeistuksien ja mahdollisen paihdeoh-

jelman tulisi olla sopivia ty6paikan vaara- ja kuormitustekijoihin nahden (Ty6tur-
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vallisuuskeskus 2024). Haastatteluista voidaan paatella, etta kaikissa ravinto-
loissa ohjeistukset eivat ole riittavan kattavia esihenkildille, jotta he pystyisivat

tehokkaasti kasittelemaan alkoholiongelmia tyGpaikalla.

Opinnaytetyota varten haastatellut esihenkilt korostivat, etta avoin keskustelu-
kulttuuri ja tyontekijéiden valinen luottamus ovat avainasemassa alkoholiongel-
mien ennaltaehk&isyssa ja puuttumisessa. Ne esihenkil6t, jotka tyoskentelivat
organisaatioissa, joissa oli vahva tukiverkosto ja selkeat ohjeistukset, kokivat
olevansa paremmin valmistautuneita kasittelemaan alkoholiongelmia tyopai-
kalla. Sen sijaan esihenkil6t, jotka toimivat tydpaikoilla ilman virallisia ohjeita, il-
maisivat enemman epavarmuutta ja korostivat henkilokohtaisen lahestymista-
van seka tiimin tuen merkitysta. Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta tuo ilmi, etta selkeét prosessit tydsuojelussa ovat olen-
naisia ja pakollisia tydpaikan terveys- ja turvallisuusriskien hallinnassa (Tydsuo-

jelu, 2023). Naihin riskeihin kuuluvat myos erilaiset paihdeongelmat.

Vastaus tutkimuskysymykseen on, etta esihenkildiden valmiudet tunnistaa ja
kasitella alkoholiongelmia vaihtelevat ja ne ovat riippuvaisia seka organisaation
antamasta tuesta etta ty6paikan kulttuurista. Selkeat ohjeistukset, koulutus ja
avoin kommunikaatio nayttavat olevan keskeisia tekijoita, jotka edistavat teho-
kasta puuttumista ja ennaltaehkaisya esihenkildiden keskuudessa. Taman selvi-
tyksen havainnot perustuvat haastateltujen esihenkildiden kokemuksiin ja kerto-

muksiin siitd, miten alkoholiongelmia k&sitellaan eri ravintoloissa Suomessa.

8.2 Pohdinta

8.2.1 Tulosten pohdinta

Odotukseni ennen haastatteluita olivat, ettd koulutuksen ja selkeiden ohjeistus-
ten tarjoama tuki olisivat merkittavia tekijoité alkoholiongelmien hallinnassa.
Nama odotukset perustuivat kirjallisuuteen ja eri viranomaistahoihin, jotka ko-
rostavat virallisten tukimekanismien merkitysta paihdeongelmien ehkaisyssa ja
kasittelyssa.
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Selvityksen tulokset vahvistivat osan odotuksistani: selkeat ohjeet ja paihdeoh-
jelmat selkeyttavat ja tuovat johdonmukaisuutta esihenkildiden toimintaan alko-
holiongelmien kasittelemisessa. Huomasin kuitenkin, etta esihenkildiden oma
arviointikyky ja tydyhteison tuki ovat yhta lailla keskeisia tekijoita. Erityista pai-
noarvoa nama tekijat saavat silloin, kun tyénantajan ohjeistukset ovat puutteelli-
sia. Tama osoittaa, etta alkoholiongelmien hallinta ei nojaudu pelkastaan viralli-
siin ohjeistuksiin, vaan myos tyopaikan kulttuuriin ja tyontekijoiden valiseen luot-

tamukseen.

Naiden havaintojen perusteella voidaan todeta, etta vaikka ohjeistukset ja kou-
lutus ovatkin olennaisia, ne eivat yksin riitd. Yhta lailla tarkeaa on luoda ty6pai-
kalle ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat avoimesti keskustella huolistaan ja tukea
toisiaan. Tallainen kulttuuri voi itsessééan ehkaista alkoholiongelmien syntymista
tai pahenemista. Kulttuurin muutokseen voisi edesauttaa myods keskustelemi-
nen tydpaivan jalkeisesta juomisesta, jonka ainakin yksi haastateltava nosti
esille paineistavana asiana juomiseen. Ravintola-alan ty6paikoilla voitaisiin
kayda laajempaa keskustelua siitd, miten joillekin tyontekijdille voi syntya pai-

netta juoda tytkavereiden kanssa, jotta he kuuluisivat joukkoon paremmin.

8.2.2 Selvityksen rajoitukset

Vaikka tdmé opinnaytetyo tarjoaa tietoa siita, miten esihenkilét suomalaisissa
ravintola-alan yrityksissa kasittelevat tyontekijoiden alkoholiongelmia, on téar-
ke&a tunnistaa tutkimuksen rajoitukset. Selvitys perustui kvalitatiivisiin haastat-
teluihin, jotka tarjoavat syvallista tietoa, mutta eivat mahdollista tulosten yleista-
mista laajemmin. (Ks. Hirsjarvi ym. 2000, 35.) Haastateltavat olivat peraisin vain
kolmesta ravintolasta, mika vaikuttaa tulosten kattavuuteen. Haastatteluista
saadut tulokset heijastavat vain tiettyjen esihenkildiden nakemyksia ja koke-

muksia, eivatka ole suoraan sovellettavissa koko ravintola-alaan Suomessa.

Selvitys pohjautui haastateltavien omakohtaisiin kertomuksiin ja kokemuksiin,

mik& voi johtaa muistin vinoumiin ja vaaristymiin. Tallaiset vaaristymat saattavat
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vaikuttaa siihen, miten esihenkil6t arvioivat omia kokemuksiaan alkoholiongel-
mien kasittelyssa. Esimerkiksi haastateltavat saattavat tiedostamattaan vaha-
tella alkoholiongelmien laajuutta heidan tyopaikallaan, joka voi vaikuttaa tutki-

muksen objektiivisuuteen.

Laadullisessa tutkimuksessa on my6s paljon painoarvoa tutkijan omalla ymmar-
rykselld ja tulkinnalla kysymyksiin vastannutta tutkittavaa kohtaan (Hyvarinen
ym.). Tulosten tulkinta on siis subjektiivista ja perustuu omiin nakemyksiini ja tul-

kintoihini, milla voi olla vaikutusta tutkimuksen objektiivisuuteen.

8.2.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tulokset tarjoavat useita l&ahtokohtia jatkotutkimuksille alko-
holiongelmista tyopaikoilla. Tulevissa tutkimuksissa voitaisiin esihenkildiden
omakonhtaisien kokemuksien tueksi selvittdd kvantitatiivista dataa, kuten tyonte-
kijdiden poissaoloja tai myohastymisia. Nain voitaisiin saada objektiivisempaa ja
monipuolisempaa tietoa paihdeongelmista ravintola-alalla.

Jatkotutkimuksia olisi suotavaa tehda myods paihdeohjelmien ja virallisten oh-
jeistuksien vaikutuksista alkoholiongelmien ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn eri
ravintoloissa. Tutkimuksessa voitaisiin verrata esimerkiksi ravintoloita, joissa on
ja joissa ei ole paihdeohjelmaa. N&in saataisiin tietoa paihdeohjelmien vaikutuk-

sista ja tehokkuudesta alkoholiongelmien ehkaisyyn.

Naiden suositusten perusteella voidaan kehittdd syvallisia ja kohdennettuja tut-
kimuksia. Alkoholiongelmia tulisi myds tutkia muiltakin aloilta. N&in voitaisiin sel-
vittdd, miksi jotkut aloista kohtaavat enemman alkoholiongelmia kuin toiset, ja

miten naita syita yleisille alkoholiongelmille voitaisiin ehkaista.
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