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Mentoring refers to an interactive, developmental relationship typically between two
individuals. The aim of career mentoring is to support the mentee's employment. It
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1 Johdanto

Vuonna 2022 Suomessa asui noin 324 000 ulkomaan kansalaista, joista 44,7 % oli naisia.
Heista merkittava osa on korkeakoulutettuja. Maahanmuuttajanaisten tyollistymisen hidas-
teena saattaa olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito tai verkostojen puute. Maahanmuutta-
janaisten tyollistymisen tukemisella on kuitenkin useita yhteiskunnallisia hyotyja. Tyollisty-
minen tukee yhteiskuntaan integroitumista ja edistaa julkista taloutta. Lisaksi maahanmuut-
tajaperheiden lapsilla on tutkimusten mukaan paremmat edellytykset kouluun ja my6hem-
min tyéelamaan, jos he ovat olleet kodin ulkopuolisessa hoidossa. Nain ollen maahanmuut-
tajanaisten tyollisyys vaikuttaa kauaskantoisesti myds seuraavaan sukupolveen. (Tilasto-
keskus 2022; Kurronen 2021.)

Mentoroinnilla tarkoitetaan vuorovaikutteista, kehittdvaa suhdetta yleensa kahden henkilén
valilla. Mentorointisuhteessa toimii mentori, jolla on enemman kokemusta mentoroinnin ai-
heesta, ja aktori, jonka tavoitteena on kehittya aiheeseen liittyen. Tyduramentorointi on yksi
mentoroinnin muoto. Talldin tavoitteena on tyodllisyyden edistaminen ja tukeminen. Tyoura-
mentoroinnin on todettu olevan tehokas keino korkeakoulutettujen maahanmuuttajien
omalle alalleen tydllistymiseen. (Kantola & Penttila 2022; Opetushallitus; Kinos ym. 2023,
167.) Vaestoliiton Womento-tyduramentorointiohjelman tavoitteena on edistda korkeakou-
lutettujen maahanmuuttajanaisten tyollisyytta. Mentorointiohjelmassa heidan mentoreinaan
toimii samalla alalla tydskentelevia suomalaisia naisia. Mentorointitapaamisten myota osal-
listujat paasevat seka kehittamaan suomen kielen taitoaan etta verkostoitumaan omalle

alalleen. (Vaestoliitto a.)

Vuonna 2020 alkanut koronapandemia pakotti globaalisti niin tydelamaa kuin jarjestotoimin-
taa ottamaan kayttoon erilaisia etatydskentelyn menetelmia. Ohjeet sosiaalisten kontaktien
valttdmiseen pakottivat siitymaan etatydskentelyyn ja -tapaamisiin nopealla aikataululla,
eika aikaa parhaiden etamenetelmien ja -tyOkalujen kartoittamiseen ja arvioimiseen jaanyt.
(Valtiovarainministerioé 2023.) Myds Womento-ohjelmassa siirryttiin etdmentorointiin ja otet-
tiin kayttoéon erilaisia digitaalisia tyokaluja eli lyhyemmin digitydkaluja (Zandkarimi 2023).
Rajoitukset sosiaalisten kontaktien suhteen ovat sittemmin poistuneet, mutta etatapaamiset
ja -tyGskentely ovat tulleet jaadakseen (Valtiovarainministerio 2023). Womento-ohjelmaa
on paadytty jatkamaan taysin etdmentoroinnin muodossa, sillda se on mahdollistanut osal-
listumisen mentorointiin valtakunnallisesti ympari Suomen parantaen mentorointiohjelman

saavutettavuutta (Zandkarimi 2023).

Tama opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittdmistyon lahesty-

mistapana sovelletaan konstruktiivista tutkimusta. Tyon tavoitteena on kehittad Womento-



mentorointiohjelman kaytossa olevia digitaalisia tyOkaluja. Kehittamistyon tarkoituksena on

mallintaa mentorointiohjelman kaytdssa olevia digitydkaluja.

Talla kehittamistyolla on kolme kehittamistehtavaa. Tyossa kartoitetaan benchmarking-me-
netelman avulla etamentorointiohjelmien kokemuksia digityOkalujen kaytosta. Yhteiskehit-
tamista hyodyntaen kartoitetaan ja kerataan tietoa tyopajoissa mentorointiohjelman digityo-
kalujen kaytosta. Saatujen tietojen avulla laaditaan infograafi digitydkalujen hyddyntami-

sesta etamentorointiohjelmassa.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyvan infograafin tulisi olla yhteistydkumppanin etdmento-
rointiohjelman hyddynnettavissa. Kehittamistyota ja sen tuloksia olisi tarkoituksena voida

hyédyntaa myds muiden vastaavien etdmentorointia toteuttavien tahojen toimesta.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Kehittamistyon taustaa

Centria-ammattikorkeakoulun eAMK-hankkeessa 2017-2018 kartoitettiin etdmentoroinnin
toimintamalleja, kaytantoja ja kehittamistarpeita. Tutkimuksen perusteella etamentoroinnin
vahvuuksina nahtiin sen mahdollisuudet tukea verkostoitumista seka eri organisaatioiden
valilla ettda myos kansainvalisesti. Lisaksi etamentoroinnin eduksi todettiin tasavertaiset
osallistumismahdollisuudet. Etdmentoroinnin katsottiin monipuolistavan mentoroinnin orga-
nisointi- ja toteutusmahdollisuuksia. Etdmentoroinnin katsottiin myds edistdvan tydeldma-
valmiuksia, silla se edellyttda osallistujilta digitaalisten tyévalineiden kayttéa ja digitaalisen

vuorovaikutuksen harjoittelua. (Leppisaari 2018.)

LAB-ammattikorkeakoulussa mentorointia kehitettin MESH-hankkeessa. Vuonna 2021
osana hanketta toteutettiin mentorointiohjelma maahanmuuttajataustaisille sairaanhoitaja-
opiskelijoille. Mentorointiohjelma toteutettiin kokonaan etana. Mentorointipareilla oli kaytos-
sdan Zoom-huone, jota he pystyivat hyddyntdmaan tapaamisissa. Lisdksi tapaamisia to-
teutettiin WhatsAppin, Teamsin ja Zoomin avulla. Mentorointitapaamiset etana sujuivat hy-
vin ja mahdollistivat osallistujien osallistumisen paikkakunnasta riippumatta. (Lappalainen
2021.)

Shetty (2022) tutki etdmentoroinnin toteutusta MESH-hankkeessa ulkomaalaistaustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemana. Tutkimuksen mukaan aktorit kokivat hydtyneensa
saman alan mentorista, ja saivat itseluottamusta ja tukea tyoskentelyynsa. Mentorit jakoi-
vat aktoreille tietoa tydelaman kaytannon asioista ja tydskentelykulttuurista Suomessa,
minka aktorit kokivat mentoroinnissa merkittdvimpana asiana. Isoimpana epavarmuutena
aktorit toivat tutkimuksessa ilmi suomen kielen taidon ja ammattisanaston osaamisen puut-
teen suomenkielisessa tydpaikassa. Etdmentorointiprosessi kaytiin kokonaan suomeksi,

jotta aktoreiden ammattisanasto ja suomen kieli harjaantuisivat. (Shetty 2022.)

Lahden ammattikorkeakoulun OSKE LAB -hankkeessa jarjestettiin kaksi mentorointiohjel-
maa korkeakoulutetuille maahanmuuttajille. Mentorointiohjelman tapaamisissa kaytiin lapi
tyépaikkailmoituksia ja hiottiin CV:ta. Havaittiin, etta erityisesti omasta osaamisestaan ker-
tominen voi vaatia usein tietoista harjoittelua. Mentorointitapaamisilla tata harjoiteltiin esi-
merkiksi hissipuheharjoituksen avulla. Hissipuheharjoituksen tarkoituksena on opetella ker-
tomaan tiivistetysti ja mielenkiintoa seka innostusta herattavalla tavalla omasta osaamises-

taan yhden minuutin puheenvuorolla. (Pirttikoski & Sjoblom 2023.)



2.2 Yhteistyokumppanina Vaestoliitto

Kehittamistyon yhteistydbkumppanina toimii Vaestaliitto, jonka toimeksiannosta kehittamis-
tyd tehddan. Vaestdoliitto on vuonna 1941 perustettu suomalainen, valtakunnallisesti toimiva
jarjestd. Sen tehtadvana on hyvinvoinnin, ihmisoikeuksien ja ihmisten valisten yhteyksien
vahvistaminen. Toimintaa ohjaavia arvoja ovat luotettavuus, ihmislaheisyys, oikeudenmu-
kaisuus ja rohkeus. Vaestoliiton toiminta vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia
seka edistaa seksuaalioikeuksia, kestavaa vaestonkehitysta ja monimuotoisuutta, yhden-

vertaisuutta seka syrjimattomyytta. (Vaestoliitto b.)

Womento-ohjelma on Vaestdliiton tyduramentorointiohjelma. Sen tavoitteena on tukea ja
edistaa korkeakoulutettujen maahanmuuttajanaisten tyollistymistd. Ohjelmassa suomalai-
set naiset (mentorit) mentoroivat maahanmuuttajanaisia, joilla on tavoitteena tydllistya
omalle alalleen (aktorit). (Vaestdliitto b.) Vaestdliiton mukaan vuonna 2022 Womento-ohjel-
maan osallistui yhteensa 69 mentoroitavaa naista. Heista omalle alalleen tydllistyi 42 %, ja

40 % tyodllistyi jollekin muulle alalle tai aloitti tydkokeilussa. (Vaestdliitto c, 17.)

Koronapandemian mydtd Womento-ohjelmaa siirryttiin toteuttamaan taysin etana. Siirtyma-
aika oli pandemian nopean etenemisen vuoksi lyhyt, eika toimintamalleja tai hyodynnettavia
digityOkaluja ehditty kartoittamaan tai kehittdmaan ennen etdmentorointiin siirtymista. Toi-
saalta etamentoroinnin myota ohjelma on saavutettavissa valtakunnallisesti, jonka myo6ta

ohjelmaa toteutetaan jatkossakin etdmentoroinnin muodossa. (Vaestdliitto b.)
2.3 Kehittamistyon tavoite, tarkoitukset ja kehittamistehtavat

Kehittamistydn tavoitteena on kehittdd Womento-mentorointiohjelmaa ja sen kaytdéssa ole-
via digitaalisia tyokaluja. Kehittdmistyon aineistoa kerataan ajantasaisesta tutkimustie-
dosta, benchmarking-haastatteluissa muihin etdmentorointia toteuttaviin tahoihin seka yh-

teiskehittamisen tydpajoissa.

Kehittamistydn tarkoituksena on mallintaa mentorointiohjelman kaytéssa olevia digitydka-
luja. Kehittdmistyon tuloksena tuotetaan infograafi eli digitaalinen mallinnus mentorointioh-
jelman digitaalisista tyOkaluista. Kehittamistyon tuloksia voidaan hyddyntaa yhteistyokump-

panin mentorointiohjelmassa seka muissa vastaavissa etamentorointiohjelmissa.
Kehittamistyon kehittamistehtavina ovat:

1. Kartoittaa benchmarking-menetelman avulla etamentorointiohjelmien kokemuksia

digityokalujen kaytosta



2. Yhteiskehittamista hyodyntaen kartoittaa ja kerata tietoa tyopajoissa mentorointioh-

jelman digityokalujen kaytosta

3. Laatia saatujen tietojen avulla infograafi digityokalujen hyddyntamisesta etamento-

rointiohjelmassa.



3 Maahanmuuttajanaisten tyollistyminen
3.1 Maahanmuuttajanaiset Suomessa

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkilda, joka on muuttanut maasta toiseen, ja yleensa
syntynyt ulkomailla. Yleisimmin Suomeen muutetaan tydn, opiskelun tai perhesyiden takia.
(THL a.) Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuonna 2022 noin 324 000 ulkomaan

kansalaista edustaen yli 180:ta eri ulkomaan kansalaisuusryhmaa. (Tilastokeskus 2022.)

Suomessa vuonna 2022 asuvista ulkomaan kansalaisista 44,7 % oli naisia. Suurimpana
kansallisuusryhmana oli Viro, seuraavana Venaja ja kolmantena Irak. Tydikaisista eli 15—
64-vuotiaista suurimpana ryhméana olivat Thaimaan ja Filippiinien kansalaiset, vaikka he

eivat kuuluneetkaan suurimpiin kansallisuusryhmiin Suomessa. (Tilastokeskus 2022.)

Maahanmuuttoviraston mukaan maahanmuutto Suomeen oli monien vuosien ajan nousu-
johteista, mutta vuonna 2023 maarat tasaantuivat. Suurimpana syyna maahanmuuttoon
korostuu opiskelu, jonka takia Suomeen muutetaan vuosittain yhd enemman. (Maahan-
muuttovirasto 2023.) Sukupuolten valilla on kuitenkin eroa maahanmuuton taustatekijoissa.
Tilastojen valossa enemmistd maahanmuuttajanaisista muuttaa Suomeen perhesyista, ja
verrattuna miehiin, naisten maahanmuuton taustalla perhesyyt ovat huomattavasti yleisem-
pid. Perheen jalkeen seuraavaksi yleisimmat syyt naisten maahanmuutolle ovat tyo ja opis-
kelu. (EMN 2022.)

3.2 Maahanmuuttajanaisten tyollistyminen Suomessa

Merkittdva osa Suomeen maahanmuuttajana saapuvista naisista on korkeakoulutettuja.
Tasta huolimatta maahanmuuttajanaisten tyollistyminen on miehiin verrattuna huomatta-
vasti heikompaa. Lisdksi maahanmuuttajamiesten tydllistymisasteen noustessa suoraan
verrannollisesti koulutusasteen noustessa, naisilla ei ole havaittavissa samaa ilmiota. Yksi
syy tahan voi olla se, etta tyypillisesti miesvaltaisilla aloilla vaadittu kielitaito on vahaisempi
verrattuna naisvaltaisiin aloihin: naiset tyollistyvat usein sosiaali- ja terveysalalle, kasvatus-
alalle, myyijiksi tai asiakaspalveluun. Naisten kielitaidon karttumiseen uudessa maassa voi
menna myods enemman aikaa, silld he ovat usein maahan muuttaessaan perheenperusta-
misiassa ja jaavat miehiin verrattuna useammin kotiin hoitamaan lapsia. Nain ollen maa-
hanmuuttajanaisten tydllistymismahdollisuudet jaavat osin hyddyntamatta. (EMN 2022; Yil-
maz & Aktas 2021; Larja 2019, 30.)

Tutkimuksissa on todettu korkeakoulutettujen maahanmuuttajien kokevan, ettei heilla ole
tarpeeksi informaatiota heidan koulutustaustansa huomioivista tydmarkkinoista, tyoela-

masta tai avoimista tyOpaikoista uudessa maassa. Tiedon puute hidastaa



maahanmuuttajataustaisten tyollistymisen prosessia. Eri maassa hankitun koulutuksen ja
osaamisen soveltaminen uuteen maahan voi myds olla haastavaa: jos tarjolla on vain kou-
lutusta vastaamaton, pienipalkkainen tydpaikka, osa korkeakoulutetuista maahanmuuttaja-
naisista valitsee ennemmin kotiaitiyden ja jattaytyy siten tydomarkkinoiden ulkopuolelle. Te-
hokas tapa 16ytaa koulutusta ja osaamista vastaavia t6itd uudessa maassa on verkostoitua
muiden ihmisten kanssa. Verkostoitumisen avulla kuulee esimerkiksi mahdollisista tyopai-

koista, jotka eivat tule ollenkaan julkiseen hakuun. (Yilmaz & Aktas 2021; Larja 2019, 41.)

Sosiaalisten verkostojen merkitys korostuu maahanmuuttajien tyollistymisessa, silla THL:n
tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien tyollistyminen TE-toimiston kautta on verrattain va-
haista. TE-toimistoa merkittavimpia tyollistymisen vaylia maahanmuuttajanaisille olivat tut-
kimuksen tulosten mukaan tyépaikkailmoitukseen vastaaminen, téiden kysyminen suoraan
tyonantajalta tai sosiaalisten verkostojen, kuten ystavien tai tuttavien kanssa tyollistyminen.
(Jalonen ym. 2023.)

Vuokratyohon tyollistyminen on tutkimusten mukaan ulkomaalaistaustaisilla henkilGilla kan-
tasuomalaisia yleisempaa. Vuokratyossa tyontekijan tyonantajana toimii tyovoimaa valit-
tava tai vuokraava yritys. Selittdvana tekijana taustalla voi olla, ettd vuokraty6ta suositaan
toimialoilla, joihin ulkomaalaistaustaisia tydntekijoita usein tydllistyy. Suurimpia ulkomaa-
laistaustaisia tyontekijoita tyollistavia toimialoja ovat sosiaali- ja terveyspalvelut seka hal-
linto- ja tukipalvelutoiminta, johon sisaltyy esimerkiksi kiinteistonhoito- ja siivouspalvelut.
Miehiin verrattuna vuokratyossa tyoskentelevilla naisilla on useammin osa-aikainen tyoso-
pimus. Toisaalta tydsopimus on miehia useammin toistaiseksi voimassa oleva. Vuokratyd
eroaa tassa suhteessa perinteisesta palkkatydsta, jossa miesten tydsopimukset ovat naisia

useammin toistaiseksi voimassa olevia. (Hannula & Leskinen 2023.)

Vuokratydn lisdksi myds osa-aikatyd on yleisempda ulkomaalaistaustaisten kuin koko va-
estdn keskuudessa. Yleisin syy osa-aikatydn tekemiselle on se, ettd kokoaikaty6tad ei ole
tarjolla. Naisten keskuudessa melko yleinen syy oli myds lasten hoitaminen. (Kuusio ym.
2020, 53.)

3.3 Tyollisyyden merkitys yksildlle ja yhteiskunnalle

Yksilon nakdkulmasta tydllisyydelld on useita etuja. Tyollisyys tukee parhaimmillaan koko-
naisvaltaista hyvinvointia monella eri tavalla: se vahvistaa omaa identiteettia ja voi taten
myOs parantaa itsetuntoa ja -tuntemusta. Tyd tukee yhteiskuntaan sopeutumista, sadanndl-
listd paivarytmia ja luo arkeen turvallisuuden tunnetta esimerkiksi palkkatulojen kautta. Tydn
mukana tulee usein tyOyhteiso, joka voi olla merkityksellinen osa sosiaalista elamaa: tyo voi
vahvistaa sosiaalisia suhteita. (EMN 2022; THL 2023a.)



Tydllisyys vaikuttaa yksilon ja hanen koko perheensa taloudelliseen tilanteeseen seka eh-
kaisee koyhyytta. Tyo vaikuttaa taloudelliseen tilanteeseen myos tyouran jalkeen elakeker-
tyman ansiosta. Maahanmuuttajan tyodllistyminen omaa osaamistaan ja alaansa vastaa-
vaan tydhon on keskeisessa roolissa kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta, mutta maa-
hanmuuton alkuvaiheessa myds lyhytkestoinen tyo toisella alalla edistaa tydllistymista Suo-
messa jatkossa: se auttaa omaksumaan uuden kotimaan kielta, kulttuuria ja tyoelamatai-
toja. (EMN 2022; Kosonen ym. 2019, 2.)

Yhteiskunnan kannalta maahanmuuttajanaisten tyollistymisen tukeminen ja edistaminen on
merkityksellista ja kauaskantoista ty6ta tulevaisuutta ajatellen. Tydllisyys edistaa yhteiskun-
taan integroitumista, ja vAhentaa tarvetta sosiaalietuuksien hyédyntamiselle seka kerryttaa
verotuloja. Tydllistymisella on merkitysta myos maahanmuuttajanaisten lapsille eli seuraa-
valle sukupolvelle. Tutkimusten mukaan lasten hoitaminen kodin ulkopuolella ennen koulun
aloittamista tukee heidan koulussa parjadmistaan. Talld puolestaan on kauaskantoisia vai-
kutuksia lasten koko tulevaan koulutukseen seka sita kautta tulevaan tydelamaan. Vanhem-
pien heikolla tydbmarkkina-asemalla on riski periytya heidan lapsilleen. (emn 2021; Larja ym.
2015; Kosonen ym. 2019, 4.)



4 Mentorointi digitaalisin tyévalinein
4.1 Mentorointi ja tyduramentorointi

Mentoroinnilla tarkoitetaan useimmiten kahden henkildén valista, kehittavaa vuorovaikutus-
suhdetta, jossa toisella (mentori) on enemman kokemusta kuin toisella (aktori). Mentorista
puhuttaessa tarkoitetaan siis ohjaajaa ja aktorilla mentoroitavaa. Mentorointia voidaan kui-
tenkin jarjestdd myds ryhmamuotoisesti seka yhdeltd mentorilta monelle aktorille ettd mo-

nelta mentorilta monelle aktorille. (Kantola & Penttila 2022; Opetushallitus.)

Tarkea lahtokohta mentoroinnille on, etta aktorilla on halu kehittya ja mentorilla puolestaan
halu auttaa kehittymisessa. Suhde mentorin ja aktorin valilld on luottamuksellinen ja tasa-
arvoinen. Mentorointi perustuu vapaaehtoisuuteen. (Kantola & Penttila 2022; Opetushalli-

tus.)

Tyburamentoroinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessad mentorointia, jonka tarkoituksena on
osallistujan tyollistymisen, tyéelamataitojen, kielitaidon ja osallisuuden tukeminen. Mentorin
tehtaviksi voidaan tiivistad ammatillinen tuki, psykososiaalinen tuki seka roolimallina toimi-
minen. TyOuramentoroinnin tavoitteena on aktorin kehittyminen ja vahvuuksien I0ytaminen
tyduran kannalta. Usein kuitenkin mentorointisuhde on antoisa myos mentorille, joka saat-
taa saada siitd uusia nakdkulmia. Tyburamentorointi on osoittautunut tehokkaaksi keinoksi
edistaa korkeakoulutettujen maahanmuuttajien integroitumista seka tydmarkkinoille etta so-
siaalisiin verkostoihin. (Kantola & Penttila 2022; EMN 2022; Opetushallitus; Ahlfors ym.
2020, 6; Kinos ym. 2023, 167.)

De Cuyper ym. (2019) maarittelevat maahanmuuttajien tyduramentoroinnin seuraavanlai-
sesti: mentori on enemman paikallista kokemusta omaava henkild, joka ohjaa aktoria, jolla
on vahemman kokemusta. Maahanmuuttajan tyduramentoroinnin tavoitteena on aktorin ke-
hittyminen ja edistyminen tydmarkkinoilla. Mentori ja aktori sitoutuvat mentorointiprosessiin
vapaaehtoisesti. He ovat sdanndllisesti yhteydessa prosessin ajan. Mentorointi on vasta-
vuoroista. Mentorointiohjelman jarjestaja, usein jarjestd, yhdistdd mentori-aktori-parit ja

seuraa seka tukee mentorointiprosessin etenemista.

Mentorointiprosessissa on alussa tarkeaa maaritella tavoite, joka lahtee aktorin tarpeista ja
haluista. Maaritelty tavoite ohjaa suunniteltuja mentorointitapaamisia. Mentorointitapaami-
sissa kdydaan dialogista keskustelua mentorin ja aktorin valilla ennalta sovituista aiheista.
Tapaamisissa voi olla esimerkiksi erilaisia toiminnallisia tehtavia, joilla valmistellaan aktoria
tyoelamaan. Niissa voidaan valmistautua tyOhaastatteluun, kartoittaa erilaisia rekrytointika-
navia, paivittdad CV:ta ja tutustua LinkedIniin. Aktori voi myds kayda tutustumassa mentorin

tyopaikkaan. Lisaksi mentori ja aktori voivat yhdessa vahvistaa aktorin ammattisanastoa
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harjoittelemalla tybelamassa kaytettadvaa sanastoa. Mentorointitapaamisten avulla hiljainen
tieto ja taito valittyy eteenpain mentorilta aktorille. (Opetushallitus; Kanniainen ym. 2017, 7;

Lappalainen ym. 2021.)

Mentorointiprosessi paattyy mentoroinnin lopetukseen. Paattymisen jalkeen aktori kay yh-
dessa mentorin kanssa lapi, mika oli asetettu tavoite ja mitd mentorointiprosessin aikana
saavutettiin. Mentorointiprosessin paatyttya tulisi keskustella, olisiko jotain voinut tehda toi-
sin, seka antaa rakentavaa palautetta puolin ja toisin. (Opetushallitus; Kanniainen ym. 2017,
47.)

4.2 Etamentorointi

Tyburamentorointia voidaan toteuttaa myds taysin etatydskentelyn muodossa. Etamento-
rointi, josta voidaan kayttaa myos nimitysta e-mentorointi tai digimentorointi, mahdollistaa
paikasta riippumattoman mentorointiohjauksen ja -vuorovaikutuksen digitaalisia tytkaluja

ja verkkoyhteyksia hyédyntaen. (Opetushallitus; Leppisaari 2018.)

Etamentoroinnin haasteeksi on ajateltu erityisesti luottamuksellisen suhteen syntyminen il-
man kasvokkain tapahtuvaa tapaamista. Koska etatyoskentely on jatkuvasti yleistynyt viime
vuosien aikana, on taysin etana tapahtuvista vuorovaikutussuhteistakin kuitenkin tullut ylei-
sempia ja erityisesti tyoikaiset ovat useimmiten melko tottuneita niihin. (Ristikangas ym.
2020, 209.)

Ristikankaan ym. (2020, 192-194) mukaan mentorointisuhde tulisi pyrkia aloittamaan kas-
votusten tapahtuvalla tapaamisella, vaikka muu mentorointiprosessi tapahtuisikin etdmen-
toroinnin muodossa. Nain varmistettaisiin luottamuksellisuuden syntyminen. Jos lahitapaa-
miset eivat ole mahdollisia, kannattaa mentorointiprosessin alussa panostaa avoimeen ja
luottamusta lisdavaan keskusteluun. Mentorointiparin tulee saada riittavasti tietoa toisistaan
yksiloina joko yhdessa keskustellen tai mentorointiohjelman jarjestajan avulla. Etatapaami-
sissa suositellaan myos kameran pitamista koko ajan paalla vuorovaikutuksen ja tutustumi-

sen vahvistamiseksi. (Ristikangas ym. 2020, 192-194.)

Aiemmin oletettiin, ettd etdtapaamisissa puuttuvat iimeet ja eleet vaikuttavat siten, etta toi-
sen tunteita ja kehonkieltd on hankalampi havainnoida, ja siksi vuorovaikutus ei voi olla
lahitapaamisen tasolla. Nykytutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta erityisesti videotapaa-
misia seka viestinnassa emojeita ja kuvia hyodyntamalla etatapaamisissakin voidaan saa-

vuttaa aito vuorovaikutuksen taso. (Hopp ym. 2020; Neely ym. 2017, 230.)

Neely ym. (2017, 228-229) toteavat etdmentorointia koskevassa kirjallisuuskatsaukses-

saan, etta erilaisten interaktiivisten digityovalineiden, kuten videotapaamisten, online-
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chattien seka sosiaalisen median, hyddyntaminen etdmentoroinnissa tukee mentorointisuh-
teen onnistumista. Etana tapahtuva kommunikointi ja vuorovaikutus voi olla yhta tehokasta
kuin lahitapaamisetkin. Videotapaamisten hyodyntamista suositellaan erityisesti mentoroin-
tisuhteen alussa. (Neely ym. 2017, 228-229).

Etadmentoroinnilla on havaittu my6s etuja perinteiseen mentorointiin verrattuna. Se voi aut-
taa itsereflektiossa ja asioiden kirjoittaminen ylés voi auttaa jasentelemaan omia ajatuksia
ja tavoitteita. Lisdksi etamentoroinnin eduksi on koettu, ettd mentorointia voidaan toteuttaa
ajasta ja paikasta riippumatta. Tama lisdd mentoroinnin saavutettavuutta ja voi lisatd men-
toreiden ja aktoreiden osallistujamaaraa. Etdmentorointi saattaa olla myds perinteista men-
torointia kustannustehokkaampaa ja lisata aikaa, jota mentorit viettavat aktoreiden kanssa
ja tehda siten mentoroinnista tuloksellisempaa. Etdmentorinnin on todettu myds vahenta-
van hierarkiaa ja lisddvan tasa-arvoa mentorin ja aktorin valilla. (Ristikangas ym. 2020, 211;
Singh & Kumar 2019, 2; Neely ym. 2017, 223—-226.)

Etdmentoroinnin onnistumisen varmistamiseksi se edellyttaa osallistujilta riittavia digival-
miuksia. Saannolliset kontaktit, luottamuksellinen suhde ja sitoutuminen mentorointitapaa-
miseen ovat tarkeitd elementtejd. Yhteiset pelisddnndt on syyta sopia mentorointiohjelman

alussa. (Kanniainen ym. 2017, 6.)
4.3 Digitaaliset tyovalineet ja niilden hyddyntaminen mentoroinnissa

Digitaalisia palveluita ja etaty6td hyodynnetaan nykyaikana tehtavissa, joissa niita ei ole
ennen kaytetty — taten myos etamentorointi on yleistynyt. Digitaalisaatiota hyodynnetaan
enenevissa maarin myds arjen tydssa erityisesti erilaisissa tiedon siirroissa, kuten sahkai-
sessa kalenterissa, hankejarjestelmissa, sdhkoisessa allekirjoituksessa seka pikaviestijar-
jestelmissa. Naiden kayttd on useimmille tydelamassa oleville tai opiskeleville varsin tuttua.

(Valtiovarainministerié 2023.)

Etana tuotettavissa palveluissa tai tehtavassa tydossa hyodynnetaan erilaisia digitaalisia tyo-
kaluja eli digityOkaluja. Digityokaluja ovat digityovalineina kaytettavat tietokone tai muu mo-
biililaite, seka tarvittaessa erillinen mikrofoni ja kuulokkeet. Digitydhon kaytetdan useimmi-
ten videopalaverimahdollisuutta tukevia sovelluksia ja lisdksi muita Microsoftin tai Googlen
sovellusalustoja. Ryhmana toteutettavissa etdtapaamisissa on mahdollista kayttaa erilaisia
sovelluksen mahdollistamia huonejakoja, jolloin voidaan hyddyntda myds pienryhmatyds-

kentelya etana. (Bellanca ym. 2022.)

Digitaalisessa tyoskentelyssa on otettava huomioon yksilon digitaaliset valmiudet ja tarvit-
taessa niiden vahvistaminen. Suomessa on saadetty vuonna 2019 laki digitaalisista palve-

luista ja niiden saatavuudesta. Laki ohjaa digitaalisten palveluiden laatua, turvallisuutta ja
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sisallon saatavuutta, seka yhdenvertaistaa palveluiden kaytettavyytta. Lakia sovelletaan
seka viranomaisten palveluissa ettéd yhdistysten ja saatididen toiminnassa. (Laki digitaalis-

ten palveluiden tarjoamisesta 15.3.2019/306.)

Ristikangas ym. (2020, 193—-194) toteavat, etta sosiaalinen media ja virtuaaliymparistot ovat
luontevia ymparistoja etamentoroinnin toteutukselle, silla niitd hyodynnetaan seka tyossa,
opiskelussa etta vapaa-ajalla. Niiden kayton opettelu ja harjoittelu tukevat tyoelamataitoja.
Tyypillisia alustoja etamentorointitapaamiselle seka -viestinnalle ovat Teams, Zoom, What-
sApp, Moodle ja sahkdposti. Naiden liséksi voidaan hyddyntaa esimerkiksi Googlen tai Mic-
rosoftin pilvipalveluita (Docs, O365), erilaisia blogialustoja tai Microsoft Swayta. Toimivan
etdmentorointialustan tai -valineen edellytyksia ovat luotettavuus, helppokayttdisyys ja mo-
nipuolisuus. (Ristikangas ym. 2020, 193-194.)

Ongoz (2018) tutki digitaalisten tydvalineiden kayttoa opiskelijoiden ryhmamuotoisessa eta-
mentoroinnissa. Etamentoroinnin tyovalineina kaytettiin sahkopostia, sosiaalisen median
alustoja (esimerkiksi Facebook), puhelinkeskusteluja, tekstiviesteja, pikaviestisovelluksia
(kuten WhatsApp), pilvipalveluita (esimerkiksi OneDrive), tekstidokumenttien verkkoversi-
oita (kuten Word Online), digitaalisia oppimisymparistdja ja onlinekokouksia (esimerkiksi
Teams). Naista tehokkaimmiksi vaihtoehdoiksi osoittautuivat pikaviestisovellukset ja sosi-
aalisen median alustat, joita osallistujat olivat jo tottuneita kayttdmaan paivittdisessa arjes-
saan. Tutkimuksen osallistujat kokivat digitaaliset tyovalineet riittdavana vuorovaikutuksen
menetelmana osana mentorointiprosessia. Jotkut osallistujista jaivat kuitenkin kaipaamaan
kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia osana mentorointia, vaikka he eivat varsinaisesti olleet-

kaan tyytymattomia digitaalisten tydvalineiden kayttdon. (Ongoz 2018.)

Tutkimuksessa todettiin, etta viestintaan ja yhteydenpitoon kaytettiin sahkopostia, sosiaa-
lista mediaa, blogeja, digitaalisia oppimisymparistdja ja onlinekokouksia. Naista blogeja, di-
gitaalisia oppimisymparistdja ja onlinekokouksia ei kuitenkaan kaytetty ensimmaista kon-
taktia pidempaan. Pilvipalveluita ja tekstidokumenttien verkkoversioita kaytettiin yhteisten
tiedostojen jakamiseen ja muokkaamiseen. Tekstiviesteja ja puheluita kayttivat ne osallis-
tujat, joilla ei ollut paasya internetiin. Sosiaalista mediaa ja pikaviestipalveluita kaytettiin
koko mentorointiprosessin ajan monipuolisesti erilaisiin tarkoituksiin. Ongoz toteaa, etta
mentoroinnissa tulisi kayttaa monipuolisesti erilaisia alustoja huomioiden osallistujien digi-
taidot ja alustat, joiden kayttd on heille jo tuttua. Joitain tydkaluja voidaan ottaa s&danndlli-

seen ja vakituiseen kayttdon, ja joitain kayttaa vain tarpeen mukaan. (Ongoz 2018.)

Wright ym. (2019) tutkivat mentorointiohjelman siirtymistd etdmuotoon koronapandemian
my6ta. Tutkimuksessa todetaan, ettd yleisin viestintdvaline mentorin ja aktorin valilla oli

Zoom ja seuraavaksi yleisin tekstiviestit. Naita valineitd seurasivat Facetime ja sosiaalinen
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media. Digitaalisten valineiden kaytto ei tuottanut haasteita niille mentoroille ja aktoreille,
jotka olivat kayttaneet niitd yhteydenpitoon jo ennen pandemiaa. Helpoimmaksi vaihtoeh-
doksi viestintdtavan valinnassa koettiin se, jonka kaytto oli osallistujille entuudestaan tuttua.
(Wright ym. 2019.)

Neely ym. (2017) toteavat, ettéa etdmentoroinnin onnistumista tukee erilaisten digitydvalinei-
den kayton tunteminen seka niiden hyddyntaminen etdmentoroinnissa. Heikot I T-taidot ovat
suurin haaste etdmentoroinnin onnistumiselle. Osallistujat voivat olla huolissaan myos tie-
toturvasta, joten etdtapaamisten nauhoittamisesta seka tietoturvallisten viestintavalineiden

kaytosta on syyta sopia yhdessa. (Neely ym. 2017.)
4.4 Digitaalinen vuorovaikutus

Digitaalinen vuorovaikutus voi olla uusi kokemus seka ohjattavalle etta ohjaajalle. Digitaali-
sesti tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla voidaan vahvistaa sosiaalista osallistumista ja
lasnaoloa. Lisaksi verkossa toteutettava keskustelu voi madaltaa kynnysta osallistua. Digi-
taalinen vuorovaikutus onnistuu osallistujien paikasta riippumatta, ja tukee osallistujien
mahdollisuuksia omaehtoiseen vuorovaikutukseen. Digitaalisessa ymparistdssa tapahtu-
vassa kohtaamisessa voidaan hyddyntaa erilaisia vuorovaikutuksellisia tapoja ja malleja.
Verkkoymparistossa osallistujaa voidaan osallistaa keskusteluihin eri tavoin, kuten vapaan
kirjoittamisen, videoyhteyden tai kommentoinnin avulla. Tama mahdollistaa osallistujien toi-
mimisen itselle sopivalla tavalla. (Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke
2021.)

Videoyhteydella tapahtuvassa vuorovaikutuksessa osallistuja voi joutua miettimaan kohtaa-
mista eri tavoin, esimerkiksi katseen, eleiden, puhetavan seka puheenvuorojen jasentelyn
muodossa. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa on tarkedd huomioida puhetavan selkeys ja
rauhallisuus seka johdonmukaisuus. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa tulee myos huomi-
oida alusta, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Ohjaajan tulee varmistaa alussa, etta osallistujat
osaavat kayttda kyseistd alustaa ja antaa tarvittaessa ohjeita sen kaytdssa. Usein alus-
toissa on voitu kayttaa sosiaalisesta mediasta tunnettuja ominaisuuksia, jotka ovat kaytta-
jille ennestaan tuttuja. Osallistujien on usein helpompi toimia vuorovaikutuksessa alustoilla,
jotka ovat heille ennestaan tuttuja tai joissa on tuttuja ominaisuuksia. Esimerkiksi Facebook-
ryhmissa voi olla helpompi tuoda ilmi omia ajatuksiaan vieraaseen tai uuteen alustaan ver-
rattuna. (Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke 2021; THL 2023b, 238—
241.)

Laitinen (2020, 13, 130) tutki vaitdskirjassaan, miten tydyhteisdjen jasenet ovat vuorovai-

kutuksessa keskenaan kayttaen erilaisia moderneja digitaalisia alustoja. Tutkimuksen
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mukaan digitaalisella alustalla vuorovaikutuksen onnistumiseksi tulisi kiinnittdd huomiota
vuorovaikutuksen merkitykseen ja siitd keskustelemiseen. Pienissa tiimeissa tapahtuvissa
digitaalisissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa tulee tiedostaa ja hyvaksya yhtenevaiset
kasitykset asioista ja odotuksista. Vastaavasti erilaiset vuorovaikutukselliset puutteet digi-
taalisissa viestintdymparistdissa voivat aiheuttaa kayttajalle epavarmuutta. Tata voi ilmeta
esimerkiksi silloin, kun kayttaja ei tunne olevansa varma, miten toimia digitaalisella alustalla
tai miten tulkita toisten viesteja ja kaytosta. Epavarmuutta vahentaa, kun kayttajille ilmoite-
taan etukateen, millaista vuorovaikutusta viestintdalustalla on tarkoitettu tapahtuvaksi. (Lai-
tinen 2020, 13, 130.)

4.5 Selkokielisyys maahanmuuttajien etamentoroinnissa

Kielitaito on merkityksellinen osa maahanmuuttajan kotoutumista, ja se tukee tydllistymista
vieraassa maassa. Maahanmuuttajien kielitaito karttuu kieltéa kayttamalla. Sen vuoksi sel-
kedn suomen kayttdminen maahanmuuttajien kanssa on esimerkiksi englantia parempi
vaihtoehto. TyOuramentoroinnissa suositellaan kaytettavaksi paikallista kielta: maahan-
muuttajanaisten etamentorointi on aktoreille tilaisuus opetella ja harjoitella suomen kielta.
(Kinos ym. 2023, 176; Paananen ym. 2023.)

Monien asioiden osalta tiedottamista seka viestintaa on siirretty sahkoiseen muotoon, jolloin
tulee huomioida, tavoittaako sahkdinen viestinta kaikki ihmiset yhdenvertaisesti ja toisaalta,
onko sen sisalto kaikille ymmarrettavaa. Maahanmuuttaja-aikuiset voivat tarvita tietoa esi-
merkiksi suomalaisen yhteiskunnan ammattirakenteesta ja koulutuksesta selkokielella tai

vastaavasti omalla kielellaan. (Larja ym. 2015.)

Selkokielella tarkoitetaan kielta, jossa kaytetaan joko puheessa tai kirjoitetussa tekstissa
normaaliin yleiskieleen verrattuna helppoja sanoja ja lauserakenteita. Maahanmuuttajat
ovat Suomessa kasvava vaestoryhma, joilla voi olla tarve selkokielelle. Selkokielen kaytta-
minen tukee kotoutumista sekd palveluiden saavutettavuutta, ja sen tarve voi joskus olla
valiaikaista: kielitaidon karttuessa tarve selkokielelle usein vahenee. (Kotoutumisen osaa-
miskeskus 2021; Juusola 2019, 14.)

Selkokieltd kaytettdessa tulee kayttaa yleisesti tunnettuja, konkreettisia sanoja. Lyhyiden
sanojen ja lauseiden kayttaminen on suositeltavaa. Sanajarjestys tulee pyrkia pitdmaan
suorana. Jos vaikeita sanoja tai yhdyssanoja on valttamatonta kayttda, ne tulee selittaa
auki. Lyhenteita ja lauseenvastikkeita tulee valttaa, ja kielikuvia ja sanontoja kayttaa vain
harkiten. Abstraktit kasitteet kannattaa havainnollistaa konkreettisemmaksi. (Leskela & Uo-
tila 2020, 233-237.)
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5 Kehittamistyon menetelmat
5.1  Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa yhdistetdan tutkimusosuus sekd tydelamalahtdinen
kehittaminen. Tutkimuksellinen kehittamistyo vaatii yhteiskehittamista yhteistydkumppanin
kanssa. Kehittamistyo vastaa aitoon, tydelaman haasteeseen ja kehittamistyon tuotos on
hyédynnettavissa tydelamassa. Hyvan kehittdmistoiminnan perusteena on aktiivinen osal-
listuminen ja vuorovaikutus toimijoiden valilla sekd nakemysten yhteensovittaminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 21, 29; Heikkila ym. 2008.)

Taman tyon muodoksi valikoitui tutkimuksellinen kehittamistyd. Ty0 vastaa tydelaman
haasteeseen, joka vaatii ajankohtaisen tutkimustiedon kartoittamista. Lisdksi tydn kehitta-
mistehtaviin vastaaminen vaati yhteiskehittamista, ja myos sen vuoksi tutkimuksellinen ke-

hittdmistyo6 oli sopiva muoto tydn toteutukselle.

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi jakautuu erilaisiin vaiheisiin. Prosessi alkaa kehit-
tdmiskohteen tunnistamisesta ja tydn alustavien tavoitteiden maarittelemisesta. Seuraa-
vassa vaiheessa perehdytaan kehittamiskohteeseen monipuolisesti seka teoriatietoa kera-
ten ettd kaytanndssa. Kehittdmiskohteeseen perehtymisen jalkeen kehittamistehtdva maa-
ritelldan ja rajataan. Kehittdmistehtavan maarittdmisen ja rajaamisen jalkeen seuraava
vaihe on tietoperustan laatiminen. Taman lisaksi valitaan kehittdmistyolle Iahestymistapa ja
sopivat kehittamismenetelmat, jonka jalkeen kehittamistyo toteutetaan. Viimeisessa vai-

heessa prosessi ja sen lopputuotokset arvioidaan. (Ojasalo ym. 2014.)

Taman kehittdmistydn prosessi mukailee tutkimuksellisen kehittdmisen vaiheita. Kehitta-
miskohde oli tunnistettu yhteistydkumppanin toimeksiannossa. Tydn tavoite, tarkoitus ja ke-
hittamistehtavat maariteltiin yhdessa yhteistydokumppanin kanssa kehittamistyon alkuvai-
heessa. Taman jalkeen tutustuttiin ajankohtaiseen kirjallisuuteen ja tutkimustietoon kehitta-
mistydn aiheesta. Seuraavaksi edettiin tietoperustan muodostumiseen seka lahestymista-
van ja kehittdmismenetelmien valintaan. Kaytannossa tama vaihe toteutui opinnaytetyon
suunnitelmaa kirjoitettaessa. Taman jalkeen edettiin toteutusvaiheeseen, jossa tiedon ke-
raamista jatkettiin syventaen tietoperustaa seka benchmarking-haastatteluin. Yhteiskehit-

tamista toteutettiin yhteiskehittamisen tyopajoissa yhteistyokumppanin kanssa.
5.2 Konstruktiivinen tutkimus kehittamistyon lahestymistapana

Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteuttamiseksi on olemassa erilaisia Iahestymistapoja,
joista tassa tydssa sovellettiin konstruktiivista tutkimusta. Konstruktiivinen tutkimus sopii |1&-

hestymistavaksi silloin, kun kehittdmistehtdvan tarkoituksena on uuden, tutkimustietoon
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perustuvan konkreettisen tuotoksen tai esimerkiksi mallin, prosessin tai mittarin luominen.
(Ojasalo ym. 2014; Lehtiranta ym. 2015, 95.)

Konstruktiivinen tutkimus tahtaa ratkaisemaan kaytannon ongelman uuden konkreettisen,
teoriapohjaisen tuotoksen avulla. Tuotoksessa tahdataan ratkaisemaan ongelma uudella,
aiempaa paremmalla tavalla. Ongelma ratkaistaan perehtymalla olemassa olevaan tietoon
sekd ajankohtaisiin tutkimustuloksiin ja yhdistelemalla naitd empiiriseen eli kokemusperai-
seen, kerattyyn tietoon. Tydeldmalahtdisen ongelman, teoriatiedon hyédyntamisen seka
konkreettisen uuden tuotoksen lisaksi konstruktiivisen lahestymistavan ydinpiirre on tiivis

yhteisty6 tutkimuksen tekijan seka yhteistydkumppanin valilla. (Ojasalo ym. 2014.)

Taman kehittamistyon toimeksianto pohjautui tydelaman ongelmaan, joka oli tarkoitus rat-
kaista. Ratkaisuun vaadittiin kuitenkin tiedonkeruuta ja ajankohtaisten tutkimusten kartoit-
tamista seka yhteiskehittdmista yhteistydbkumppanin kanssa. Naiden toimenpiteiden poh-
jalta saatiin kerattya tarvittava tieto ongelman ratkaisua varten. Naiden Iahtdkohtien vuoksi
kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui konstruktiivisen tutkimuksen soveltaminen. Ku-

viossa 1 kuvataan yksinkertaistettuna konstruktiivisen l[dhestymistavan paaperiaatteet.

Konkreettinen
tuotos: ratkaisee

Olemassa oleva,
teoreettinen

. . ongelman
tutkimustieto + — g .
) . uudella, aiempaa
uusi, empiirinen
. paremmalla
tieto
tavalla

Kuvio 1. Konstruktiivinen tutkimus lahestymistapana (mukaillen Ojasalo ym. 2014).

Konstruktiivinen tutkimus etenee prosessimaisesti sisaltaen erilaisia vaiheita. Ensimmai-
sessa vaiheessa etsitaan ja valitaan mielekas tutkimusongelma. Seuraavassa vaiheessa
syvennytaan olemassa olevaan teoriatietoon, olemassa olevaan tutkimustietoon seka kay-
tannolliseen tietoon liittyen tutkimuksen aiheeseen ja kehittdmiskohteeseen. Naiden poh-
jalta laaditaan ratkaisu tutkimusongelmaan. Ratkaisun laatimisen jalkeen ratkaisu testa-
taan, jonka jalkeen osoitetaan, miten ratkaisussa on hyodynnetty teoria- ja tietopohjaa. Vii-
meisessa vaiheessa tarkastellaan, kuinka laajasti ratkaisua voidaan hyddyntaa ja soveltaa.
(Ojasalo ym. 2014.) Kuviossa 2 kuvataan, miten konstruktiivisen tutkimuksen vaiheita so-

vellettiin tassa kehittamistyossa.
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2. Tietoperustan

1. Kehittamistyon kokoaminen,

3. Benchmarking-
toimeksianto, . . haastattelut ja
kehittdmistehtavien aja.ntasa!seen yhteiskehittamisen
tutkimustietoon

muodostaminen perehtyminen tyopajat

\/
5. Tuotoksen perustelut ja 6. Kehittamistyon
4. Kehittamistyon tuotos |——| yhteys teoriapohjaan sekd |—— johtopaatokset seka
kerattyyn tietoon kehittamisehdotukset

Kuvio 2. Konstruktiivisen tutkimuksen soveltamisen vaiheet tassa kehittamistyossa.
5.3 Kehittamistyon tiedonkeruu- ja kehittamismenetelmat

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on mahdollista hyodyntaa useita erilaisia kehittamis-
ja tiedonkeruumenetelmia, joista valitaan kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivat vaihtoeh-
dot. Yleensa tutkimuksellisessa kehittamistyossa erilaisia menetelmia hyddynnetaan varsin
monipuolisesti. Tietoa kerataan seka teoriasta etta kaytannosta. Menetelmien on tarkoituk-
sena tuottaa sellaista tietoa, joka hyddyttda tavoiteltuun lopputulokseen eli ongelman rat-

kaisuun paasemisessa. (Ojasalo ym. 2014.)

Yhteiskehittdminen on tydeldmalahtdisen tutkimuksellisen kehittdmistydn edellytys. Yhteis-
kehittamisella tarkoitetaan tavoitteellista yhteisty6ta erilaisten ja monimuotoisten tiimien va-
lilla, jotka voivat toimia joko samassa tai eri organisaatioissa. (Ojasalo ym. 2014) Tassa
tapauksessa yhteiskehittamista hyodynnettiin kehittamistyon yhteistydkumppanin ja men-
torointiohjelman osallistujien seka kehittamistyon tekijoiden valilla. Yhteiskehittamisessa
hyodynnettavien kehittdmismenetelmien tavoitteena on olla osallistavia ja vuorovaikutteisia,
ja niiden hyodyntamisen myota saadaan kerattya tietoa, jonka avulla tyon tulokset vastaa-
vat kohderyhman tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla (Ojasalo ym. 2014). Tassa
tydssa tutkimus- ja kehittdmismenetelmina kaytettiin benchmarkingia, aivoriihta, fasilitoitua
keskustelua ja yhteiskehittamisen tyopajoja. Benchmarking-haastattelut toteutettiin teema-

haastattelujen muodossa.
Benchmarking

Benchmarking on kehittdmismenetelma, josta voidaan kayttda myos nimitysta vertaisarvi-
ointi tai vertailukehittdminen. Benchmarkingissa tutustutaan muihin vastaaviin kaytantoihin

ja pyritaan siten 16ytdmaan parhaat mahdolliset kdytannét ja toimintatavat. Tavoitteena on
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oppia vertailun kohteina olevista kaytannoista ja kyseenalaistaa omia toimintamalleja. (Hau-

kijarvi ym. 2014; Innokyla a; Salonen ym. 2017.)

Benchmarking-menetelmaa hyodynnettdessa on tarkeaa miettia, mitka ovat vertailuanalyy-
sin tavoitteet ja mita asioita on tarkoituksena vertailla. Kehittdmiskohteen tunnistaminen on-
kin benchmarkingin ensimmainen vaihe. Vertailuanalyysi voidaan toteuttaa usealla eri ta-
valla, esimerkiksi vapaamuotoisella haastattelulla tai vierailulla toiseen yritykseen. (Hauki-

jarvi ym. 2014; Innokyla; Ojasalo ym. 2014.)

Tassa kehittamistydossa benchmarkingia hyoddynnettiin haastattelemalla muita etamento-
rointiohjelmia toteuttavia tahoja. Benchmarkingista saadut tiedot analysoitiin ja niiden pe-
rusteella tehtiin ehdotus yhteistyOkumppanille kehittdmistyon tulokseksi. Benchmarkingin

toteutustapana oli teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa haastattelija on etukateen miettinyt ja
valinnut joitakin keskeisia teemoja, joita haastattelussa kasitellaan. Teemojen valinta poh-
jautuu kerattyyn tietoperustaan. Haastattelun teemojen Iahtdkohtana tulee olla, ettd ne an-
tavat vastauksia tutkimuksen tai kehittdmistehtavan tavoitteisiin peilaten. Teemojen lisaksi
haastattelija voi olla miettinyt joitakin tarkentavia kysymyksia tai apukysymyksia, joita esit-
tda haastateltavalle. Teemahaastattelun etuna onkin, ettd haastateltavan vastausten pe-

rusteella kysymyksia voidaan syventaa ja tarkentaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
Yhteiskehittamisen tyopajat

Kehittamistyon toteutusvaiheessa kehittamismenetelmana hyodynnettiin yhteiskehittami-
sen tydpajoja yhdessa yhteistydkumppanin kanssa. Tydpajojen tarkoituksena on saada
osallistujat mukaan yhteistoimintaan ja -kehittamiseen. Apukeinoina voi olla erilaisia vuoro-
vaikutuksellisia menetelmia ja valineita. Tydpajatydskentelyssd painotetaan mielipiteiden,

ideoiden ja ajatusten vaihtoa. (Salonen ym. 2017.)

Tassa kehittamistydssa jarjestettiin kaksi yhteiskehittdmisen tydpajaa. Osallistavina kehit-

tamismenetelmina tyopajoissa hyddynnettiin aivoriihta ja fasilitoitua keskustelua.

Aivoriihi on kehittamismenetelma, jonka tarkoituksena on saada kaikki osallistujat mukaan
kehittdmiseen ja tuottaa taten suuri maara ideoita ongelmanratkaisuun. Koska saatu idea-
maara on suuri, joukossa on todennadkodisesti myds potentiaalisia, kehittdmiskelpoisia aja-

tuksia ongelman ratkaisuun. (Innokyla b.)

Aivoriihi alkaa siten, etta vetaja esittelee aivoriihimenetelman osallistujille eli menetelmaan
tutustutaan yhdessa. Sen jalkeen vetdja asettaa osallistujille rajatun ongelman, jota lahde-

taan ratkaisemaan. Taman jalkeen alkaa ideointivaihe, jossa kaikki osallistujat kirjoittavat
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esimerkiksi virtuaalisille post it -lapuille ajatuksiaan ongelman ratkaisemiseksi. Vaihtoehtoi-
sesti osallistujat voivat kertoa ajatuksiaan ja ideoitaan aaneen, ja vetaja kirjoittaa ne ylos.
Kaikkia osallistujia rohkaistaan esittdmaan omia ideoitaan. Seuraavassa vaiheessa eli ar-
viointivaiheessa vetaja kannustaa osallistujia parantelemaan ja yhdistelemaan saatuja rat-
kaisuehdotuksia. Viimeinen vaihe eli valintavaihe toteutuu siten, etta osallistujat danestavat
omasta mielestdan parhaan idean ongelman ratkaisemiseksi. (Innokyla b; Haukijarvi ym.
2014.) Tassa kehittdmistydssa aivoriihimenetelmaa hyddynnettiin ensimmaisessa yhteis-

kehittamisen tydpajassa.

Fasilitoitu keskustelu on kehittdamismenetelma, jossa arvioidaan tehdyn tyon onnistumista
ja antia. Keskustelun vetaja toimii fasilitaattorina eli johdattelee keskustelua eteenpain. Kes-
kusteluun osallistujien kanssa kaydaan lapi faktat, tunteet, tehdyn tyon merkitys ja vaikut-
tavuus apukysymysten avulla. Yhdessa keskustellaan, mista tyossa oli kysymys ja mita siita
jai mieleen, seka millaisia tunteita se heratti. Lisaksi osallistujilta kysytaan, miten tyon tulok-
set vaikuttavat heidan omaan tyohonsa ja miten niita voisi siina hyodyntaa. Vastaukset kir-

jataan ylés. (Innokyla c; Summa & Tuominen 2019, 57.)

Tassa tyossa fasilitoitua keskustelua hyddynnettiin viimeisessa yhteiskehittamisen tyopa-
jassa arvioivan keskustelun tukena. Keskustelun tuloksia hyodynnettiin kehittamistyon tuo-

toksessa eli valmiissa infograafissa.
5.4 Analyysimenetelmat

Kehittamistyon vaiheissa kertyy laadullista aineistoa, joka analysoidaan. Tallaista aineistoa
ovat kehittdmismenetelmia hyddynnettdessa kertyva tieto. Aineistoa kertyy nauhoitettujen

haastatteluiden seka virtuaalisten post it -lappujen muodossa.

Laadullisen aineiston analysointiin on useita erilaisia menetelmia. Analyysimenetelmana
tassa tyossa kaytetaan teemoittelua. Teemoittelu on yksi yleisimmista laadullisen analyysin
menetelmista. Sen avulla on tarkoituksena 16ytaa ja poimia aineistosta merkityksellista tie-
toa ja kasitteita. (Javadi & Zerea 2016.)

Teemoittelu aloitetaan lukemalla aineisto huolellisesti Iapi useita kertoja avoimin mielin. Ta-
man jalkeen aineistosta alleviivataan oleellisimmat kohdat ja tehdaan tarvittaessa muistiin-
panoja. Tasta vaiheesta kaytetddn nimea alustava koodaaminen. Alustavan koodaamisen
suorittamisen jalkeen muodostetaan teemoja kerddmalla samankaltaiset alleviivatut asiat
eli koodit omiin ryhmiinsd. Ryhmat nimetdan alustavasti ja muodostetaan kriteerit niihin va-
lituille koodeille. Taman jalkeen teemat tarkastellaan lapi ja varmistetaan, etta koodit vas-
taavat kriteereja. Tarkastelun jalkeen teemat maaritelldan ja nimetaan lopullisesti. Lopulli-

sen teemojen maarittelemisen jalkeen sisalldnanalyysista kirjoitetaan raportti. Raportissa
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kaydaan lapi, miten analyysi on tehty ja teemoihin paadytty. Raportin tulokset antavat vas-

tauksia kehittamistyon kehittdmistehtaviin. (Javadi & Zerea 2016.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus
6.1 Kehittamistyon aikataulu ja kulku

Kehittamistydon tekeminen aloitettiin vuoden 2023 alussa sopimalla yhteistydkumppanin
kanssa tyon toteutuksesta. Kehittamistyon suunnitelma valmistui loppuvuodesta 2023,
jonka jalkeen siirryttiin toteutusvaiheeseen. Alkuvuodesta 2024 edettiin benchmarking-
haastatteluiden jalkeen yhteiskehittamisen tyopajoihin. Ensimmaisen yhteiskehittamisen
tydpajan perusteella aloitettiin infograafin tydstaminen. Toisessa tyopajassa infograafista
saatiin palautetta, jonka perusteella se tehtiin valmiiksi. Kaikki tydvaiheet raportoitiin kehit-

tamistyon raporttiin. Kuviossa 3 on kuvattuna kehittamistyon aikataulu tyovaiheittain.

¢ Aiheeseen perehtyminen

1112/2023 eTietoperustan kokoaminen

¢ 1. benchmarking-haastattelu
1/2024

¢2. bencmarking-haastattelu
e Benchmarking-haastatteluiden sisallonanalyysi
2/2024 | 1. yhteiskehittidmisen tydpaja

¢ 1. yhteiskehittamisen tydpajan sisallonanalyysi
e Infograafin prototyyppi

3/2024
2. yhteiskehittamisen tyopaja
4/2024
e Sisallonanalyysi 2. yhteiskehittdmisen tyopajasta
5/2024
e Infograafin valmistuminen
68/2024  ° Kehittamistyon raportin valmistuminen
¢ Valmis kehittadmisty6
9/2024

Kuvio 3. Kehittamistyon aikataulu.
6.2 Kehittamistyon aineiston keruu

Benchmarking-haastattelut
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Benchmarking-haastattelut toteutettiin kahdelle asiantuntijalle, jotka ovat toteuttaneet eta-
mentorointia maahanmuuttajataustaisille naisille hanketydn yhteydessa. Benchmarking -or-
ganisaatioiden kohteita ei mainita tassa tyossa nimelta, jotta haastatteluun osallistuvien
anonymiteetti sailyy. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etayhteydella tammi- ja
helmikuussa 2024. Haastattelujen tavoitteena oli kerata tietoa digitaalisten tydkalujen hyo-
dyntamisesta muissa etamentorointiohjelmissa. Haastateltavien asiantuntijoiden tyonanta-

jilta haettiin tutkimuslupa haastatteluiden toteuttamiseen seka taytettiin tietosuojailmoitus.

Asiantuntijoita informoitiin kirjallisesti kehittdmistydn ja haastatteluiden tarkoituksesta ja ta-
voitteista, ja he suostuivat haastatteluun vapaaehtoisesti. Asiantuntijoiden kanssa sovittiin
haastatteluiden ajankohta sahkopostitse ja haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -ko-
kouksina. Kokoukset tallennettiin haastateltavien suostumuksella. Molempien haastattelui-
den kesto oli noin 30 minuuttia. Haastateltavat tayttivat suostumuslomakkeet tiedon keraa-
miseen ennen haastattelujen toteuttamista, ja haastattelut nauhoitettiin heidan suostumuk-
sellaan. Haastattelujen aikana tehtiin muistiinpanoja Padlet-tyokaluun tulevaa sisallonana-

lyysia varten. Kumpikin haastattelu oli kestoltaan noin yhden tunnin mittainen.

Benchmarking-haastattelujen toteutustapana hyédynnettiin teemahaastatteluja. Haastatte-
lun teemat muodostettiin kehittamistyossa keratyn tietopohjan perusteella seka kehittamis-
tehtaviin seka tyon tavoitteisiin ja tarkoituksiin peilaten. Haastatteluiden teemat muodostui-

vat seuraavasti:
1) Etdmentoroinnin toteutus XXX-hankkeessa
2) Etamentoroinnissa kaytetyt digitaaliset tydkalut ja -valineet
3) Kokemuksia digitydkalujen kaytosta etdmentoroinnissa
4) Kehittamisehdotuksia etdmentoroinnin toteutukseen ja kaytettaviin digityokaluihin.

Benchmarking-haastattelut analysoitiin teemoittelemalla. Teemoittelun tuloksia hyddynnet-
tiin kehittamistydn seuraavassa vaiheessa eli ensimmaisessa yhteiskehittdmisen tyopa-

jassa.
Ensimmainen yhteiskehittamisen tyopaja

Ensimmainen yhteiskehittamisen tyopaja toteutettiin Teams-yhteydella helmikuussa 2024.
TyOpajaan osallistui Womento-mentorointiohjelman osallistujia. Tyopajan kesto oli yksi

tunti.

Kaikkia osallistujia informoitiin etukateen kirjallisesti tydpajan tarkoituksesta ja tavoitteista

seka tietojen kerdamisesta ja sailyttdmisesta, ja informointi toistettiin suullisesti tyépajan
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alussa. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistujilta pyydettiin suullinen suostumus osal-

listumiseen seka tietojen kerddmiseen tydpajassa.

TyOpaja oli suunniteltu joko yhteisessa Teams-tilassa pidettavaksi tai huonejakoja hyodyn-
taen. Koska osallistujia oli niin vahan, huonejakoja ei tarvittu, vaan koko tyOpaja toteutettiin
yhteisessad Teamsissa. Ty6pajan tarkoituksena oli kartoittaa ja kerata tietoa mentorointioh-
jelman digitydkalujen kaytdsta. Tiedonkeruumenetelmana hyddynnettiin aivoriihtd. Ennen
tydpajaa oli benchmarking-haastattelujen perusteella valittu seuraavat teemat aivoriihessa

kasiteltavaksi:
1) Mita digitydkaluja etdmentoroinnissa on kaytetty?
2) Missa tilanteessa on hyddynnetty mitakin digityokaluja?
3) Kayttokokemuksia digityOkalujen kaytdsta etdmentoroinnissa
4) Kehittdmisehdotuksia digityokalujen kaytdsta etdmentoroinnissa.

Kasiteltavat teemat oli kirjoitettu valmiiksi Padlet-alustalle. Padlet-alustalle tehtiin kirjalliset
muistiinpanot tyopajan aikana osallistujien keskustelemista ja esille nostamista asioista.
Tybpaja nauhoitettiin kaikkien osallistujien suostumuksella, mutta nauhoitus ei teknisista
syista tallentunut hyédynnettavaan muotoon. Aineistoksi tydpajasta siis jaivat Padletiin teh-

dyt muistiinpanot.
Toinen yhteiskehittamisen tyopaja

Toinen yhteiskehittamisen tyopaja pidettiin huhtikuussa 2024 Teams-kokouksena. Tyopa-
jan kesto oli noin 30 minuuttia. Tydpajaan osallistui Womento-mentoroinnin osallistujia. Ky-
seessa oli arvioiva tydpaja, jossa prototyyppi kehittdmistydn tuotoksesta eli infograafista
esiteltiin osallistujille. Osallistujien kanssa keskusteltiin ja kerattiin palautetta prototyypista
hyddyntaen kehittamismenetelmana fasilitoitua arviointikeskustelua. TyOpajan teemat oli-

vat:
1) Infograafin prototyypin arviointi
2) Infograafin prototyypin kehittdmisehdotukset.

Teemojen lisaksi tydpajaa varten oli laadittu etukateen fasilitoidun arviointikeskustelun kay-
tantdjen mukaiset apukysymykset. Apukysymyksia kaytettiin arviointikeskustelun tukena.

Apukysymyksia olivat:
1) Mita infograafista jai mieleen?

2) Miltd ehdotus infograafiksi tuntui?



24

3) Miten voin hyddyntaa infograafia omassa tydssani?
4) Miten tekijat voisivat viela kehittaa infograafia?

Apukysymykset oli kirjoitettu valmiiksi Padlet-alustalle, ja tydpajan aikana Padletiin tehtiin
muistiinpanoja keskustelusta. Tydpaja pyrittiin osallistujien suostumuksella nauhoittamaan,
mutta vastaavista syista kuin ensimmaisen tyépajan kohdalla, nauhoittaminen epaonnistui.
Tybpajan aikana tehdyt Padlet-muistiinpanot toimivat tydpajan aineistona. Kertyneen ai-
neiston ja niiden teemoittelun perusteella toisen tyépajan pohjalta laadittiin lopullinen in-

fograafi eli kehittdmistydn tuotos.
6.3 Aineiston analysointi

Benchmarking-haastattelut

Litteroitua aineistoa kertyi ensimmaisessa haastattelussa 5 A4-sivua ja toisessa haastatte-
lussa 4 A4-sivua (fontti Arial, fontin koko 11, rivivali 1,5). Haastattelujen analysointi toteu-
tettiin lukemalla litteroitu aineisto ensin useita kertoja 1api ja etsimalla ja alleviivaamalla
sielta teemoja, jotka olivat merkityksellisia ja oleellisia kehittamistyon ja benchmarking-
haastattelujen tavoitteiden kannalta. Alleviivatut kohdat koottiin yhteen ja erikseen muusta

aineistosta. Muu aineisto jatettiin pois analyysista. Seuraavaksi merkityt asiat teemoiteltiin.

Aineistossa kiinnostaviksi ja merkityksellisiksi asioiksi havaittiin ne osat, joissa haastatel-
tava kertoi etamentoroinnissa kaytetyista digityovalineista ja kokemuksista niiden kaytosta.
Koettiin, ettd ndissa asioissa merkityksellista kehittamistydn kannalta on se, mita tydkaluja
mentorointiparit ovat kayttaneet ja millaisia kokemuksia naihin liittyen oli. Lisaksi oleelliseksi
kehittamistyon kannalta havaittiin ne asiat, jotka liittyivat etamentoroinnin kehittamiseen.
Muodostui siis kolme erilaista teemaa, ja teemojen alle viela erilaisia alateemoja paateeman
aiheeseen liittyen. Teemat nimettiin lopullisesti etdamentoroinnissa kaytettyihin digityovali-
neisiin, kokemuksiin etdmentoroinnissa kaytettavista digityovalineista seka etamentoroinnin

kehittamisehdotuksiin.

Taulukossa 1 on kuvattu esimerkki alkuperaisen aineiston pelkistamisesta ja yhden alatee-
man muodostumisesta. Taulukossa 2 on esimerkki ylateeman muodostumisesta. Loput tee-

moittelut ovat liitteessa 1.
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Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alateema
Oon ehkd kokenut vidhédn ( h
kc'impe/b’ksi, _[:'OS osg//istuji//a eiole Zoom koettu hyviksi, koska
Microsoft-ty6kaluja. Oon aatellut AR T .
" . toimii vain linkill, ei tarvita
ettd Zoom on helpompi, kun sulla . . R
on vaan linkki ja ilmestyt siihen Microsoft-tyokaluja.
L tilaan. ) L ) Zoomin etuna vapaasti
kaytettavissa oleva, linkilla
(Tehtiin Zoom-huone. Ihmiset saivaty ( \ toimiva huonetila
lainata sitd, jos ei ollut
mahdollisuutta Teamsiin yms. Zoomin etuna on vapaasti
Zoom-huoneeseen pddsee ilman kaytossa oleva huonetila
Zoomia kun saa sen nettiosoitteen, nettiosoitteen kautta.
sellainen mahdollisuus haluttiin
\_ tarjota. J \_ /

Taulukko 1. Esimerkki alateeman muodostumisesta.

Alateema Teema

Etatapaamisten
ilmapiiriin panostaminen

( 3 4
Lopputapaamiseen Etamentoroinnin
panostaminen kehittamisehdotukset
J \
( 3

Alkutapaamiseen
panostaminen

Taulukko 2. Esimerkki teeman muodostumisesta.
Ensimmainen yhteiskehittamisen tyopaja

Ensimmaisessa tyOpajassa aineistoksi jai nauhoittamisen epaonnistumisen vuoksi tydpajan
aikana tehdyt Padlet-muistiinpanot. Yhteensa litteroitua aineistoa muistiinpanojen muo-

dossa kertyi noin kaksi A4-sivua (fontti Arial, fontin koko 11, rivivali 1,5).

Aineiston analysointi kaynnistettiin lukemalla kertynyt materiaali huolellisesti lapi useita ker-

toja. Taman jalkeen Padletiin kirjoitetut muistiinpanot koodattiin, eli alleviivattiin eri vareilla
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erilaisia teemoja. Alleviivatut asiat koottiin yhteen ja ryhdyttiin pelkistamaan ja teemoittele-

maan kertynytta aineistoa.

Ensimmaiseksi teemaksi muodostui etdmentoroinnissa kaytetyt digitydvalineet. Toiseksi
teemaksi muodostui kayttokokemukset digityovalineista etamentoroinnissa. Kolmanneksi
teemaksi muodostui kehittamisehdotukset digityovalineiden kayttoon etdmentoroinnissa.
Taulukossa 3 on kuvattu esimerkki alkuperaisen aineiston pelkistamisesta ja yhden alatee-
man muodostumisesta. Taulukossa 4 on esimerkki ylateeman muodostumisesta. Loput tee-

moittelut ovat liitteessa 2.

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alateema

Mentorointiparien
etdtapaamiset Zoomilla ja
Teamsilla

Etdtapaamiset Zoomilla
tai Teamsilla

s

Mentorointitapaamiset
Teamsilla, Zoomilla tai

Mentorointiohjelman

. e Etdtapaamiset yhteisesti
jarjestdjdat kdyttdd yhteisissd

. ; Teamsissa - .

tapaamisissa Teamsia WhatsApp-videopuheluin
\ J G J G
( . s )

Mentorointitapaamisia

etdnd on hoidettu myés Etdtapaamisia on hoidettu
WhatsApp-videopuheluin - ei myds WhatsApp-

kuitenkaan ensisijainen videopuhelussa

vaihtoehto

\ G J

Taulukko 3. Esimerkki alateeman muodostumisesta.
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Alateema Teema

(Mentorointitapaamiset\
Teamsilla, Zoomilla tai
WhatsApp-
videopuheluin

\
4 3\
Sahkoposti ja
WhatsApp
viestintavalineina . A
L ) Etdmentoroinnissa
p . kaytetyt

digityovalineet
WhiteBoard-alusta ‘gityovalinee

rikastamaan
etdtapaamista

Dokumenttien
jakamiseen Google
Drive ja sahkopostin

liitteet

Taulukko 4. Esimerkki teeman muodostumisesta.
Toinen yhteiskehittamisen tyopaja

Toisen yhteiskehittdmisen tydpajan nauhoittamisen epaonnistuessa aineistoksi jaivat tyo-
pajan aikana laaditut Padlet-muistiinpanot. Yhteensa aineistoa kertyi muistiinpanoista noin
1,5 Ad-sivua (fontti Arial, fontin koko 11, rivivali 1,5).

Aineiston analyysi aloitettiin lukemalla aineisto huolellisesti 1api useaan otteeseen. Taman
jalkeen aineisto koodattiin, eli merkittiin eri varisin alleviivauksin samankaltaisia ilmaisuja.
Koodaamisen jalkeen samankaltaiset ilmaisut koottiin yhteen, ilmaisut pelkistettiin ja teemat

nimettiin.

Ensimmaiseksi teemaksi muodostui infograafin ulkomuodon kehittdmisehdotukset. Toinen
teema oli infograafin sisallon kehittamisehdotukset. Taulukossa 5 on kuvattu esimerkki al-
kuperaisen aineiston pelkistdmisesta ja yhden alateeman muodostumisesta. Taulukossa 6
on esimerkki ylateeman muodostumisesta. Loput toisen tydpajan sisalldnanalyysista ja tee-

moittelusta ovat liitteessa 3.



Alkuperdinen ilmaus

( )

Infograafin sisdlté vaatii vield
ajatustyétd ja kehittdmistd ja

Pelkistetty ilmaus

e

sen painotus pitdisi siirtdd
digityékaluihin.
. J

e N
Digityévilineitd tulisi painottaa
enemmdn infograafissa ja

~N
Infograafin sisaltoa tulee
vield kehittaa ja
digitydkaluja painottaa
lisaa.

siirtéd painotus nimenomaan
niihin.
\ J/

(" Infogradfin sisdllén tirkein )
kehittdmiskohde on, ettd
painotus pitdisi olla

Infograafissa tulisi
painottaa digityovalineita.

selkedmmin digityékaluissa
eikd muissa
\ mentorointiasioissa. )

Alateema

( )
Sisallén painotus
digityovalineisiin

Infograafin kayttotilanteen
huomioiminen

. J

( )
Digityovalineiden

perusominaisuuksien
kuvaaminen

\_ /

\

N

Infograafin painopiste tulee
siirtdd mentoroinnista
nimenomaan digityokaluihin.

/

Taulukko 5. Esimerkki alateeman muodostumisesta.

Teema

28

Alateema

Sisallén painotus
digityovalineisiin

Infograafin sisallon
kehittamisehdotukset

Taulukko 6. Esimerkki teeman muodostumisesta.
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7 Kehittamistyon tulokset
7.1 Benchmarking-haastattelut

Etamentoroinnissa kaytetyt digityovalineet

Benchmarking-haastattelujen teemoittelussa kavi ilmi, etta digitaalisten tyokalujen kaytossa
etdmentorointiohjelmissa ei ollut suuria eroavaisuuksia. Aineistoissa toistuivat etatapaami-

sissa hyddynnetyt Teams ja Zoom. Viestintdan oli kaytetty WhatsAppia ja sdhkopostia.

Teamsin ja Zoomin valiset erot koettiin pieniksi. Aluksi Zoom oli valikoitunut kayttéén etata-
paamisissa, silla siina oli mahdollisuus jakaa osallistujat pienryhmatiloihin, ns. break out -
roomeihin. MyGhemmin tdma ominaisuus tuli kuitenkin myos Teamsiin. Zoomin eduiksi ko-
ettiin, ettd sen kayttoon ei vaadittu Windows-tyOkaluja, ja Zoom toimi pelkan linkin avulla.
Todettiin kuitenkin, ettd myos Teamsia on nykyaan halutessaan mahdollista kayttaa pelkan

verkkoselaimen linkin avulla.

“Teams toimii ehké& téllasissé tybtapaamisissa paremmin, kun Kaikilla on tai suurim-
malla osalla yhteistybkumppaneista on télldnen Microsoft-ohjelmisto. Oon ehké koke-
nut vdhédn kémpeldksi, jos osallistujilla ei ole Microsoft-tybkaluja. Oon aatellut, etta
Zoom on helpompi, kun sulla on vaan linkki ja ilmestyt siihen tilaan. Olen ite kokenut
Teamsin kbmpelémmaéks, mun mielesta sillon kun aloitettiin Teamsissa ei ollut mah-
dollisuutta jakaa osallistujia pienempiin ryhmiin. Se on jossain vaiheessa tdssé vuo-

sien varrella tullut.”

Zoomissa oli mahdollista tehda linkilla toimiva tila, jota mentorit ja aktorit pystyivat hyodyn-
tdmaan omissa etatapaamisissaan vapaasti, ja tdma jai selkeimmaksi eroavaisuudeksi

Zoomin hyvaksi Zoomia ja Teamsia vertaillessa.

Haastatteluissa tuli esille, etta vaikka "sdhkdpostitulvaa” pyritaan valttdmaan, sdhkoposti oli
kuitenkin helppokayttdinen, kaikille tuttu valine viestintdan. WhatsAppia mentoriparit olivat
hydédyntaneet keskindiseen pikaviestintdan. Toisaalta WhatsApp mahdollisti my6s videopu-

helut mentoriparien valilla.
Kokemukset digityovilineiden kaytosta etamentoroinnissa

Kaiken kaikkiaan digityovalineista keskustellessa korostui, ettd parhaat vaihtoehdot olivat
sellaisia, joiden kaytto oli osallistujille ennestaan tuttua. Esimerkiksi Teamsin ja Zoomin va-
lisen valinnan koettiin olevan paaasiassa makuasia; sitad kaytettiin, mihin esimerkiksi tdissa

oli jo totuttu. Koettiin, ettei uusien digialustojen kaytto olisi tarkoituksenmukaista.
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"Me kannustettiin, ettd kannattaa valita ohjelma, joka on heille molemmille jossain
mé&érin tuttu. Etta4 ei aikaa ja energiaa kuluisi sellaiseen tekniseen sé&étémiseen, ja

sellaiseen epdvarmuuteen etté toimiiko yhteydet vai ei.”

” Ihmiset haluaa, ettd se on mahdollisimman helppo alusta. Viestinté tulee sité kautta
mitd kdytetddn normaalistikin niinku sposti. Ylipaéataéan, ettd on sellanen tuttu alusta

mité kayttas.”

Mentorointi on vapaaehtoistoimintaa, jonka vuoksi koettiin tarkeaksi, etta sen tulisi olla men-
toreille digityovalineiden osalta mahdollisimman yksinkertaista. Mentoreilta ei haluttu vaatia
uusien alustojen kayttoonottoa tai uusien tunnusten ja salasanojen tekemista mentorointia

varten.

Mentorointiparit voivat haastateltavien kokemusten perusteella hyvin itse valita, mita digi-
tyovalineita kayttavat. Osallistujien IT-taidot olivat yleensa hyvat, eikd mentorointiohjelmien
vetdjille ollut tullut esille, etta tydkalujen valinnassa olisi ollut ongelmia. Osallistujia kehotet-
tiin sopimaan yhdessa, mita tyokaluja kayttavat. Heille kuitenkin suositeltiin tapaamisiin tyo-
kalua, joka mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen videoyhteyden avulla — kdytanndssa

Teams tai Zoom — seka suosimaan sellaisia valineita, jotka ovat heille tuttuja.

“Ihmiset haluaa, ettéd se on mahdollisimman helppo alusta. Viestinta tulee sité kautta
mitd kdytetddn normaalistikin niinku sposti. Ylipaéataéan, ettd on sellanen tuttu alusta
mité kadyttdd. Ryhmésséa on ollut kuitenkin kohderyhméné korkeasti koulutetut aktorit
ja léhes aina my6s mentorit, niin heille on kaikki teknilliset asiat ja it-taidot on heillé

aina lahtékohtaisesti véhén parempia ja heilld on helpompi ottaa haltuun niitd.”
Etamentoroinnin kehittamisehdotukset

Haastatteluiden perusteella nousi esille myds joitakin kehittamisehdotuksia etamentoroin-
nin toteutukseen liittyen. Koettiin, ettd alku- ja lopputapaamiseen, seka ylipaataan etata-
paamisten tunnelmaan ja ilmapiiriin olisi tarkeda panostaa. Etatapaamisissa tulisi miettia,
miten tehda itsestaan helposti [ahestyttava, vaikkei tavatakaan kasvokkain. Pohdittiin, mil-
laisia lahitapaamisen elementteja etatapaamisiin voisi sisallyttdd. Koettiin tarkeaksi, etta
kaikissa etatapaamisissa hyddynnettaisiin mahdollisuuksien mukaan pienryhmajakoa.
Pienryhmiin jakaminen auttaa varmistamaan, etta kaikkien osallistujien aanet tulevat kuul-

luiksi.

"Hyvéé palautetta saatiin viestinn&sté, et meillé oli aika aktiivista sdhkdpostitteluu.
Varsinkin hakuvaiheessa, koitettiin tehdé siitd henkilbkohtasta, ja muistutettiin etté
saa olla yhteydessé. Etta vaikka ei tietylld tavalla tapaakaan, niin siind se viestinta

korostuu, ettd sellanen luottamus rakentuu ja turvallinen olo mukaan léhtemisesséa.”
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"Helposti menee isossa ryhméssé passiiviseen kuunteluun, ja sit niissé pienryhmissé

innostuu keskusteleen ja laittaa kameran péélle, tai tdmé ainakin toivottavaa.”

Lopputapaamisen koettiin luovan rakennetta mentorointiohjelmaan. Lopputapaamiseen ko-
ettiin tarkeana elementtina, ettd mahdollistettaisiin aktorien ja mentorien valiset, keskinaiset
ryhmakeskustelut, jossa aktorit ja mentorit pystyisivat vaihntamaan ajatuksiaan. Lisaksi huo-
mioitiin, etta palautteen antamiselle olisi hyva varata aikaa. Kun nain oli toimittu, palautteita

oli saatu enemman, ja ne olivat myds olleet tarkemmin pohdittuja.

“Itse koen etté ne on hyvé olla, se tuo sellasta rakennetta. Jarjestdjan ndkbkulmasta
pystyy ottamaan koppia. Liséksi tapaamisissa ndhd&én jarjestéjien kasvot pitkin mat-

kaa, madaltaa kynnystéa ottaa yhteyttakin.”
7.2 Ensimmainen yhteiskehittamisen tyopaja

Ensimmaisessa yhteiskehittamisen tyOpajassa kerattiin tietoa WWomento-mentorointiohjel-
man digitydvalineiden kaytosta seka niiden kehittdmisehdotuksia. Esille nousseet asiat oli-

vat melko samanlaisia kuin benchmarking-haastatteluissa.
Etamentoroinnissa kaytetyt digityovalineet

Etatapaamisissa oli hyodynnetty yleensa Teamsia tai Zoomia. Yhteisissa mentorointitapaa-
misissa oli kaytetty Teamsia, mutta mentorointiparien omissa tapaamisissa myos Zoomia

ja joskus myos WhatsAppin videopuheluita.

WhatsAppin videopuheluihin liittyen kaytiin keskustelua. Todettiin, ettd WhatsAppia ei
yleensa juuri kdyteta tydelamassa, ja siksi WhatsAppin kayttd etdtapaamisissa ei noussut
esille erityisen suositeltavana asiana. WhatsAppia mentorointiparin yhteiseen viestintaan
oli sen sijaan hyodynnetty usein. WhatsAppin eduiksi katsottiin, ettd sen avulla voi l[ahettaa

myo0s nopeita aaniviesteja tai kuvia.

Virallisempaan viestintdan, jossa mukana oli mentorointiparin lisdksi myds mentorointioh-
jelman vetajat, oli hyddynnetty sahkodpostia. Sdhkdpostia oli hyddynnetty myds mentoroin-
tiparin keskinadiseen viestintaan, jos oli tarve jakaa yhteisesti dokumentteja, kuten tydhake-

muksia tai ansioluetteloita.
Kokemukset digityovalineista etamentoroinnissa

Keskusteltaessa kayttokokemuksista digityovalineiden hyodyntamiseen liittyen nousi esille,
ettd osallistujien digitaidoissa on jonkun verran vaihtelevuutta. Joskus sopivien digitydvali-

neiden valintakin voi olla haastavaa ja kaivata tukea mentorointiohjelman vet§jilta.
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Toisinaan osallistujilla on ilmennyt my6s huolia liittyen eri valineiden tietoturvaan, erityisesti

pilvipalveluihin liittyen. Nama tulee huomioida tyoskentelyssa.

Zoomin ja Teamsin tarkeaksi ominaisuudeksi koettiin mahdollisuus pienryhmajakoon. Pien-
ryhmakeskusteluiden koettiin olevan tarked osa mentorointitapaamisia, jotta kaikki saavat
aanensa kuuluviin. Keskusteluissa nousi esille, etta jos mentorointiohjelman osallistujat

kayttavat tyotietokoneitaan, se voi asettaa rajoitteita Teamsin tai Zoomin kaytolle.

Kokemuksiin digityovalineiden kayttoon ja valintaan liittyen todettiin, etta yhteiset viestinta-
valineet, pelisddnnot ja toimintatavat on tarked sopia mentorointiparin kesken ohjelman

alussa. Nain viestintdmuodot ja tydskentelytavat ovat parille selkeat alusta Iahtien.
Kehittamisehdotuksia digityovalineiden kayttoon etamentoroinnissa

Tarkeaksi asiaksi jatkoa ajatellen koettiin, etta yhteiset pelisaannot ja viestintavalineet kay-
daan keskustellen [&pi myds tulevaisuudessa mentorointiparin kesken, jotta tdman suhteen
ei tule epaselvyyksia tai -varmuuksia mentorointiohjelman aikana. Lisaksi mentorointiohjel-
man yhteiset pelisddnndt koettiin tarkeaksi kayda jatkossa lapi myos yhteisesti keskustel-

len, ei ainoastaan tekstimuodossa.

Esille nousi, ettd yhteisissd Teams-tapaamisissa kaytettavat ja hyvaksi todetut break out -
roomit voivat olla joillekin vieraita. Erityisesti niitd hyodynnettaessa osallistujia olisi tarkea

ohjata siita, mitd seuraavaksi tapahtuu.

Digitydvalineiden valinnassa koettiin tarkeaksi saada tarvittaessa ohjausta. Osallistujien di-

gitaidoissa voi olla vaihtelevuutta, ja se tulisi huomioida myos etamentoroinnissa.

Digityovalineiden kayttoon ja valintaan liittyen kehittamisehdotukseksi nousi, etta tyoura-
mentoroinnissa olisi tarkea suosia sellaisia valineitd, joita tydelamassakin tarvitaan. Am-
mattimaisuus tulisi huomioida pitkin prosessia. Esimerkiksi sdhkdpostiosoite kannattaa va-

lita siten, etta vaikutelma on asiallinen.

Osallistujat pohtivat, ettd dokumenttien jakoon voisi jatkossa hyédyntaa sahkopostien si-
jaan pilvipalvelusovellusta, jotta aktori ja mentori nakisivat toistensa tekemat merkinnat sel-
keammin. Mentorointitapaamisten tueksi ja keskustelun elavoittamiseksi ehdotettiin White-
Board-alustan kaytt6a seka muita osallistavampia valineita. Ne voisivat tukea vuorovaiku-

tusta ja lasnaoloa etatydskentelyssa.
7.3 Toinen yhteiskehittamisen tyopaja

Toisessa yhteiskehittdmisen tyOpajassa keréattiin palautetta ja kehittdmisehdotuksia in-

fograafin prototyypista. Prototyyppi oli kehitetty siihenastisen tiedonkeruun pohjalta. Toisen
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tydpajan sisadlldbnanalyysissa esille nousseiden teemojen tarkoitus oli prototyypin kehittadmi-

nen kohti valmista infograafia.
Infograafin ulkomuodon kehittamisehdotukset

Ensimmaiseksi teemaksi tydpajan sisalldnanalyysissa muodostui infograafin prototyypin ul-
komuotoon liittyvat kehittdmisehdotukset. Infograafin prototyypin koettiin olevan liian yksi-
varinen ja fontin koon liian pienta. Huomioitiin, etta yhteistybkumppanin ja mentorointiohjel-
man nimi seka linkki mentorointiohjelman koulutusmateriaaleihin olisi tarkea lisata infograa-
fiin.

Pohdittiin, voisiko infograafi olla pystysuunnan sijaan vaakasuuntainen tai vaihtoehtoisesti
jakautua useammalle eri sivulle. Sivujen tai suunnan osalta tarkkaa arviota oli kuitenkin
hankala tehda sisallon viela kehittyessa. Fontin koko ja varien huomiointi seka yhteistyo-
kumppanin toivomien tietojen lisdaminen infograafiin puolestaan olivat selkeitd huomioita-

via asioita valmiiseen infograafiin.

Infograafin ulkonadsta keskusteltaessa esille nousi, etta sisaltdé on kuitenkin ratkaisevin asia
infograafissa. Visuaalisesti onnistunut infograafi kuitenkin tukee infograafin kaytettavyytta

ja luettavuutta.
Infograafin sisallon kehittamisehdotukset

Toiseksi teemaksi tydpajassa muodostui infograafin sisallon kehittamisehdotukset. Teeman
alle muodostui sisalldnanalyysissa kolme alateemaa: sisallon painotus digityévalineisiin, in-
fograafin kayttotilanteen huomioiminen seka digitydvalineiden perusominaisuuksien kuvaa-

minen.

Infograafin sisallén koettiin vaativan viela kehittamista. Korostettiin, ettd infograafin paino-

pisteen tulisi olla nimenomaan digityovalineissa, ei muissa mentorointiohjeissa.

Digityovalineiden osalta koettiin tarkeaksi kertoa niiden perusominaisuuksia: mika digityo-
valine on kyseessa, vaatiiko kayttdonotto joitakin toimenpiteita (sisdankirjautuminen, tilin
luominen, maksullisuus) ja mihin kayttdtarkoitukseen kyseinen digityovaline sopii etamen-

toroinnin kontekstissa.

Infograafin kayttdkohde ja -tilanne tarkentui toisen tydpajan my6ta. Infograafi voisi jatkossa
olla osa mentorointiohjelman ennakkomateriaaleja. Lisaksi sita voitaisiin kayttaa mentoroin-
tiparin ensimmaisessa yhteisessa keskustelussa avustamaan yhteisten viestintavalineiden
ja -tapojen valitsemisessa. Osallistujien erilaiset digitaidot nousivat esille keskustelussa ja
sopivien digitydvalineiden valinnassa. Nama infograafin kayttotilanteet koettiin oleelliseksi

huomioida valmiissa infograafissa. Toivottiin, ettd valmiiseen infograafiin jaisivat
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ohjeistukset miettia etukateen, mita digityovalineita voisi etdamentoroinnissa kayttaa, seka

tutustua etukateen aloitustapaamisessa kaytettaviin valineisiin ja alustoihin.
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8 Infograafi etimentoroinnista

Kehittamistyon yhteistydkumppanin toive oli, etta kehittamistyon tuotoksena olisi konkreet-
tinen mallinnus digityokaluihin liittyen. Mallia pystyttaisiin hydodyntamaan etamentorointioh-
jelmissa apuna digityévalineiden valintaan. Osallistujille malli esiteltaisiin etdmentorointioh-
jelman aloitustapaamisessa, joka kaydaan Zoomin valityksella. Mallin esitystavaksi valikoi-

tui infograafi.

Tietoa tulvii nykymaailmassa jatkuvasti eri [ahteista, ja suurten tietomaarien kasittely ja pro-
sessointi vie aikaa. Taman vuoksi tiedon valittamiseen on kehitetty erilaisia tapoja, kuten
infograafi. Infograafi antaa tietoa visualisessa muodossa, jossa tieto valittyy nopeasti ja te-
hokkaasti. Infograafin muotoilulle on tyypillistd kuvitus, erilaiset fontit ja pitkd pystysuuntai-
nen asettelu, johon on jasennelty haluttu tieto. Infograafin muotoilulla on tarkoitus kiinnittaa
katsojan huomio. Lisaksi se auttaa tiedon ymmartamisessa ja jasentelyssa. Infograafille ei
ole méaaritelty raameja, kuinka paljon tietoa tai erilaisia elementteja sen tulisi sisaltda. Yk-
sinkertaisimmillaan infograafi voi olla pelkka yksi kuva ja sana, tai vastaavasti sen avulla

voidaan esittdd monimutkainen analyysi halutusta aiheesta. (Lankow ym. 2012, 20.)

Infograafin luomiseen kaytettdvaksi ohjelmaksi valikoitui maksuton ja helppokayttdinen
Canva, joka on graafiseen suunnitteluun tarkoitettu ilmainen verkkosivusto. Canvassa on
lukematon maara visuaalisia vaihtoehtoja muotoiluun ja suunnitteluun, ja sen tuotoksia voi

helposti muokata, tallentaa ja jakaa. (Canva 2024.)

Ensimmaisen tydpajan jalkeen tehtiin ensimmainen infograafiluonnos Canvan avulla (liite
4). Toisessa tydpajassa esiteltiin infograafin prototyyppi ja kerattiin siihen liittyen kehitta-
misehdotuksia ja palautetta, joiden my6ta kehitettiin lopullinen infograafi (liite 5). Kuviossa

4 on kuvattuna infograafin kehittdmisprosessi vaiheineen.
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1. Tiedon kerddaminen
(tutkimustieto,
benchmarking-

3. Infograafin prototyypin
esitteleminen 2.

e 2. Infograafin prototyyppi [ et E e

tydpajassa

haastattelut seka 1.
yhteiskehittamisen
tyopaja)

4. Kommenttien,

palautteiden seka 5. Tybépajan
kehittamisehdotuksien sisdlldnanalyysi
kerddminen tyopajassa

6. Muutosten tekeminen
sisallénanalyysin
perusteella

7. Valmis infograafi

Kuvio 4. Infograafin kehittdmisprosessi.

Infograafiin valittiin kehittamistydssa kertyneen tiedon perusteella esiteltavaksi yleisimmat
etdmentoroinnissa hyddynnettavat digitydvalineet. Tutkimusperustassa sekd haastatte-
luissa ja tyGpajoissa toistuivat samat digitydvalineet.

WhatsApp on tuttu, pikaviestintdan sopiva sovellus, jolla voi Iahettda viestien lisdksi myds
kuvia, videoita ja daniviesteja. Kehittdmistydssa kertyneen tiedon perusteella se sopii hyvin
reaaliaikaiseen viestittelyyn ja yhteydenpitoon mentorointiparin valilla. Sahképosti on toinen
tuttu viestintavaline, joka sopii mentorointiparin tydskentelyssa erityisesti dokumenttien ja-
kamiseen. Google Docsin tai OneDriven avulla dokumentteja pystyy muokkaamaan vuoro-
vaikutteisesti. Esimerkiksi ansioluettelo tai tydbhakemusteksti voisivat olla sellaisia doku-

mentteja, joita mentorointipari voisi tyduramentoroinnissa yhdessa tyostaa.

Teamsin ja Zoomin valisten erojen todettiin olevan hyvin pienia. Ne sopivat mentorointiparin
valisiin etatapaamisiin mahdollistaen seka video- etta aaniyhteyden osallistujien valilla. Vi-
deoyhteyden hyddyntaminen tukee vuorovaikutusta etatapaamisissa. Sahkopostia, Team-
sia, Zoomia ja OneDrivea tai Google Docsia kaytetdan usein tydelamassa, joten niiden kay-
ton opettelu tukee myos tydelamataitoja.
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9 Pohdinta
9.1 Johtopaatokset

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tyon tavoitteena oli ke-
hittdaa Womento-mentorointiohjelmaa ja sen kaytdssa olevia digitaalisia tyokaluja, ja tyon
tarkoituksena oli mallintaa mentorointiohjelman kaytossa olevia digityokaluja. Kehittamis-
tydn tuloksena tuotettiin infograafi eli digitaalinen mallinnus mentorointiohjelman digitaali-
sista tyokaluista. Kehittamistyon kehittamistehtavina oli kartoittaa benchmarking-menetel-
man avulla etamentorointiohjelmien kokemuksia digityOkalujen kaytosta, yhteiskehittamista
hyodyntaen kartoittaa ja kerata tietoa tyopajoissa mentorointiohjelman digityokalujen kay-
tosta seka laatia saatujen tietojen avulla infograafi digitydkalujen hyddyntamisesta etamen-

torointiohjelmassa.

Tyodllistymiselld on useita etuja seka yksilon ettd yhteiskunnan ndkdkulmasta (THL 2023a;
Kurronen 2021). Maahanmuuttajanaisten tyollistymismahdollisuudet jaavat osin hyddynta-
matta esimerkiksi kielitaidon, perhesyiden, sosiaalisten verkostojen puutteen tai tiedon
puutteen vuoksi (EMN 2022). Tyduramentoroinnin on todettu olevan tehokas keino tydllis-
tymisen tukemiseen (Ahlfors ym. 2020). Etana toteutettava mentorointi lisdd mentoroinnin
saavutettavuutta ja mahdollisesti osallistujamaaraa. Sen on todettu parantavan itsereflek-
tointia ja se saattaa lisata aikaa, jota mentorit ja aktorit viettavat yhdessa. Nain ollen se voi
parantaa myds mentoroinnin tuloksellisuutta. (Ristikangas ym. 2020, 211; Singh & Kumar
2019, 2; Neely ym. 2017, 223-226.)

Etamentoroinnissa kaytettavista digityovalineista kansainvalisissa tutkimuksissa eniten ol
kaytetty Teamsia, Zoomia, sahkopostia ja WhatsAppia (Ristikangas ym. 2020, 193-194;
Ongoz 2018; Wright ym. 2019). Samat digityovalineet toistuivat koko kehittamistydn ajan
my0Os haastatteluissa seka yhteiskehittdmisen tydpajoissa. Tutkimustiedon perusteella voi-
daan todeta, ettd yksiselitteisesti digitydvalineitd on haastava laittaa paremmuusjarjestyk-
seen. Parhaiksi vaihtoehdoiksi todettiin ne valineet, joita osallistujat ovat tottuneita kaytta-
maan. (Ongoz 2018; Wright ym. 2019.) Nama havainnot toistuivat myds muissa kehittamis-

tyon vaiheissa.

Benchmarking-haastatteluiden avulla saatiin kokemusperaista tietoa digitydkalujen kay-
tostd muissa etamentorointiohjelmissa. Kehittamistyon kannalta haastatteluissa oli merki-
tyksellista kuulla, mita digityokaluja oli ollut kaytossa, ja mita kokemuksia niista oli saatu

etdmentoroinnissa.

Haastatteluiden mukaan etamentoroinnissa kaytettiin paaosin Teamsia ja Zoomia. Alkuun

oli koettu Zoomin olevan parempi tydkalu erillisten huonejakojen ja pelkan linkin valityksella
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toimimisen vuoksi. Lopputulemana kuitenkin oli, ettd myos Teamsiin tuli varsin pian vastaa-
vat ominaisuudet, joka toi kayttoerot hyvin pieniksi. Paaosin haastattelussa toistui, etta pa-
ras vaihtoehto etamentoroinnin digityokaluksi on osallistujille ennestaan esimerkiksi tyoela-
masta tuttu digityokalu. Koettiin tarkeaksi, etta digityovalineiden kayton tulee olla mento-
rointiin osallistuvalle mahdollisimman yksinkertaista. Taman vuoksi uuden digialustan kay-
ton opettelu ei ole mielekasta. Haastatteluissa todettiin, ettd mentorointiparien valiseen pi-
kaviestintdan mentoroinnissa kaytetaan paaosin WhatsAppia. Asioiden viestinndssa voitiin

kayttaa myos tuttua sahkopostia, kuitenkin valttaen sahkopostitulvaa.

Yhteiskehittamisen tyopajoissa toistui samoja asioita kuin benchmarking-haastatteluissa;
mentorointiohjelmassa hyodynnettiin paasaantoisesti Teamsia tai Zoomia, sahkopostia ja
WhatsAppia. Nain ollen kokemukset vastasivat myds kansainvalisista tutkimuksista saatuja

tietoja.

Mentorointiohjelmassa oli huomattu WhatsAppin eduiksi kuvien ja daniviestien lahettami-
nen. Virallisempien asioiden viestintdan hyédynnettiin sdhkdpostia. Sahkdpostia kaytettiin
esimerkiksi osallistujien informointiin seké dokumenttien, kuten tydhakemusten jakamiseen.
Mentorointiohjelmassa oli koettu, etta osallistujien digitaidoissa oli vaihtelevuutta. Tama
poikkesi benchmarking-haastatteluista, joissa koettiin osallistujien digitaidot hyviksi. Tyopa-
jassa myos korostettiin, ettd sujuvan yhteistydn varmistamiseksi mentorointiohjelmaan
osallistuvien tulee yhdessa valita heti ohjelman alussa viestintavalineet seka pelisaannét ja

toimintatavat parien yhteydenpitoon.

Toisessa yhteiskehittamisen tyopajassa kerattiin mentorointiohjelman vetajilta kehittamis-
ehdotuksia infograafin sisaltéon ja ulkomuotoon liittyen. Infograafissa oli visuaalisesti huo-
mioitavia asioita, kuten fontti koettiin liian pieneksi, ja varitys olisi saanut olla enemman
organisaatiolle ominaista. Tydpajan aikana paadyttiin siihen, etta sisaltd on kuitenkin oleel-
lisin asia, ja infograafin ulkoisia ominaisuuksia organisaatio voi jatkossa itse muokata tar-
peen mukaan. Infograafin sisallon toivottiin painottavan nimenomaan digitydkaluja, eika
niinkaan yleisia mentorointiohjeita. Digityokalujen kayttoon ja valintaan liittyen toivottiin yk-
sinkertaisempia ja selkedmpia ohjeita osallistujien vaihtelevat digitaidot ja -valmiudet huo-

mioiden. Toisen tydpajan keskustelun aikana infograafin kayttékohde selkiytyi.

Valmis infograafi toteutettiin siitd nakokulmasta, ettd sitd kaytettaisiin osana mentoroinnin
ennakkomateriaaleja seka mentorointiohjelman aloitustapaamista. Infograafin sisalto vali-
koitui toisen tydpajan kehittdmisehdotusten mukaisesti siten, ettd painopiste siirtyi taysin
digityévalineiden kayttddnottoon ja valintaan. Benchmarking-haastatteluista poiketen tyo-
pajoissa kavi ilmi, etta digitaitojen vaihtelevuus tulee huomioida, ja digityovalineista kertoa

myoOs taysin perustietoja. Yleiset mentorointitapaamisiin liittyvat ohjeistukset jatettiin pois,
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silla niita kaytiin lapi jo muissa ennakkomateriaaleissa, eivatka ne vastanneet kehittamis-

tyon tarkoitusta.

Infograafi osoittautui sopivaksi muodoksi tdmantyyppisen tiedon esittdmiselle. Konstruktii-
vinen tutkimuksen vaiheiden soveltamisen avulla kehittamisprosessi eteni suunnitelmien

mukaisesti.
9.2 Eettiset nakokohdat ja luotettavuuden tarkastelu

Ammattikorkeakoulujen eettiset suositukset ohjasivat kehittamistydn tekemista, ja eettisyys
huomioitiin koko prosessin ajan. Kehittamistyon tekemisessa noudatettiin hyvia tieteellisia
kaytantoja. Kehittamistyon tekijat olivat objektiivisia ja esteettomia. Tekijat perehtyivat tyon
aiheeseen laajasti ja monipuolisesti. Kehittamistyon tekemista varten laadittiin ja haettiin
tarvittavat sopimukset ja luvat. Liitteessa 6 on tutkimusluvat ilman tunnistetietoja, liitteessa

7 tietosuojailmoitukset ilman tunnistetietoja ja liitteessa 8 suostumuslomakkeen prototyyppi.

Kehittamistyon tekijat perehtyivat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan paivitettyihin ohjeisiin
hyvasta tieteellisesta kaytanndsta (HTK), ja ne ohjasivat kehittdmistydn tekemista koko pro-
sessin ajan. Rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus ovat tiedeyhteisén tunnustamia
toimintatapoja, jotka tulee huomioida kaikissa tutkimuksen vaiheissa (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023).

Kehittamistyossa hyodynnettiin tieteelliselle tutkimukselle sopivia tiedonkeruu- ja kehitta-
mismenetelmia. Kehittdmistydn prosessi raportoitiin tieteellisen tiedon vaatimusten mukai-

sesti.

Kaikki kehittamistyossa esitetty teksti ja kaaviot tehtiin itse. Plagioimattomuus varmistettiin
myos plagioinnin tunnistamisohjelman avulla. Valmis opinnaytetyd on julkinen asiakirja,
joka on kaikkien halukkaiden vapaasti saatavilla (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
2018).

Kehittamistyon tekijat perehtyivat tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyviin ohjei-
siin. Yhteistydkumppanilta varmistettiin, etta siitd ja mentorointiohjelmasta saa puhua oike-
alla nimella opinnaytetydssa, ja yhteistybkumppanin kanssa laadittiin yhteistydsopimus. Yh-
teistyokumppanilta saatiin tutkimuslupa tyon toteuttamiseen, ja tutkimusluvan liitteena toi-

mitettiin tietosuojailmoitus.

Mentorointiohjelman osallistujia informoitiin suullisesti opinnaytetydn tekemisesta. Kirjallisia
suostumuslomakkeita ei koettu sopivaksi kayttaa, silla ennen tyopajoja ei ollut varmuutta

siitd, ketka tydpajoihin paasisivat osallistumaan. Osallistuminen oli vapaaehtoisesta, ja
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tasta sekd kehittdmistyon tarkoituksesta ja tietojen kaytosta informoitiin seka kirjallisesti

sahkdpostilla ennen tydpajoja, etta suullisesti tydpajojen yhteydessa.

Benchmarking-haastatteluiden osallistujilta kerattiin kirjalliset suostumukset osallistua opin-
naytetyoprosessiin. Haastatteluiden osallistujien organisaatioilta pyydettiin tutkimusluvat
ennen haastatteluiden toteuttamista. Tutkimuslupien liitteena toimitettiin myos tietosuojail-

moitukset.

Kaikkia tapaamisia varten osallistujilta pyydettiin lupa haastatteluiden seka ty6pajojen nau-
hoittamiseen. Osallistujien henkiltietoja ei tallennettu eika niita kasitelty kehittdmistydssa.
Kaikki kaydyt keskustelut kehittamistyon tekemiseen liittyen ovat olleet luottamuksellisia ja
osallistujat on informoitu siitd, mihin tarkoitukseen saatuja tietoja kaytetdan. Keratyt tiedot
on esitetty siten, ettei niita voi yhdistaa tai yksildida kehenkaan tiettyyn mentorointiohjelman

osallistujaan.

Kehittamistyon tekemisessa kaytetyt lahteet vastaavat ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetyon suosituksia. Kehittamistyon luotettavuus lisaantyy, kun tutkimustietoa on ke-
ratty monipuolisesti erilaisista aineistoista (Ojasalo ym. 2015, 105). Tutkimuslahteita etsittiin
LAB Primo -tietokirjaston tietokannoista, Google Scholarista sekd PubMedista. Lahteiksi
valikoitiin ensisijaisesti alle 10 vuotta vanhoja lahteita, ja vain tarkasti harkiten sita vanhem-
pia. Nain on varmistettu tietojen ajantasaisuus ja sovellettavuus nykypaivaan. Esimerkiksi
menetelmakirjallisuus on osin melko vanhaa, jonka vuoksi tahan liittyvat l1ahteet ovat joilta-
kin osin yli 10 vuotta vanhoja. Lahdeviitteet merkittiin tekstiin asianmukaisesti, ja tekijoiden

oma teksti on selkeasti niista eroteltua.

Kehittamistyossa kaytettavat tiedonkeruu- ja kehittamismenetelmat on kuvattu tarkasti. Pro-
sessin eteneminen seka aineiston analyysi on kuvattu vaiheittain. Tama lisaa tyon luotetta-
vuutta. Ojasalon ym. (2014, 105) mukaan prosessin tarkka kuvaus ja tehtyjen tulkintojen

perustelu vaikuttavat johtopaatoksiin, joita lukija tekee kehittamistyosta.

Kehittamistyon luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen luotettavuuskritee-
rien avulla. Naita kriteereitd ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys seka siirretta-
vyys. Uskottavuus merkitsee sita, etta tutkijat ovat perehtyneet aiheeseen riittdvan hyvin ja
pitkalla aikavalilld. Vahvistettavuus perustuu siihen, ettd tutkimuksen prosessi on esitetty
niin tarkkaan, etta toinen tutkija voi seurata tutkimuksen etenemista ja saada selville, miten
aineistoa on analysoitu ja miten johtopaatdksiin on paadytty. Refleksiivisyydella tarkoitetaan
sita, etta tutkijat tunnistavat oman lahtokohtansa tutkijana ja sen, miten he vaikuttavat ai-
neistoon ja prosessiin. Nama tiedot myos ilmoitetaan lopullisessa raportissa. Siirrettavyys
puolestaan merkitsee sita, ettd saatuja tuloksia voidaan hyddyntda myds muissa vastaa-

vissa tutkimuksissa. (Kylma ym. 2003, 613.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit on huomioitu kehittamistyossa koko kehitta-
misprosessin ajan. Uskottavuuskriteerin mukaisesti kehittamistyon aiheeseen perehdyttiin
huolellisesti. Ajankohtaiseen tutkimustietoon paneutumiseen kaytettiin aikaa ennen siirty-
mista seuraavaan kehittamistyon vaiheeseen. Kehittamistyoprosessin kesto oli kokonaisuu-

dessaan yli puolitoista vuotta.

Vahvistettavuus nakyy tyossa siten, etta koko prosessi on dokumentoitu raportissa huolel-
lisesti. Kehittdmistydn kulku olisi toisen tutkimuksen tekijan toistettavissa. Refleksiivisyys
on huomioitu tyossa, mutta kehittamistyon tekijoilla ei ollut sidonnaisuuksia aiheeseen liit-
tyen. Siirrettavyyskriteerin mukaisesti kehittdmistydn tuloksia voidaan hyddyntaa jatkossa

samaan aiheeseen liittyvissa tutkimuksissa ja kehittamistoissa.

Kehittamistydn benchmarking-haastatteluissa seka tyopajoissa osallistujamaara jai varsin
pieneksi. Nain ollen myos kertynyt aineisto jai varsin suppeaksi, ja samanlaiset teemat tois-
tuivat sekd benchmarking-haastatteluissa etta ensimmaisessa yhteiskehittamisen tyopa-
joissa. Naiden asioiden vuoksi nailla kehittamismenetelmilla keratty tieto jai jokseenkin yk-
sipuoleiseksi. Kehittdmismenetelmina olisi voitu kayttaa myos sellaisia menetelmia, joiden
avulla tietoa olisi keratty esimerkiksi erilaisin kyselylomakkein, jolloin osallistujien ei olisi
tarvinnut olla paikalla Teamsissa sovittuna aikana. Nain ollen vastauksia ja monipuolisem-

pia ndkdkulmia olisi voitu saada enemman.

Benchmarking-haastattelujen nauhoitus ja litterointi onnistui ongelmitta, mutta yhteiskehit-
tdmisen tydpajoja ei pystytty teknisten ongelmien vuoksi nauhoittamaan, eikd nain ollen
litteroimaan puhuttuja asioita. Tdman vuoksi tulosten raportoinnissa ei ole pystytty kaytta-
maan alkuperaistd dataa vahvistamaan tuloksia. Tydpajojen aikana tehtiin kuitenkin muis-
tiinpanoja, jotka toimivat analysoitavana aineistona. Nauhoitettuihin ja litteroituihin aineis-

toihin olisi pystytty jalkikateen palaamaan paremmin ja tarkemmin.
9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Valmis infograafi tehtiin yhteistydbkumppanin mentorointiohjelman tarpeet ja toiveet huomi-
oiden. Tydn tavoitteena on, ettd infograafia voisi hyddyntaa jatkossa myds muissa vastaa-
vissa mentorointiohjelmissa. Kehittamistyon aikana kavi kuitenkin ilmi, etta jopa vastaavien
mentorointiohjelmien osallistujien digitaidoissa on eroavaisuuksia. Jatkokehittamisehdotuk-
sena voisi olla vastaavanlainen infograafi eri kohderyhmien digitaidot ja -valmiudet huomi-

oiden.

Yhteistybkumppani toi esille, ettd aiheesta olisi voinut tehdad myos digitaalisen oppaan eta-

mentoroinnin osallistujille. Jatkokehittdmisehdotuksena on oppaan laatiminen aiheesta.
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Kehittamisty6ta tehdessa ja tietoa seka tutkimuksista etta osallistavilla menetelmilla keraten
kertyi paljon tietoa myos itse etdmentoroinnin kehittdmisestd. Etdmentoroinnin kehittami-
seen ja erityisesti etdmentoroinnin vuorovaikutukseen ja kommunikoinnin tukemiseen liit-

tyen voisi I0ytya useampiakin tutkimusaiheita ja siten jatkokehittamisehdotuksia.
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Liite 1. Benchmarking-haastatteluiden sisalldnanalyysi

Alkuperainen ilmaus

Viestinta tulee sitd kautta mita
kéytetdén normaalistikin niin-

kuin séhkdéposti.

Google Formsin lomakkeesta
saatiin séhkdpostit ja sitd
kautta pidettiin yhteyttéd ihmi-

siin

Oma néppituntuma, ettd he
kéaytti niinkun pikaiseen chat-

tailuun WhatsAppia paljon

WhatsAppia kéytettiin ainakin

mentoriparin véliseen viestitte-

lyyn

Kun aloitettiin, Teamsissa ei
ollut mahdollisuutta jakaa osal-
listujia pienempiin ryhmiin. Se
on jossain vaiheessa t&4ssé

vuosien varrella tullut.

Kéytettiin Zoomia, ja ehké
Teamsia kéytettiin eniten. Riip-
puu kuka on vetovastuussa, ja

kayttavét sitd mihin on tottunut.

Pelkistetty ilmaus

Sahkoposti tuttu ja helppokayt-

toinen tyovaline yhteiseen

viestintaan.

Sahkopostin  kautta pidettiin

yhteytta osallistujiin.

Pikaisen viestinvaihtoon kay-

tettiin Whatsappia.

Mentoripari kaytti viestinnassa
WhatsAppia.

Zoom valikoitui aluksi kayt-
toon, koska Teamsissa ei ollut
huonejakomahdollisuutta. Ny-

kyaan 16ytyy myos Teamsista.

Zoomin ja Teamsin kaytto riip-

puu tottumuksesta.

Alateema

Sahkoposti yhteiseen viestin-

taan

Sahkoposti yhteiseen viestin-

taan

WhatsApp mentorin ja aktorin

valiseen viestintadan

WhatsApp mentorin ja aktorin

valiseen viestintadan

Zoomin ja Teamsin erot pienia

Zoomin ja Teamsin erot pienia



Tehtiin Zoom-huone. Ihmiset
saivat lainata sitd, jos ei ollut
mahdollisuutta Teamsiin yms.
Zoom-huoneeseen péésee il-
man Zoomia kun saa sen net-
tiosoitteen, sellainen mahdolli-

suus haluttiin tarjota.

Oon ehké kokenut véhéan kém-
pelbksi, jos osallistujilla ei ole
Microsoft-tybkaluja. Oon aatel-
lut ettd Zoom on helpompi, kun
sulla on vaan linkki ja ilmestyt

siihen tilaan.

Zoomin etuna on vapaasti kay-
tossa oleva huonetila netti-

osoitteen kautta.

Zoom koettu hyvaksi, koska
toimii vain linkilla, ei tarvita

Microsoft-tyokaluja.

Taulukko 1. Alateemojen muodostuminen.

Alateema

{ .
Zoomin etuna

vapaasti kdytettavissa
oleva, linkilla toimiva
huonetila

Zoomin ja Teamsin
erot ovat pienia

J

{ 3\
WhatsApp mentorin
ja aktorin valiseen
viestintaan

J

~\

Sahkoposti yhteiseen
viestintaan

Teema

Etamentoroissa
kaytettavat
digityovalineet

Taulukko 2. Teeman muodostuminen.

Zoomin etuna vapaasti kaytet-
tavissa oleva, linkilla toimiva

huonetila

Zoomin etuna vapaasti kaytet-
tavissa oleva, linkilla toimiva

huonetila



Alkuperainen ilmaus

Osaa ite paéattdd onko Zoo-
mit vai mitké kaytbssé, tai
Whatsappit tai Whatsappin
videopuhelut. En usko, ettéa
siin& tulee ongelmia. Ihmi-
set niin tottunut yhteydenpi-

toon.

Tybntekijalla ja jarjestéjillé
on ylipéétdan osaamista va-
lita ja k&dyttaa niité ohjelmia.
Se véhentaa stressia ja sel-

lasta haslaamista.

Me kannustettiin, ettd kan-
nattaa valita ohjelma joka
on heille molemmille jossain
méérin tuttu. Ett4 aikaa ja
energiaa ei kuluisi sellai-
seen tekniseen s&&atami-
seen, ja sellaiseen epévar-
muuteen ettéa toimiiko yhtey-

det vai ei.

Vaikea kuvitella milld moti-
voisi ihmiset tdmmosellg sa-
lasanalla tédnne ja sinne.
Kunnioitan mentoreita, jo-
ten pitdd tehdd helpoksi

heille. ...

.... Ja jonkun pitéisi hallin-

noidakin salasanoja.

Mitaén alustaa ei misséaan

vaiheessa edes suunniteltu.

Pelkistetty limaus

Osallistujat osaavat itse

paattaa, mitd digitydvali-
neita haluavat kayttaa. Yh-
teydenpitoon ollaan tottu-

neita.

Osallistujien IT-taidot hyvat.
Ei ole tullut esille, etta vali-
neiden valinnassa olisi han-
kaluuksia. Toimivat valineet

vahentavat stressia.

Mentorointipareja kannus-
tettiin kayttamaan molem-
mille tuttuja ohjelmia ajan ja

energian saastamiseksi.

Uusia salasanoja vaativien
tyékalujen kayttédn on han-
kala motivoida, ja niiden
hallinnointi vaatisi ylimaarai-

sia resursseja.

Uusia alustoja ei harkittu

otettavaksi kayttoon.

Alateema

Mentoriparit voivat itse va-
lita haluamansa tyoévalineet
yhteisiin tapaamisiin ja vies-

tintaan

Mentoriparit voivat itse va-
lita haluamansa tydévalineet
yhteisiin tapaamisiin ja vies-

tintaan

Mentoriparit voivat itse va-
lita haluamansa tyoévalineet
yhteisiin tapaamisiin ja vies-

tintaan

Tutut tydvalineet toimivat

etdmentoroinnissa

Tutut tydvalineet toimivat

etdmentoroinnissa



Jos ei ole laittaa kunnolla
rahaa, ei kannata alustoja
rakennella, koska maailma
on tdynné alustoja joita ku-
kaan ei kaytd. Siind mie-
lessé ikdéan kuin arkiset véli-
neet toimii tdssé mentoroin-

nissa.

Toimimattomia ja kaytta-
mattémia alustoja on jo en-
nestaan paljon. Arkiset vali-
mentoroin-

neet toimivat

nissa.

Taulukko 3. Alateemojen muodostuminen.

Alateema

Teema

Taulukko 4. Teeman muodostuminen.

Alkuperainen ilmaus

Miten ehké erilaisia ulottu-
vuuksia siihen tulee, esi-
merkiksi ettd tutustuminen
kestdé kauemmin kuin etta
se tapahtuisi kasvokkain...
Etta vaikka ei tietylld tavalla
tapaakaan, niin siind se
viestintd korostuu, ettd sel-

lanen luottamus rakentuu ja

Pelkistetty ilmaus

Kannattaa miettid, miten te-
kee itsestdan turvallisen ja
luotettavan, vaikkei tapaa
kasvokkain. Viestintd koros-
tuu etdtapaamisissa. Tutus-
tuminen voi kestaa kauem-

min.

( A
Mentoriparit voivat itse valita
haluamansa tyovalineet yhteisiin
tapaamisiin ja viestintaan
Kokemukset digityovalineiden
kaytosta etdmentorinnissa
Tutut tyovalineet toimivat
etamentoroinnissa

\_ J

Alateema

Etatapaamisten

panostaminen

ilmapiiriin



turvallinen olo mukaan léh-

temisessa.

Helposti menee isossa ryh-
méssé passiiviseen kuunte-
luun, ja sit niissé pienryh-
misséd innostuu keskuste-
leen ja laittaa kameran
péélle, tai tdmé ainakin toi-

voftavaa.

Péé&siassa kéytettiin pien-
huoneita, jolla voidaan mah-
dollistaa sellainen keskus-
telu isommassa  ohjel-
massa, eftd he pystyy ryh-
mémuotoisesti juttelemaan
niist4 ja vaihtamaan koke-
muksia, ja sitd kautta mah-
dollistamaan sitd vuorovai-

kutusta.

Oon kokeillut Flingan tyyp-
pisté dénestysté, pienté ak-
tivointia. Ett4 kéy taytta-
méssé ajatuspilvid, “kuvaa
vaikka yhdelld sanalla sun
kokemus téhén asti’.

Koen, ettd kylld se sellai-

sena heréttelyné toimii.

(Lopputapaamisissa) on
aina ryhmékeskustelu jossa
mentorit ovat samassa ja
aktorit ovat samassa. En
luopuisi siitd. Mun mielesté

mentoreilla on oikeus olla

Isossa ryhmassa osallistu-
minen voi olla passiivista
kuuntelua. Pienryhmakes-
kustelut auttaa kaikkia tuo-
maan omaa aantaan esiin.
Kameran paalle laitto on toi-

vottavaa.

Huonejako pienryhmiin
mahdollistaa vilkkaamman
keskustelun ja paremman

vuorovaikutuksen.

Etatapaamisilla voisi kayt-
tad myos erilaisia osallista-
via tyokaluja, esimerkiksi
Flingaa. Se voi heratella

osallistujia.

Mentori- ja aktoriryhmien
valisista keskusteluista ei
luovuttaisi  lopputapaami-

sissa.

Etatapaamisten ilmapiiriin
panostaminen
Etatapaamisten ilmapiiriin
panostaminen
Etatapaamisten ilmapiiriin

panostaminen

Lopputapaamiseen panos-

taminen



paikka, jossa voi sanoa etté

oli raskasta.

Lopputapaamiseen kiinnos-
tus vaihtelee, ettd miten ih-
miset haluu sitoutua ja tulla
mukaan. ltse koen, ettd ne
on hyvé olla, se tuo sellasta

rakennetta.

Pohditumpaa palautetta tai
erilaista tulee, kun ihmiset
ovat kesken&édn miettineet
hetken

itekseen

kun

pa-
lautetta. Siita pitaisin kiinni.

ryhméssa,

laitettua

Musta erityisesti alkutapaa-
miseen ois musta hyvéa

néhda vaivaa.

Alkutapaamisessa halutaan
séilyttéad niitd elementteja
mitkd semmosessa l&hita-
paamisessa on. Mun mie-
lesta sité olisi hyvad miettig
nyky&anki etté, nythdn vaan
kliksutellaan teamsit pé&élle

ja pois ja se on niinku siiné.

Lopputapaaminen tuo ra-
kennetta mentorointiohjel-
maan, vaikka siihen osallis-

tuminen onkin vaihtelevaa.

Yhteiset

parantavat palautteiden laa-

ryhméapohdinnat

tua (lopputapaamisissa).

Alkutapaamiseen on hyva

panostaa.

Alkutapaamiseen olisi tar-
kea sailyttaa lahitapaami-
sen elementteja, ja se olisi
tarkea pitdad mielessa nyky-

aankin.

Taulukko 5. Alateemojen muodostuminen.

Lopputapaamiseen panos-

taminen

Lopputapaamiseen panos-

taminen

Alkutapaamiseen panosta-

minen

Alkutapaamiseen panostami-
nen



Alateema Teema

Etatapaamisten
ilmapiiriin
panostaminen

Lopputapaamiseen Etamentoroinnin
panostaminen kehittdamisehdotukset

Alkutapaamiseen
panostaminen

Taulukko 6. Teeman muodostuminen.



Liite 2. Ensimmaisen yhteiskehittdmisen tybpajan sisallénanalyysi

Alkuperainen ilmaus

Mentorointitapaamisia
etdnd on hoidettu myéds
WhatsApp-videopuheluin

(ei ensisijainen vaihtoehto)

Mentorointiohjelman jéarjes-
téjat kayttdd yhteisissé ta-

paamisissa Teamsia

Mentorointiparien etétapaa-

miset Zoomilla ja Teamsilla

Séhkdpostilla virallisemmat
asiat, esim. mentorointioh-
Jjelman vetéjat mukana kes-

kustelussa.

WhatsApp hyvé pikaviestin-
tdén aktorin ja mentorin vé&-
lilla. WhatsApissa voi ldhe-
telléd myés kuvia ja &énivies-

teja.

Tybhakemuksia ym. doku-
mentteja on jaettu s&hko-

postin liitteena.

Dokumenttien jakamiseen
on Kéytetty esim. Google

Drivea.

Pelkistetty ilmaus

Etatapaamisia on hoidettu
myos WhatsApp-videopu-

helussa.

Etatapaamiset  yhteisesti

Teamsissa.

Etatapaamiset Zoomilla tai

Teamsilla.

Sahkopostia kaytetdan vi-

rallisempaan viestintaan.

WhatsApp

keskinaiseen viestintaan.

mentoriparin

WhatsApp mentoriparin
keskinaiseen viestintaan.

Dokumenttien jakamiseen
Google Drive.

Alateema

Mentorointitapaamiset

Teamsilla, Zoomilla tai

WhatsApp-videopuheluin

Mentorointitapaamiset

Teamsilla, Zoomilla tai

WhatsApp-videopuheluin

Mentorointitapaamiset

Teamsilla, Zoomilla tai

WhatsApp-videopuheluin

Sahkoposti ja WhatsApp

viestintavalineina

Sahkoposti ja WhatsApp

viestintavalineina

Dokumenttien jakamiseen
Google Drive ja sdhkopostin

liitteet

Dokumenttien jakamiseen
Google Drive ja sdhkopostin

liitteet



Whiteboard-alusta voi el&-
vOitta4 ja rikastaa etétapaa-

misia ja -keskusteluja

Whiteboard-alustaa on jos-
kus Kéytetty etatapaami-

sissa

Whiteboardin kaytto rikas-
taa mentorointitapaamisia.

Whiteboard-alusta
etatapaamisia.

Oosana

Taulukko 7. Alateemojen muodostuminen.

Alateema

Teema

(Mentorointitapaamiset\
Teamsilla, Zoomilla tai
WhatsApp-
videopuheluin

Sahkoposti ja
WhatsApp
viestintavalineina

Whiteboard-alusta rikasta-

maan etatapaamista

Whiteboard-alusta rikasta-

maan etatapaamista

Dokumenttien
jakamiseen Google
Drive ja sahkopostin

liitteet

Etamentoroinnissa
kaytetyt digitydvalineet

Whiteboard-alusta
rikastamaan
etdtapaamista

Taulukko 8. Teeman muodostuminen.



Alkuperdinen Pelkistetty

) . Teema
ilmaus ilmaus

( A e A
Tyétietokoneet voi aiheuttaa
rajoituksia Zoomin vs. Teamsin ja Zoomin valinnassa
Teamsin kdyttoon. Kaikissa tulee huomioida toimivuus
koneissa ei toimi molemmat kayttajien laitteilla.
ohjelmat.
N
Mentorointiohjelmien

Osallistujien digitaidot
vaihtelevat, vaikka ne ovatkin
useimmiten hyvat.

osallistujien digitaidoissa voi

olla eroja, vaikka suurimman
osan digitaidot ovat hyvit.

_ J \_

J

Alussa ohjeistetaan
sopimaan viestintdvdline
(esim. mitd s@hképostia
kaytetddn?), kommunikointi,
miten ollaan yhteyksissd,
tyétavat ja -vilineet,
aikaraamit, tapaamisajat,
milloin saa laittaa viestid tai
soittaa? Tdmd koetaan
hyvdksi ja tdrkedksi.

Yhteiset viestintavilineet,
pelisdannot ja toimintatavat
kannattaa sopia alussa.

Kokemukset digityovalineista
etdmentoroinnissa

(ot e . . ) ( D
Pilvipalveluissa tietoturva voi
herdttdd kysymyksid ja Pilvipalveluita kaytettaessa
mietityttdd; kaikissa maissa tulee huomioida osallistujien
pilvipalvelut eivdt ole mahdolliset tietoturvahuolet.
tietoturvallisia. L
e A s
Break out -room ominaisuus Mentorointitapaamisissa on
on tdrked yhteisissd tarked hyodyntaa Zoomia tai
tapaamisissa. Teamsia
Pienryhmdkeskustelut ovat pienryhmakeskustelujen
tdrkeitd. mahdollistamiseksi.
L J \_

Taulukko 9. Teeman muodostuminen.



Alkuperdinen
ilmaus

Miten erilaiset digitaidot
huomioidaan? Myés eri aloilla on eri

Pelkistetty
ilmaus

( )

Erilaisten digitaitojen huomioiminen.

kdytdntojd.

Ohjaus tyévdlineiden valintaan, jos

Alakohtaisia vaihteluita on.

Ohjaus sopivien digity6valineiden

mentorointipari ei pysty yhdessd
pddttdmddn

Yhteiset pelisidnnét tdrked kdydd
ldpi alussa myés keski Il

valinnassa tarvittaessa.

Yhteisten pelisaantojen lapikaynti

kirjallisten ohjeiden lisiksi

\ /

( )

Pienryhmdjaoissa pitdd huomioida,
ettei kaikilla ole niistd kokemusta ja

keskustellen kirjallisten ohjeiden
liséksi.

\ /

( )

Break out -roomjaoissa osallistujien

jotkut voivat tdssd kohtaa poistua
paikalta.

Dokumenttien jakaminen voisi
tapahtua yhteiselld alustalla, jossa
mol pddsevdt muokk

selked ohjeistaminen. Kaikilla ei ole
kokemusta niista ennalta.

\ /

( )

Digity6valineen kaytté dokumenttien

jakamiseen, jotta aktorit ja mentorit

(Google Drive? Onedrive?). Aktori
ndkisi mentorin korjaukset ym.
lisdykset, esim. CV tai tydhakemus.

( )

Interaktiivisten, osallistavien
tyévdlineiden/-tapojen

ndkevit toistensa muokkaukset ja
merkinnat.

( )

Digity6valineen kaytto keskustelun
rikastamiseen ja osallistamiseen

hyédyntdminen; vuorovaikutus ja
ldsndolo etdtapaamisissa.

Kannattaa miettid myés, mitd

tukee etdtapaamisten
vuorovaikutusta.

Asiallisen, ammattimaisen

sdhkdpostiosoitetta kdyttdd
(ammatti-identiteetti)

( Pidetddn mielessd myds )
tyburamentoroinnin tavoitteet:
tybeldmddn liittyviin digitaitoihin voi

sahkopostiosoitteen valinta.

Tyburamentoroinnissa kannattaa
suosia ja harjoitella kdyttamaan

valmistautua myéds
mentorointit isten viili

avulla. Onko WhatsApp kuitenkin

\__enemmdn vapaa-ajan véline? )

digityovalineitd, joista on hyotya
myos tyoeldmassa.

Teema

Kehittamisehdotuksia
digityovalineiden kayttoon
etdmentoroinnissa

Taulukko 10. Teeman muodostuminen



Liite 3. Toisen yhteiskehittdmisen tydpajan sisallénanalyysi

Alkuperdinen . .
. Pelkistetty ilmaus Teema
ilmaus
( 3 ( 3
Infograafi on visuaalisesti liian
yksivdrinen, vdrien kdytt6d voisi " T
R L A Infograafiin tulisi lisata vareja.
lisdtd, jotta se olisi miellyttdvampi
lukea.
J
3
Vdestbliiton Iogo_/a maln/nta Yhteistyokumppanin tiedot
Womento-mentoroinnista puuttuu : )
. y puuttuvat infograafista.
infograafista.
g J g J
Hyvdn kysymyksen koulutusalusta
Womento-mentorointiohjelmaan
voisi olla kanssa mainittuna Yhteistyokumppanin
infograafissa, tai linkki sinne koulutusalusta -linkin voisi lisata
(https://www.hyvakysymys.fi/kur infograafiin nakyville.
ssi/womento-tervetuloa-aloita-
tasta/) Infograafin ulkomuodon
kehittamisehdotukset
( N\ ( N\
Voisiko vaakasuunta olla
infogradfille parempi. Tatd voi Infograafin esitysmuoto voisi olla
kuitenkin miettid tarkemmin sitten, my0s vaakasuunta.
kun sisdlté on kunnossa.
J
3
Infograafi voist jakautua myos Riittavan suuri fonttikoko
useammalle sivulle. Nyt teksti on . N . .
PR PP infograafissa - tarvittaessa useampi
aika pientd. Toki sisdltokddn ei ole X -
S . infograafisivu.
vield valmis.
g J g J
(/nfograafin ulkondko ei kuitenkaan\ h
ole tdrkein asia. Pddpaino ja
tdrkein asia on sisdlté. Hiottu ulkonako tukee infograafin
Onnistuessaan ulkondké voi luettavuutta ja kaytettavyytta.
kuitenkin parantaa luettavuutta ja
kdytettdvyyttd.
g J g J

Taulukko 11. Teeman muodostuminen.



Alkuperainen ilmaus

Digityévélineité tulisi painot-
taa enemmaén infograafissa
ja siirtdd painotus nimen-

omaan niihin.

Infograafin  sisélté vaatii
vield ajatustydté ja kehitta-
misté ja sen painotus pitéisi

siirtédéa digitybkaluihin.

Infograafin siséllén térkein
kehittdmiskohde on, etta
painotus pitéisi olla selke-
dmmin digitybkaluissa eikéa

muissa mentorointiasioissa.

Digitybkaluasioita Vvoisi
vééntéé ihan rautalangasta-
kin. Kertoa selkeésti, miké

digityévéline on kyseessé.

Hyvé lause on, ettd What-
sApp on pikaviestivéline.
Samanlaista  toivottaisiin
muidenkin tyovélineiden
kohdalle, eli ihan perustie-

toja niista.

Moni digity6véline vaatii si-
séénkirjautumista tai tilig ja
jotkut voi olla maksullisia.
Ne asiat voisi mainita myos-
kin jokaisen digity6vélinei-
den kohdalla.

Pelkistetty ilmaus

Infograafissa tulisi painottaa

digityévalineita.

Infograafin  sisaltéa tulee
vield kehittdd ja digitydka-

luja painottaa lisaa.

Infograafin painopiste tulee
siitda mentoroinnista ni-

menomaan digityokaluihin.

Infograafissa voisi kertoa
selkeammin digityovalinei-

den perusominaisuuksia.

Digityovalineista tulisi ker-
toa perustietoja: esimerkiksi
"WhatsApp on pikaviestiva-

line”.

Kunkin

osalta voisi kuvata niiden

digityovalineen

kayttovaatimukset: esimer-
kiksi tilin luominen ja mak-

sullisuus.

Alateema

Sisallén painotus digityova-

lineisiin

Sisallén painotus digitydva-

lineisiin

Sisallén painotus digitydva-

lineisiin

Digityovalineiden perusomi-

naisuuksien kuvaaminen

Digityovalineiden perusomi-

naisuuksien kuvaaminen

Digityovalineiden perusomi-

naisuuksien kuvaaminen



Olisi hyvé, jos infograafista
voisi nopeasti lukea eri digi-
tybvélineet, niinkun vaikka
Zoom, WhatsApp jne., niisté
olisi nopeasti luettavissa pe-

rustiedot niiden k&ytosta.

Kohderyhmén digitaidot hy-
vin vaihtelevia, kaytettavét
vélineet vaihtelevat mait-
tain, tdméan huomiointi in-
fograafissa, samat asiat ei
ole kaikille tuttuja. lhan pe-
rusasiat digity6vélineisté tu-

lisi kertoa.

Ennen mentoroinnin alkua
tutustuttavaksi  annettaviin
mentoroinnin  ennakkoma-
teriaaleihin sopisi joukkoon

infograafi.

Infograafia voisi kéyttaéa tu-
kena, kun mentorointipari
valitsee yhteisessd tapaa-
misessaan alussa kayttéén

otettavat digity6vélineet.

Kéyttétilanne ennakkoma-
teriaaleissa ja mentoriparin
ensimmaéisesséd  tapaami-
sessa huomioidaan hyvin
siiné, etté ohjeistetaan sopi-
maan viestintadvélineet ja -
tavat yhdessé ja tutustu-
maan kéytettéviin vélineisiin
etukédteen. Tédmé ohjeistus

voisi jaédé& infograafiin.

Infograafissa voitaisiin ku-
vata digityovalineet seka

perustiedot niiden kaytosta.

Kohderyhman tausta ja digi-
taidot ovat hyvin vaihtelevia.
Digityovalineiden perus-
asiat voivat olla vieraita.
Nama voisi kuvata infograa-

fissa.

Infograafia voisi kayttaa
mentoroinnin  ennakkoma-

teriaaleissa.

Infograafia voisi kayttaa di-
gityovalineiden valinnan tu-

kena.

Yhteisten

den ja -tapojen sopimisen

viestintavalinei-

seka kaytettaviin valineisiin
tutustumiseen ennalta sopi-
vat infograafin kayttotilan-

teeseen.

Digityovalineiden perusomi-

naisuuksien kuvaaminen

Digityovalineiden perusomi-

naisuuksien kuvaaminen

Infograafin  kayttétilanteen

huomioiminen

Infograafin  kayttotilanteen

huomioiminen

Infograafin  kayttétilanteen

huomioiminen



Taulukko 12. Alateemojen muodostuminen.

Alateema Teema
( )
Sisallén painotus
digityovalineisiin
-
Infograafin kayttotilanteen Infograafin sisallon
huomioiminen kehittdmisehdotukset
\_ /
( )
Digityovalineiden
perusominaisuuksien
kuvaaminen
\_ J

Taulukko 13. Teeman muodostuminen.



Liite 4. Infograafin prototyyppi

e N = o=

P N -

DIGITYOVALINEET
ETAMENTOROINNISSA

ENNEN MENTOROINTIOHJELMAN
ALKUA

® Tutustu etukdteen alustaan, jolla
aloitustapaaminen pidetdadn.
Yleensd kdytetadn Teamsia.

® Mieti jo etukdteen, mitd tydkaluja
haluat kayttada etdmentoroinnissa
parisi tapaamiseen ja viestint&dn.

® Mitkd tyokalut ovat sinulle
ennestadn tuttuja?

ALOITUSTAPAAMINEN

® Pidd kamera padlla.

® Sovi parisi kanssa, mitd
tyokaluja kaytatte. Milla
alustalla pidatte tapaamiset?
Etdtapaamisiin suositellaan
Zoomia tai Teamsia. Milla
vélineelld viestitte? WhatsApp
on usein kateva pikaviestivdline.
Sdhkoposti on useimmille tuttu.
On jarkevad valita sellaisia
tyovdlineitd, joita osaatte
kdyttad jo ennestddn, ja joiden
kaytén hallinta voi hyédyttad
tydelamassd.

* Sopikaa yhteiset pelisdénnot.
Milloin viestié saa laittaa?
Kuinka nopeasti siihen pitad
vastata? Kuka tekee
kalenterikutsut etGtapaamisiin?

MENTOROINTIOHJELMAN
AIKANA

e Osallistu sovitusti etdtapaamisiin.
Kameran pitéiminen pddlla tukee
vuorovaikutusta.

® EtGtapaamisissa voidaan hyddyntdd
esimerkiksi WhiteBoard-ohjelmaa
keskustelun rikastamiseksi.

o\

ﬂ'; i * \oitte jakaa jo muokata yhdessd

= tekstitiedostoja, kuten CV:ta tai
ty6hakemusta, esimerkiksi OneDriven tai
Google Docsin avulla.

LOPPUTAPAAMINEN ® o o

® Osallistu yhteiseen
lopputapaamiseen. Pddset o
keskustelemaan pienryhmissa \‘\
mentorointikokemuksestasi.

® Lopputapaamisessa pddset
antamaan térkedd palautetta ® @ 6 |

mentorointiohjelman ’
kehittéimiseksi. ——



Liite 5. Valmis infograafi

DIGITYOKALUJA WOMENTO-
MENTOROINTIIN

Sahkoposti

¢ Viestien ja dokumenttien
lahettamiseen mentorointiparin
kanssa

¢ Toimii selaimessa, useimmiten
myos puhelin- ja
tietokonesovellukset saatavilla

¢ Yleensa maksuttomia

¢ Vaativat kayttajatilin luomisen

WhatsApp

¢ Maksuton pikaviestivaline

* Viestittelyyn mentorointiparin
kanssa

¢ Voi myoés soittaa aani- ja
videopuheluita, lahettaa kuvia ja
videoita seka aaniviesteja

e Ladataan puhelimeen, jonka
jalkeen voidaan kayttaa myos
tietokoneella

 Vaatii kayttajatilin

Google Docs ja OneDrive
¢ Dokumenttien jakamiseen ja
muokkaamiseen yhdessa, esim.
tyohakemukset
¢ Maksuttomat versiot saatavilla
e Toimivat selaimessa
e Vaativat kayttajatilin

Teams ja Zoom

¢ Maksuttomia viestintaalustoja

o Etatapaamisiin mentorin kanssa

¢ Voidaan myos lahettaa viesteja
ja jakaa dokumentteja

¢ Toimivat tietokoneen selaimessa
tai puhelimelle tai tietokoneelle
ladattuna sovelluksena

o Etatapaamisiin paasee myos
ilman kayttajatilia linkin avulla

e Mieti, mitka tyovalineet ovat
sinulle tuttuja ja mita haluaisit
kayttaa. Tutustu tarvittaviin
tyokaluihin etukateen.

e Sovi aloitustapaamisessa
mentoriparisi kanssa, mitka
digityokalut otatte kayttoon.



Liite 6. Tutkimuslupa ilman tunnistetietoja

(. LAB University of
\ Applied Sciences

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS PVM. 5.12.2023

Organisaatio
Viestoliitto

Opinniytetyon tekijé(t) Aktivoi Nimi ja napsauta * -painiketta lisitiiksesi uusi rivi

Nimi Juulia Sarkivuori

Nimi Janna Westerholm

Opinnéytetyon aihe

Opinndytetyon aiheena on mallintaa Véestoliiton Womento-etdmentorointiohjelman digitaalisten tyokalu-
jen kayttoda.

Opinniytetyon ohjaaja(t) Aktivoi Nimi ja napsauta  -painiketta lisitiksesi uusi rivi
Nimi |

Opinniytetyosuunnitelman tiivistelmi

Opinndytetyon muoto on tutkimuksellinen kehittdmisty. Kehittdmistydssé sovelletaan konstruktiivista tut-
kimusta. Ty0 aloitetaan perehtymaélld ajankohtaiseen tutkimustietoon aiheeseen liittyen. Seuraava vaihe on
benchmarking-haastattelut muihin vastaaviin etimentorointiohjelmia toteuttaviin tahoihin. Seuraavaksi to-
teutetaan yhteiskehittdmisen tydpajat, joita on kaksi. Ne toteutetaan yhteistydsséd yhteistydkumppanin
kanssa. Lopuksi tehddén infograafi digitaalisten tyokalujen kéytostd etimentorointiohjelmassa.

Opinnéytetyon menetelmien kuvaus

Kehittdmistyossd hyodynnetdadn benchmarkingia sekd yhteiskehittdmisen tyOpajoissa aivoriihté ja fasilitoi-
tua keskustelua. Eri vaiheista kertyy laadullista aineistoa, joka analysoidaan teemoittelemalla.

Opinniytetyossi tarvittava tausta-aineisto

Toteutusta varten tulee tutustua monipuolisesti ajankohtaisiin tutkimustuloksiin digitaalisten tydkalujen
kaytostd mentorointiohjelmissa seké muussa etdtyoskentelyssé/-tapaamisissa. Benchmarking-haastattelui-
den avulla keréttyé ja analysoitua tietoa hyodynnetddn yhteiskehittdmisen tydpajoissa.

Opinnéytetyon aineiston séilyttiminen ja hivittiminen

Tietoja sdilytetdén korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanoilla suojattuna, padsy niihin on vain
opinndytetyon tekijoilld. Aineiston anonymisointi tapahtuu heti haastattelun toteuttamisen jélkeen. Suostu-
musasiakirjoja sdilytetédén korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanoilla suojattuna. Anonymisoitu
aineisto ja suostumusasiakirjat havitetdén heti opinndytetyon julkaisemisen jélkeen.

Opinndytetyon aikataulu




Opinndytetydsuunnitelma on valmistunut marraskuussa 2023. Opinndytetydprosessi toteutetaan kokonai-
suudessaan kevién 2024 aikana.

Opinniytetyon tulosten hyédyntiminen

Tulokset ovat yhteistyokumppanin hyodynnettévissa. Liséksi tuloksia voivat hyddyntdd muut vastaavat eté-
mentorointia toteuttavat tahot.

Muut mahdolliset yhteiskumppanit

Opinndytetyon yhteistyokumppanina toimii Videstdliitto, jonka toimeksiannosta opinnédytetyd tehddén.

Liitteet (opinniiytetyon suunnitelma ja muut mahdolliset liitteet, esimerkiksi kyselylomake)

Liitteend opinndytetydsuunnitelma.

Lisitietoja

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Opinniytetyon tekijéi(t) ja allekirjoitukset Aktivoi Nimi ja napsauta

-painiketta lisétiksesi uusi rivi

Nimi:

Juulia Sérkivuori

Opiskelijatunnus

Ryhmaétunnus:

Sahkoposti:

Puhelin:

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimensel-
vennys:

Nimi:

Janna Westerholm

Opiskelijatunnus

Ryhmaétunnus:

Sahkoposti:

Puhelin:

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimensel-
vennys:

Ohjaajan tiedot ja allekirj

oitukset AKktivoi Nimi ja napsauta
rivi

-painiketta lisitiksesi uusi

Nimi:

Sahkoposti:

Puhelin:

Paikka ja aika

Kirjoita tekstid napsauttamalla téta.




Allekirjoitus ja nimensel-
vennys:

Kirjoita tekstid napsauttamalla téta.

Tutkimusluvan myontimisti koskeva piitos

0] Tutkimuslupa myonnetédan hakemuksen mukaisesti
0] Tutkimuslupa myonnetédan muutoksin (selvitys ja muutosvaatimukset pe-
rusteluihin) [] Tutkimuslupaa ei my6nneté (perustelu)

Perustelu

Kirjoita tekstid napsauttamalla tét.

Hyviksyjén tiedot ja allekirjoitus

Paikka ja aika Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Helsinki 22.1.24

Allekirjoitus ja nimensel-
vennys: Marina Wetzer-Karlsson

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Paivitetty 20.5.2020



Liite 7. Tietosuojailmoitus ilman tunnistetietoja

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA

TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 5.12.2023

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja kerataan? / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tietoja kerataan Juulia Sarkivuoren ja Janna Westerholmin opinnaytety6ta varten. Opinnay-
tetyd koskee Vaestoliiton Womento-mentorointiohjelman kaytdssa olevia digitaalisia tydka-
luja. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd Womento-mentorointiohjelman kaytdssa olevia
digitaalisia tyokaluja. Tyon tarkoituksena on mallintaa mentorointiohjelman kaytossa olevia
digityOkaluja. Tyon tuotoksena on infograafi mentorointiohjelman digitydkaluista.

Opinnaytetyon vaiheisiin kuuluu benchmarking-haastattelut seka yhteiskehittamisen tyopa-
jat.

Mita tietoja keradmme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto

HenkilGtietoja (nimi, hetu, osoite) ei keratd missdan vaiheessa. Laadullista aineistoa kera-
tessa olemme yhteydessa tyopajojen osallistujiin sahkopostitse ja Teamsilla, joka muodos-
taa kuitenkin henkilGtietorekisterin.

Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Rekisterdidyn suostumus.

Mista kaikkialta henkilotietoja keraamme / Tietolahteet

Ainoastaan rekisterdidylta eli osallistujilta itseltaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta muille osapuolille.

Minne tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle



Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja sailyte-
tdan organisaation tarjoamilla palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n sisalla.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetaan korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla salasanalla suojattuna, jonne
paasy vain opinnaytetyon tekijoilla. Aineiston anonymisointi tapahtuu heti haastattelujen ja
tyopajojen toteuttamisen jalkeen. Suostumusasiakirjoja sailytetdan korkeakoulun tietoturval-
lisilla palvelimilla salasanoilla suojattuna.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Anonymisoitu tutkimusaineisto ja suostumusasiakirjat havitetaan heti opinnaytetyon julkaise-
misen jalkeen.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Ei automatisoitua paatdksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilotietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkil6tietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisteroidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot



Rekisterin nimi: Digitaaliset tyokalut etamentorointiohjelmassa
Kertatutkimus
Tutkimuksen kestoaika: tammikuu-toukokuu 2024

HenkilGtietojen sailyttamisen kestoaika: tammikuu-toukokuu 2024

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Juulia Sarkivuori,
Janna Westerholm,

Tutkimuksen suorittajat

Juulia Sarkivuori,
Janna Westerholm,



Liite 8. Suostumuslomake

(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Suostumus koskien henkilotietojen kasittelya ja opinnaytetyohon osallistu-
mista

Minua on pyydetty osallistujaksi opinnaytetyohon "Digitaaliset tyokalut etamentorointiohjel-

massa” liittyvaan aineiston keraamiseen. Opinnaytetyon tekija on Juulia Sarkivuori ja Janna

Westerholm ja han tekee opinnaytetyotadan LAB-ammattikorkeakoulussa. Talla lomakkeella

ilmoitan halukkuudestani osallistua opinnaytetydn aineiston kerddmiseen.

Osallistumiseni edelld mainittuun opinnaytetydhdn on taysin vapaaehtoista. Minulla on oi-
keus milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeyttaa opinnaytetyohon osallistumi-
nen, eikd minun tarvitse kertoa syytd paatdkselleni. Suostumuksen peruuttamisesta tai
osallistumisen keskeyttdmisesta ei aiheudu minulle mitaan kielteisia seurauksia. Jos kes-
keytan osallistumiseni, minusta siihen mennessa kerattyja tietoja voidaan kuitenkin yha

kayttaa opinnaytetydssa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytety6sta ja minulla on ollut myés mahdollisuus esittéa
opinnaytetyota ja aineiston keraamista koskevia kysymyksia. Minulle on annettu aineiston
keraamista koskeva tiedote. Lisaksi minua on informoitu aineiston keraamiseen liittyvasta

henkilotietojen kasittelysta tietosuojailmoituksella.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen annan suostumukseni osallistua edella mainitun opin-
naytetydn aineiston keradmiseen seka suostumukseni henkildtietojeni kasittelyyn tietosuo-

jailmoituksessa kerrotulla tavalla.



