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Opinnaytetyodn tavoitteena oli kartoittaa ja mallintaa virvoitusjuomaosaston paaprosessi seka
osaprosessit. Tarkoituksena oli tehdéa prosessikaaviot kaikista virvoitusjuomaosaston
osaprosesseista. Tyon toimeksiantajana toimi erads virvoitusalan toimija Suomessa.
Prosessien mallintaminen liittyi yrityksessa kaynnissa olevaan laajempaan kehitystython,
jossa eri osastot mallintavat toimintonsa ja toimittavat tuotoksensa projektin tiimille
analysoitavaksi kehitystoimia varten. Lahtokohta tyolle oli kiinnostava, silla osaston
prosesseja ei ollut aiemmin mallinnettu, ja tydta lahdettiin rakentamaan pelkkien tydohjeiden
perusteella.

Tyo6n alkuun kartoitettiin tietoperustaa prosessien mallinnusprosessista ja mita siina tulee
ottaa huomioon. Mallinnusprosessista ja sen etenemisesta etsittiin tietoa kirjallisuudesta eri
l[&hteista. Ensin keskityttiin syihin, miksi mallinnusprosessi on yritykselle tarkeaa ja mita siita
voidaan saada, jonka jalkeen keskityttiin itse mallinnukseen ja sen toteutukseen.
Tarkastelussa otettiin huomioon yrityksen ennalta maarddma mallinnusmenetelma ja siihen
kaytettava sovellus. Mallinnuksesta l6ytyi kattavia ohjeita, jotka mahdollistivat kirjallisuudesta
[6ytyvéan teoreettisen tiedon soveltamisen kaytantéon.

Lopputuloksena saatiin aikaan yhteensa seitseman prosessikaaviota, joista yksi kuvastaa
virvoitusjuomaosaston kokoprosessia ja kuusi osaprosesseja. Mallinnuksessa toteutetut
kaaviot soveltuvat hyvin niiden alkuperéiseen tarkoitukseen. Niistd saadaan kartoitettua
oleelliset prosessit ja niitéa voidaan kayttaa tydkaluna yrityksen toiminnan parantamisessa.
Yritykselle annettiin kayttdon tyén aikana luotujen kaavioiden muokattavissa olevat versiot,
jotta yritys voi jatkaa toimintansa kehittdmista sujuvasti ja yllapitaa luotuja kaavioita
mahdollisten prosessimuutosten myo6téa.
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The aim of the thesis was to map and model the main and the sub-process of the soft drinks
department. The goal was to create process flow diagrams for all the sub-processes of the
soft drinks department. The commissioner of the thesis was a factory in Finland which
produces soft drinks and other beverages. In the company, the process modeling activity
was a new approach, and it was related to a larger development project, where different
departments model their operations to be analysed by a project team for further
development. The starting point of the thesis was therefore based on work instructions alone.

At the beginning of the thesis, the knowledge base of the process modeling procedure and
aspects that should be considered along the project progresses, were mapped. Information
about modeling was gathered using literature review. The initial focus was on understanding
why the modeling is important to the company and the benefits that could be gained from it,
after which the focus was set entirely on the modeling process and its implementation. The
analysis took into account the company’s predetermined modeling method and the
application used for it. Guidelines were found for the modeling processes, which enabled the
practical application of the theoretical framework.

As a result, a total of seven process flow diagrams were created. One of them illustrates the
entire process of the soft drinks department, while six represent the sub-processes. The
diagrams produced during the modeling process suited well to their original purpose. Clear
overview of the key processes was provided, and the diagrams can be used as tools to
improve the company’s operations. Editable versions of the diagrams created during the
project were provided so that the company can continue the development of their operations
smoothly and update the diagrams with possible process changes.
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Kasitteet

Prosessikaavio

Prosessin mallinnus

Tukiprosessi

Virvoitusjuoma

Ydinprosessi

Tapa kuvata prosesseja tai prosessilaitoksia graafisten symbolien
avulla, jotka yhdistetaan toisiinsa linjoilla (SFS-EN 1SO 10628-1,
2014, s. 3).

Lisdarvoa tuottavien tehtavien ja niihin liittyvien materiaalivirtojen
tunnistamista ja kuvaamista graafiseen muotoon (Martinsuo &
Blomqvist, 2010, s.9).

Yrityksen sisdisia prosesseja, joiden tarkoitus on palvella
ydinprosesseja (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s. 4).

Mehutiivisteista, aromeista, sokerista tai muista makeutusaineista

valmistettu hiilihapotettu ja pullotettu juoma (Panimoliitto, n.d.).

Yrityksen kannalta kriittiset prosessit, jotka lisddvéat eniten arvoa

asiakkaalle (Martinsuo & Blomaqvist, 2010, s.9).



1 Johdanto

Prosessien mallintaminen ja uudistaminen on ollut keskeinen keino yrityksen
tuloksellisuuden parantamista jo 1970-luvulta lahtien. Siita voi hy6tya monenlaiset yritykset,
kuten yksityiset, julkishallinnolliset seka voittoa tavoittelemattomat organisaatiot, tai kuten
tassa tapauksessa virvoitusjuoma-alan toimija. On tarke&a tunnistaa, mika on yrityksen
paamaara tuloksellisuutta ajatellen, ja kayttéda prosessien mallintamista naita edistaen.
Prosessiajattelussa keskeista onkin pyrkimys tehostaa toimintaa ja sen karsiminen, mika ei
tuota arvoa. (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s. 3.)

Tassa opinnaytetydssa luodaan prosessikaaviot eraalle juomateollisuuden yritykselle. Tyon
tavoitteena on antaa kaynnissa oleville kehitysprojekteille tydkaluja prosessien
kehittAmiskohteiden havainnoimiseksi. Tarvittavat tiedot kaavioiden luomiseen on saatu
yrityksen ty6- ja turvallisuusohjeista. Koska opinnaytetydssa kuvataan yrityksen prosesseja
yksityiskohtaisesti, on opinnaytety6 yrityksen pyynndsta anonymisoitu ja tAman vuoksi
yritysta kutsutaan opinnaytetydssa toimeksiantajayritykseksi. Talla varmistetaan, etta

yrityksen liikesalaisuudet sailyvat suojattuina.

Maapallon jatkuvasti kasvava populaatio ja luonnon tarjoamat rajalliset resurssit ovat ajaneet
meidat tilanteeseen, jossa kestéava kehitys tulee ottaa huomioon kaikessa tekemisessa.
Myads yritykset joutuvat kehittdmaén toimintaansa jatkuvasti pitdékseen toimintansa
tehokkaina, mutta kestavan kehityksen mukaisina. (vom Brocke ym., 2012, s.4) Taméan
vuoksi toimeksiantajayrityskin on aloittanut projektin, jossa kaikki yrityksen siséiset prosessit
kartoitetaan ja niiden tehokkuus varmennetaan. Tassa opinnaytetydssa luotiin

prosessikaaviot virvoitusjuomaosastolle vastaamalla seuraaviin kysymyksiin.

¢ Minkalainen on toimeksiantajayrityksen virvoitusjuomaosaston perusprosessi?
¢ Mitd osaprosesseja virvoitusjuomaosastolla on?

e Minkalaiset prosessikaaviot osaprosesseilla on?

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan toiminnallinen kehitystyo, jonka tutkimuksellisena
perustana on toimeksiantajaldhtéinen projekti. Tutkimuksen liséksi tydssa esitetaan tyon
taustalla olevaa teoriaa. Toteutuksessa on kaytetty apuna iteratiivista prosessia, jossa
l6ydokset, mallinnus, testaus ja arviointi kulkevat toisteisesti. Tdma menetelma vaatii
visuaalista toimintatapaa, jossa toistetaan tarvittava maara askelia ja havainnollistetaan niita

mielekk&alla tavalla, jonka vuoksi tama menetelma sopii timén opinnaytetytn tutkimukseen



hyvin. (Vilkka, 2021, Osa 1 luku Toiminnallinen opinnaytety®d) Toiminnalliselle opinnaytetydlle
tyypillisesti tdssa opinnaytetydssa keskitytdan ensin tyon taustalla olevaan teoriaan, eli
prosesseihin ja niiden mallintamiseen, jonka jalkeen kuvataan tehtya tutkimusta ja saatuja

prosessikaavioita.

2 Prosessit osana yritysten kehittamista

Kasitteena prosessi voidaan maaritella eri tavoin riippuen minkélaisessa asiayhteydessa tai
mink& alan yrityksessa siitéd puhutaan. Se voi olla esimerkiksi tapahtumaketju tai kehitys- ja
kasittelyvaiheiden sarja, jolla on tietty suunta, tarkoitus tai tulos. Se voi olla myd6s joukko
toisiinsa liittyvia toimintoja tai resursseja, joiden avulla sydtteet muutetaan tuotteiksi. Prosessi
voi alan mukaan olla niin yhteiskunnallinen, jossa tehdaan paatoksia tietyn tapahtumasarjan
mukaan, kuin valmistuksellinen, jossa tiettyjen vaiheiden seurauksena syntyy jokin
lopputuote. (Luukkonen ym, 2012, s.8) Prosessin kasitteen ymmartaminen on tarkeaa niin
konsultoinnille, prosessien tutkimukselle kuin likkeenjohdolle. Prosessien paaasiallinen
tehtava kaytannon toiminnassa on vastata kysymykseen, miten jokin asia tehdaan eika

niinkaan mita asioita tehdaan. (Miettinen, 1999, s. 37)

Prosessit voidaan jakaa niiden luonteen mukaan eri prosessityyppeihin. Naista yleisin on
vaiheittain eteneva prosessi, joka kuvastaa perinteisinta prosessimallia. Siina alkutilasta
edetdan selkeiden peréattaisten vaiheiden kautta lopputilaan tai -tuotteeseen, kuten
esimerkiksi liukuhihnatydskentelyssé. Tatéd mallia voidaan kutsua myds staattiseksi
prosessityypiksi. Toinen prosessityyppi on dynaaminen prosessityyppi, joka pitda sisallaan
paamaaran maarittamia, vuorovaikutteisia sekéd mukautuvia ja oppivia prosesseja. Naille
prosesseille tyypillisté on, ettéa niiden jatko maaraytyy vasta prosessin edetessa, silla ndiden
prosessien kulkuun voi vaikuttaa esimerkiksi vuorovaikutus ja ympariston vaatimukset.

Tallaisia prosesseja on esimerkiksi asiantuntijatyéssa. (Luukkonen ym, 2012, s.8)

Koska prosessi on tapahtumaketju, jonka avulla syntyy jokin lopputuote, kytkeytyy se lopulta
aina asiakkaaseen. Prosessia voidaan kutsua niin sanotuksi asiakkaalta asiakkaalle -
ketjuksi, jossa asiakas voi olla tunnettu, vieras, sisdinen tai ulkoinen mutta asiakas kohdistaa
aina prosessiin odotuksia, tarpeita tai vaatimuksia. Kuvassa 1 on havainnollistettu kaavion
muodossa asiakkaan kytkeytymista prosessiin. Prosessiin tulee syétteita, joiden arvoa
lisataan prosessin aikana muodostaen tuotoksia. Tuotoksen lisdarvoa maarittdd asiakkaan

vaatimukset, odotukset ja tarpeet. Tuotos voi olla mitd vain, mitd eri prosesseilla saada



aikaan, kuten konkreettinen lopputuote, ratkaisu johonkin tilanteeseen tai palvelukokemus.
(Martinsuo & Blomqvist, 2010, s. 4)

Kuva 1. Yksinkertaistettu malli prosessista (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s. 4).

. Syote (input) Tuotos (output)
Asigkas ——— Prosessi > Asiakas

Tuloksellisuutta voidaan yrityksissa kehittaa prosessien kautta siirtymalla kokonaan
prosessimaiseen toimintamalliin vanhasta mallista, ottamalla kayttdon yksittaisia uusia
prosesseja tai uusimalla olemassa olevia prosesseja halutulla laajuudella. On tarpeellista
kartoittaa alkuun minka tasoisesta uudistamisesta on kyse, sekéd mika paamaara
uudistamisella on, jotta uudistamismenetelmén valinta on helpompaa. Kohteen rajaamisen
jalkeen tarvitaan tietoa kehitettavan kohteen nykyisesta tilasta. Jos prosessiajattelua ei ole
aiemmin hyddynnetty kyseisesséa toiminnossa, tulee kartoitus aloittaa siitd, miten odotettu
lisdarvo on aiemmin toteutettu tai miten muut yritykset ovat vastaavaa prosessia
toteuttaneet. Suositeltavaa on verrata nykyista tilannetta asetettuihin paaméaariin ja pohtia,
tuottaako prosessin nykyisessa muodossaan paamaaran mukaisia tuloksia. Kannattaa myds

tarkastella, mita puutteita prosessissa havaitaan. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, ss. 6—7)

Kun alkutiedot on kartoitettu, on syyta tunnistaa ne alueet, jotka ovat tarpeen uudistaa. Tama
voi tarkoittaa koko prosessin uudistamista aina asiakkaan odotuksista lahtien, mutta
useimmiten uudistukset koskevat rajattuja prosesseja tai niiden osa-alueita. Mallintamisen
valmiiksi saamisen jalkeen uusia menetelmia tulee kokeilla todellisissa olosuhteissa, jotta
voidaan tehda vield muutoksia tehtyihin suunnitelmiin. Tassa vaiheessa voidaan havaita, jos
uudet ideat ovat virheellisia tai kannattamattomia, eika niité siten kannata ottaa kayttoon.
Kehitystyo ei kuitenkaan paaty siihen hetkeen, kun uudet mallit otetaan kaytté6n, vaan sen
jalkeen koko organisaation tulee sitoutua uuden menetelmé&n toteuttamiseen ja
seuraamiseen. Aktiivisella resurssien, olosuhteiden ja suorituskyvyn seurannalla voidaan
helpommin |10yta& prosesseista lisda kehitystarpeita, joita voidaan jatkossa kehittda
pienparannuksin, eika tarvitse aloittaa uutta mittavaa prosessien kehitysprojektia. (Martinsuo
& Blomgvist, 2010, s. 7)



2.1 Prosessien mallintaminen

Prosessien mallinnusta tarvitaan, jotta voidaan keskittaa voimavaroja arvoa lisddvaan
toimintaan. Kun voimavarat keskitetaan sinne, missa niita tarvitaan, saadaan poistettua
tuloksellisuutta heikentavia tekijoitd. Mallintaminen voi olla prosessien muodostaman
kokonaisuuden, kuten prosessikaavion tai prosessikartan luomista, tai yksittaisten
prosessien kuvaamista. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s.3) Mallinnuksen lahtosyita voi olla
useita, mutta yleensa lahtdsyyné on jokin havaittu ongelma tai muutostarve organisaatiossa.
Joskus syyt voivat olla myds ulkopuolisia, esimerkiksi silloin, kun on kdynnissa
valtakunnallisia kehitysprojekteja. Muita syita kehitystarpeelle voi olla laitteiden tai
ohjelmistojen vanhentuminen, tyon organisoinnin muuttuminen tai valtakunnallinen
palvelurakenteen muuttuminen. Tarpeen syy ei ole aina selked ja silloin joudutaan tekemé&éan
tarkempaa tutkimusta, jotta saadaan kartoitettua suuntaviivoja tarvittavalle ratkaisulle.
(Luukkonen ym, 2012, s. 22)

Ennen kuin mallinnusprojekti aloitetaan, tulee valita tyyli, jolla prosesseja lahdetaan
mallintamaan. Tyylit voivat olla prosessin mallinnusta toiminnantasolla esimerkiksi
vuokaaviona tai liiketoimintaprosessina, mutta prosesseja voidaan tarkastella myos
teknisemmalla tasolla instrumentti- tai putkistokaavioina. Tama tyyli tulee seuraamaan
mallinnusta yrityksessa standardin tavoin, jotta kaikki yrityksen kaaviot ovat luettavissa
samalla tavalla. Talla mahdollistetaan myds se, ettei kaaviot ole yhden henkilén vastuulla,
vaan mallinnusta voi toteuttaa useat eri henkilét samoja sdantdja noudattaen. Tyylin
valintaan voi olla useita vaikuttavia tekijoita, joita tulee ottaa huomioon. Joissain tapauksissa
mallinnusta voi maarittdd projektia sponsoroivat yritykset, kaytettavissa olevat tydkalut seka
jo olemassa olevat vanhat kaaviot, joihin uudet kaaviot tulee saada sopimaan. Mallinnuksen
taustalla olevat vaatimukset kannattaa kartoittaa huolella ennen projektin aloitusta turhan
tydn minimoimiseksi. (Long, 2014, luku 2.1; SFS-EN ISO 10628-1, 2014, s. 2)

Késitteena sanalla prosessi voidaan tarkoittaa laajasti eri tapahtumasarjoja eri laajuuksilla.
Se voi olla IT-osaston johtamista koskeva kaavio tai yksinkertaisimmillaan ohjeistus siita,
miten laitetaan DVD-levy tietokoneen levyasemaan. Taméan vuoksi on tarkeaa, etta prosessin
mallinnuksessa tulee selvasti ilmi mista prosessissa on kyse. Sen lisdksi prosessikaavion
siséllolle on tiettyja vaatimuksia, jotta kaaviot ovat helposti luettavissa seka ymmarrettavissa.
Kaaviolla tulee olla selked, yhdesta tai useammasta vaiheesta muodostuva alku, jotka
antavat selkean indikaation sille, mik& prosessin kdynnistaa. Vastaavasti kaaviolla tulee olla
selkeé lopetus, joka voi myds muodostua useasta vaiheesta, joista kay selvasti ilmi, etta

prosessi on saatettu loppuun. Jos lopetus ei ole selked, voi kaaviosta jAdda keskeneraisen



oloinen. Kaaviossa tulee olla vaiheita vahintaan kaksi, mutta mieluummin useampia. Koska
prosessi muodostuu sarjasta eri vaiheita, ei pelkka yksi vaihe ole viela prosessi, eika sita
taten tule mallintaa. Vaiheiden tulee myds olla yhdistetty tyonkulkuviivoilla, jotka osoittavat

mihin suuntaan prosessi kulkee. (Long, 2014, luku 5.1-2)

Kun prosessia lahdetaan mallintamaan, tulee tunnistaa mista prosessi alkaa ja mihin se
paattyy, eli tunnistaa syotteet seka tuotokset seké ketkd ovat sen kannalta keskeiset
asiakkaat. Prosessit ovat usein osia isompia arvoketjuja, jossa asiakkaita voi olla useampia
ja ne voivat olla niin ulkoisia asiakkaita, jotka ostavat lopputuotteen, kuin sisdisia prosesseja.
Prosessia osana laajempaa arvoketjua on havainnollistettu kuvassa 2. (Martinsuo &
Blomqvist, 2010, s.8) Tassa vaiheessa onkin helpointa rakentaa yleiskuvatasolla koko
prosessin kattava kaavio, joka toimii karttana kokonaisuudelle ja tarpeen mukaan valituista
kohdista, osaprosesseista, voidaan tehda tarkempia kuvauksia. Kun alempien tasojen
prosessikuvaukset ovat liitettavissa yleiskuvatasolle, on niissa tehtavia muutoksia ja niiden
vaikutusaluetta arvioida. Yleiskuvatasolla mallinnettava prosessi voi olla esimerkiksi
arvoketjukaavio, toimintakokonaisuuden yleiskuva tai organisaatiokartta. (Luukkonen ym.,
2012, ss. 40-41)

Kuva 2. Prosessi osana laajempaa arvoketjua (Martinsuo & Blomgvist, 2010, s.8).

Toimittaja(t) Asiakas
Syote Tuotos
_— {input) {output) -
Resurssit |---- EdEltaVE,' (t) Prosessi : Seuraav.la{t] ------- anpu
prosessi(t) prosessi(t) kadyttajat

Kun prosessin lahtétilannetta lahdetaan kuvaamaan, on hyvin mahdollista, ettei prosessien
tehtavat ja tuotokset ole ihanteellisesti toteutettuja. Kuvaus voi olla kaoottinen, epamaarainen
ja jopa vaikea. Tavoitteena onkin l6ytaad prosessista naitd ongelmakohtia ja kehittaa niita.
Mallinnusta tehdessa on tarkeda tehda kuvauksista todellisien prosessien mukaisia eika
pyrkia tavoittelemaan toivetilaa. Kun tavoiteprosessia lopulta pdastaan mallintamaan,
kannattaa varmistaa prosessin yksinkertaisuus ja toteuttamiskelpoisuus. Mallinnusprojektin
valmistumisen jalkeen kannattaa jarjestaa prosessikatselmus ja tarkistaa, etta prosessi
tayttaad hyvien kaytanteiden kriteerit ja vastaa paamaaria. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s.
13)



2.2 Prosessikaavion merkintatapoja

Jos mallinnettava prosessi tai osaprosessi toteutetaan aina samalla tavalla, voi silloin olla
tarpeen tehda yksityiskohtainen mallinnus. Sen avulla saadaan kaikille prosessia toteuttaville
tahoille yndenmukainen tieto prosessin kulusta. Yksityiskohtaiset kaaviot ovat usein
vuokaaviokuvauksia tai toimintatapaohjauksia prosessin toteuttamisesta, ja niissé nakyy
tehtavat, niiden valinen riippuvuus seka roolit ja vastuut tehtavien suorittamiseen.
Yksityiskohtaiseen kuvaukseen ei ole olemassa standardoituja menetelmi&, vaan siihen on
olemassa erilaisia merkintatapoja variaatioineen. Tassa opinnaytetydssa esitellaan yksi
naista merkintatavoista, jota on kaytetty myds tédssa opinnaytetydssa luoduissa kaavioissa.
Tama tapa on esitetty kuvassa 3. Naita symboleja kaytetddn paljon vuokaavioissa seké
uimaratakaaviossa. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, s.11) Monipuolisesti eri symboleja
kayttamalla saadaan kaavioihin alykkyytta osoittamalla esimerkiksi mitk& vaiheet tuottavat

prosessille suoraan arvoa ja mitka ei (Damelio, 2011, ss. 96-97).

Taman merkintatavan osoittamat symbolit ovat helposti ymmarrettavissa, ja niilla on kaikilla
oma tarkoitus. Tassa tydssa oleellisimpia ovat nelja ensimmaista symbolia. Aloitus ja lopetus
kuvastavat prosessin alku- ja loppukohtia ja niiden tulisi selvasti osoittaa, mista prosessista
on kyse. Tehtava tarkoittaa prosessin tavanomaisia tehtavia ja aktiviteetteja, kuten tuotannon
aloitusta. Nuolilla osoitetaan kaavion kulkusuunta. Paattksella tarkoitetaan jotain
konkreettista tehtavaa paatosta, joiden tarkoitus on hyvaksya tai evata esitetty vaihtoehto,
esimerkiksi kylla tai ei. Tallaisia paatoksia voi olla laadunhallintaan liittyvat kysymykset siita,
hyvaksytaanko jokin tuote tuotantoon vai ei. (Damelio, 2011, ss. 98-104; Martinsuo &
Blomagyvist, 2010, s. 11)



Kuva 3. Prosessikuvausten suhteellisen vakiintuneet merkintatavat (Martinsuo & Blomqvist,
2010, s. 11).

Merkintd | Merkitys

Aloitus tai lopetus

Tehtdva tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta (voidaan merkita
esim. eri varein tai viivatyypein)

Paatos

Dokumentti

Tietojarjestelma/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

OnB0d< 100

Prosessikaavioista on olemassa lukuisia eri variaatioita, miten niitd voidaan kuvata. Kaaviot
voi olla esimerkiksi tehtavamatriiseja, vuokaavioita, uimaratakaavioita tai prosessin
tekstimuotoisia ohjeistuksia. Tassa tydssa keskitytaan vuokaavioon, silla se on taman tyon
osalta keskeisin. Muita mallinnustyyleja on olemassa lukuisia, kuten uimaratakaavio,
tehtavamatriisi, BPMN eli liiketoimintaprosessimalli seka kayttétapauskaavio. Kuvassa 4 on
esimerkki vuokaaviosta. (Martinsuo & Blomqvist, 2010, ss. 11-12; Long, 2014, luku 2)
Vuokaavion lukemisen helpottamiseksi kannattaa alkuun maarittda, kulkeeko kaavio oikealta
vasemmalle vai ylhaalta alas seké katsomalla, etté kaavion tehtavat ovat aina samalla
etaisyydella toisistaan. Vuokaaviot ovat hyvia tytkaluja, kun yritetddn ymmartaa prosesseja
karkealla tasolla. Jos vuokaaviot tehdaan huolellisesti, voidaan niiden avulla havaita
prosessista turhia tydvaiheita ja kayttaa niita toimintojen kehittdmiseen. Jos kaaviossa ei
hyddynneté tarpeeksi eri symboliikkaa tai sen tekemista ei oteta vakavasti, ei siitd saada
hyotyja kunnolla irti. (Damelio, 2011, s. 103)



Kuva 4. Esimerkki vuokaaviona esitetystéa prosessin kuvauksesta (Martinsuo & Blomqvist,

2010, s. 12).

&

Prosessia mallintaessa on suositeltavaa, ettei tehtavia yhdistavat materiaali- ja tietovirtoja
osoittavat viivat risted turhaan. Vastaan voi kuitenkin tulla tilanteita, jossa ylittymisilta ei voi
valttya. Talldin viivat tulee piirtdd kuvan 5 osoittamalla tavalla niin, ettd niistd on helposti

tulkittavissa mika viiva jatkuu mihinkin aktiviteettiin. (Damelio, 2011, s.98)



Kuva 5. Risteavien linjojen ylittdminen vuokaaviossa (mukaillen Damelio, 2011, s.98).

2.3 Microsoft Visio -sovellus

Tassa opinnaytetydssa mallinnuksessa kaytettiin Microsoftin tarjoamaa Visio-sovelluksen
selainversiota. Visio on kaikkien kaupallisten tilaajien kaytettavissa oleva alusta, jossa voi
mallintaa prosesseja visuaaliseen muotoon. Visiosta I6ytyy useita erilaisia kaaviomalleja
kuten vuokaavioita, perusverkkokaavioita seké lohkokaavioita. Microsoftin palveluille
tyypillisesti kaavioita voi tyostdd samanaikaisesti toisten kanssa, joille kyseinen tiedosto on
jaettu. Se myds integroituu katevasti muihin Microsoft 365 alustoihin kuten Exceliin ja
PowerPointiin. Visiolla tiedostojen luominen on hyvin samankaltaista verrattuna muihin
Microsoftin alustoihin, joten jos Microsoftia on ennenkin kayttanyt, on Vision kanssa

tyodskentelyn aloitus helppoa. (Microsoft, n.d.-a)

Vision kayttoon 16ytyy kattavasti ohjeita Microsoftin sivuilta. Sivuilta 16ytyy ohjeita oikean
prosessikaaviopohjan valinnasta niin kuvallisesti kuin sanallisestikin. Jos prosessikaavioiden

mallintaminen on ihan uutta, antaa sivusto hyvin neuvoa alkuun paasemiseen ihan
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mallintamisen teorian osaltakin kertoen esimerkkeja yleiskayttoisista prosessikaavioista sekéa
tiettyjen menetelmien prosessikaavioista. (Microsoft, n.d.-b) Tassa opinnaytetydssa Vision
pohjista kaytetaan yleiskayttoista prosessikaaviomallia, tarkemmin vuokaaviota,

prosessikaavioiden luomiseen, joka kayttaa hyvakseen kuvassa 5 esitettyja symboleita.

3 Kohdeyrityksen prosessit

Toimeksiantajayrityksen virvoitusjuomaprosessi on monivaiheinen kokonaisuus. Siin&
valmistetaan ensin juomat valmiiksi asti, jonka jalkeen ne menevat tayttdosastolle
tarvesuunnitelman mukaisiin astioihin taytettavaksi. Tayton jalkeen juomat ovat valmiita
lahetettavaksi asiakkaille nautittaviksi. Koska prosessi on kriittinen asiakkaalle laadun ja
tuotteen hinnan nakoékulmasta, on prosessi kokonaisuutena ydinprosessi. Kokoprosessin

osaprosessit taas ovat tukiprosesseja.

3.1 Prosessien mallinnuksen eteneminen

Toimeksiantajayrityksen virvoitusjuomaosaston prosesseja ei ole mallinnettu aiemmin, joten
ty0 taytyi aloittaa puhtaalta poydalta. Tyon lahtétietona oli kaavio, jossa koko
virvoitusjuomaprosessi on esitetty korostaen sieltd osaprosesseja. Taman pohjalta tehtiin
pintapuolinen alkukartoitus, mista prosesseista mallinnuksia lahdettiin rakentamaan. Tyo
aloitettiin etsimalla yrityksen tiedostopankista oikeat tydohjeet, joita prosessikaavioiden
muodostamisessa tuli soveltaa. Tassa vaiheessa tehtiin tyon tilaajan ja opinnaytetyon tekijan
valilla tehtiin sopimus, jonka mukaan tyon tekija sai ottaa haltuunsa kotiin vietavaksi
muistitikulla tyota varten tarvittavat tiedostot. Tiedostot ovat salassa pidettavia, joten on
ehdottoman tarkeaa, ettei naita tiedostoja saa tallentaa muualle vaarinkaytdsten

valttamiseksi.

Ensimmaiseksi keskityttiin vastaamaan opinnaytetytn ensimmaiseen kysymykseen ja
kartoitettiin virvoitusjuomaosaston kokonaisprosessi, silla se on ydinprosessi, joka koostuu
myo&hemmin mallinnettavista osaprosesseista. Tasta prosessista l6ytyi jonkin verran valmiita
suuntaa antavia kaavioita, joten tdma oli helppo vaihe toteuttaa. Kun virvoitusjuomaosaston
perusprosessi oli kartoitettu, lahdettiin tarkastelemaan prosessia vaiheittain ja tekem&an
kartoitusta siita, mitk& osaprosessit tuli ottaa huomioon kartoituksessa. Tydn alussa oli viel&a
vahan epaselvad, minkalaisia valmiit kaaviot tulisi lopulta olemaan, joten alkuvaiheen
tydskentelykin oli osittain sekavaa. Alkuun tehtiin lista osaprosesseista, mitka

todennéakdisesti tultaisiin kartoittamaan. Lopulta kokonaisuuden selkiytyessa kaikkia naita ei
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kartoitettu. Vaikka kaikki tehty ty6 ei paatynyt lopputulokseen asti, ei ty6 silti ollut turhaa,
vaan se auttoi kokonaisuuden hahmottamisessa oleellisestikin. Lopulliset kartoitettavat
osaprosessit olivat etanolin, sokerin ja raaka-aineiden vastaanotto, perusmehun valmistus,

liuoksen ja baasin valmistus, mikseriajo, multiblender-ajo seka BIB-ajo

Koska mallintaminen oli tyon tekijalle ihan uutta, eika ollut oikein selvaa, miten tyd kannattaa
tehdd, paatettiin aloittaa ty6 jostain helposta osaprosessista, joka on jo ennestaan tuttu.
Osaprosessiksi valikoitui sokerin vastaanotto. Kyseinen osaprosessi on melko yksinkertainen
ja kaavio syntyi nopeasti tydohjeiden avustuksella. Samalla tavalla helposti saatiin
rakennettua baasin- ja liuoksen valmistuksen kaaviot. Tassa vaiheessa tyota haluttiin laittaa
kaaviot hetkeksi sivuun ja sen sijaan keskittya teoriaan, joka olikin tytn etenemisen kannalta
ratkaiseva tekija. Tyon etenemisen seuraamisen helpottamiseksi luotiin Excel-kaavio, jossa
saatiin pidettya kirjaa tydn etenemisesta prosessikaavio kerrallaan.

Tyon taustalta 16ytyi yllattavan paljon sellaista teoriaa, jota ei tullut otettua huomioon, ennen
kuin kyseiset tiedot tuli vastaan. Uutta tietoa oli esimerkiksi miten erilaisia symboleja tuli
kayttaa kaavioiden rakentamisessa seka milla laajuudella prosessikaavioon tiedot tuli
syottdd. Prosessikaavion ei ole tarkoitus olla tydohje, jonka mukaan tyd on toistettavissa,
vaan siina tulee esittdé vain laaja-alaisesti yleistason kuvaukset. (Luukkonen ym., 2012, s. 9)
Tassa kohtaa havaittiin, ettd nuo kaksi ensimmaista prosessikaaviota oli tehty huonosti ja ne
taytyi tyostaa uudestaan. Kaikki tieto ei kuitenkaan ollut turhaa, vaan pohja oli jo hyva, siihen
taytyi vain lisata oikeat symbolit ja korjata prosessien vaiheita laaja-alaisemmiksi.
Alkuvaiheessa oli annettu toisen osaston luoma prosessikaavio malliksi, mihin tyyliin ty6ta
olisi hyva lahtea edistamaan. Tassa vaiheessa osattiin myds ymmartaa tata esimerkkia

paremmin ja kayttaa sita tukena kaavioiden luomisessa.

Kun teoria ja apukaaviot oli ymmarretty, oli mallinnusta hyva jatkaa eteenpain. Tassa
vaiheessa alkoi myos selkiytyéd kokonaisuus siité, misté kaikista osaprosesseista kaaviot tuli
tehda. Tyota jatkettiin kartoittamalla tydohjeisesta oleelliset prosessin vaiheet osaprosessi
kerrallaan ja sen jalkeen luomalla néistd prosessikaaviot. Jotkin osaprosessit ovat
kokonaisuuksina laajempia kuin toiset, esimerkiksi BIB- seka mikseriajo, joten naissa oli
enemman tyota. Kun kaikki kartoitukset ja mallinnukset oli saatu valmiiksi, kaytiin kaaviot
tyon tilaajan kanssa lapi ja tehtiin niihin viela viimeiset korjaukset. Korjausten jalkeen kaaviot
l&hetettiin viela tydnjohdolle ja heidan esimiehelleen kommentoitavaksi. Pienié korjauksia

I8ytyi, mutta isolta osin kaavioihin oltiin tyytyvaisia.
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Lopullisten korjausten jalkeen korjailtiin viela kaavioiden visuaalista ilmetta tekemalla
kaikkien kaavioiden visuaalisesta iimeesta yhtenevaisen mahdollisuuksien mukaan.
Tarkastettiin myos, etta askelien valilla olevat viivat ovat saman pituisia ja askeleiden ruudut
ovat samankokoisia. Vaikka nama korjailut voi vaikuttaa pienilta, tekevat ne kaavioista
merkittavasti helppolukuisempia. Joitain poikkeuksia taytyi tehda tilanteen vaatimusten
mukaan esimerkiksi kohdissa, joissa askeleissa oli enemman tekstia. Kaytettavia kaavioita
oli lopulta kuusi kappaletta, silla etanolin, sokerin ja raaka-aineiden vastaanottojen kaaviot
yhdistettiin samalle pohjalle selkeyden vuoksi. Valmiit prosessikaaviot on esitetty
opinnaytetyon liitteind 1-6. Kaaviot toimitettiin eteenpéin tyon tilaajalle PDF-tiedostoina seka
muokattavina Visio-versiona, jotta he voivat toimittaa kaaviot eteenpéain kehitystiimille, seka

paivittda kaavioita tulevaisuudessa.

3.2 Virvoitusjuomaprosessi kohdeyrityksessa

Virvoitusjuomaosaston kokoprosessin prosessikaavio on esitetty kuvassa 6. Tassa
kappaleessa esitetddn koko prosessi tarkemmin lapi paneutuen erityisesti niihin
osaprosesseihin, joista prosessikaaviot on luotu. Kokoprosessin prosessikaavioon on laitettu
nakyviin vain paakohdat prosessista jattaen pois tarkemmat tiedot osaprosesseista, silla

nama tullaan avaamaan muissa prosessikaavioissa erikseen.

Kuva 6. Virvoitusjuomaosaston kokoprosessin prosessikaavio.

et e
suunnittelu

Koko prosessi alkaa valmistuksen suunnittelusta ja raaka-aineiden tarvesuunnittelusta.
Nama toiminnot tapahtuvat hieman eri tahoilla. Koska tdméa opinnaytety6 painottuu

virvoitusjuomaosastoon ja sen osaprosesseihin, kasitelladn tassa tydssa vain niita
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prosesseja, jotka koskevat virvoitusjuomaosastoa. Valmistuksen suunnittelu seka raaka-

aineiden tarvesuunnittelu ja tilaus, pois lukien sokeri ja etanoli, tapahtuvat toisilla osastoilla.

Virvoitusjuomaosastolla on kaytdssa tuotantotapa, jossa valmistetaan perusmehu tiivisteita,
jotka laimennetaan mikserilld, kun tayttbosasto kyseista juomaa tarvitsee. Mikserilla juomat
laimennetaan paasaantdisesti veteen, mutta tarvittaessa ne laimennetaan alkoholipitoiseen
laimennusjuomaan, joka toimitetaan osastolle valmisteena eli kayttévalmiina liuoksena.
Virvoitusjuomaosastolla on kaytdssa Bag in box -linja, eli BIB-linja, jossa pakataan

laimentamatonta perusmehua.

Virvoitusjuomaprosessissa keskeisessa roolissa on analyysit, joita tehdaan tuotannon eri
vaiheissa laadun varmistamiseksi. Jokaiselle valmistetulle juomalle on asetettu ravintosisalto
siitd, mita juoma siséaltaa. Kun arvot on asetettu, tulee juoman pysya naissé arvoissa. On
kuitenkin luonnollista, ettd arvoissa on pienta vaihtelua, silla raaka-aineissa on vaihtelua.
Taman vuoksi ravintoarvoille on asetettu sallitut poikkeamat eli toleranssit siitd, miten suurta
heittoa niissa saa olla. (Ruokavirasto, 2023) Tehdyilla analyyseilla varmistetaan, etta juomat
pysyvét ndiden asetettujen toleranssien rajoissa. Juomasta ja tuotantovaiheesta riippuen
analyyseilla tarkistetaan BRIX tai pitoisuus, pH, happopitoisuus ja alkoholipitoisuus. BRIX
kertoo sokeripitoisen juoman sokeripitoisuuden, kun taas pitoisuus kertoo sokerittomien

juomien kuiva-aineiden konsentraation (Jaywant ym., 2022; Maselli, n.d.).

3.2.1 Raaka-aineiden hallinta

Virvoitusjuomaosaston tyonjohtajat ovat vastuussa etanolin seka sokerin tarvekartoituksesta
ja tilaamisesta, mutta muiden raaka-aineiden osalta tilaukset hoidetaan tarvesuunnittelijoiden
toimesta. Etanoli ja sokeri saapuvat tehtaalle sailidautoilla portin kautta, jonka jalkeen
operaattori kdy avaamassa kuskille ovet ja hyvaksyy kuorman purun kdynnistysta varten.

Purun jalkeen etanoli otetaan vastaan yrityksen toiminnan- ja prosessinohjausjarjestelmiin.

Sokeri tulee sinetdidyilla tankeilla. Sinetit tulee aina varmistaa, jotta kuorma voidaan ottaa
vastaan. Tdma on asiakkaiden laatima vaatimus yritykselle, joten sinettien tarkistamisen
muistaminen on erittain tarke&&. Sokeria tulee lahes poikkeuksetta kaksi tankkia, joista
molemmista otetaan kahdet naytteet, toiset analysoidaan heti ja toiset vieddan laboratorioon
mikrobiologisiin testeihin. Naytteiden ottamisen jalkeen voidaan aloittaa sokerin purku.
Virvoitusjuomaosastolla sokerista varmistetaan sokerin lampétila, BRIX-arvo seka sille
tehdaan aistinvarainen arviointi. Kun purku on valmis, sokeri otetaan vastaan yrityksen

toiminnan- ja prosessinohjausjarjestelmiin.
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Muut raaka-aineet saapuvat lastauslaiturin kautta tyonjohtajan hyvaksymana. Tydnjohtaja
tulostaa raaka-aineille omat tarrat, joista hakyy raaka-ainekoodi seka eranumero ja
saapumispaiva. Kun raaka-aineet on tarroitettu, ne siirretdén kylmaan tai lAmpimaan

varastoon raaka-aineen vaatimusten mukaan.

3.2.2 Perusmehun valmistus

Perusmehun valmistus aloitetaan tarkastamalla tayttbosaston suunniteltu ajolista.
Perusmehut valmistetaan niin, etta tayttbosastolla on mehut taytettavissa astioihin
suunniteltuna ajankohtana. Valmistettavan mehun valinnan jalkeen varataan tarvittavat
laitteistot mehun valmistukselle ja tarkastetaan tarvittavien raaka-aineiden eranumerot seka
haetaan raaka-aineet varastosta. Raaka-aineet viedaéan joko liuostankkialueelle, jossa
tehdéaéan kasin liuokset, tai konttitasanteelle jos raaka-aineet ovat IBC-konteissa. Liuokset
valmistetaan prosessinhallintaohjelmassa olevan reseptin avulla. Kun liuokset ovat valmiit,
prosessin automaatiot ajavat liuoksen tai liuokset perusmehutankkiin perusmehun reseptin
jarjestyksen mukaan. Kun kaikki liuokset on siirtyneet tankkiin, on prosessissa automatisoitu
sekoitus, jonka kesto on maaratty perusmehureseptissa.

Kun perusmehun sekoitus on valmis, haetaan perusmehutankista nayte. Naytteesta tehdaan
reseptin mukaan tietyt analyysit, jotta varmistetaan perusmehun laadun olevan asetettujen
spesifikaatioiden mukainen. Tyypillisesti juomista tarkastetaan BRIX tai pitoisuus riippuen
siitd, onko perusmehu sokerillinen vai sokeriton, happopitoisuus ja/tai pH seka tarvittaessa
alkoholipitoisuus. Jos kaikki arvot ovat asetetuissa rajoissa, hyvaksytaan mehu tuotantoon,
jonka jalkeen perusmehu pakataan joko BIB-linjalla tai tayttdosastolla. Mikali arvot eivat ole
rajoissa, voidaan perusmehu korjata, jos esimerkiksi BRIX-arvossa on pienta heittoa. Jos
poikkeama on pieni, voi tydnjohtaja antaa suoraan luvan mehun kaytolle. Isommissa

poikkeamissa haetaan poikkeuslupaa perusmehun jatkokaytolle.

3.2.3 Juoman sekoitus mikserilla

Mikseriksi kutsutaan eri teollisuuden aloilla kytdssé olevaa laitteistoa, jolla useita eri
massavirtoja saadaan sekoitettua tai yhdistettya yhdeksi massavirraksi. (Tetra Pak, n.d.-b)
Virvoitusjuomateollisuudessa tama tarkoittaa laitteistoa, jolla perusmehu laimennetaan
veteen tai muuhun tuotevirtaan seka hiilihapotetaan. Tyo aloitetaan varmistamalla ajettava
juoma tuotantosuunnitelmasta. Taman jalkeen tarkistetaan, ettéd perusmehu kyseiselle

juomalle on tehty ja analysoitu ja hyvaksytaan se tuotantoon jarjestelmissa. Tarkemmat
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vaiheet prosessille on esitetty perusmehun valmistuksessa luvussa 3.2.2, jos perusmehu ei

ole spesifikaatioiden mukainen.

Taman jalkeen valitaan mikserille konesarja, eli pakkauskone mille mehu on menossa, ja
asetetaan ajon arvot tehtyjen analyysien mukaan niin, etta tayttdon meneva mehu on
spesifikaatioissa. Kun ndma on tehty, lahettaa tayttbosasto tuotepyynnon jarjestelmaan, kun
he juomaa tarvitsevat ja mikseri kdynnistetdaan. Alkuun mikserilla tayttyy puskurisailio
valmistettua juomaa, josta tehdaén viela analyysit, jotta lopullinen juoma on varmasti
spesifikaatioiden mukainen. Jos juoma on sallitun rajoissa, voidaan ajoa jatkaa ja lahettaa
juoma konesarjalle. Mikali arvot eivat ole ok, tulee puskuri tyhjentaa, saataa ajoarvoja ja
tayttaa sailié uudestaan. Jos arvot ovat nyt rajoissa, lahetetaan juoma konesarjalle. Muussa
tapauksessa otetaan yhteytta tyénjohtoon.

Ajon aikana juoman arvoja pystyy seuraamaan Anton Paarin laitteiston kautta. Kaytossa
oleva laitteistolla saadaan seurattua ajon reaaliajassa valmiista juomasta tarpeen mukaan
BRIXi&, pitoisuutta, hiilidioksidin maaraa ja alkoholipitoisuutta. (Anton Paar, n.d.). Kun
perusmehu alkaa olla vahissa, kaynnistyy juomalle jalkiajo. Jalkiajossa linjoista syrjaytetdaan
vedella putkistossa jaljella olevat juomat, jotta kaikki valmistettu juoma saadaan
tayttokoneelle. Kun jalkiajo loppuu, jarjestelman automaatiot sammuttavat mikserit
automaattisesti. Taman jalkeen pestaan laitteistot CIP-pesuilla. CIP, lyhenne sanoista
cleaning in place, tarkoittaa teollisuudessa kaytdssa olevia pesuja, joilla saadaan umpinaiset
putkistot ja tankkikokonaisuudet pestya ilman, etta laitteista taytyy avata tai purkaa (Tetra
Pak, n.d.-a).

3.2.4 Multiblender-ajo

Multiblender on toimeksiantajayritykselle raataloity laitteisto, joka ottaa raaka-aineet suoraan
konteista ja laimentaa ne juomaksi. Juomaan menevat kontit nostetaan tasanteelle, josta
multiblender pumppaa raaka-aineet seké yhdistaa ja laimentaa ne perusmehuksi. Taméan
jalkeen juoma kulkeutuu perusmehutankkiin, josta se ajetaan muiden juomien tavoin
mikserien kautta tayttoon. Tamé& menetelma on hyddyllinen juomien kanssa, joita
valmistetaan paljon ja joihin menee vain vahan eri raaka-aineita. Multiblenderilla kaytossa

olevat kontit ovat 1000 litran IBC-kontteja.

Juoman valmistus alkaa siitd, kun kontissa olevat raaka-aineet haetaan varastosta ja niihin
asetetaan tarvittavat adapterit seka sekoittajat ja liitetddn ne multiblenderiin. Kun ajo lopulta

kaynnistetaan, tarkistetaan juoman BRIX, jotta varmistutaan juoman laadusta. Jos BRIX ei
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ole asetetuissa rajoissa, selvitetaan tilannetta tydnjohdon kanssa. Kun BRIX saadaan
rajoihin, taytetaan puskuritankki. Raaka-aineita tulee juomaan kahdessa eri kontissa, joten
jarjestelmasta tulee seurata, missa suhteessa néaitda juomaan menee. Tama saadaan
tarkistettua lyhdyistd, jotka ovat osa multiblenderia. Kun kaikki on saatu kuntoon, syétetaan
jarjestelmaan tieto ajettavan juoman maarasta ja ajo voidaan kaynnistaa. Ajon aikana
tarkistetaan analyysit juomasta 30 000 perusmehulitran valein. Tasta tulee jarjestelmaan
automaattinen halytys. Ajon loppuessa jalkiajo menee automaatiolla. Kun jalkiajo on
paattynyt, otetaan konteista alussa asetetut sekoittajat ja adapterit pois ja viedaan ne

takaisin varastoon.

3.2.5 Bagin box -ajo

BIB-osastolla juomat taytetddn paksumpaan, suljettavaan muovipakkaukseen, jonka jalkeen
se pakataan paksuun kartonkiin (Y. Fu ym, 2009, s. 608). BIB-pakatut juomat lahtevét
yrityksille hanajuomiksi. Hanoissa on sisdénrakennettuna samat ominaisuudet kuin
miksereissa, eli ne laimentavat ja hiilihapottavat juomat paikan paalla tarpeen mukaan.
(Wunder-bar, n.d.) Osaston tyot alkavat pahvilaatikoiden sulkuun tarkoitettujen
limalaitteiston kaynnistyksella seka pesujen varmistuksella. Analyysit juomille on tehty
perusmehun valmistusvaiheessa, joten koneelta tulee vain tarkastaa saadut tulokset. Taméan
jalkeen jarjestelméasta kaynnistetddn mehun toimitus pakkauskoneelle ja suoritetaan
tuotannon aloitustoimet, joka sisdltdd muun muassa tyhjien tayttdpussien ja pahvilaatikoiden

tayton pakkauskoneelle.

Kun aloitustoimet on saatu valmiiksi, voidaan kaynnistaa ajo. Ensin ajetaan alkuajoa pieni
maara pussiin, josta tehdaan viela BRIX-analyysi laadun varmistamiseksi. Jos nayte ei ole
rajoissa, tyhjennetaan sailio ja tehdaan alkutaytté uudestaan. Jos edelleen arvot eivét ole
rajoissa, otetaan yhteytta tydnjohtoon. Muussa tapauksessa ajo voidaan kaynnistda. Ajon
aikana tarkkaillaan perusmehun laatua ja tehddan tarvittaessa tarkistusanalyyseja.
Perusmehun loppuessa jarjestelma suorittaa automaattisen jalkiajon ja tuotanto paattyy.

Lopuksi suoritetaan CIP-pesut laitteistolle.

4 Johtopéaatokset ja kehitysideat

Kehitystyota varten oli alussa asetettu kolme tutkimuskysymysta, joihin kaikkiin vastattiin

kysymysten esitetyssa jarjestyksessa sitd mukaa kun kehitystyo edistyi. Asetetut
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tutkimuskysymykset johdattelivat tutkimuksen etenemistd johdonmukaisesti ja pitivat tytn

etenemisessa punaista lankaa ylla. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat

¢ Minkalainen on toimeksiantajayrityksen virvoitusjuomaosaston perusprosessi?
e Mitd osaprosesseja virvoitusjuomaosastolla on?

¢ Minkalaiset prosessikaaviot osaprosesseilla on?

Ty0 aloitettiin vastaamalla ensimmaiseen kysymykseen kartoittamalla virvoitusjuomaosaston
perusprosessi. Tyon kokonaisuuden selkeyttdmiseksi myos perusprosessista luotiin
prosessikaavio, jotta tyo oli helpompi aloittaa ja kartoittaa oleelliset osaprosessit.
Virvoitusjuomaosaston prosessi avattiin luvussa 3.2 johon on liitetty myds luotu

prosessikaavio.

Kun ensimmaiseen kysymykseen oli vastattu, keskityttiin vastaamaan toiseen kysymykseen
kartoittamalla mitk& osaprosessit vaativat mallinnusta. Tyohon paadyttiin valitsemaan
oleellisimmat osaprosessit tydn suorittamisen kannalta. Luvun 3.2 alaluvuissa on avattu
kattavasti auki osaprosessit vaiheittain. Osaprosesseille saatiin aikaan hyvéat ja kattavat
kuvaukset, joiden pohjalta pystyi alkaa muodostaa prosessikaavioita. Tehtyjen kartoitusten
pohjalta saatiin valittua kriittiset osaprosessit, jotka vaativat mallinnusta. Ty6vaihetta, jossa
mallinnettavien prosessien valinta on esitetty, on kuvattu tyon etenemista kuvaavassa

luvussa 3.1.

Mallinnettavien kaavioiden valinnan jalkeen paastiin tutustumaan tarkemmin mallinnuksen
teoriaan luomalla kaavioita. Vaikka teoriaa olikin kayty lapi aiemmin, osoittautui mallinnus
yllattavan haastavaksi tytvaiheeksi. Valmiit kaaviot saatiin kuitenkin luotua ja ne on esitetty
litetiedostoina. Toimeksiantajana toiminut virvoitusjuoma-alan yritys oli tyytyvainen
opinnaytetytn aikana saatuihin kaavioihin ja yritykselle saatiin hyvéat pohjatiedot
kehittamistyota varten. Virvoitusjuomaosastolle luoduista kaavioista kay selvasti ilmi
paapiirteet prosessissa ja niista pystyy tulkita mahdollisia kehityskohteita toiminnan
tehostamiseksi. Koska tyon vaatimuksena oli saada aikaan hyvat ja tarkoitustaan palvelevat

kaaviot, saavutettiin tyon aikana kaikki tyolle asetetut tavoitteet kiitettavasti.

Toimeksiantajayrityksen laajan toiminnan vuoksi prosesseja on eri keinoin tehostettu jo
pitkan aikaa. Tamé&n vuoksi prosessit ovat jo valmiiksi hyvalla mallilla. Yrityksen toive
kuitenkin on, etta prosesseista kehityskohtia vield 16ydettaisiin. Prosessien mallinnus
projektin aikana oli saatavilla tukea niin paljon kuin tukea tarvitsi. Virvoitusjuomaosastolla on

useampi tyontekija, jotka osaavat prosessit hyvin, ja heiltd sai hyvia kehitysideoita kaavioille
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tyon edetessa. Kuitenkaan itse mallinnuksesta osastolla ei ollut osaamista, jonka vuoksi
kaaviot on rakennettu kirjallisuuden pohjalta omaa harkintaa apuna kayttaen. Jotta
oppimiskokemus olisi ollut viela antoisampi, olisi ollut kiinnostavaa paasta keskustelemaan
ihmisten kanssa, jotka osaavat mallinnusta ja saada heilta nakékulmia kaavioihin. Nyt
kaaviot keskittyvat puhtaasti virvoitusjuomaosaston prosessiin, mutta ei ole varmuutta, onko
niiden rakenne mallinnusta ajatellen oikea tai onko tehtavia kuvaavia symboleita kaytetty
oikein. Yrityksen nakdékulmasta mallinnusprojekti olisi voinut olla antoisampi, jos tyon
suorittamiseen olisi saanut tueksi syvempaa osaamista mallinnusprojekteista. Projekti
itsessaan oli palkitsevaa toteuttaa, silla siina paasi konkreettisesti nakemaan omaa
kadenjalked. Tyon aikana saavutetut kaaviot ja niiden lopulliset versiot osoittivat myds
ajatusmallien kehittymisté ja osaamisen syventymista tyon aikana.

Koska prosessin mallinnuksesta itsestaan ei ollut tukea hirveéasti saatavilla, jai epaselvaksi,
oliko kaaviot rakenteeltaan sellaiset, etta niistd on apua yritykselle pitkalla tahtaimella.
Toimeksiantajayritykselle toimitettiin muokattavissa olevat tiedostot prosessikaavioista, joten
yrityksessa pystytdan paivittdmaan kaavioita tarpeen mukaan tilanteeseen paremmin
soveltuvaksi. Olisi kuitenkin ollut palkitsevampaa paéastéa tekemaan kaavioista valmiiksi
sellaiset, etté niista yritykselle apua on. Vaikka kaaviot tayttivat osaston vaatimukset, jai
epaselvaksi, tayttikd ne organisaation vaatimuksia. Olisi ollut toivottua saada véhan
syvallisempaa palautetta kaavioista niiden rakenteen osalta. Koska loppujen lopuksi tahtotila
on kehittaa prosesseista tehokkaampia, olisi mallinnuksella ollut yritykselle isompi arvo, jos

siihen olisi kaytetty enemman ajatusta ja resursseja.

5 Pohdinta

Tyo6n suorittaminen oli kiinnostavaa ja siitd sai paljon tyokaluja tulevaisuuteen. Oli kyseessé
sitten tuotannon prosessi tai muu laajempi kokonaisuus, on sellaisia aina kiinnostavaa
paasta kasittelemaan kokonaisvaltaisesti. Tassa tydssa paasi kehittamaan kokonaisvaltaista
osaamista mallinnustasolla kasittelemalla yhté kokonaista prosessia alusta loppuun.
Perehtyessa tietoperustaan sai hyvaa kasitysta siita, miksi mallintaminen on tarkeaa
yritykselle ja tasta tiedosta sekd osaamisesta mallinnukseen voi olla hy6tya tulevaisuudessa.
On hyvin mahdollista, ettd tulee vastaan tyotehtavia yrityksissa, joissa ollaan kehitystyon ja
tehostamisen tarpeessa. Koska on vetanyt itsenaisesti yhden projektin alusta loppuun, on

tasta saanut hyva osaamista jopa projektin vetamisen tasolle.
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Ty6 kokonaisuudessaan oli opettava juuri siksi, ettd tydssa paasi kehittdmaan itsedan alusta
alkaen vieraasta aiheesta niin pitkalle, etta sai muodostettua kaaviot. Kehitysprosessi, jonka
tyon aikana on kaynyt [&pi omassa osaamisessaan ja oman tyon hallinnassa, oli mittava.
Tyb6ssa sai kokea onnistumisen tunteita, kun lahti haastamaan itseaan ennestaan
tuntemattomalle osa-alueelle, ja suoriutui tydsta tilaajan mukaan Kiitettavasti. Tyon
etenemista kuvailevassa kappaleessa kerrottiin, miten aihe oli uutta ja valilla tehtiin jopa
tehtavia, mitka eivat olleet lopputuloksen kannalta oleellisia. Tytn aikana tehdyt epaoleelliset
tyovaiheet antoivat omalta osaltaan osaamista siitda, miten erheen kautta voidaan paasta
eteenpdin. Virheet ovat iso osa tydelamaa eika ilman virheita voitaisi |6ytaa parempia
keinoja. Tassa tydssa virheet antoivat tydkaluja jatkaa ty6ssé antaen parempaa suuntaa tyon
kannalta oleellisille osaprosesseille ja tehtaville.

Tyossa kaytetty sovellus, Microsoft Visio, oli ennestéén vieras ja sen kayton opettelu taytyi
aloittaa perusteista. Sovelluksessa on kayttssa luvussa kaksi esitetyt vakiintuneet symbolit,
joita prosessien mallinnuksessa kaytetaan, joten sovelluksessa kaytdssa olevan
perusperiaatteen opettelu oli suhteellisen helppoa. Yrityksessa ei ollut osaamista sovelluksen
kayttoon, joten tdma tyo jai itsendiseksi opetteluksi ja sovelluksen kayton oppikin nopeasti.
Tama omalta osaltaan voimisti tyon tekijalla jo ennestaan olevaa kasitysta siita, etta
jarjestelmat ja niiden kaytté ovat hanelle helposti omaksuttavia tietoja. Ta&méa on nykyajan
jatkuvasti enenevissa maarin digitalisoituvassa yhteiskunnassa vahvuus, josta on varmasti

hyotya tulevaisuudessa.

Prosessit ja niiden kokonaisvaltainen hallinta on ty6n tekijalle suuri intohimo, joten
pelkastaan se, ettd opinnaytetydna sai tehda tallaista tyotd, mika oikeasti kiinnostaa, oli
aarimmaisen palkitsevaa. Prosessiteollisuuden parissa olevia tydpaikkoja on runsaasti
tarjolla eri teollisuuden aloilla ja tastd kokemuksesta voi olla laajasti hyotya eri tehtaviin
pyrkiessa. Erityisesti prosessien kehitys ja tehostaminen ovat kiinnostavia aiheita ja taméa
projekti antoi rutkasti osaamista silla saralla. Tyon tietoperustaan keskittyessé sai laajaa
ymmarrysta siitd, miksi prosessien mallintaminen on tarkeada yrityksen toiminnan
tehostamiseksi. Olisi kiinnostavaa oppia myos lisda eri menetelmistd, joita voidaan kayttaa

tyokaluina yrityksen toiminnan tehostamiseksi.
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