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Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen keskisen perhekeskuksen aitiys- ja lastenneuvolaan. Tavoitteena oli tehda perehdytyssuunnitel-
man mukainen sahkdinen lomake, jonka avulla perehdytystd on mahdollista seurata. Perehdytyssuunnitelma
toimii osana Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen perhekeskuksen neuvolatydn tyéhyvinvointisuunnitel-
maa.

Opinnadytetyo toteutettiin toiminnallisena ty6nd, jonka tavoitteena on tuottaa kohderyhmaa hyodyttdva amma-
tillinen tuotos. Perusta perehdytyssuunnitelmalle luotiin teoriatiedon pohjalta. Lisaksi raamit tydhodn saatiin
Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleisestd perehdytyssuunnitelmasta. Tuotoksena syntyi yksikkdkohtainen pe-
rehdytyssuunnitelma, jossa perehdytys neuvolayksikdssa on jaettu aikajanalle ensimmaiseen tydpaivaan, en-
simmaiseen tyoviikkoon ja ensimmaiseen tyokuukauteen. Lisdksi sdhkdisen lomakkeen osio perehdytyksessa
kaytavista asioista on koottu yleisen perehdytyslomakkeen pohjalta yksikkékohtaisesti. Opinndytety6 on tehty
yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen perhekeskuksen esihenkildiden kanssa.

Taman opinndytetydn arviointi on toteutettu SWOT-analyysin avulla, silld perehdytyssuunnitelman testaami-
nen tehdaan vasta, kun opinndytetyd on valmis. SWOT-analyysin avulla arvioitiin, ettéd perehdytyssuunnitel-
man avulla perehdyttamisesta tulee tasalaatuisempaa, yksilollisempaa ja selkedmpaa. Lisaksi perehdytyssuun-
nitelma on muokattavissa tarpeen mukaan. Mahdollisuutena on, ettad tyéyksikén tydhyvinvointi paranee ja
pito-seka vetovoimaa tulee lisdd. Uhkana on, etta tydnantaja ja/tai tydntekijat eivat sitoudu suunnitelmaan.
Jatkossa opinnaytetydn pohjalta voidaan tutkia hoitajien kokemuksia perehdytyssuunnitelmasta tai mita hyo-

vinvointi parantanut perehdytyssuunnitelman myoéta.
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perehdyttdminen, tydhyvinvointi, suunnitelma
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1 JOHDANTO

Perehdyttamiselld on suuri merkitys yrityksen kiinnostavuuden, tyéntekijoiden sitouttamisen ja tyo-
hyvinvoinnin kannalta. Etenkin hoitotydssa hyvista, osaavista tekij6ista on jatkuvasti pulaa. Kun pe-
rehdytys on hoidettu hyvin, saadaan tyoyhteisdon uusi tyontekija, joka pystyy hoitamaan tyénsa it-
sendisesti ja olemaan osana tydyhteisda seka laajemmin organisaatiota. Lisdksi saadaan sitoutunut,

tyossa jaksava tydntekija, joka tuottaa organisaatiolle pdaomaa.

Opinnaytetyon tilaajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen perhekeskuksen neuvolapal-
velut. Perehdytyssuunnitelma on osana keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluiden tydhyvinvointi-
suunnitelmaa, jonka avulla on tarkoitus parantaa yksikén tydntekijoiden tydssdjaksamista. Opinnay-
tetyon aihe tuli omasta mielenkiinnosta luoda perehdytyssuunnitelma yksikk6on, jossa sellaista ei
ole. Lisaksi yhteistybkumppanilla oli tarve saada yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma osaksi

koko organisaation kattavaa yleista perehdytyssuunnitelmaa.

Pohjois-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa, kun kuntien, kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien tuottamien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen jarjestaminen siirtyi
hyvinvointialueiden tehtavaksi. Sen myota tydyksikkdjen perehdytyssuunnitelmat on paivitettéva hy-
vinvointialueen yleisen perehdytyssuunnitelman mukaisiksi. Keskisessa perhekeskuksessa ei talla

hetkelld ole omaa yksikkdkohtaista perehdytyssuunnitelmaa, jonka mukaan perehdytys toteutetaan.

Opinnaytetytn tarkoitus on luoda yksikkékohtainen perehdytyssuunnitelma Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen keskisen perhekeskuksen neuvolatydhdn. Tavoitteena on tehda perehdytyssuunnitelman
mukainen sahkdinen lomake, joka voidaan vieda hyvinvointialueen koulutustietojarjestelmaan ja
seurata perehdytysta sité kautta. Yksikkékohtainen perehdytyssuunnitelma on tarkoitus luoda teo-

riatiedon pohjalta toiminnallisena opinndytety®na.
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2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 VYleistd perehdyttédmisesta

Perehdyttamisen tarkoituksena on antaa uudelle tyontekijalle valmiudet toimia ty6tehtdvassaan, jo-
hon hanet on palkattu. Perehdyttdmiseen kuuluvat tiedottaminen ennen tyén aloittamista, yrityk-
seen perehdyttaminen, tydsuhteeseen perehdyttaminen seka itse kaytannon tyohon perehdyttami-
nen. (Hyppanen 2013, 183.) Perehdyttédmisessa ei ole kyse ainoastaan tydhdn opastamisessa, vaan
se koskee laajana kokonaisuutena myds yritykseen ja tydyhteisdon tutustumista. Tyontekijan on ym-

marrettava organisaation visio, missio ja strategia. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttamista tarvitaan, kun tydyksikkoon tulee tydntekija joko taysin uutena tyontekijéna tai or-
ganisaation sisalla tyétehtavidan vaihtavana tyontekijand. Hyvin hoidettuna perehtymiseen kuluu
aikaa. Organisaatio hyotyy siitd, etta uusi tydntekija paasee mahdollisimman nopeasti kiinni omiin
tyotehtaviinsa ja pystyy tytskentelemaan niissa itsenadisesti. Taman vuoksi perehdyttamiseen kaytet-

tavaan aikaan kannattaa panostaa. (Joki 2021, 85.)

Perehdytykselld on vaikutuksia tydntekijan psyykkiseen tyéhyvinvointiin. Positiivinen kokemus siita,
ettd osaa oman tyonsa ja péarjaa siind, vahvistaa itseluottamusta ja innostaa tyéntekijaa jatkamaan
tyotehtdvassaan. Taman myota muodostuu myds positiivisia vuorovaikutussuhteita tydyhteisdssa.

Perehdytys vaikuttaa fyysiseen tyohyvinvointiin, silld sen avulla parannetaan ty6turvallisuutta seka

voidaan vahentda psyykkista kuormitusta, esimerkiksi jannityksen osalta. (Viitala 2019, 83.)

Vastuu perehdyttamisesta on esihenkil6lla, mutta han voi ottaa perehdytykseen avukseen myds yk-
sikdbn muita tydntekijoita. Yleensa he ovat nimettyja tyontekijoita, joilla on halu ja osaaminen auttaa
perehdytyksessa. Perehdytysvaiheen kestoon vaikuttaa tydn luonne ja tehtévat, mutta perehdytys
kestda yleensa koeajan verran. Tydyhteisdssa on yleensd paljon hiljaista tietoa, jota ei ole saatavilla
kirjallisena. Téllaisen tiedon omaksuminen ja oppiminen vaativat sitd, etté on tydskennellyt riittdvan
pitkdan kyseisessa tyOpaikassa. Hiljaisen tiedon siirtdmiseen uusille tydntekijéille on mahdollista
kayttaa erilaisia menetelmia kuten mentorointia, parityéskentelya tai vierihoitoa. (Hyppanen 2013,
185.)

Perehdytyksen voidaan katsoa onnistuneeksi, kun uusi tyéntekija tietda, mitd odotuksia haneen koh-
distuu ja minka rajojen sisdlla hanelld on padtdsvalta omasta tydstadn. Lisaksi tyontekijalla tulee olla

luottavainen olo ja han tietad, mista tarvittaessa voi saada tukea tyéhonsa. (Viitala 2019, 84.)

2.2 Perehdyttamista ohjaava lainsaadantd

Perehdyttamista ohjaa lainsaadantd. Erityisesti tydsopimuslaki ja tydturvallisuuslaki pitdvat sisalladn
ohjenuoria perehdyttamiselle. Tydlainsaddanndssa on tybantajaa velvoittavia sdadoksia perehdytta-
misen osalta. (Kupias & Peltola 2009, 20.) Tyésopimuslaissa (55/2001, 2 luku 1 §) on ty6nantajaa
koskeva yleisvelvoite, jonka mukaan tydnantajan tulee huolehtia siita, etta tyontekijan on mahdol-
lista kehittdaa omia taitojaan tyduran aikana. Lisaksi tydnantajan on selvitettdva tydntekijalle tyon

keskeiset ehdot.
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Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 2 luku 8 §) velvoittaa ty6nantajalta yleistda huolehtimisvelvoitetta,
jonka mukaan tyénantajan on huolehdittava, etta tydhon liittyvat turvallisuuteen ja terveyteen liitty-
vat riskit ovat tiedossa ja niiden ennaltaehkadisy on otettu tydpaikalla huomioon. Ty&olosuhteiden
tulee olla tyontekijalle turvalliset ja siind tulee ottaa huomioon myds tydntekijan yksildlliset ominai-
suudet. Ty6turvallisuuslaki (738/2002, 2 luku 14 §) velvoittaa my0s, ettd tydnantajan on varmistet-
tava, etta tyontekija saa riittdvan perehdytyksen, joka pitaa sisallaan itse tydhon ja tydymparistdon
liittyvan perehdytyksen seka tyohon liittyvien haitta- ja vaaratekijoiden tiedostamisen seka ennalta-
ehkaisyn.

Tyolainsaadanto nostaa perehdyttamisen tarkeaksi asiaksi yrityksissa. On todettu, ettd lain mukaan
toteutettu laadukas perehdyttdminen vaikuttaa positiivisesti kilpailukykyyn ja ty6hyvinvointiin. Mikali
tybnantaja laiminlyo lain nojalla perehdyttédmistd, voi siita aiheutua erilaista vahinkoa, jopa tyttaiste-

Peltola 2009, 27.)

2.3  Perehdyttdmisen vaiheet

Perehdyttamisen voidaan katsoa alkaneeksi jo rekrytointiprosessin ja valintapaatdksen yhteydessa.
Jo haastattelutilanteessa jaetaan hakijoille tietoa tyOpaikasta ja itse tydsta. Yksityiskohtaisempaa
tietoa jaetaan siind vaiheessa, kun hakijalle ilmoitetaan, ettd hdnet on valittu tydéhdn. Tyéhon vali-
tulle voidaan antaa infopaketti, jota han voi kdyda etukdteen lapi ennen tdiden aloittamista. (Viitala
2013, 83.) Esihenkildén on hyva valmistautua perehdyttémiseen ennakkoon ja valmistella kaikki sel-
lainen, mika vain on mahdollista ennen kuin tyontekija on tullut ensimmaisena paivana toéihin. Tahan
kuuluvat esimerkiksi tarvittavien salasanojen hankinta seka tydvalineiden valmistelu ja hankinta.
(Hyppanen 2013, 183.)

Uuden tyontekijan vastaanottamiseen on hyva panostaa. Positiivinen kokemus siitd, etta tyontekija
tuntee itsensa tervetulleeksi uuteen tydhon, on pohja hyvalle perehdytyskokemukselle seka koko
tydsuhteelle. Lahiesihenkildn tehtdva on alkuun saada uusi tyéntekija mahdollisimman hyvin ty6paik-
kaan sisdlle. Lahiesihenkilon tehtava on kdyda perehdytyssuunnitelma Iapi hyvin, jotta uudelle tyon-
tekijalle tulee selked kuva siita, mitd perehdytykseen kuuluu ja mité hanen pitéd milloinkin tehda
perehdytyksen tiimoilta. (Viitala 2013, 83.) Kun uusi tyontekija aloittaa tydssaan, olisi tarkead, etta
esihenkild on varannut itselleen riittdvasti aikaa ensimmaista tydpaivaa varten, mielelladn koko en-

simmaisen paivan (Hyppanen 2013, 184).

Tybdsuhdeperehdyttdmisen tehtdva on kayda lapi yleisia kaytantoja tyéhon liittyen, kuten tydsopi-
mus, ty6aika ja poissaolosddannokset. Lisdksi on hyva kertoa my®s muista tydsuhteeseen liittyvista
asioista kuten tyoterveyshuollosta, tyéhyvinvoinnin eduista seka ruokailu-, tauko- ja sosiaalitiloista.
(Viitala 2013, 83-84.) Kun yleisperehdytys on kayty lapi, siirrytaan yksikkdkohtaisiin asioihin. Yksik-
kokohtaisten asioiden jalkeen siirrytadn tyontekijan tydhon; mista tehtdvista tyé koostuu, miten
tyota tehdaan. (Hyppanen 2013, 184.) Tydnopastuksessa perehdytetadn varsinaiseen tydhon ja tyo-

paikkaan. Sen tarkoituksena on antaa uudelle tyéntekijdlle mahdollisimman hyvat valmiudet suoriu-
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tua tyostaan. Tydnopastuksen voidaan katsoa onnistuneeksi, kun uusi tydntekija on tietoinen ha-
neen kohdistuvista odotuksista ja myos rajoista, joiden sisalla hanen kuuluu toimia. (Viitala 2013,
84.)

Perehdyttamisen vaiheet voidaan jakaa myos ajallisesti ensimmaiseen tyépadivaan, ensimmaiseen
tyoviikkoon ja ensimmaiseen tydkuukauteen. Voi olla hyva miettia, mitd milloinkin kdydaan lapi uu-
den tyontekijan kanssa. Ensimmaisend paivana on tarkoitus kdyda lapi kdytannon asiat, jotka on
aluksi saatava hoidettua kuten avainten luovutus, tyéhon kuuluvat kriittisimmat luvat ja kdytannot.
Paiva on hyva rakentaa niin, etta tydntekijalld on paivan aikana tekemista, mutta ei liilkaa. Ensim-
maisend paivana olisi hyva myos esitella tyontekijén tyopiste ja tutustua lahimpiin tyckavereihin.
(Kupias & Peltola 2009, 105-107.)

Ensimmaisen tydviikon tarkoitus on saada tyontekija paneutumaan omaan tyéhonsa. Tarkoitus on
saada mahdollisimman hyva alku tyélle. Siind apuna ovat kokonaiskuvan hahmottaminen koko orga-
nisaatiosta seka tyotehtavistd. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan pida olettaa, etta tyontekija viikon ai-
kana pystyisi tydskentelemaan tdysilla, vaan han pystyy selviytymdan tassa vaiheessa tdistadn hyvin
perustasolla. Kuitenkin on tarkoitus luoda pohja hyvalle tyoskentelylle. Ensimmaisen viikon aikana
selviavat myds ne asiat, joihin uusi tydntekija tarvitsee lisdperehdytysta ja tehtdvat, jotka han jo
tdssa vaiheessa hallitsee. Viikon lopuksi on hyva jarjestaa perehdytyskeskustelu, jolla voidaan selvit-

taa, missa ollaan menossa. (Kupias & Peltola 2009, 105-107.)

Ensimmaisen kuukauden aikana on luotava luotettava pohja keskustelulle tydntekijén kanssa. Ta-
man tarkoituksena on, etta tydntekija pystyy kertomaan omat mielipiteensa ja kehittémisideat toi-
mintatapoihin. On siis hyva pyytaa palautetta uudelta tydntekijalta. Kuukauden aikana vastuu pereh-
tymisesta siirtyy koko ajan enemman uudelle tyontekijalle, kuitenkin niin, etta perehdytyssuunni-
telma kulkee mukana koko ajan. Parin kuukauden kuluttua tydn aloituksesta olisi hyvé pitaa taas
uusi perehdytyskeskustelu, jossa voidaan arvioida seka perehtyjda etta perehdytysta. (Kupias & Pel-
tola 2009, 105-107.)

Perehdyttdmisohjelman suunnittelu ja laatiminen

Perehdyttdmisen suunnittelua voidaan miettid laajemmin organisaatiotasolla seké yksilétasolla. Or-
ganisaatiotason perehdytyssuunnitelma voidaan pilkkoa viela yksikkétasoon. Tama pitaa sisalladan
erilaisia perehdyttdmissuunnitelmia ja -materiaaleja, joita perehdytyksessa voidaan hyddyntaa. Li-
saksi jokaisessa perehdyttamisessa tulisi tarkastella perehdytysta myds yksil6tasolla, jotta voidaan
miettid tarkemmin, millaiset tarpeet kullakin uudella tyéntekijalla on. Kullekin tydntekijdlle voidaan
tehda kartoitus heidan osaamisestaan, jonka perusteella voidaan perehdyttaminen raataldida kunkin
tarpeiden mukaan. (Kupias & Peltola 2009, 88—89; Surakka 2009, 73-74.)

Jotta perehdyttamisohjelma saadaan osaksi toimintatapaa, on tarkedad, ettd se on mietitty ja tehty

perusteellisesti. Kun ohjelma on kerran tehty, se ei kuitenkaan tarkoita, etta sité on kaytettava jat-
kossa aina samanlaisena. Hyvin suunniteltu ohjelma voidaan jatkossa paivittda. Yleensa yleispereh-
dytyksesta vastaa henkildstdasiantuntija, mutta tydyhteisédn ja tydtehtaviin ldhiesihenkild on paras

perehdyttaja. Lisdksi perehdytykseen voivat osallistua myds ne henkilét, jotka sopivat siihen parhai-
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ten tydtehtdvien osalta. Vastuu perehdytyksesta on henkildstdasiantuntijalla tai lIdhiesihenkildlla. Mi-
kali perehdyttdjina toimii myds muita henkildita, on heidan tietotaidot ja asenteet mietittdva etuka-
teen esihenkilon tai henkilostdasiantuntijan toimesta. Myds henkilén omalla mielenkiinnolla pereh-
dyttamiseen on merkitysta. Perehdyttajiksi on hyva valita sellaisia tydntekijoita, joilla on oma halu ja
mielenkiinto tehtdvadn. Perehdyttamisohjelman laatimiseen voi kayttda apuna erilaisia listauksia asi-
oista, joita perehdytyksessa on tarkoitus kayda lapi. Listauksen voi luoda esimerkiksi toiminnoittain
tai paivakohtaisen listan. Perehdyttdmisen tukena voidaan kayttaa erilaisia tukimateriaaleja, jota yri-
tyksessa on tarjolla, esimerkiksi tydohjeet, toimenkuvat ja henkilostdon yhteystiedot. Kun perehdytys
on saatu alulle, on myds tarkeda seurata perehdytyksen etenemista. Téma voidaan toteuttaa kes-
kustelulla, joka kaydaan tietyn ajan jdlkeen perehdytyksen alettua. Seurantakeskustelun perusteella
voidaan tarkentaa perehdytyksessa jo kdytyja asioita lapi ja tiedetadn, mihin asioihin uusi tydntekija

mahdollisesti tarvitsee lisdperehdytysta tai mitka asiat ovat vield kdymatta lapi. (Joki 2021, 88-96.)

2.5 Perehdyttdjan rooli

Perehdyttdjalla tarkoitetaan henkil6a, jonka vastuulla on opastaa uudelle tydntekijalle tydsta tiettyja
tehtavia tai kokonaisuuksia. Perehdyttajana voi toimia tyokaveri, esihenkild tai jokin muu henkild
my®ds organisaation ulkopuolelta. Kokonaisvastuu perehdytyksesta on esihenkilélla, mutta hanen on
mahdollista siirtaa tehtavia myds muille. Perehdyttdjia voi olla yksi tai useita perehdytyksen aikana.
Jos perehdyttajia on useita, on hyva huolehtia selkeasti tydnjaosta perehdyttdjien kesken. Tdma on
hyva kirjata perehdytyssuunnitelmaan. Perehdyttdjan tarkeimpana ominaisuutena on sitoutuminen
ja aito kiinnostus perehdyttamisté kohtaan. Nain saadaan myds mahdollisimman rakennettua mah-
dollisimman onnistunut perehdytys uudelle tyéntekijalle. Positiivisen asenteen omaa tyotehtavaa
kohtaan omaava perehdyttdja, antaa myés hyvan kuvan koko organisaatiosta. Kiire on yksi yleisim-
mista haasteista perehdytyksessa. Perehdyttdajana toimiminen vaatii oman aikansa ja nadin ollen sille
tulisikin varata riittévasti aikaa. Perehdyttaja ei pysty samaan aikaan hoitamaan muita tydtehtaviaan
taydelld teholla ja perehdyttdmadn uutta tyontekijaa. Kiire ja paine tydssa voivat vaikuttaa perehdyt-
tamiseen negatiivisesti. (Eklund 2018, 140-144.)

Perehdyttdjan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu uuden tyétekijan tukeminen. Uuden ty6n aloittaminen
aiheuttaa tyontekijalle niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunteita. Perehdyttdjana on hyva tiedostaa
tama tunteiden kirjo, jotta han pystyy laskemaan uuden tydntekijan stressitasoa ja helpottamaan
tdman sopeutumista uuteen tydhon. Perehdyttdjan on hyva olla ldsna ja aidosti kiinnostunut uudesta
tyontekijasta, jotta tama kokee olonsa mahdollisimman tervetulleeksi uuteen tydyhteiséon. Pereh-
dyttdjalla on oltava hyvat vuorovaikutustaidot toimiakseen roolissaan. Ei ole tarkoitus, ettd perehdyt-
tdja vain siirtda tietoa ja informoi, vaan hanen tehtdava on kuunnella uuden tydntekijén tarpeita pe-
rehdytyksessa. (Eklund 2018, 145-150.)
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3 PEREHDYTTAMINEN SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

3.1 Yleistd perehdyttdmisestd sosiaali- ja terveysalalla

Vilkko (2023, 36) on Pro gradu -tydssaan kdynyt lapi hoitajien tuen tarpeita ammatillisessa kehitty-
misessa. Tydssa nousee esille hoitajien tarve kattavasta perehdytysjarjestelmasta. Etenkin tyéuran
alkuvaiheessa olisi tarkead, ettd perehdyttaminen olisi jarjestelmallista ja vastuuta annettaisiin so-
piva maara. Myos Nystromin (2022, 16) mukaan hoitajien perehdytyksessa on puutteita. Resurssien
niukkuus seka henkildstossa ettd tydajassa vaikuttavat perehdytykseen hoitajien kokemuksen mu-
kaan negatiivisesti. Liséksi perehdytyksessa ei ole tarvittavaa suunnitelmallisuutta. (Nystrém 2022,
16; Nousiainen 2017, 51-53.)

Sosiaali- ja terveysalalta poistuu ja on poistumassa tydntekijoita erilaisista syista. Ala ei mydskaan
houkuttele uusia tekijoité. Perehdyttédmisen avulla olisi mahdollista sitouttaa uusia tydntekijoita alalle
ja tyOyhteisdon. Usein kuitenkin kdy niin, ettd perehdytysohjelmaa ei pystyta kdymaan lapi koko-
naan ja toisaalta sen suunnittelulle ja organisoinnille kaytetd aikaa. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan
henkildostdpulan vuoksi itse perehdyttamiseen ei ole riittavasti aikaa. Hyvan perehdytyksen kesto on
kuukauden pituinen. Téma on kuitenkin hyvin harvinaista hoitoalalla. Mikali perehdytys on liian lyhyt
ja uusi tydntekija joutuu liilan nopeasti vastuullisiin tehtaviin, on silla vaikutuksia koko tydyhteiséon.

Lisaksi uusi tyontekija voi kokea liian haastavia tilanteita liian nopeasti. (Seppanen 2022, osa 1.)

3.2 Perehdytysmalleja sosiaali- ja terveysalalla

Lindfors (2023, 53) on vaitdskirjassaan luonut hypoteettisen mallin vastavalmistuneen sairaanhoita-
jan perehdyttamiseen (kuva 1). Mallissa on tarkoitus antaa perehdytysta seka yksikkd- etta organi-
saatiotasolla. Perehdytykseen on varattava riittavat resurssit ja perehdyttdja ei perehdytyksen ai-
kana ole laskettu miehitykseen. Perehdytyksen tulisi mennd eteenpain ilman tarpeettomia keskey-
tyksia. Tarkoituksen mukaista olisi, ettd perehdytyksessa olisi yhtendiset séannot yksikdssa kaikille
uusille tydntekijoille. Lisaksi perehdytyksessa otetaan huomioon my6s yksikolliset tarpeet seka uu-
den tyontekijan kuin tydyksikdnkin osalta. Olennaista perehdytysmallissa on myds perehdytyksen
seuranta sekd perehdytyksen aikaan ettd sen jalkeen. Tama voi tapahtua perehdytyskeskustelujen

avulla.
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KUVA 1. Ammatillisen patevyyden kehittymistd tukeva hypoteettinen perehdytysmalli (Lindfors 2023,

55).

Komonen & Vepsadldinen (2021, 28) ovat opinndytetydssaan luoneet perehdytysmallin Eteld-Karjalan

hyvinvointialueen kouluterveydenhuollon yksikéihin (kuva 2). Mallissa on kuusi kohtaa, jotka pereh-

dytyksessa kaydaan lapi. Perehdytys alkaa siitd, kun uusi tyéntekija on valittu ja paattyy siihen, kun

koeaika paattyy. Muut kohdat koskevat tyéntekijan vastaanottamista, ensimmaista tydpaivaa, en-

simmaista tydviikkoa ja ensimmaista tyokuukautta. Perehdytys etenee aikajanan mukaan ja jokai-

sessa kohdassa on listattu asiat, jotka kulloinkin tulisi kdyda lapi.
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KUVA 2. Perehdytysmalli (Komonen & Vepsaldinen 2021, 28)

I ¢

KOEAJAN
ENSIMMAINEN PAATYTTYA
KUUKAUSI s Palsutekesiustaly
« lisznginan yBmeko perahdytykse sté esihe nkilan
A " kanssa
nimatyn tukihankilon

+ Mahdollisten
karjausehdotusten lapikaynti
ja yloskin aaminan

taustatuen avulls

= Tapaaminen muiden
koulutarvaydanhoitajian
kanssa

« Kehityskeskusielu
asihankilon kanssa;, miten
on mennyt?

Peltokoski (2016, 27) on vaitdskirjassaan luonut kokonaisvaltaisen mallin kokonaisvaltaisesta pereh-

dytysprosessista terveydenhuoltoon (kuva 3). Perehdytyksessa tulisi maaritella tavoitteet ja vastuut,

jotta se voidaan toteuttaa kokonaisvaltaisesti. Lisaksi perehdytyksen sisalté tulisi miettid ammatin ja

yksildllisten tarpeiden mukaan, ja siihen tulisi sisdllyttda palautteen saaminen niin esihenkil6ltd kuin
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tyokavereilta. Peltokosken mukaan hoitajat, jotka aloittava ty6uraansa, tarvitsevat selkedn perehdy-
tysprosessin, jonka avulla he pystyvat hahmottamaan, mita heilta vaaditaan seka integroitumaan
helpommin tydyksikkdon ja organisaatioon. Kokonaisvaltainen perehdytysprosessi auttaa hoitajia
nostaa perehdytyksen kesto seka nimetty perehdyttdja. Perehdytyksen kesto riippuu uuden tyénteki-
jan tarpeista ja tavoitteista. Nimetyn perehdyttdjan tehtava on huolehtia perehdytysprosessin etene-
misestd ohjeiden mukaan tydyksikkétasolla. Terveydenhuollossa kokonaisvaltainen perehdyttéamis-
prosessi nahtiin tarkedna ja vaikutti terveydenhuollon organisaation vetovoimaan ammatista riippu-
matta. Kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin tarkoituksena on edistaa terveysalan organisaation

vetovoimaa. Peltokosken malli esittelee tarkeimmat tekijat, joilla vetovoimaa voidaan parantaa.
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KUVA 3. Kokonaisvaltainen ja vetovoimainen malli perehdytyksesta erikoissairaanhoidon ymparis-

tossa. (Peltokoski 2016, 29.)
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3.3 Neuvolan terveydenhoitajien kokemuksia perehdyttdmisestd

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetydssa selvitettiin Tampereen kaupungin ditiys- ja lasten-
neuvolan terveydenhoitajien kokemuksia perehdytyksesta haastattelemalla seka uusia terveydenhoi-
tajia etta kokeneita terveydenhoitajia. Haastattelussa tuli ilmi, ettd uudet terveydenhoitajat kokivat
perehdytyksen olevan puutteellista. Osa uusista terveydenhoitajista ei ollut saanut perehdytysta lain-
kaan, osalle oli perehdytetty vain paallimmaiset asiat kuten tietokoneen tunnukset ja avaimet. Orga-
nisaatiossa ei ollut perehdytyssuunnitelmaa tai vastuuhenkildd, nimettya perehdyttdjaa tai ohjaajaa
ei ollut nimetty. Lisaksi resurssit perehdyttamiseen olivat puutteelliset. Perehtymista oli joutunut te-
kemaan omalla ajallaan. Osalle uusista terveydenhoitajista oli laitettu ensimmaiseen tyépaivaan ke-
vennys aamupaivan osalle, mutta sen jalkeen toita piti tehda normaalilla ty6étahdilla. Osalle ei ollut
annettu tatdkadan mahdollisuutta vaan he joutuivat aloittamaan heti aamusta alkaen normaalilla ty6-
tahdilla. Perehdytyksen kestoa ei ollut mydskdaan maaritetty eika kollegoilla ollut aikaa perehdyttaa
vaan hekin tekivat toitd normaalilla tydtahdilla. Osalle terveydenhoitajista oli varattu aikaa kollegan
tyon seuraamiseen. Uudet terveydenhoitajat kokivat, ettd esihenkilon tuki jai perehdytyksen aikana

vahaiseksi asiakasty6hon liittyvissa asioissa. (Nevaharju 2020, 36-43.)

Kokeneet terveydenhoitajat kokivat haasteita perehdytyksessa, silla kunnollista perehdytyssuunnitel-
maa ei ollut. Sen vuoksi uudet tydntekijat eivat voineet tietdd, mitd pitdisi tehda tai mita pitdisi osata
kysya. Lisaksi he kokivat, etta uudet tyontekijat olivat alttiita virheille ja vaaratilanteille puutteellisen
perehdyttdmisen vuoksi. Kokeneet tydntekijat toivat esille sen, etta vastavalmistunut terveydenhoi-
taja ei ole valmis tyéhon ilman perehdytystd, vaikka olisikin suorittanut tydharjoittelut kyseisessa
yksikdssa. Muutos opiskelijasta tydntekijaksi on heidan mukaansa suuri. (Nevaharju 2020, 51.) Ko-
keneet terveydenhoitajat toivat esille myds kokemuksia perehdyttdjan roolista. Heita ei ollut nimetty
perehdyttdjaksi ja sen myoéta perehdyttaminen oli tydyksikdssa yhteisvastuullista, mutta myds suur-
piirteistd. Perehdytykseen ei ollut ohjeita tai suunnitelmaa eika heille ollut jarjestetty koulutusta pe-
rehdyttdmisestd. Taman vuoksi heilld oli puutteelliset valmiudet perehdyttéamiseen. Kokeneet tervey-
denhoitajat kokivat tarkeina perehdyttamisen kannalta perehdyttdjan oman motivaation ja tydyhtei-
son roolin. Perehdyttdminen toi lisda kuormitusta koko tydyhteisddn seka uusille ettd kokeneille ter-
veydenhoitajille. (Nevaharju 2020, 53-56.)

Kumpikin ryhma pohti my6s kehittdmisideoita perehdyttamiseen liittyen. Molempien ryhmien kehitta-
misideat olivat hyvin samankaltaisia. Kehittdmisideoissa nousivat esille etenkin perehdytyksen yksi-
16llisyys ja selkd@ suunnitelma, resursointi, roolit ja vastuut seka motivaatio ja osaaminen. Seka uudet
ettd kokeneet terveydenhoitajat olivat sitd mielta, etté jokaiselle tulisi laatia henkilékohtainen pereh-
dytyssuunnitelma, joka pohjautuu yleiseen perehdytysrunkoon. Tdma auttaisi siihen, etta seka pe-
rehtyja ettd perehdyttadja tietavat, mita heilta vaaditaan ja mita pitaa tehda. Perehdytykseen tulisi
antaa riittdvat resurssit, jotta perehdytyksen voi toteuttaa laadukkaasti ja sen aikana pystyy parem-

min rauhassa omaksumaan tarvittavat ohjeet ja kdytéannét. (Nevaharju 2020, 46—49, 58-61.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on luoda ammatillinen tuotos, joka tuottaa kohderyhmalle
hydtya tai joka auttaa arjen toiminnoissa. Toiminnallinen opinndytetyota pidetdan yhtena opinndyte-
tybtyyppina ammattikorkeakoulussa ja se on my6s tutkimuksellisen kehittémisen tapa. Tarkoitus ei
ole vain luoda kehittamisty6 vaan toiminnallisessa opinndytetydssa myods raportoidaan kehittdmis-
tydn prosessi akateemisen viestinnan keinoin. Se, miksi on tehnyt juuri tietyt valinnat omaan kehit-
tamistydhon, perustellaan ammatillisen Iahdekirjallisuuden perusteella. (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2022, 11-12.) Toiminnallisen opinndytetydn ominaisuuksiin kuuluu se, etta lopullinen tuotos
on aina kaytannénlaheinen lopputuote. Ohjeistusta tai opasta tehdessa, tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota lahdekritiikkiin. Erityisesti on mietittava se, mista kaikkialta tietoa on hankittu, jotta voi-
daan varmistaa tiedon uskottavuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.)

4.2 Lahtotilanteen kuvaus

Opinnaytetyon tilaajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen perhekeskuksen neuvolapal-
velut. Pohjois-Savon hyvinvointialueella tydskentelee noin 12 800 tyontekijaa. Hyvinvointialue tuot-
taa terveys-, sosiaali- ja pelastustoimenpalveluita seka erikoissairaanhoidon palveluita Pohjois-Savon
alueella I&dhes 250 000 alueen asukkaalle. Neuvolapalveluiden tarkoituksena on turvata odottavan
aidin, sikion, lapsen seka perheen terveytta ja hyvinvointia. (Pohjois-Savon hyvinvointialue julkaisu-
aika tuntematon.) Kevaalla 2024 keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluissa terveydenhoitajia on
yhteensa 41, joista suurin osa tekee yhdistelmaty6ta neuvolassa. Yhdistelmaty6 tarkoittaa sita, etta

terveydenhoitajan tyonkuva kattaa seka ditiys- etta lastenneuvolatyéta. (Happonen 2024.)

Opinnaytetytn aihe lahti liikkeelle omasta mielenkiinnosta aihetta kohtaan. Liséksi opinndytetytn
tilaajalta tuli tarve perehdytyssuunnitelmasta, silld vuoden 2023 alussa tapahtui organisaatiomuutos,
kun kuntien tarjoamat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelut siirtyivat hyvinvointialueiden
vastuulle ja ndin ollen keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluilla ei ollut omaa yksikkdkohtaista
perehdytyssuunnitelmaa. Perehdytyssuunnitelman luominen oli kirjattu tavoitteeksi osana keskisen
perhekeskuksen neuvolatyon tyéhyvinvointisuunnitelmaa. Koko hyvinvointialueelle on luotu yhteiset,
yleiset ohjeet perehdytyksestd, mutta jokaisen yksikén vastuulla on rakentaa oma yksikkdkohtainen
perehdytyssuunnitelma. N&din tyon tarkoitukseksi tuli luoda yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma
Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluihin. Liséksi tydn tilaajalta
tuli toive, etta luotaisiin samalla perehdytyssuunnitelman mukainen sahkéinen lomake, jonka avulla
perehdytystd on mahdollista seurata. Tama tarkentui opinndytetydn tavoitteeksi. Perehdytyssuunni-
telma on yksikkdkohtainen, mutta sité on mahdollista hyddyntdd myds muihin perhekeskuksiin neu-

volatydssa.
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4.3  Perehdytyssuunnitelman toteutus

OpinnadytetyOprosessi alkoi kesalla 2023. Tammikuussa 2024 Pohjois-Savon hyvinvointialueen johta-
jaylihoitaja myoénsi tutkimusluvan opinnaytetydlle, joten varsinainen toteutus alkoi tuolloin alku-
vuonna 2024. Opinndytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, silla siita syntyy ammatillinen tuotos,
jota on mahdollista hyddyntaa arjen tydssa (Kostamo ym. 2022, 11). Tarkoitus oli rakentaa perehdy-
tyssuunnitelma teoriatiedon pohjalta. Opinndytetydssa olisi voinut kdyttda menetelmana myos esi-
merkiksi haastatteluja, joissa olisi selvitetty tyéntekij6ilta, miten he ovat perehdytyksen kokeneet ja
mita he toivoisivat perehdytykseltd. Haastatteluja ei kuitenkaan paadytty kayttamaan, silla aiheesta
I6ytyneet tutkimukset, joissa kuvattiin hoitajien kokemuksia perehdytyksestd, tukivat omaa koke-
musta terveydenhoitajan tydstd seka kollegoiden kanssa kaytyja keskusteluja perehdytyksesta neu-
volapalveluissa. Teoriatieto oli sen verran kattavaa, etta sen perusteella pystyi rakentamaan pereh-
dytyssuunnitelman keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluihin. Myoskadn tyontilaaja ei nahnyt

tyontekijoiden haastattelujen tuovan liséarvoa tyéhon.

Perehdytyssuunnitelma koostui kahdesta osasta eli varsinaisesti perehdytyssuunnitelmasta, johon
luotiin aikaraamit ja maariteltiin tehtavat seka sahkoisen lomakkeen luomisesta. Pohjois-Savon hy-
vinvointialueella on luotu yleisperehdytyksen malli, jossa perehdytyksen kokonaiskesto on yhteensa
12 kuukautta. Yleisperehdytysmallissa on esitetty ne perehdytyksessa kaytavat kurssit ja koulutuk-
jeena on, ettd perehdytyskeskustelut kdydaan 6 viikon, 3 kuukauden ja 6 kuukauden kuluttua ty6n
aloituksesta. (Pohjois-Savon hyvinvointialue 2024.) Tama perehdytysmalli toimii pohjana myds yksik-
kdkohtaisessa perehdytyssuunnitelmassa ja sen mukaan lahdettiin miettimaan yksikkdkohtaisen pe-
rehdytyssuunnitelman kohtia. Lisdéksi sahkoinen lomakepohja oli jo olemassa, joten siihen piti miettia

Iahinna yksikkdkohtaiset asiat.

Ennen kuin uusi tyéntekija aloittaa tyot, on esihenkildn vastuulla hoitaa tarvittavat kayttajatunnuk-
set, jarjestaa avaimet ja tydvalineet seka miettia aikataulu- ja perehdytyssuunnitelma yhdessa tyén-
tekijan kanssa valmiiksi (Liite 1). Tyon aloittaminen sujuu paremmin, kun kaikki on valmiina etuka-
teen eikd ensimmaisind ty6paivind tarvitse kayttaa aikaa siihen, etta ei padsekaan jarjestelmiin, joita
tyossa tarvitsee. Perehdytyksen suunnittelu on tarkoitus kdyda lapi yksil6llisesti ja tarpeen mukaan.
Tama riippuu siita, onko tyontekija uusi vai palaamassa pitkdn poissaolon jalkeen takaisin tyéhon.
Esihenkilé myds nimeaa etukateen perehdyttajan uudelle tyéntekijalle, jotta tarvittavat sijaisjarjeste-

Iyt on mahdollista tehda.

Ensimmaisesta tydpdivasta vastaa esihenkild. Han ottaa uuden tyontekijén vastaan ja kdy aluksi lapi
yleisperehdytyksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleisperehdytysohjeen mukaisesti. Ensimmai-
send paivand maaritetdan tavoitteet perehdytykselle seka kdydaan lapi perehdytyssuunnitelma.
Tyontekijan on myds tarkoitus siirtyd paivan lopuksi tulevalle tybpisteelleen, jossa han tapaa uudet

tyokaverit ja padsee nakemaan tydtilat.

Yksikkokohtaiseen perehdytyssuunnitelmaan tavoitteiksi maariteltiin se, etta tydntekijalla on pereh-
dytyksen jalkeen valmius toimia itsendisesti terveydenhoitajan tydssa neuvolassa seka hanesta tulee

osa tydyhteista. Vastuu perehdyttdmisesta kuuluu esihenkildlle. On kuitenkin mahdollista jakaa pe-
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rehdyttamisvastuuta nimettyjen perehdyttdjien kanssa. (Kupias & Peltola 2009, 82.) Yksikkdkohtai-
sessa perehdytyssuunnitelmassa paadyttiin siihen, etta esihenkildn liséksi nimetdan erikseen pereh-
dyttdjat, jotka vastaavat yksikkdkohtaisesta perehdytyksesta tydhon ja tietojarjestelmiin liittyen.
Keskisen perhekeskuksen neuvolapalveluissa perehdyttamista on sen verran harvoin, etta perehdyt-
tajiksi nimetdan kolme tyontekijad, jotka kaikki tekevat yhdistelmatyota aitiys- ja lastenneuvolassa.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan nadistd perehdyttajista yksi, joka hoitaa perehdyttamisen
paivat 2.—10.yhdessa esihenkilon kanssa. Perehdyttajiksi nimettyjen henkildiden on tarkoitus kayda
|api seka yleinen etta yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma, jotta he tietavat myds itse, miten
perehdytys etenee kokonaisuudessaan. Tarkoitus on jarjestda pienimuotoinen koulutus tuleville pe-

rehdyttdjille perehdytyksesta.

Perehdytyksen tavoitteet ja suunnitelma on tarkoitus tarkentaa jokaisen uuden tydntekijan kanssa
yksil6llisesti. Perehdytykseen vaikuttavat yksilon ominaisuudet, taidot, vahvuudet, kokemus ja per-
soonallisuus. (Eklund 2018, 128). Sen vuoksi aika, jonka uusi tydntekija on nimetyn perehdyttdjén
kanssa, vaihtelee parista paivasta kahteen viikkoon. Tahan vaikuttaa esimerkiksi se, onko uudella
tyontekijalla aiempaa kokemusta terveydenhoitajan tydsta vai onko han juuri valmistunut. Lisaksi

aiempi tydkokemus neuvolatydsta vaikuttaa perehdytyksen kestoon perehdyttdjan kanssa.

Perehdyttdjan valinnassa on tarkeaa huomioida se, etta perehdyttaja on sitoutunut ja motivoitunut
tehtdvaansd. Perehdyttdjan asenteella on todettu olevan suuri vaikutus perehdytyksen onnistumi-
seen. (Eklund 2018, 142.) Perehdyttdjia valittaessa on tarkoitus ottaa huomioon aito kiinnostus teh-
tavaa kohtaan. Lisaksi terveydenhoitajan tydsta pitaa olla riittdva kokemus, jotta on mahdollista pe-
rehdyttda kaikki tehtaviin liittyvat asiat. Perehdyttdjalle on tarkoitus antaa tybaikaa perehdyttami-
seen, jotta voidaan taata laadukas ja riittava perehdytys. Aluksi on tarkoitus kysya henkilékunnan

mielenkiinto ldhted perehdyttdjaksi. Sen jalkeen esihenkild miettii, ketka sopivat rooliin parhaiten.

Kun uusi tyontekija on kdynyt lapi tydhon liittyvia asioita nimetyn perehdyttdjan kanssa, siirtyy han
tekemaan terveydenhoitajan ty6ta omaan tyopisteeseensa itsendisesti. Kuitenkin ensimmainen kuu-
kausi on tarkoitus mahdollistaa kevyempi tyéohjelma, jossa asiakaskontakteja on vahemman ja uu-
delle tyontekijalle jaa aikaa perehtya itsendisesti yleisperehdytyksessa oleviin kursseihin ja koulutuk-
siin seka oppia tydn kaytantéja. Uusi tyontekija voi turvautua oman tydpisteen tytkavereihin ja ni-

mettyyn perehdyttdjaan, mikali han tarvitsee apua.

Ensimmaisen kuukauden jalkeen pidetadn perehdytyskeskustelu, jossa kdydaan lapi sita, miten pe-
rehdytys on sujunut siihen asti. Lisaksi voidaan paivittdad suunnitelmaa siitd, mita yleiseen perehdy-
tyssuunnitelmaan liittyvia kursseja ja koulutuksia on vield kdymatta ja suunnitella niille aikataulu. Jos
tassa vaiheessa tulee vield jotain sellaisia asioita eteen, joihin uusi tydntekija kokee tarvitsevansa
lisad perehdytysta, hanelle pyritdan jarjestémaan siihen mahdollisuus esimerkiksi nimetyn perehdyt-

tajan toimesta.

Perehdytyssuunnitelman lisdksi tavoitteena oli luoda séhkdinen lomake, jolla perehdytystd on mah-
dollista seurata (Liite 2). Opinnadytety6ta tehdessa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle rakennettiin
pohja tuolle sahkoiselle lomakkeelle, joten tehtavaksi jai miettid siihen yksikkokohtaiset toimintakay-

tanndt ja jarjestelmaosaaminen. Ne laadittiin tydnkuvan mukaan ja niité on mahdollista muokata
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tarvittaessa. Sahkoisen lomakkeen avulla perehdytysta on helppo seurata esihenkilon, uuden tyonte-
kijan ja perehdyttdjan toimesta. Sahkdiseen lomakkeeseen on tarkoitus lisata kohdat, jotka tdman
opinnaytetyodn tuotoksena on luotu. Se tehdadan vasta, kun opinndytetyd on valmis. Sahkoiseen lo-
makkeeseen on myds mietittdva se, kenella kaikilla on mahdollisuus paasta tarkastelemaan loma-
ketta. Tarkeaa olisi, ettd lomaketta padsisivat seuraamaan esihenkild, uusi tyontekija ja perehdyt-
taja. Nain kaikki pystyisivat seuraamaan perehdytystd helposti.
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POHDINTA

Perehdytyssuunnitelman arviointi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma neuvolatoimintaan.
Tavoitteena oli tehda sahkdinen lomake perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma ja lomake
saatiin tehtya, mutta niita ei ole viela otettu kdyttoon, joten kummankaan arviointia ei voi tehda kay-
tannon kautta. Kun opinnaytety6 aloitettiin, ei Pohjois-Savon hyvinvointialueella ollut selkeda yleista
perehdytyssuunnitelmaa, vaan sekin on tullut sina aikana, kun opinndytety6ta on tehty. Yleinen pe-
rehdytyssuunnitelma on toiminut hyvana pohjana yksikkdkohtaiselle suunnitelmalle ja se helpotti
opinnaytetyon tekemistd, silla perusteet perehdytykselle oli olemassa siind vaiheessa, kun yksikko-
kohtaista perehdytyssuunnitelmaa alettiin tekemaan. Yksikkokohtainen perehdytyssuunnitelma vas-
taa hyvin sita, mitd alun perin lahdin hakemaan suunnitelmalta. Se on mielestani riittdvan selkea,
mutta kuitenkin kattava. Lisdksi siind on otettu huomioon yksiléllisyys, jotta perehdytys vastaa kulle-
kin uudelle tyontekijalle sitd, mita han tarvitsee. Suunnitelmaa on myés mahdollista muokata tarpei-

den mukaan.

Olisin halunnut ottaa perehdytykseen mukaan mentoroinnin. Mentoroinnilla tarkoitetaan sitg, etta
kokenut tyontekija ohjaa ja vahvistaa uutta tyntekijaa erilaisissa haastavissa tilanteissa tydssa (Ek-
lund 2018, 183). Mentorointi on myds Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytossa joissakin tydyksi-
koissa, mutta neuvolapalveluissa sita ei ainakaan vield ole otettu kdyttédn. Mentorointi voisi olla
hyva kaytantd ottaa mukaan perehdytysprosessiin, silla terveydenhoitajan tydssa on paljon niin sa-
nottua hiljaista tietoa. Liséksi on paljon tilanteita, joita tulee vastaan vasta pidemman tydskentelyn
jalkeen. Tata ei kuitenkaan otettu mukaan perehdytyssuunnitelmaan, koska paatdsta sen kdyttami-

sesta ei ole tydyksikdssa tehty.

Perehdytyssuunnitelma on tarkoitus ottaa kayttéon vasta, kun opinndytetyd on tehty. Tyon tilaaja ei
ole erikseen antanut palautetta tydstd. Raamit tydlle on asetettu osittain tyon tilaajan puolesta ja he
ovat hyvaksyneet suunnitelman. Tarkoitus on arvioida suunnitelmaa tarkemmin, kun se otetaan

kayttdon ja muokata sita tarpeen mukaan.

Koska perehdytyssuunnitelman arviointi tehddan vasta sen kdyttdonoton jalkeen, arvioin perehdy-
tyssuunnitelman SWOT-analyysin mukaan (kuva 4). SWOT-analyysissa tarkastellaan vahvuuksia
(Strengths), heikkouksia (Weaknesses) sekd mahdollisuuksia (Opportunities) ja uhkia (Threats). Si-
saisiin asioihin otetaan tassa hetkessa olevat asiat (vahvuudet ja heikkoudet), kun taas ulkoiset asiat
ottavat huomioon tulevaisuutta (mahdollisuudet ja uhat). (Vuorinen & Huikkola 2023, 47.) Perehdy-
tyssuunnitelman vahvuudet ovat siing, etta sen avulla perehdyttamisesta tulee tasalaatuista. Ongel-
mana on ollut se, etta perehdytykset ovat vaihdelleet tdhan asti todella paljon ja osa uusista tyonte-
kijoisté on saanut hyvan perehdytyksen, mutta osa heikon perehdytyksen. Nyt perehdytyksessa
my6s huomioidaan yksil6llisyys. Pohjalla on sama runko kaikille, mutta perehdytyksessa voidaan ot-
taa huomioon jokaisen uuden tydntekijan henkilékohtaiset tarpeet ja aiempi tytkokemus seka osaa-

minen.
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Suunnitelman myo6ta perehdyttamisesta tulee huomattavasti selkedmpaa aiempaan nahden, silla
raamit perehdyttdmiselle on luotu. Perehdytyssuunnitelma on myds helposti muokattavissa. Nyt al-
kuun Pohjois-Savon hyvinvointialue ldhtee testaamaan perehdytyssuunnitelmaa ja sen pohjalta on
mahdollista muokata sitd, mikali toimintoihin tulee jotain uutta tai jos huomataan, etta jokin kohta ei
toimikaan. Kun suunnitelmaa ei ole voitu testata, ei tiedetd, onko se riittdvan kattava ja selkea pe-
rehdyttdmisen tavoitteisiin nahden. Lisdksi perehdyttdminen vaatii tydaikaa seka motivaatiota eten-
kin niilta, jotka toimivat perehdyttdjind. Talla hetkelld suunnitelmana ei ole lisédpalkkaa perehdyttédmi-
sesta eli se pitda hoitaa oman tydajan puitteissa ilman lisdpalkkiota. Loytyykd sellaisia tydntekijoita,

jotka haluavat vapaaehtoisesti ldhtea perehdyttamaan?

Perehdytyssuunnitelma voi mahdollistaa sen, ettd koko tydyhteiséssa tydhyvinvointi kasvaa. Tama
on myos yksi suunnitelman tavoitteista, silla se on kirjattu yksikén tyohyvinvointisuunnitelmaan. Kun
perehdyttaminen tehdaan selkedn suunnitelman mukaan ja otetaan huomioon yksil6lliset tarpeet,
uuden tyontekijan on paljon helpompi paasta kiinni tydyhteisédn. Lisdksi hdn myds kuormittaa muita
tyontekijoita vahemman, kun perehdytys on tehty hyvin. Kokonaisuutena se lisad kaikkien tyéhyvin-

vointia ja tydntekeminen on sujuvampaa kaikilla.

Hyva perehdytys voi myos lisdta pito- ja vetovoimaa. Kun perehdytys on tehty hyvin, tyontekija jaa
todenndkdisemmin toihin. Toisaalta my6s hyvin tehty perehdytys voi myds lisata kiinnostusta tyon-
antajasta ja useampi haluaa tulla toihin sellaiseen tydpaikkaan, jossa arvostetaan tydntekijoita. Pe-
rehdytyssuunnitelma on myds hyédynnettdvissa muihin perhekeskuksiin hyvinvointialueella. Heidén
on helpompi luoda oma yksikkdkohtainen perehdytyssuunnitelma taman pohjalta. Uhkana suunnitel-
massa on se, etta jos tydnantaja tai tyontekijat eivat sitoudukaan suunnitelmaan. Tydnantajan puo-
lesta se tarkoittaisi sita, ettd perehdyttédmiseen ei annetakaan riittavasti tyéaikaa, jolloin sita ei tehda
huolellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Tyontekijoiden kohdalla se taas tarkoittaa sitd, etta kukaan ei
suostu lahtemaan perehdyttdjaksi tai ei noudateta perehdytyssuunnitelmaa. Lisaksi uhkana on se,
ettd hyvinvointialue antaakin omat tarkat linjaukset perehdyttamisestd, jolloin yksikkdkohtainen

suunnitelma joudutaan muokkaamaan sen mukaiseksi eika se valttdmattad palvele yksikon tavoitteita.

sSwWoT POSITIIVSET NEGATIIVISET

SISAISET (TASSA JA NYT) VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
++ Tasalaatuisuus <+ Onko riittavan selkea ja
% Yksikollisyys kattava?
++ Selkeys ++ Vaatii tydaikaa ja motivaatiota
% Muokattavissa etenkin perehdyttéjalta

%+ Loydetdanko vapaaehtoiset
perehdyttajat?

ULKOISET (TULEVAISUUS) MAHDOLLISUUDET: UHAT:
% Tybhyvinvointi koko % Tybnantaja ja/tai tyéntekijat
tyoyhteistssa kasvaa eivat sitoudu suunnitelmaan
% Lis&4 pito- ja vetovoimaa % Tyb6nantaja antaa omat
terveydenhoitajan tyossa tarkemmat linjat
% Hyodynnettavissa myos perehdyttamisesta, jolloin
muihin perhekeskuksiin suunnitelman toteuttaminen

ei ole mahdollista

KUVA 4. SWOT-analyysi perehdytyssuunnitelmasta.
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5.2 Tydn hyddynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Tama opinndytetyd mahdollistaa raamit yksikkokohtaiselle perehdytyssuunnitelmalle myds muihin
Pohjois-Savon hyvinvointialueen perhekeskuksiin. Toki jokaisella perhekeskuksella on omat yksil6lli-
set ominaisuudet ja perhekeskukset ovat keskendan varsin erilaisia. Terveydenhoitajan tyd neuvo-

lassa ei kuitenkaan ole erilaista ja tarkastusrungot ja kdytdannét ovat samanlaisia.

Jatkossa opinndytetydn pohjalta voisi tutkia terveydenhoitajien kokemuksia perehdytyssuunnitel-
masta. Onko perehdytys muuttunut helpommaksi ja selkedmmaksi? Onko toimittu suunnitelman mu-
kaan? Mita hyottya yksikkokohtaisesta perehdytyssuunnitelmasta on tydyksikdssa ollut? Lisdksi voisi
jois-Savon hyvinvointialueen Keskisen perhekeskuksen terveydenhoitajilta tdhan ei ole, mutta silti
kokemuksia voisi kysya ja sen perusteella olisi mahdollista myés muokata suunnitelmaa. Perehdytys-
suunnitelma oli myds yksi osa tyéhyvinvointisuunnitelmaa. Jatkossa voisi myds tutkia, onko yksikko-
kohtainen perehdytyssuunnitelma lisannyt tydhyvinvointia. Mielenkiintoista olisi myos selvittda, mi-

ten esihenkildt kokevat perehdytyssuunnitelman. Onko se helpottanut heidan tyétaan?

5.3  Ammatillinen kasvu

Opinndytetytn aihe tuli alun perin omasta halusta luoda perehdytyssuunnitelma omaan tydyksik-
koodni. Olen toiminut terveydenhoitajan tehtdvissa neuvolassa 15 vuoden ajan. Perehdyttdminen on
ollut tuon ajan hyvin vaihtelevaa ja epamaaraista. Itselle tuli tydn kautta halu suorittaa liiketalouden
tutkinnon opinnot loppuun ja suuri syy sille oli juuri perehdyttdminen ja etenkin sen puute. Halusin
paasta vaikuttamaan omaan tydyhteisédni tydhyvinvointia lisadmalla. Liiketalouden tutkinto on anta-
nut minulle perspektiivia katsoa asioita myos toiselta kannalta. Vaikka suoraan téman tutkinnon
avulla en paase toimimaan esihenkildn tydssa, pystyn tarkastelemaan nyt asioita monipuolisemmin

ja tahoisemmin. Ymmarran paremmin, miksi tietyt padtdksen tehdaan tietylla tavalla.

Suomen terveydenhuollossa on talla hetkella menossa suuri murrosvaihe. Liséksi uhkakuvia on il-
massa koko ajan. Rahat eivat riita kattamaan kaikkea kaikille. Opinndytetyon ja oman tutkinnon
kautta olen huomannut paljon asioita, jotka julkisessa terveydenhuollossa tehdaan hyvin eri tavalla
kuin muissa yrityksissa. Terveydenhuoltoon tarvittaisiinkin enemman liiketalouden osaajia. Tasta hy-
vana esimerkkind perehdyttdminen. Kun siihen panostetaan ja se tehdaan huolella, voidaan silla
saavuttaa tehokkuutta, tydhyvinvointia, pito- ja vetovoimaa, sdastda kustannuksissa. Kuitenkin se
ajatellaan, etta alkukustannus, esim. sijainen perehdyttdjalle muutamaksi paivaksi, on lilan suuri,
eika sen vuoksi anneta riittavia resursseja perehdyttamiseen. Voi kuitenkin kdyda niin, ettd kun pe-
rehdytys tehddan huonosti, niin kustannuksia tuleekin todella paljon enemman, koska ty6ntekijat
eivat sitoudu tai uudet tydntekijat vievat kokeneilta tydntekijoiltd paljon tybaikaa, kun eivat tieda,
miten toimia. Se taas tarkoittaa sitd, etta siihen perustydhon eli asiakaskaynteihin ei voida kayttaa
niin paljon aikaa, jolloin joko tyd tehdaan huolimattomasti tai tehddan vdhemman asiakaskaynteja.
Tehokkuus karsii. Liséksi tyontekijat uupuvat ja sitd kautta voi tulla sairaspoissaoloja. Perehdytys on
vain yksi esimerkki, niitéd on terveydenhuollossa lukuisia muitakin. Itse toivon, etta téma perehdytys-
suunnitelma parantaa tydyksikon tybhyvinvointia ja sitd kautta se pystyy toimimaan tehokkaammin,

kustannuksia saastyy ja ennen kaikkea perheet saavat parhaan mahdollisen avun ongelmiinsa.
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Ammatillisesti toivon, etta tama tutkinto ja opinndytety6 antaisi minulle mahdollisuudet toimia
enemman kehittdmisty6ssa. Koen, etta minulla on ammatillisesti terveydenhoitajan tydsta jo sen
verran vahva pohja, ettd haluaisin antaa oman kokemukseni myds muiden kayttéon. Liiketalouden
tutkinto antaa hyvat mahdollisuudet toimia kehittdmistydssa ja sellainen tdma opinndytety6 myos

on.
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LITTE 1: YKSIKKOKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA
YKSIKKOKOHTAINEN PEREHDYTYSSUUNNITELMA

Pohjois-Savon hyvinvointialue, keskinen perhekeskus, neuvolapalvelut

Vastuuhenkilot: palveluesihenkild seka kolme (3) nimettya perehdyttdjaa. Lisdksi jokaisesta tyOpisteestd nime-

taan joka kerta erikseen omat perehdyttajat, joiden vastuulla on kdyda lapi tyopistekohtaiset asiat.

Aikataulu: perehdytyksen kesto maaritelldan jokaisen tydntekijan omien tarpeiden mukaan kuitenkin niin, etta se

mukailee yksikkdkohtaisesti sovittua aikajanaa.
Tavoite: tyontekija saa valmiudet toimia itsendisesti terveydenhoitajan tydssa seka padsee osaksi tydyhteisoa.

Sovellettavuus: voidaan soveltaa uusille tyontekijdille seka tyontekijoille, jotka tulevat pidemmalté tauolta takai-
sin téihin esim. perhevapaa, pitka sairasloma.

Ennen tyonalkua:

esihenkild tiedottaa uudesta tydntekijasta

perehdyttdjan nimeaminen, aikataulusuunnitelma

kayttdjatunnukset, avaimet, tydvalineet (kaikki mitka voi etukateen hoitaa)
perehdytyksen suunnittelu uuden tydntekijén kanssa (tarvelahtdisesti)

o O O O

1.pdiva:

esihenkildn yleisperehdytys

omalle tyopisteelle siirtyminen, tydkavereihin tutustuminen
perehdytyssuunnitelman lapikdayminen, perehdyttdjan yhteystiedot
perehdytyksen yksil6kohtaisten tavoitteiden maarittaminen

O O O O

2.-10.paivé:

o himetyn perehdyttdjan kanssa perehtyminen
o tarkastukset, tietojarjestelmat, yksikkdkohtaiset asiat (sdhkdinen perehdytyslomake apuna)

1.kuukausi:
o kevennetty ty6ohjelma tarpeen mukaisesti
o aikaa itsenaiselle perehtymiselle esim. intranet, yleisperehdytyksen verkkokurssi ym.
o Yleisperehdytykseen liittyvien koulutusten kdayminen
o tyByhteisdn tuki (nimetty perehdyttdja, tytpisteen omat perehdyttajat)

Perehtymisen valikeskustelut:

6 viikkoa tyon aloituksesta
3 kk ty6n aloituksesta

6 kk tyon aloituksesta
lisdksi tarpeen mukaan

O O O O
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LIITE 2: PEREHTYMINEN TYOTEHTAVIIN, SAHKOINEN LOMAKE
PEREHTYMINEN TYOTEHTAVIIN:
tehtavanimike: terveydenhoitaja (neuvola)

TOIMINTAKAYTANNOT:

Aihe Perehdyttdja-/t Tehty (pvm.)

ditiys- ja lastenneuvolan tarkas-
tusrunko (NEUKO)

ajanvaraus (terveydenhoitaja,

ladkari)

lahetekaytannot (NAK, aitipoli,
kuntoutus, ravitsemusterapia,

puhe-, fysio-, ja toim.ter, psysh)

lahetteen tekeminen

psykologin tutkimukset

yhdessa aika

kuntoutustyoéryhma

ladkarijono 1,5 v. ja4 v.

etsivan tyon velvoite

JARJESTELMAOSAAMINEN:

OMNI 360; kirjaaminen

Pegasos; kirjoilla olijat

IMS-ohjeet

Sisdiset jarjestelmat, sisaltyvat
esihenkildperehdytykseen (Tita-
nia, ESS)




