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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli konenakojarjestelman kayttoliittymakon-
septin suunnittelu ja toteutus teollisuusymparistoon. Tyon toimeksianta-

ja oli Raute Oyj, joka kehittda konenakojarjestelmaa yksittaisten koneiden

ja tuotantolinjojen valvontaan. Jarjestelman avulla tunnistetaan toimin-

nan poikkeamia ja vikatilanteita, joista tiedotetaan koneen operaattoreita
web-pohjaisen kayttoliittyman kautta. Tavoitteena oli suunnitella ja toteut-
taa intuitiivinen, helppokdyttoinen ja visuaalisesti miellyttava kayttoliittyma3,
joka palvelee seka operaattoreita etta jarjestelman kayttoonottajia.

Opinnaytetyossa tutkittiin muita konenakoa ja tekoalya hyodyntavia valvon-
tajarjestelmia seka tehtiin Raute Oyj:n asiakkaalle haastattelututkimus, jolla
kartoitettiin jarjestelmaan liittyvia tarpeita. Tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin my0s toistuvaa kayttajatestausta, jonka avulla kayttoliittymakonseptia
kehitettiin iteratiivisesti. Tyon tuloksena syntyi Figmalla tehty interaktiivi-
nen kayttoliittyman prototyyppi, jossa huomioitiin Raute Oyj:n brandi, jar-
jestelman mukautuvuus eri paatelaitteille seka kayttoliittyman kaytettavyys
ja visuaalinen ilme.

Asiasanat

Kayttoliittyma, kayttoliittymakonsepti, kaytettavyys, kayttajatutkimus

Abstract

The aim of the thesis was to design and implement the machine vision sys-
tem'’s user interface concept for industrial environment. The client of the
work was Raute Oyj, which develops a machine vision system for monito-
ring individual machines and production lines. With the help of the system,
deviations in operation and fault situations are identified, and machine ope-
rators are informed about them via a web-based user interface. The goal
was to design and implement an intuitive, easy-to-use and visually pleasing
user interface that serves both operators and system adopters.

In the thesis, other control systems that utilize machine vision and artificial
intelligence were studied. Also, an interview study was conducted for the
customer of Raute Oyj, which was used to map the needs related to the sys-
tem. User testing was also used as a research method and the user interface
concept was developed iteratively. The result of the work was an interactive
user interface prototype made with Figma, which took into account Raute
Oyj’s brand, the adaptability of the system to different devices, and the usa-
bility and visual appearance of the user interface.
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Johdanto

1.1 Toimintaymparisto
1.2 Projektisuunnitelma
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1.1 Toimintaymparisto

Raute Oyj valmistaa laitteita ja tek-
nologiaa viilun, vanerin ja laminoi-
dun viilupuun (LVL:n) tuotantoon
(kuva 1). Yritys tarjoaa tehdasratkai-
suja mm. tukinkasittelyyn, sorvauk-
seen, kuivaukseen, viilunkasittelyyn,
vanerin ladontaan, puristukseen
seka lajitteluun. Laitteisiin tarjotaan
lisdaksi automaatio-, konenako- ja
mittausteknologioita.

Datapohjainen ja digitalisoitu tuo-
tanto kasvattaa osuuttaan globaa-
leilla markkinoilla tuotantokustan-
nuksien ja tuotekohtaisten hintojen
nousun vuoksi. Raute Oyj kehittaa
analysointimenetelmig, joilla arvioi-
daan asiakkaan tuotantoa raaka-ai-
neen kayton, tyovoiman tehokkuu-
den ja automaation nakokulmasta.
(Rauten ratkaisut 2023.)

Opinnaytetyona tehtava kayttoliit-
tyman suunnitteluprojekti on osa
RxMill-hanketta, jossa kehitetaan tu-
levaisuuden tehdaskonseptia. Hank-
keen tavoitteena on parantaa viilu-
ja vaneritehtaiden automaatiota ja
mahdollistaa tuotantokapasiteetin
lisiaminen henkilomaaraa kasvatta-
matta.

Yksi automatisointimenetelmista on
hyodyntaa tekoalyavusteista pro-
sessimonitorointia. Tama tarkoit-
taa, etta konenaon ja tekoalyn avul-
la voidaan havaita viilun ja vanerin
valmistusprosessissa tapahtuvat
vikatilanteet ja reagoida niihin no-
peammin Kuin perinteisesti proses-
sikameroiden kuvia valvomalla.

S
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Kuva 1. Vaneritehdas digitaalisessa murroksessa (Raute Oyj 2021)
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Kuva 3. Viilussa on havaittu poikkeama (Raute Oyj 2024).

Ensimmainen tekoalyavusteista prosessi-
monitorointia hyodyntava konsepti toteu-
tettiin loppuvuodesta 2023 Raute Oyj:n
asiakkaalle. Kameroilla kuvattiin viilun
ladontalinjan syottokuljettimia, joissa
imukupeilla tartuttiin viiluun ja siirrettiin
se prosessissa eteenpain. Prosessissa voi
esiintya poikkeamia, eli viilu voi olla rikki
tai imukuppi ei kunnolla tartu viiluun.

Prosessikameran kuvaa tutkittiin ja raken-
nettiin ohjelma, jolla mahdollisia virheita
tunnistetaan neuroverkkojen ja perintei-
sen konenaon avulla. Samalla selvitettiin,
miten neuroverkkojen avulla voi havaita
prosessikuvassa tapahtumia poikkeamia.
Kaytannossa jarjestelmalle opetettiin, mil-
ta laadukas prosessi nayttaa (kuva 2) ja
muutama esimerkki, milta virhe nayttaa
(kuva 3). Tekoalyn havaitsemat poikkea-
mat naytetaan tarkoitukseen suunnitellus-

sa kayttoliittymassa, jossa niita voidaan
hallinnoida.

Opinnaytetyossa jatkan kyseisen kayt-
toliittyman kehittamista. Tavoitteena on
kehittaa koko tehtaan laajuinen monito-
rointijarjestelma, joka kameroita ja PLC:ta
hyodyntaen valvoo yksittdisten koneiden
ja tuotantolinjojen toimintaa reaaliajassa.
Jarjestelman avulla tunnistetaan toimin-
nan poikkeamat ja virhetilanteet, joista
tiedotetaan operaattoreita web-pohjaisen
kayttoliittyman kautta. Kayttoliittyman on
tuettava virhetilanteiden kuittausta seka
virheellisen tunnistuksen raportointia. Li-
saksi kayttoliittyma keraa opetusaineistoa
neuroverkon jatkuvaan oppimiseen.
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1.2 Projektisuunnitelma

Kayttoliittyman suunnitteluprojekti toteutetaan
aikavalilla 1.4.-30.6.2024.

Projekti alkaa kuvan 4 mukaisesti aiheen kartoi-
tuksella ja vertailututkimuksella, jossa analysoin
talla hetkella markkinoilla olevia tekoalya hyo-
dyntavia valvontaratkaisuita. Analyysin keskiossa
ovat kdyttoliittymat ja niiden ominaisuudet.

Huhtikuu

Tutkimus jatkuu tutustumisella vaneritehtaaseen
ja haastattelemalla siella tyoskentelevia operaat-
toreita. Haastattelun avulla selvitan sovellukseen
kohdistuvia tarpeita.

Tutkimuksen ohessa hahmottelen Figmalla alus-
tavia luonnoksia kayttoliittyman toiminnoista ja
sivujen asettelusta. Luonnosten pohjalta raken-
nan prototyypin, jota jatkokehitan haastatteluista
saatujen tietojen avulla.

Toukokuu

Analysoin prototyyppia kehitystyon aikana tois-
tuvasti Nielsenin heuristiikkojen, SFS-kasikirjan
ja Arash Ahadzadehin kayttoliittymien suunnitte-
luoppaan avulla.

Projektin lopussa viimeistelen prototyypin ul-
koasua ja toteutan kaytettavyystestin asiakkaan
edustajien kanssa seka asiantuntija-arvioinnin ul-
kopuolisten arvioijien kanssa.

Kesakuu

Viikko 14 Viikko 15 Viikko 16

Projektisuunnitelman Palaveri: nykyisen
teko kayttoliittyman
tarkastelu

Kayttajatutkimuksen
valmistelu

Lahdemateriaalin .
kerays Nykyisen
kayttoliittyman
heuristinen arviointi

Luonnoksien teko
(web ja mobiili)

Sisallysluettelon
hahmottelu

Vertailuanalyysi

Flowchart - miten
kayttoliittymassa
edetaan

Viikko 17

Luonnoksien arviointi
Prototyypin rakennus

Kayttajatutkimuksen
valmistelu

Viikko 18 Viikko 19 Viikko 20 Viikko 21
Raportin tutkimus- Kayttajatutkimus ja 1. 2. prototyypin Lopullisen prototyypin
osuuden kirjoitus prototyypin testaus rakennus teko

asiakkaan luona

Prototyypin rakennus 2. prototyypin testaus

Teamsilla

Raportin kirjoitus
Kayttajatutkimuksen
tuloksien raportointi

Kayttajatutkimuksen
materiaalin paivitys 2. prototyypin

rakennus

Viikko 22 Viikko 23 Viikko 24 Viikko 25 Viikko 26
Lopullisen prototyypin Loma Raportin kirjoitus Keskustelu Palautekeskustelu
viimeistely markkinoinnin kanssa

Prototyypin
Kayttajatestaus Prototyypin korjaukset heuristinen arviointi
Teamsilla

Raportin kirjoitus Raportin kirjoitus
Testin tuloksien

raportointi

Kuva 4. Projektin vaiheet, jossa sidosryhmapalaverit merkitty vaaleansinisella

1Johdanto 1.2 Projektisuunnitelma



Tutkimus

2.1 Sovelluksen nykytila

2.2 Kayttoliittyman suunnitteluvaatimukset
2.3 Vertailuanalyysi

2.4 Kayttajatutkimus

11
16
27



2.1 Sovelluksen nykytila

Aloitan kehitystyon tutustumalla nykyiseen kayt-
toliittymaan. Arvioin sita kdaytettavyyden arvioin-
timenetelmadna tunnetun heuristisen arvioinnin
avulla. Toteutan arvioinnin liitteen 1 kysymys-
listan avulla. Heuristisen arvioinnin menetelmaa
kayn lapi tarkemmin kappaleessa 4.5 Asiantunti-
ja-arviointi.

Arvioitava kayttoliittyma on jarjestelman teknolo-
giaominaisuuksia esitteleva demo, eli kayttoliitty-
man ulkoasua tai kdytettavyytta ei ole suunniteltu
todellista kayttoa ajatellen.

Kayttoliittymassa etusivu koostuu ylapalkista ja
sen alla olevista kahdesta sarakkeesta, joista va-
sen on valikko ja oikea on sisaltoalue. Ylapalkissa
ei ole toimintoja vaan siina lukee vain kayttoliitty-
man tyonimi RxMill - Process Monitor (kuva 5).
Vasemmassa sarakkeessa naytetdan poikkeamat
ja oikealla on livekuva yhdesta poikkeamasta. Kun

poikkeamia ei ole, vasemman sarakkeen ylareu-
nassa lukee "No events detected” ja sisaltoalueen
ylareunassa "No event selected”.

Kun poikkeama tulee, se ilmestyy vasemman sa-
rakkeen ylareunaan (kuva 6). Poikkeama sisaltaa
pienen valokuvan tapahtumasta, otsikon "Anoma-
ly” ja neuroverkon tapahtumiin liittyvan numeron
kuten 0.6 tai 0.7. Lisaksi poikkeamassa lukee ta-
pahtuma-aika, esim. paivamaara 20.2.2024 ja kel-
lonaika 7.46.17. Poikkeamassa lukee tapahtuma-
paikka ja sen id-numero, esim. Layup / Infeed 3
(id=2). Poikkeaman yhteydessa on kolme nappia:
Live, Acknowledge ja False detection.

Poikkeamat ilmestyvat vasempaan sarakkeeseen
aikajarjestyksessa niin, etta uusin on ylhaalla
(kuva 7). Uusimman poikkeaman livekuva nakyy
suurena oikeanpuoleisessa sarakkeessa. Mikali
poikkeamia on useita, livekuvan voi vaihtaa toi-

Kuva 5. Ohjelma ei ole havainnut poikkeamaa (Raute Oyj 2024).
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Kuva 6. Poikkeamia on havaittu (Raute Oyj 2024).
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seen klikkaamalla nappia "Live”. Acknowledge-na-
pista klikatessa poikkeama menee kasittelyyn ja
katoaa vasemmanpuoleisesta sarakkeesta. Poik-
keama katoaa niin ikdaan, kun klikkaa False detec-
tion-nappia. Sivun alaosassa on valintaruutu, jolla
saa nakymaan Kkasitellyt poikkeamat. Kasitellyt ja
avoimet poikkeamat nakyvat talloin kaikki vasem-
massa sarakkeessa.

Kayttoliittyman toiminnot ovat viela suppeat ja
kaikki toiminnot nakyvat kayttajalle paanaky-
massa. Kaikista painikkeista tapahtuu aina jotain.
Kayttaja pystyy paattelemaan Live-nappia klika-
tessa, ettd kyseisen poikkeaman kuva aukeaa ruu-
dulle. Toisaalta kayttaja voi erehtya, mika livekuva
nakyy parhaillaan, silla vain osa poikkeaman tie-
dosta nakyy livekuvan ylapuolella eika poikkeama
ndy korostettuna valikossa.

10

Acknowledge- ja False detection -nappien tapah-
tumista ei tule palautetta vaan poikkeamat vain

katoavat. Kayttaja ei pysty perumaan tapahtumaa.

Kayttaja saattaa myos klikata naita vahingossa,
joten on riski, ettd kayttaja tekee peruuttamatto-
mia virheita huomaamattaan. Poikkeamia ei voi
lajitella tai rajata muihin kuin avoimiin ja hyvak-
syttyihin, joten hallinnan tunne voi heiketa datan
suuren maaran vuoksi.

Kayttoliittymassa on sanoja, joita kayttaja ei valt-
tamatta ymmarra, kuten "Anomaly”. On myos tie-
toja ja ilmauksia, joiden merkitys on kayttajalle
epaselva, kuten kohteen id-numero tai neuroverk-
koon liittyvat luvut. Kayttoliittyma on englannin-
kielinen, joten sen kaytto voi olla kieltd osaamat-
tomalle hankalaa ilman ohjetta.

Kuva 7. Poikkeamia monitorointiohjelmassa (Raute Oyj 2024)
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2.2 Kayttoliittyman suunnitteluvaatimukset

Ensisijainen tavoitteeni on suunnitella intuitiivi-
nen, helppokayttoinen ja visuaalisesti miellyttava
kayttoliittyma. Kaytettavyys on kaiken suunnit-
telun keskiossa, jotta valmiista tuotteesta tulee
kayttajaystavallinen. ISO 9241-151-standardin
mukaan verkkokayttoliittyman suunnittelu jakau-
tuu viiteen tasoon:

Ylatason suunnittelunakokohdat

Kasitteellinen sisaltomalli

Sisaltoobjektit ja toiminnallisuus

Navigointi ja haku

Sisallon esittaminen

1

Ylatason suunnittelunakokohdat

Kayttoliittyman suunnitteluun tehdaan strategia
eli paatetaan ylatason suunnittelunakokohdat. So-
vellukselle maaritellaan kayttotarkoitus, jota var-
ten sita kehitetaan. Kayttotarkoituksen maarittely
on perusta asianmukaisen sisallon ja toimintojen
kehittamiselle.

Sovelluksen kayttotarkoitus ja kayttajien tarpeet
pitaad sovittaa yhteen, ja kayttotarkoituksen pitaa

olla tunnistettavissa, kun sovelluksen avaa. (SFS-
EN ISO 9241-151, 10-28.)

Sovelluksen kayttotarkoitus on tunnistaa tuo-
tantoprosessin poikkeamat kameroiden avulla,
analysoida ne tekodlya hyodyntden ja tuoda ne
tiedoksi tuotannon operaattorille. Kayttajan na-
kokulmasta ensisijainen tarve on saada tieto poik-

keamista mahdollisimman nopeasti ja vaivatto-
masti ilman jatkuvaa kamerakuvien tarkkailua.

Kasitteellinen sisaltomalli

Kayttoliittyman sisalto suunnitellaan niin, etta se
soveltuu kayttdjien tehtaviin sopivaksi ja se on
riittdvan kattava kayttajan tyypillisten tietotarpei-
den kannalta.

Sisaltoobjektit tarkoittavat tekstia, kuvia, animaa-
tiota ja muita mediatyyppeja. Ne voivat olla vuo-
rovaikutteisia kdyttdjan syottamien tietojen kans-
sa tai ei-vuorovaikutteisia eli tietoa antavia.

Mediaobjekteja kayttaessa tulee huomioida kayt-

tajan havainnointikyky ja tarjota videoiden yh-
teyteen tauko- ja pysaytystoiminnot. Kayttajalla
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tulisi olla nakyvilla viimeisimman paivityksen pai-
vamaara ja kellonaika seka mahdollisuus viestia

verkkosivuston omistajan kanssa ja antaa palau-
tetta. (SFS-EN ISO 9241-151, 30-36.)

Verkkokayttoliittyman sisalto voidaan mukauttaa
yksittaisille kayttajille tai kayttajaryhmalle riip-
puen heidan tarpeistaan. Kayttaja voi esimerkiksi
itse muunnella sivustoa tarpeidensa mukaiseksi.

Kayttajalle olisi osoitettava selvasti, milloin mu-
kauttaminen on mahdollista. (SFS-EN ISO 9241-
151, 38.)

Navigointi ja haku
Navigointi eli siirtyminen sivuston sisallosta toi-

seen suunnitellaan niin, etta kayttaja ymmartas,
missa han on, missa on ollut ja mihin voi seuraa-

12

vaksi menna. Jokaisen sivun olisi kerrottava kayt-
tajalle selkeasti, missa navigointirakenteen koh-
dassa han on ja mihin senhetkinen sivu sijoittuu
suhteessa koko sivustoon.

Jos navigointirakenne on monimutkainen, tarjo-
taan mieluummin suuri maara linkkeja yhdella
sivulla, kuin lukuisia navigointivaiheita edellytta-
vid syvia rakenteita. Etusivulla on suositeltavaa
esittaa paljon tietoa sen sijaan, etta siina olisi vain
muutamia linkkeja.

Ponnahdusikkunoita kdytetaan harkiten ja vain
perustellusta syysta, esim. jos tulee suorittaa jo-
kin paanakymasta paljon poikkeava toimenpide.
(SFS-EN ISO 9241-151, 40-48.)

Tarkeimpien navigointilinkkien on oltava jatku-
vasti nakyvissa tai saatava helposti nakyviin, jos

ne on vieritetty pois nakyvista. Navigointikom-
ponentit sijoitetaan yhdenmukaisesti sivulle tai
verkkosivuston kehikoihin. Jos navigointirakenne
koostuu useasta tasosta, navigointikomponentti
suunnitellaan siten, etta se nayttaa yhtaaikaisesti
enemman kuin yhden navigointitason.

Monimutkaisella sivustolla jokaisen sivun on si-
sallettava ylemmille tasoille johtavia linkkeja ja
"palaa takaisin” -toiminto. Pitkat sivut tulisi jakaa
osiin ja niihin voi olla suora paasy sisaisten link-
kien kautta. Toimimattomia ja vaaria linkkeja tuli-
si valttaa, ettei kayttaja eksy sivuilla. (SFS-EN ISO
9241-151, 50-54.)

Hakumekanismit ovat tarkea keino tehostaa kayt-
tajan paasya tarvittuun tietoon. Hakutoiminto

on tarjottava, mikali verkkosivustoa ei voi tutkia
kattavasti ilman suurta vaivaa. Useimmat kaytta-
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jat tietavat tarkalleen, mita ovat etsimassa, kuten
esim. avainsanan, jolloin hakeminen voi olla te-
hokkaampaa kuin navigointi. Haku voidaan to-
teuttaa perushakutoimintona, tarkennettuna ha-
kuna tai tekstihakuna.

Hakutoiminto tulisi olla kdytettavissa kaikkialla
sivustolla ja hakutoiminnon olisi tarjottava tu-
loksia, vaikka kyselyyn olisi syotetty epatarkkoja
termeja. Hakutulokset tulee jarjestaa kayttajan
kannalta tarkoituksenmukaisesti. Kayttajan tulisi
voida lajitella ja suodattaa hakutuloksia. Haku-
tulosten lukumaara tulee nakya ja kayttajan on
pystyttava maarittelemaan yhdella sivulla naytet-
tavien tulosten lukumaara. Kayttajalla tulee olla
mahdollisuus tarkentaa hakua ja kdayttdjalle voi-

daan antaa hakuvinkkej3, jos kyselyn perusteella
ei saatu yhtaan tuloksia. (SFS-EN ISO 9241-151,
54-60.)

13

Sisallon esittaminen

[ISO 9241-151 -standardi antaa ohjeita myos sisal-
16n esittamiseen. Standardin mukaan sivustolla
on naytettava sisaltoa kuvaava otsikko, joka esi-
tetaan yhdenmukaisesti jokaisella sivulla. Sivujen
sisalto asetellaan niin, ettd samankaltainen sisalto
loytyy sivuilta samasta paikkasta, jotta kdayttdjan
on helppo loytaa se.

Pystysuuntainen vierittaminen pidetaan mahdol-
lisimman vahaisena sijoittamalla tarkea tieto si-
vun yldosaan ja tarjoamalla linkkeja tietoon, joka
on alempana sivulla. Niin ikdan vaakasuuntaista
vieritysta tulee valttaa.

Vareja kaytetaan harkitusti ottaen huomioon vari-
en havaitsemiseen liittyvat rajoitukset, eika niita

saisi kayttaa ainoana tiedonvalityskeinona. Esi-
merkiksi punaisena tekstina naytetyn virheilmoi-
tuksen fontti myos lihavoidaan. Varien maara ra-
jataan enintddn kymmeneen ja mielelldaan viiteen.
Kaikki verkkosivuston sivut yksiloidaan esimer-
kiksi yrityksen liikemerkilla. (SFS-EN ISO 9241-
151, 62-64.)

Linkit suunnitellaan niin, etta ne ovat helposti
kayttajan tunnistettavissa. Niiden tunnistetta-
vuutta voidaan korostaa alleviivauksella, vari-
koodeilla, korostamalla linkKi tai sijoittamalla ne
ryhmaksi. Menetelmia tulee kayttaa johdonmu-
kaisesti.

Linkit tulee erotella muutenkin kuin varin perus-
teella ja toisaalta valtetdan sellaisten visuaalis-
ten elementtien suunnittelua, jotka vaikuttavat
linkeilta, mutta eivat ole niita. Linkkien tyyli voi
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olla eri riippuen tapahtumasta, esimerkiksi sivul-
ta toiselle navigoitaessa kdaytetaan tekstilinkkeja
ja tietoja kasittelevissa tapahtumissa kaytetaan
painikkeita. Mikali linkista aukeaa uusi ikkuna,
poikkeuksellinen suuri tiedosto, jonka latausaika

on pitka, tai erikielinen sivu, linkki on merkittava
selvasti. (SFS-EN ISO 9241-151, 66-70.)

Sivuston tekstit suunnitellaan niin, etta ne ovat
nopeasti silmailtavissa. Kaytetdaan korostettuja
avainsanoja, loogisia valiotsikoita ja lyhyita virk-
keita. Tekstin lukemista helpottaa, kun se jaetaan
lyhyisiin kappaleisiin ja esitetaan sisalto luettelo-
na. Kayttajan olisi pystyttava muuttamaan tekstin
kokoa.

Verkkosivuston maantieteellisesta ymparistosta
on annettava tietoa, jos se on tehtavan kannalta
olennaista. Jos verkkosivusto on kdytettavissa eri
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kielillg, kieliversiot ja niiden valintalinkit olisi esi-
tettava selkedsti. Kansainvaliseen ymparistoon
suunnitellut tietoelementit, kuten valuutta, mitta-
yksikot, lampdatilat, paivamaara, aika, puhelinnu-
merot, osoitteet ja postinumerot, olisi suunnitel-
tava kansainvaliselle yleisolle ymmarrettavaksi.
Jos toiminnot eivat ole kaikille selkeita, tarjotaan
selkea linkki ohjeisiin tai osioon, jossa kasitellaan
usein kysyttyja kysymyksia (FAQ). (SFS-EN ISO
9241-151, 72-76.)

2 Tutkimus 2.2 Kayttoliittyman suunnitteluvaatimukset



Kayttoliittyman videotallenteet

Kayttoliittymassa on mahdollista katsoa video-
tallenteita hetkista, jolloin poikkeama tapahtuu.
Tama tarkoittaa, ettd kameravalvonta on tallen-
nettava. Henkilotietolain mukaan tallentavaa ka-
meravalvontaa ei saa harjoittaa ilman asiallista
syyta ja tarvetta. Perusteet tallentavalle kamera-
valvonnalle voivat olla turvallisuuden ja omaisuu-
den suojaaminen seka tuotantoprosessien valvon-
ta.
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Kameravalvonta on toteutettava henkilotietolain mukaisesti, mika Liivalan (2017) mu-
kaan tarkoittaa seuraavaa:

Kuvamateriaalin on rajoituttava tehtavan hoitamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin.

Kameravalvontaan tulee olla toimintasuunnitelma ja siita on laadittava rekisteriseloste
kameravalvonnan kohteesta, tarkoituksesta ja valvonnan harjoittajasta on tiedotettava

Tallenteita ei saa kayttaa muissa kuin valvonnan alkuperaisissa tarkoituksissa

Tarpeettomat tallenteet on havitettava heti, esim. 1-2 vuorokauden kuluessa tallennuksesta.
Mikali tallenteita sailytetaan yli 72 tuntia, sailytyksen tarpeellisuudesta on oltava perusteelli-
nen selvitys

Tyonantajan on maariteltava etukateen ne henkilot, jotka tyotehtaviensa puolesta ovat oi-
keutettuja katselemaan kameravalvonnasta syntyneita tallenteita.
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2.3 Vertailuanalyysi

Muotoiluprosessissa vertailu on luonteva tapa
saada selville, mita on aiemmin tehty ja mihin
kontekstiin oma muotoiluprojekti asettuu. Ver-
tailussa eli benchmarkingissa on tavoitteena op-
pia jo alalla olevilta toimijoilta ja 1oytaa keinoja
omaan kehittymiseen esikuvien avulla. (Muotio
2021.)

Maarittelen vertailun kohderyhmaksi kayttoliit-
tymat, joilla ohjataan tekoalya hyodyntavia val-
vontalaitteita. Etsin tietoa tutustumalla palvelun-
tarjoajien nettisivuihin, etsimalla kayttoliittymien
kuvia seka katsomalla palveluntarjoajien mainos-
videoita ja tuote-esittelyja.

Ensimmainen havainto on, etta tekoalya hyo-
dyntavia kameroita ja ohjelmistoja on paljon
olemassa. Sen sijaan tarkkaa kuvamateriaalia
kayttoliittymista tai kuvauksia kayttoliittymien
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Kuva 8. Valmetin konenakojarjestelma (Valmet 2024)

toimintaperiaatteista on rajatummin saatavilla.
Tekoalyavusteista kameravalvontaa kdytetaan
teollisuuden prosessien seurannassa, liike- ja kas-
vojen tunnistuksessa, ajoneuvojen ja rekisterikil-
pien tarkkailussa, vaaratilanteiden tunnistuksessa
seka erilaisissa Kiinteistdjen valvontajarjestelmis-
sa.

Valmet

Teollisuudessa tekoalya hyodyntava kameraval-
vonta loytyy mm. Valmetin paperikoneista, jossa
konenakojarjestelman avulla havaitaan pape-
rirullassa olevat viat, analysoidaan vian laatua
seka ennakoidaan tulevia laatuvirheita (kuva 8).
Valmet IQ Web Inspection -niminen ratkaisu on
yhteensopiva koneiden ohjausjarjestelma Valmet
DNA:n kanssa ja toimii selainpohjaisessa kaytto-
liittymassa (Valmet 2024).
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Ebenezer Technologies

Alice Traffic License plate recognition eli rekis-
terikilven tunnistus on turvavalvonnan sovellus,
jota myy Ebenezer Technologies. Silla voi tun-
nistaa rekisteroimattomat autot, jolloin ruudul-
le tulee ponnahdusikkuna ja aanihalytys. Alice
Trafficin palveluihin kuuluvat rekisterikilpien
tunnistuksen lisaksi myos risteysalueiden, liiken-
nevalojen, nopeusrajoituksen ja keskinopeuk-
sien analysointi. Ebenezer Technologiesin toinen
sovellus Alice Guardian tunnistaa videokuvasta
aseen (kuva 9). Halytykset havainnosta ohjataan

esim. vartiointiliikkeeseen. (Ebenezer Technolo-
gies 2024.)

Kuva 9. Alice Guardian ja aseen tunnistus (Daniel Apps 2024)
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Spot Al

Videoanalytiikkaan erikoistunut yritys Spot Al
tarjoaa tekodlyavusteisia valvontaohjelmisto-

ja usealle toimialalle. Teollisuuteen on tarjolla
web-pohjainen sovellus seka mobiilisovellus, joil-
la voi seurata reaaliaikaista videokuvaa tehtaan
ja varaston tiloista (kuva 10). Sovelluksella voi
parantaa toiminnan tehokkuutta, koska se antaa
ilmoituksia esim. tyontekijan turvavarusteiden
puutteesta tai trukkien kayttoasteesta. Sovelluk-
sesta l0ytyy my0s turvakameroiden statustiedot
ja laajasti analytiikkaa. (Spot Al 2024.)

Kuva 10. Spot Al on havainnut, etta tyontekijalla ei ole kyparaa
(Spot Al 2024).

Entelec

Entelec on Kiinteistdjen valvontaan erikoistunut
yritys, jonka Sky Walker -ohjelmistoa voidaan
kayttaa usean monitorin kautta yhta aikaa. Yh-
della naytolla on mahdollista katsoa reaaliaikai-
sia halytyksia ja toisella live-videokuvaa. Kuvia
pystyy lahentamaan ja loitontamaan, ja kuvat voi
paikantaa rakennuksen pohjakuvasta (kuva 11).
Sovelluksella voi ohjata halytykset halutulle ope-
raattorille ja seurata, miten halytyksen selvittami-
nen etenee. Sky Walker on taysin raataloitavissa
asiakaskohtaisesti ja kayttoliittyman ulkoasuun
voi vaihtaa haluamansa varit, fontit ja ikonit.

Kayttoliittyma myos skaalautuu eri paatelaitteille.
(Entelec 2024.)

T T Home / Nederiand / umbo Rotterdam Keizerswaard / Groundiioor +0 w o - W A

SkyWalker

$ Foors2
©0 © o Lo
Il I I | Il Q DELIVERY i

Kuva 11. Valvonnassa on tapahtunut halytys (Entelec 2024).
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Alicen, Sky Walkerin, Spot Al:n ja Valmetin kaytto-
liittymien vertailu on mahdollista tehda vain pin-
tapuolisesti, koska saatavilla on pelkastaan kuvia
ja suppeita esittelyita.

Valmetin kayttoliittymasta saatavilla olevat kuvat
ovat resoluutioltaan heikkoja, joten arviointi on
vaikeaa. Spot Al:n kdyttoliittyman toimintaan pys-
tyl tutustumaan testiymparistossa, mutta siina-
kaan ei voinut klikata nappeja eika varsinaisesti
kayttaa ohjelmaa. Keskityn siis pddasiassa kaytto-
liittymien ulkoasujen vertailuun.

Esteettiset arvot ovat osalle kayttdjista hyvin tar-
keita ja toiset ovat valinpitamattomia niiden suh-
teen. Esteettinen visuaalinen suunnittelu seuraa
kuitenkin samoja sdaantoja hyvan toimivuuden
kanssa - pyritdan selkeyteen, johdonmukaisuu-
teen, miellyttavaan ulkonakoon ja yksinkertaisuu-
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teen. Kokonaisuus on harmoninen, kun kayttoliit-
tyman elementit ovat hierarkkisesti jarjestetty ja
niiden tarkeys, pituus ja muoto on oikea suhtees-
sa kayttotarkoituksen. Tyypillisia virheita kaytto-
liittymissa ovat huono visuaalinen rakenne, yli-
maaradinen haly, huomiosta kilpailevat elementit,
sekava kokonaisuus ja turhat animaatiot ja kol-
miulotteisuus. (Sinkkonen ym. 2006, 156-157.)

Ensimmainen havainto on, etta Sky Walker ja Spot
Al ovat ulkoasultaan moderneimmat. Valmetin
kayttoliittyman ulkoasu on vanhanaikainen ja
Ebenezer Technologiesin Alice-ohjelmat sijoittu-
vat modernin ja vanhanaikaisen valimaastoon.
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Valmet

Saatavilla olevien kuvien perusteella Valmetin oh-
jelmisto on perinteinen Windowsin tyopoytaso-
vellus, jossa valkoisella tai harmaalla taustalla on
mustaa tekstia (kuvat 12-13).

Kolmiulotteista harmaata tai sinista taustavaria
on kaytetty esittamaan valittua nappia. Punaista,
vihreaa ja keltaista varia nakyy myos, mutta vih-
realla ei vaikuta olevan mitaan kayttotarkoitusta,

vaan se taitaa symboloida Valmetin brandivaria.
Siihen nahden vari herattaa turhaan huomiota
sattumanvaraisessa kohdassa nayttoa. Punaisen
ja keltaisen varin kayttotarkoitukset eivat kuvista
erotu, mutta voi olettaa, etta vareilla on jokin huo-
miota herattava merKkitys.

Suurin osuus ndyton tilasta on havaintojen kuvia.
Kuvat ovat mustavalkoisia. Kuvia pystyy ilmeises-

ti avaamaan tarkasteluun myos yksittain. Kirja-
sinkoko vaikuttaa olevan sama koko kayttoliitty-
massa ja hierarkiaa on toteutettu paksummalla
tekstilla. Sivun asettelu on ahdas ja asettelusta on
vaikea paatella, mika sisallosta on tarkeaa ja mika
vahemman tarkeaa. Kayttoliittyma ei kaiken kaik-
kiaan ole kovin selkea ja nayttaa monimutkaiselta.

Kuva 12. Valmetin konenadkoéjarjestelma kahdella naytolla (Valmet 2020)
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Kuva 13. Valmetin konendkojarjestelma kaytossa (Valmet 2020)
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Alice

Alicen ohjelmaa kaytetaan esimerkkikuvissa tabletilla. Taustavari on
musta ja tekstit ovat valkoisella tai vaaleansinisella. Muita tehostevare-
ja ovat vihrea ja punainen. Kaytossa on ainakin kahta eri fonttia ja osa
tekstista on suuraakkosilla. My0s eri tekstikokoja on muutamia.

Paanakyman ylapalkissa on hampurilaisvalikko, ohjelman nimi, kaytto-
jarjestelman kapasiteettiin ja muistiin liittyvia tietoja, napit nappaimis-
ton avaamiseen, ddnenvoimakkuuden sdaatoon, nayton paivittamiseen,
kielen vaihtoon, kirkkauden saatoon ja ulos Kirjautumiseen. Lisaksi on
muutama nappi, joiden ikoneista en voi varmaksi paatella toimintoa.
CPU:n ja muistin tietojen nakyminen jatkuvasti huomiota herattavalla
varilla on mielestani erikoista, koska nama tiedot eivat valttamatta ole
tarkeita jatkuvasti naytettavaksi. Nayton responsiivisuus ei taysin toimi
ylapalkissa, koska osa tekstista leikkautuu pois nakyvista.

Nakymassa valvotaan neljaa ajoneuvojen ohikulkupaikkaa, jotka naky-
vat ruudulla yhta suurina. Kamerakuvat ovat mustavalkoisia. Kamera-
valvontaa seuraavalle henkilOlle epaolennaista tietoa on jonkin verran,
kuten kameran IP-osoite melko suurella tekstilla. Kameroiden numerot
lukevat myos kahdessa paikassa.

Nakymassa on lista kaikista sisddn- ja ulosajavista autoista. Lista paivit-

tynee tapahtumajarjestyksessa niin, etta uusin tapahtuma on ylhaalla.
Listalla nakyvat ajoneuvon sijainti, rekisterinumero, valokuva rekisteri-
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kilvesta seka tapahtuma-aika. Listalta pystyy etsimdan tietoja, mutta etsimi-
nen voi olla pelkan hakukentdn avulla hankalaa. Osumia nayttaa olevan myos
todella paljon, joten listan lajittelu muulla tapaa saattaisi olla tarpeen. Pieni
yksityiskohta on se, etta muutoin espanjankielisessa kayttoliittymassa on lis-

tan kohdalla englantia.
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Kayttoliittyman tarkoitus on tuoda videovalvontaa seuraavalle henki-
16lle tieto, kun rekisteroimaton ajoneuvo ajaa sisaan tai ulos. Kun tal-
lainen tapahtuma tulee, kayttoliittyman ruudulle aukeaa iso punainen
ponnahdusikkuna (kuva 15).

Halytyksessa on tapahtuman tunnistenumero, auton rekisterinumero
ja nopeus seka valokuva autosta. Tapahtuman sijainti kerrotaan sanal-
lisesti "uloskaynti 17, sijaintitiedolla seka karttakuvalla. Halytyksessa
kerrotaan myos kategoria ja auton pysahtymisaika.

Halytyksen voi sulkea napista. Ponnahdusikkuna herattdaa varmasti
kayttajan huomion varinsa vuoksi. Nakymassa erottuvat myos napit “ei
tiedossa” ja "lepoaika 12 sekuntia”. Myos sattumanvaraiselta tuntuvat
sanat "Km/h", "Lat” ja "Long” ovat korostusvarilla. Hierarkian merkitys
ei siis ole aivan selked, mutta voi olla perusteltu ohjelman kayttajalle.
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Kuva 15. Alicen sovellukseen tullut halytys (Ebenezer Technologies 2021)
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Spot Al

Spot Al:n sovellus toimii web-selaimessa. Sivun taustavari on valkoinen Gopchal om mE o e

tai videoklipeissa musta. Tehostevareja ovat sinisen ja violetin savyt. Ul- Search Video

Parking Lot /' California 3 o revore

koasu muistuttaa Googlen ulkoasua fonteiltaan ja tyyliltaan (kuva 16).
Google kayttaa samanlaista pyoredaa kulman muotoa ja heittovarjoa laa-
tikoissa. My0s napit ovat samanlaisia sinisia. Ikonit ja linkkien tekstit
ovat intuitiivisia ja Googlen palveluita kdayttaneelle tuttuja. Musta kehys
videossa keskittaa huomion siihen, mika lienee tarkoituskin.

Jarjestelman piirissa olevia videokameroita voi hakea listalta (kuva 17)
tai karttakuvasta. Tietyn kameran tallentamia videoklippeja pystyy ha-
kemaan sen mukaan, nakyyko videossa ihmisia, autoja tai yleista liiketta.
Videotallenteessa on kattavasti tietoa: paivamaara, kellonaika ja videon
kelaus, pysaytys, suurennus ja koko ruudun tila. Videon voi lahettaa kol-
legalle, ottaa siita pysaytyskuvan tai ladata omalle koneelle. Videotallen-
teelta padsee siirtymaan myos livekuvaan.

Kayttoliittyma tarjoaa tilastotietoa tapahtumista ja tiedon visualisointi Kuva 16. Spot Al:n sovelluksen paaniakyma (Spot Al 2022)
on selkeaa (kuva 18). Kayttoliittyma on kaiken kaikkiaan miellyttava ja
olisi mielenkiintoista padsta katsomaan myos muita valilehtia.
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50 Cameras — 3 Appliances

@ 49 online | 1 offline | 2 out of spec. 3online | 0 offline

Camera Name Location Vendor IP Address Status

3 Camera01 <% Lobby Hikvision 192.168.1.10 Online

Cxr Camera 02
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Parking Lot Hikvision 192.168.1.11 Offline

3

B Spot Al Camera Disconnect Alert

Cr Camera03 = Waiting Area Winic
We have detected Camera 02 at
City Hall has been disconnected
" ) for 10 minutes at 3:45:01 PM.
Cx Camera 04 o= Archives Dahua

Instantly turn insights into actions.
Get daily, weekly, and monthly trends
about vehicles at any of your

locations

Back 120f16

Kuva 17. Spot Al:n kameraluettelo (Spot Al 2022)

Kuva 18. Spot Al:n tilastotietoa (Spot Al 2022)
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Sky Walker

Sky Walker -sovelluksella tarkastellaan eri rakennuksien turvallisuut-

ta. Kayttoliittyman taustavari on valkoinen tai vaaleanharmaa, teksti on Q ormmicn © s

mustaa tai harmaata. Korostusvareina ovat sininen, punainen, vihrea ja ;Umm: ) R :Nwmm
keltainen. Keltaisen varin merkitysta en kuvien perusteella pysty paatte- . o o
lemaan. Yksi ja sama fontti on kdaytossa kaikkialla, mutta otsikoissa suu- P = 8 © e =

= . 0 Gate en | ¥ Diepenbeak (2)
rempana ja suuraakkosin.

Kayttoliittyman etusivu rakentuu taulukkonakymasta, jossa vasem- B—
malla on otsikko Quick access. Sen alla lukevat sisddankaynnin, portin -
ja rakennuksen valvonnan tamanhetkiset tilannetiedot. Nahdaan, etta o stery
padsisaankaynti on suljettu, mutta portti on auki. Nahdaan myads, etta

rakennuksessa on kaksi turvallisuuteen liittyvaa halytysta. Halytyksen

vari on muuttunut vihreasta punaiseksi.

@

L

Etusivulla isoimpana ndkyy pohjapiirros rakennuksesta, jossa kaikissa o i [ © o oo
tiloissa palaa vihrea valo, paitsi yhdessa on punainen halytys. Vasem-

malla olevassa taulukossa nakyvat valittu rakennus ja sen kerrokset. Kuva 19. Sky Walker -sovelluksen painikymai (Entelec 2024)

Nahdaan, etta valitussa rakennuksessa on halytykset kerroksissa 0 ja 3.

Kerroksen 3 pohjapiirros on ruudulla nakyvissg, eli naemme, missa huo-

neessa halytys on.
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Kayttoliittyma on mielestani monilta osin toimiva. Ikonit ja termit ovat
ymmarrettavia ja sivun asettelu on selkea. Kaksi erilaista variteemaa
sopivat monenlaisiin kayttoymparistoihin (kuva 20). Ylareunassa na-
vigointia selkeyttaa kayttajan polun kuvaaminen. Vasemman ylareunan
koti-ikonin viereisille nuolille en keksi kdayttotarkoitusta.

" Operational Client

< )
QUICK ACCESS PLAN NAVIGATION

-@ Location

Hoor D{1)

Object Filter -
Fire Deteclors

& 105921 250602021

Kuva 20. Sky Walker -sovelluksen tumma variteema (Entelec 2024)
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Historiatieto on saatavilla luettelomuodossa (kuva 21). Taulukosta voi hakea
tietoa tapahtuma-ajan tai tapahtuman tyypin mukaan. Taulukon otsikointi ja
haku eivat ole yhta intuitiiviset kuin Spot Al:n sovelluksessa. Nakymassa ole-
vat laatikot ovat kooltaan ja tekstiltaan samankaltaisia kuin sarakkeiden ot-
sikot. Jaa epaselvaksi, mitd mahtaa tapahtua, jos klikkaa taulukon ylla olevia
laatikoita.
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Kuva 21. Sky Walker -sovelluksen tilastot (Entelec 2024)
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Vertailuanalyysin yhteenveto

Suuret kuvat

Varikuvat

Mustavalkokuvat

Sijaintitieto tekstina

Sijaintitieto kartassa

Halytyksen aiheuttaja selvasti ilmaistu
Videon kelaus

Videon pysaytys

Vanhojen tapahtumien haku

Hakujen rajaus

Analytiikkaa saatavilla

Variteeman valinta

Toimintoja tukevat varit
Selkeat fontit

Ymmarrettavat ikonit
Kayttaminen kahdella ruudulla
Desktop-kayttoliittyma
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Kuvio 1. Kayttoliittymien saamat pisteet eri ominaisuuksista
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Alice Traffic
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Analyysissa vertailin neljaa kayttoliittymaa, joilla
valvotaan ja analysoidaan videokamerakuvaa. Ku-
viossa 1 on listattuna hyodyllisia ominaisuuksia.
Annan arvioiduille kayttoliittymille pisteita sen
mukaan, miten hyvin ominaisuus toteutuu mieles-
tani kussakin sovelluksessa.

Sky Walker ja Spot Al saavat parhaat pisteet. Ar-
vioinnin kohteena olevat ominaisuudet eivat toi-
saalta ole keskenaan yhta tarkeita ja mikaan so-
velluksista ei taysin vastaa niihin tarpeisiin, joita
Raute Oyj:n sovellukseen kohdistuu. Analyysin
pisteytys on siten vain suuntaa antava.

Analyysin suurin anti on havaita, mita ominai-
suuksia sovelluksissa on ja miten ne on toteutettu.
Analyysi opettaa myos vertailemaan kayttoliitty-
mien hyvia ja huonoja ominaisuuksia.
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2.4 Kayttajatutkimus

Tuotteen kehittamisessa on tiedettava, ketka tuo-
tetta kayttavat, mika on asiakkaan tavoite, missa
tuotetta kaytetaan, mita asiakkaat tekevat kayt-
taessaadn tuotetta ja mita vaatimuksia nailla on

tuotteen kaytettavyydelle (Sinkkonen ym. 2006,
15).

Asiakkaan tarpeet tuotteen osalta on tunnistetta-
va, jotta tuotekehitysprojekti voi onnistua ja joh-

taa sellaisen tuotteen kayttoonottoon, jota asiakas

haluaa kayttaa (Matzler & Hinterhuber, 1998, 25).

Ennen suunnittelua tulee ymmartaa, millaisia
tuotteen kayttajat ovat ja ryhmitella heidat kayt-
tajaryhmiin. Kayttajaryhman muodostavat ne
henkilot, jotka toimivat tuotteen kayttoliittyman
kannalta samalla tavoin keskendan. Ryhmittelyn
perusteena ovat henkildiden rooli ja tarpeet seka
kayttotilanteet. Kayttdjaryhmaa edustavan per-
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soonan toiminta tuotteen kanssa kuvataan ske-
naarioissa. Persoonaa kaytetaan suunnittelussa

ja tuotteen kayttoliittyman testauksessa. (Sinkko-
nen ym. 2006, 29.)

Asiakastarpeen kartoitukseen on monia menetel-
mia, kuten kyselytutkimus, haastattelu, havain-
nointi, asiakastyopaja tai muut luovat ja toimin-
nalliset menetelmat. Suunnittelun alkuvaiheessa
kyselytutkimus ja haastattelu tuntuvat potentiaa-
lisilta vaihtoehdoilta.

Kyselytutkimuksella voidaan kerata maarallista
tietoa asiakkailta. Ne sisaltavat erityyppisia kysy-
myKksia, joihin pyydetaan vastauksia esimerkiksi
valitsemalla vaihtoehdoista, arvottamalla asioita
numeroskaalalla tai avoimella tekstivastauksella.
Kyselytutkimus saattaa olla hyodyllinen kehitta-
misprosessin alkuvaiheessa, kun kerataan perus-

tietoa suunnittelun tueksi. Kyselytutkimuksen
avulla voi saada tietoa suurelta asiakasryhmal-
ta kustannustehokkaasti, mutta ne on laadittava
huolellisesti onnistuakseen. Kysymysasettelussa
on oltava tarkkana, jotta saadaan vastaus siihen,
mita halutaan tietaa. Kysymyksien tulee olla yksi-
selitteisia, ettei ole vaarana ymmartaa kysymysta
vaarin. Kyselytutkimus ei myoskaan yleensa tuota
syvallista ymmarrysta asiakkaista ja heidan tar-
peistaan, silla on mahdollista, ettei kyselyn avoi-
miin vastauksiin kerrota koko totuttaa tai perus-
tella omia nakemyksia. (Innanen 2024.)

Haastattelun etuna sen sijaan on se, etta henki-
16ita on helpompi motivoida vastaamaan kuin ky-
selylomaketta tayttaessa. Haastattelussa voidaan
vaihdella aiheiden jarjestysta ja se on menetelma-
na joustavampi ja sallii tasmennykset. Haastatte-
lu sopii my0s tilanteeseen, kun halutaan tutustua
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tutkittavaan aiheeseen ja kysya lisakysymyksia ja
tarkennuksia. Haastattelu on toisaalta hitaampi
toteuttaa, eika se mahdollista samanlaista anony-
miteettia kuin kyselylomakkeet. Kaytetyin haas-
tattelulaji on lomakehaastattelu, jossa haastattelu

tehdaan lomakkeen avulla. (Hirsjarvi & Hurme
2022.)

Jotta saisin selville, minkalaisia tarpeita kayttoliit-
tymaan kohdistuu, paadyn tekemaan Kirjallisen
kyselytutkimuksen. Sen lisaksi haastattelen ope-
raattoreita kasvokkain. Kohderyhmaksi valikoituu
Raute Oyj:n asiakas, joka toimi my0s ensimmaisen
pilotin kohderyhmana. Tutkimus rajataan koske-
maan yhta suomalaista asiakasta. Sovelluksen ny-
kytilaa arvioidessani tuli ilmi, etta kaikkia sovel-
luksen ominaisuuksia ei ole lyoty lukkoon, joten
yksi kyselyn tavoitteista on ratkaista, minkalaisia
ominaisuuksia tarvitaan. Tavoitteena on myos ha-
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vaita eri kayttajaryhmat, joilla on mahdollisesti
eri tarpeet sovelluksen kayttoon.

Haastattelun avulla pyrin saamaan kehitysehdo-
tuksia, joilla helpotetaan usean prosessikameran
yhtaaikaista seurantaa. Yritdn saada yleiskuvan
poikkeamien maarista ja laadusta. Ennen kaikkea
tavoitteena on keskustella, millaisia ideoita ja aja-
tuksia Raute Oyj:n laitteiden loppukayttajilla on
tekodlypohjaisen prosessimonitoroinnin hyodyn-
tamiseen tuotantolinjojen valvonnassa. Kyselytut-
kimuksen kysymykset ovat vastauksineen liittees-
sa 2.
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3.1 Luonnokset

Aloitan kayttoliittyman luonnos-
telun Figmalla ennen ensimmaista
asiakashaastattelua. Lahtotietojen
perusteella kiayttoliittyman tulee si-
saltaa kuvion 2 mukaiset osa-alueet.

Teen useita eri hahmotelmia sivujen
asettelusta, jossa videokuvan koko
ja asettelu muuttuvat seka nappien
merkitykset ja sijainnit vaihtuvat.
Luonnoksien tavoitteena on ennen
kaikkea havainnollistaa ja testata
kayttajapolkua.

Pohdin, onko katevampaa laittaa uu-
det ja keskenerdiset havainnot omal-
le sivulleen, ja haluaako kayttaja
mahdollisesti rajata omia havainto-
jaan eri sivulle. Mietin, milla termeil-
1a on katevinta ottaa havainto tyon
alle ja kuitata valmiiksi. Hahmot-
telen eri otsikoita, joiden mukaan
kayttaja voi rajata havaintoja.
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Sivu 1

Kirjautumisikkuna

Sisdaankirjautuminen

Sivu 2

Etusivu, jolla nakyvat avoimet halytykset

Halytyksen tiedot

Tapahtuma-aika - paivamaara ja kellonaika
Kriittisyys - pysahtyikd linja vai ei

Tapahtumapaikka - koneen nimi ja tarkempi sijainti
koneessa esim. Ladonta, Syottékuljetin 3

Toiminnot

Katso live-kuvaa

Ota tyon alle

Siirra toiselle henkildlle tehtavaksi
liImoita aiheettomasta havainnosta
Kuittaa hoidetuksi

Syyn raportointi

Kuvio 2. Kayttoliittyman osa-alueet

Sivu 3

Kuitattujen hadlytyksien selaus ja rajaaminen

Halytyksien tiedot

Halytyksien lukumaara

Kuittaajan nimi

Tapahtuma-aika ja paikka

Kuinka nopeasti kuitataan halytys tyon alle

Kuinka nopeasti syy on selvitetty

Haku eri syiden perusteella

Missd kohteessa on ollut halytyksia

Halytyksien maara aikayksikdssa tietyssa kohteessa
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Yksi luonnoksista on esitetty kuvassa 22. Harmaat
suorakulmiot edustavat videoita. Uudet-sivu on
sovelluksen etusivu, jossa nakyvat uudet havain-
not ja ylapalkissa linkit muille sivuille. Havaintoja
voi rajata alasvetovalikoista. Havainnon voi ottaa
tyon alle tai poistaa napeista. Jos havainnon ottaa
tyon alle, avautuu ponnahdusikkuna, jossa video-

kuvan nakee viela suurempana, voi siirtaa havain-
non toiselle henkildlle, raportoida syyn ja pysayt-
taa linjan. Lopuksi voi kirjata havainnon valmiiksi.
Muita sivuja ovat Tyon alla, Valmiit, Kamerat ja
Olli Operaattori, joka on kuvitteellisen Kirjautu-
neena olevan operaattorin nimi. TyOn alla -sivulla
nakyvat havainnot, joita ei ponnahdusikkunasta

RxMill RxMill RxMill
Process Monitor Process Monitor Process M
Uudet (5) Tyon alla (6) Valmiit Kame a Uudet (5) Tyon alla (6) Valmiit Kamerat a Uudet (5) Ty6n alla (6) Valmiit Kamerat
. . . .o
Uudet havainnot 5 kpl Havainnot tyon alla Valmiit
Tyyppi vV Prosessi V' Sijainti v Jarjesta Vv Tyyppi vV Prosessi vV Sijai v a v v j v rosessi Vv Sijainti Vv Tyyppi vV v
Pysaytys v Syy Vv
M Poikkeama
Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema
Ladonta kuval 542024 0915 tkuval g 42024 0915
. [video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle]
Rlsteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema
8.4.2024 tkuval g 42024 0915 tkuval g 42024 0915
915 Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
Ladonta - Risteysasema 1 E Ladonta - Risteysasema 2 E Ladonta - Poistokuljetin 1 E lkuval 8.4.2024 09:15 [kuve] 8.4.2024 09115
stz Ota tyon alle 8.4.2024 09:15 8.4.2024 09:15 8.4.2024 09:15 i
Kenell: Tiimi 5 Kenella: Tiimi 5 Kenella: Tiimi 5 T Ladonta - Risteysasema 3 T Ladonta - Risteysasema 3
a a 8.4.2024 09:15 8.4.2024 09115
Poista havainto
Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema
kuval g 42024 0915 tkuval g 42024 0915
Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
[video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle] [kuva] 8.4.2024 09:15 [kuva] 8.4.2024 0915
Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
[kuva] ) [kuva] s 091
Ladonta - Risteysasema 2 Ladonta - Risteysasema 3 r_fl’ Ladonta - Poistokuljetin 2 E Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
8.4.2024 09:15 8.4.2024 09:15 8.4.2024 0915 [kuva] ' [kuva] g 091
Kenella: Tiimi 5 Kenella: Tiimi 5 Kenella: Tiimi 5
o M Poi M Poi Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
\__I Tapahtuma W Poikkeama W Poikkeama ] ! Y ] . o Y
Ladonta - Risteysasema 3 Ladonta - Risteysasema 3
[kuva] - [kuva] g 091

[video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle] [video, kun laittaa kursorin paalle]

Ladonta - Risteysasema 1
8.4.2024 0915

Ladonta - Risteysasema 1
8.4.2024 09:15

Ladonta - Risteysasema 1
8.4.2024 09:15

Kuva 22. Yksi ensimmaisista luonnoksista
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ole Kkirjattu valmiiksi. Tata toimintoa tarvitaan, jos
kayttaja ottaa tyon alle useamman havainnon ja
siirtyy vasta sen jalkeen selvittimaan niita. Val-
miit-sivulla nakyvat valmiiksi kuitatut havainnot.
Olli Operaattori -sivun alla on valikko, josta voi
siirtya kayttajan asetuksiin tai kirjautua ulos.

RxMill
Process M
2 Uudet (5) Tyén alla (6) Valmiit Kamerat 2
Asetukset
v v
Henkilétiedot
Ladonta - Risteysasema 3 olli.op @rxmill.com /
tkuval g 42024 0915
Ladonta - Risteysasema >
kwal g4o0040015 o salasana s 4
Ladonta - Risteysasema 3
lkuval g 42024 0915 - olli op /
” Ladonta - Risteysasema 3
tkuval g 4 2024 0915 R
PPPPPP 4
Ladonta - Risteysasema
tkuval g 42024 0915
ado - Risteysasema
lkuval g 4 2024 091
) Rajaukset
Ladonta - Risteysasema 3
lkuval g 091
dm / operator / 4
Ladonta - Risteysasema 3
lkuval g 091
. iimie enyys  Tiimi 71, Tiimi 2 V4
Ladonta - Risteysasema 3
tkuval g 0911
Ladonta - Risteysasema 3 Prosessi Ladon 4
lkuval g 091
Sijainen
Sijaisen nimi Timo Tyonjohtaja /7
01.07.2024-15.07.2024 7
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3.2 Ensimmainen prototyyppi

Tarkeimpia ajureita ensimmaisen prototyypin Hahmottelen ensimmaista prototyyppia varten rivitystd ja 12 saraketta, jotka kukin ovat 32 pik-
suunnittelussa ovat: prosessikaavion (kuvio 3), jonka mukaan ha- selin etaisyydella toisistaan. Sivun reunoille jatan
vainnon kasittely etenee. Kaavion ja luonnoksien 160 pikselin marginaalit. Prototyypin ulkonaon
Yksinkertainen Kayttajipolku ja havaintojen pohjalta luon ensimmadisen prototyy.l_)lp. Pyljln pldan.yksmkferta}lsfena ja V.ae.l.leana, jotta k.aytta]len
T rakentamaan prototyypista responsiivisen, jotta huomio keskittyisi olennaisiin elementteihin. Tar-
se sopii kaikille paatelaitteille. Otan suunnittelun koituksella jatan kaikki mahdolliset huomiovarit
Valmiiden havaintojen monipuolinen pohjaksi 1440 pikselia levedn nayton, joka skaa- tassa vaiheessa pois. Kuvissa 23-26 on esitelty en-
tutkiminen lautuu leveydeltddn pieneen tablettikokoon eli simmaisen prototyypin toimintoja.

768 pikseliin. Sivun taustalla kdaytan 8 pikselin

Kirjaudu ulos

CKirjaudu sisz'-if:in)4
/ \ / Raportoi aiheeton \ \
Unohditko salasanan CUusi poikkeama) (Poikkeaman korjaus) C Valmis ) C Henkil® >_’ Asetukset

)

Kuittaa valmiiksi

e

Tyon alle ,C Omat

Kuvio 3. Ensimmaisen prototyypin prosessikaavio
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2 MillSIGHTS Live (@ Timo Tyéntekija % MIllSICHTS Live @ Timo Tydntekija

Uudet Tydn alla Valmiit Kamerat Uudet 2 Tyon alla Valmiit Kamerat

Uudet havainnot Uudet havainnot 2 kpl

{:D Baikkaamat {?} Tapahtumat {I} Polkkeamat {?} Tapahtumat

Reeion A s S A ez
Ei uusia havaintoja.

Paivita sivu

{7} poikkeama

4 Ladonta @ Liiman levitys Sl
652026 O 1215

- Tapahtuma

Kuva 23. Ensimmadisen prototyypin etusivu, kun havaintoja ei ole Kuva 24. Etusivu, kun havaintoja on tullut
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2B MIllSIGHTS Live

Uudet 2 Tyén alla Valmiit Kamerat

() Timo Tyontekija

Uudet havainnot 2 kpl

{1} Poikkeama
¥l Ladonta @ Liiman levitys
£ 652024 ©1275

Hawvainnon alusta kulunut1min 155

Havainto tyén alla

Tydn alla: Time Tydntekiji
Pysayta linja Kirjaa valmiiksi

td Ladonta @ Liiman levitys
B 652024 ® 1215

Ota tyon alle

sta havainto

Kuva 25. Ponnahdusikkuna, joka aukeaa, kun klikkaa "Ota tyon alle”
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Z% MilISIGHTS Live

Uudet Tybn alla

Valmiit

Kamerat

Valmiit havainnot

1 Poikkeamat

niayTEtAEn 30 Kpl

N ~
Terppi Al 9

o

(_.‘\:_'_'l,

& e

@
o

e e 0 e

x4

=

el

6

o~
Prosessi
£

Ladenta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Ladonta

Kuva 26. Valmiit havainnot -sivu

{.2} Tapahturmnat

-~
Sljainti
W

Liirman levitys
Lilrman lewiiys
Liiman levitys
Syotdkuljetin1
Sydutdkuljetin 1
Lilrmian lewitys
Liiman levitys
Syattokuljetin 1
Syautdkuljitin 1

Syotthkuljetin

= Linia pysaytety

-

Syy

L

Wiilluirt

Wiilu irti

Wil irti

Pinkan vaihto

Pinkar vaihto

Wil irtl

Wil irti

Pinkan vaihto

Pinkan vaihto

Finkarn valhto

(Z* Unja-aja Jatkul

Eminlss

aminlss

Sminlss

SminlSs

Eminlss

Sminlss

Eminlss

SminlSs

Eminlss

EminiSs

(@) Timo Tyontekija

-~

Kuftannut
b

Tirma Tyintekija

242024 Timao Tytntekija

242024 Time Tyontekija
Tirma Tyontekija
Tirma Tyiantekija
Tirna Tybniekija
Tima Tyontekija
Tirma Tyintekija
Tirre Tyirtekija

S.42024  Timo Tybnitekija
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Ennakko-oletuksena on, etta tyopoyta-
tai tablettikokoista versiota kayttaisivat
operaattorit. Mobiilikokoista versiota
(kuvat 27-29) kayttaisivat tyontekijat,
jotka seuraavat prosesseja linjan vieres-
sa.

Mobiilikayttoa varten suunnittelen pik-
selivalille 320-768 sopivan kayttoliitty-
man, jota siis voisi kayttaa puhelimilla
ja pienilla tableteilla. Mobiiliversiossa
on muuten samat ominaisuudet, mutta
kayttajalla ei ole mahdollisuutta siirtaa
havaintoa toiselle. Tarkoitus on, etta
operaattorit paattavat havaintojen jaos-
ta tyontekijoille.
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ZE MIlISIGHTS Live @

Uudet 2 Tyan alla Walmiit Kamerat

Uudet havainnot 2 kpl

bt Frcsem naytetaan 2 kpl

{1 Poikkeama

]!_{Jl Ladonta @ Liiman levitys ﬁ 6.5.2024

CELE
ota tyon alle

{) Tapahtuma

Kuva 27. Mobiilikayttoliittyman Uudet

havainnot -nakyma

£ MillSIGHTS Live @

Uudet 1 Tyon alla 1 \almiit Kamerat

Rajaa havaintoja

Tyyppi

Prosessi

Tanja Tyontekija
Olli Operaattori
limit

Tiimi 1

Tiimi 2

Tiimi 3

Milloin

Kuva 28. Havaintojen rajaus

= MillSIGHTS Live @

Uudet Tyon alla Valmiit Kamerat

Asetukset

Henkilotiedot >
Sahkoposti timo.tyontekija@tehdas.com

Salasana e ok ke ook ek ok o e o ok ek
Nimi Timo Tyéntekija

Puhelin O10-00 110 1

Rajaukset >

Profiili user
Tiimin jasenyys Tiimi 1, Tiimi 2

Prosessi Ladonta

Sijainen >
Sijaisen nimi Olli Operaattori

Ajanjakso 1.7.2024-157.2024

Kuva 29. Mobiilikayttoliittyman

asetukset
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3.3 Kayttajatestauksen tulokset, osa 1

Prototyypin testaus toteutettiin 6.5.2024 asiak-
kaan luona. Testaajina oli kaksi operaattoria, jois-
ta toinen vastasi tyokseen sorvin ja toinen ladon-
talinjan kaytosta. Molemmilla on pitka kokemus
tyostaan. Operaattorit saivat tutustua kayttoliitty-
man prototyyppiin kannettavalla tietokoneella.

Pyysin heita ensimmaiseksi tutkimaan saapu-

via havaintoja. Molempien ensimmainen reaktio
oli, etta etusivu on epdselva. Testaajat eivat hok-
sanneet, mista pitaisi klikata. Kayttamani termit
"Poikkeamat”, "Tapahtumat” ja "Havainnot” olivat
testaajille vieraita.

Keskustelimme sopivista termeistd, ja operaatto-
reiden mukaan osuvin ilmaus kriittiselle tapahtu-
malle on "Hairio”, joka ilmaantuessaan pysayttaa
linjan automaattisesti. "Poikkeama” voisi heidan
mukaansa olla tilanne, jossa kamera havaitsee lin-
jalla tilanteen, joka ei valittomasti aiheuta ongel-
maa. 'Poikkeama” olisi esimerkiksi kuljettimella
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vinossa oleva tukki tai viilu. "Poikkeaman” tulles-
sa heilla tulisi olla mahdollisuus pysayttaa linja.
"Tapahtuma” on sopiva ilmaus pinkan vaihdolle
tai muulle prosessiin kuuluvalle tapahtumalle.
Operaattoreiden mukaan "Ilmoitukset” on sopiva
termi naille kolmelle erityyppiselle tilanteelle. II-
moituksien tulisi ilmestya kayttoliittymaan Kkriitti-
syyden mukaan; hairiot ylimmaksi ja tapahtumat
alimmaksi.

Epaselva termi oli niin ikaan "Ota tyon alle” ja tes-
taajat pohtivat, tarkoittaako se, etta linja pysahtyy
eivatka uskaltaneet klikata nappia lainkaan. He
eivat liioin uskaltaneet klikata myoskaan nappia
"Poista havainto”. Kaksi havaintoa ei ndy kerralla
ruudulla, ellei nayttoa skrollaa alas, minka tes-
taajat kokivat hankalaksi. Testaajat ihmettelivat
myo0s, miksi toinen havainto on pienempi.

Operaattoreiden mielesta poikkeaman syyn pitai-
si olla heti nakyvissa, kun havainto tulee, eika vas-

ta siind vaiheessa, kun poikkeama on otettu tyon
alle. Syyn raportointia ei nahty tarpeellisena, kos-
ka operaattorit raportoivat hairididen syyt nykyi-
sin Gema-nimisen toiminnanohjausjarjestelman
kautta. Operaattorit eivat myoskaan halua jar-
jestelman avulla siirtaa poikkeaman hoitoa hen-
kiloille tai tiimeille, vaan haluavat itse hoitaa tai
valittaa tiedon radiopuhelimella. Samalla todettiin
mobiilikayttoliittyma talla hetkella tarpeettomak-
si, joten sita ei testattu lainkaan.

Myos poikkeaman kuittaus on operaattoreiden
mielestddn epdolennainen, silla poikkeaman tulisi
kuittaantua, kun linja kdynnistetdaan uudestaan.
Testaajien mielesta havaintojen seuraaminen oli
hankalaa, kun tyOn alla olevat havainnot ovat eri
ruudulla kuin uudet. Havainnon poisto haluttiin
myo0s saada sopimaan samaan ruutuun eika pon-
nahdusikkunaan.
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3.4 Kayttajatutkimuksen tulokset

Kayttoliittyman tarkastelun jalkeen testaajat tayt-
tivat yhdessa kyselylomakkeen, jossa Kysyttiin
heidan mielipidettaan eri ominaisuuksista.

Merkittavin 10ydos lomakkeessa oli se, etta poik-
keamia ei haluta siirtaa henkiloille tai tiimeille,
eika koettu tarpeelliseksi tietaa, kuka poikkeamaa
hoitaa. Myoskaan poikkeamien kesto ja tapahtu-
ma-ajat eivat kiinnosta, paitsi paivatasolla.
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Tarkeimmat ominaisuudet kayttajien mielesta
ovat alla. Kayttdjatutkimuslomakkeen kaikki ky-
symyKkset ja vastaukset ovat liitteessa 2.

Tieto poikkeaman sijainnista tekstina
Poikkeaman livekuvan nakeminen

Linjan pysayttaminen poikkeaman vuoksi
Linjan kaynnistaminen

Poikkeaman syyn raportointi

Videotallenteen nakeminen poikkeamasta

Prosessikameroiden kalibrointi
Katsoa prosessikameran kuvaa

Katsoa, onko prosessikamera paalla
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3.5 Toinen prototyyppi

Tarkeimpia ajureita toisen prototyypin suunnittelussa ovat:

Hahmottelen kayttoliittymalle uuden sivurakenteen (kuvio 4). Sisaan Kirjau-

Prosessi nakyy etusivulla koko ajan ja prosessin vaihtaminen on helppoa
Hairion syy esitetaan isolla ja ensimmaisena

Prosessin lisaksi sijainti on tarkea

Sivua kaytetaan paaasiassa suurella naytoll3a, eli nayttokoon kasvattaminen ja
hyodyntaminen

Olennaisen tiedon oltava jatkuvasti nakyvilla, vaikka olisi milla tahansa sivulla
tai vierittanyt sivua

tumisen jalkeen ensimmaisena nakyisi prosessi (esim. ladonta tai sorvi) ja

mahdollisuus vaihtaa sita. Sivun sisalto jakautuu neljan paalinkin alle: [Imoi-

tukset, Valmiit, Kamerat ja Asetukset.
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(Kirjaudu siséén)

|

(Prosessm valmta

l\\

Cllmoitukset <—><—> Kamerat><—><Asetukset <« Kirjaudu qus)

v
<Poikkeamat> <Ta pahtu mat>

Kuvio 4. Toisen prototyypin navigointirakenne

v
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Toisen prototyypin teen 1920x1080 pikselin naytolle. Sivun
ylapalkissa on prosessin valinta ja linkit paasivuille Uudet il-
moitukset, Valmiit, Kamerat, Asetukset ja Kirjaudu ulos (kuva
30). Ylinna on sovelluksen nimi. IImoitustyyppeja on kolme:
Hairiot, Poikkeamat ja Tapahtumat. Kayttaja kasittelee niita ku-
vion 5 mukaisesti. Uudet ilmoitukset -sivu on etusivuy, jolle hai-
riot, poikkeamat ja tapahtumat ilmestyvat tarkeysjarjestykses-
sa.

(Uusi héirié) \
Kaynnista linja

I

(Uusi poikkeama) l !

:
Pysayta linja '

@usi tapahtumaD

Kuvio 5. Hairion tullessa linja pysahtyy automaattisesti, joten se on kiynnistettava
ennen ilmoituksen kuittausta. Poikkeamassa ja tapahtumassa linja pysyy kdynnissa
ellei kayttdja pysayta sita.
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ZE MIlISIGHTS Live

Tukkilinja Tukin katkaisu Sorvil Sorvi2 Kuivaus Saumaus Ladontal Ladenta 2 Ladonta 3 Sahaus1 Sahaus 2 Paikkaus Reunamaalaus
Uudet ilmoitukset 8 Qf ‘WValmiit @‘ Kamerat @ Asetukset [—) Kirjaudu ulos
Hairiot 2

© systékuljetin 2 © systtékuljetin 4

KAynnista linja {Aynnista linja
(GRS Aiheeton Gkl Aiheetan

Poikkeamat 5

T

/N Viilu vinossa fuu syy /N Anturihairio

© Kuljetin 2 © Ladonta

(1) Liima lopussa

© Liiman levitin m © Poistokuljetin 1 ysdyta linja ysdyta linja
() 202 Aiheeton m (D) 207 Aiheeton (D) =08 Aiheeton {0 aas

Kuva 30. Kayttoliittyman toinen prototyyppi. Kuvassa on etusivu, joka avautuu kirjautumisen jalkeen. II-
moituksien kokonaismaara 8 kpl nakyy ylapalkissa. Kayttdjalle on tullut 2 kpl hairioita, 5 kpl poikkeamia
ja 1 kpl tapahtuma.
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[Imoituksia alas vierittdaessa otsi-
kot pinoutuvat ylareunaan ja jaavat
nakyviin, jolloin kunkin ilmoitus-
tyypin lukumaaran nakee helposti,
vaikka olisi vierittanyt sivun alalai-
taan (kuva 31). Kukin ilmoitustyyppi
on yhdella rivilla ja mikali niita on
enemman kuin riville mahtuu, niita
voi selata sivusuunnassa raahaamal-
la tai linkeista. Mikali jotain ilmoi-
tustyyppia ei ole, lukee esimerkiksi
teksti "Ei poikkeamia”, kuten kuvas-
sa 32, jossa on valittuna sorvin pro-
sessl.
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£ MillSIGHTS Live

Uudet ilmoitukset § o Valmiit

Hairiét 2
Poikkeamat 5

] Pinkan vaihto

Kuva 31. Kun sivua vierittaa alaspain, hdirioiden ja poikkea-
mien otsikot jaavat nakyviin, jolloin myo6s niiden lukumaa-
rasta pysyy jatkuvasti selvilla.

ZF MIlISIGHTS Live

Sorvi1

Uudet ilmoitukset |

Hairiot 1

S Ly W

Poikkeamat
Ei poikkeamia

Tapahtumat

Ei tapahtumia

aaaaaaa

Sahaus 2 Paikkaus Reunamazlaus

Kuva 32. Prosessin vaihto tapahtuu ylapalkista. Jos ilmoituksia ei ole, sivu on melko

tyhja.
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[Imoituksessa on ensimmaisena ja suurimmalla
tarkein tieto eli ilmoituksen syy. Jos tekodly on
analysoinut syyn vaarin, mika on jarjestelman
kayttoonoton alussa mahdollista, oikean syyn voi
raportoida valitsemalla Muu syy. Jos kursorin lait-

taa hairioilmoituksen paalle, pysaytyskuvan tilalla

kaynnistyy videotallenne hairion tapahtumahet-
kesta. Hairion tapahtuessa on mahdollista kayn-
nistaa linja ja sen jalkeen klikata hairio valmiiksi.
Poikkeamien ja tapahtumien tullessa linjan voi
tarvittaessa pysayttaa, tai mikali tilanne saadaan
korjattua ilman pysaytysta, voidaan ilmoitus vain
kuitata Valmis-napista.

Olen epavarma ilmoituslaatikon koosta ja teen
kayttoliittymasta kaksi versiota, joista toisessa
kuvakkeet ovat suuret (kuva 33). Talloin niita ei
mahdu ruudulle kerralla niin montaa, mutta toi-
saalta videokuvan nakee suuremmalla ja mahdol-
liset pienet virheet on helpompi havaita videoku-
vassa.
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Tukkilinja Tukin katkaisu Sorvil Sorvi2 Kuivaus Saumaus Ladontal Ladonta2 Ladenta3 Sahausl Sahaus2 Paikkaus Reunamaalaus

Uudet ilmoitukset 4 < Valmiit @ Kamerat @ Asatukset |:—) Kirjaudu ulos

Hairiét
Ei hairidita

Poikkeamat 3

» m— v

© Poistokuljetin taynna fuu sy) © 90 @ Viilu vinossa tuu syy © 08 @ Anturil

© Poistokuljetin 1 el aineeton [T © Kuljetin 2 sineeton [T © Ladonta

Tapahtumat 1

Kuva 33. Vaihtoehto kayttoliittymasta, jossa ilmoitukset ovat suurempia kuin edellisella sivulla
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Valmiit-nakymassa voi rajata kuitattuja ilmoi-
tuksia niiden tyypin, syyn, sijainnin, keston ja
pdivamaadran mukaan (kuva 34). Play-symbolia
klikkaamalla voi katsoa tapahtumahetkesta vi-
deotallenteen. Kamerat-nakymassa voi katsoa li-
ve-kuvaa haluamastaan kamerasta (kuva 35). Na-
kymassa voi myos laittaa kameran paalle tai pois
paalta.

Asetukset-nakymassa poistin sijaisen tiedot. Sen
sijaan lisdsin mahdollisuuden laittaa paalle danet,
jolloin ilmoituksen saapuessa kuuluu merkkiaani.
Tein myos valikon vaalealle ja tummalle varitee-
malle, mutta napeista ei tassa prototyypissa viela
tapahdu mitaan (kuva 36).
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Tukin katkaisu Sorvil Sorvi2 Kuivaus Saumaus

Uudet ilmoitukset 7
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1
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1
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1
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1
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5.4.2024
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Qf Valmiit .@‘ Kamerat @ Asetukset [—) Kirjaudu ulos

Kuva 34. Valmiit-sivulla on kaikki kuitatut ilmoitukset taulukkomuodossa ja mahdollisuus kat-

soa videotallenteita.
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Kuva 35. Kamerat-sivulla voi katsoa haluamansa kameran live-kuvaa ja asettaa kameran paalle
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Tukkilinja Tukin katkaisu Sorvil Sorvi2z  Kuivaus Saumaus

Uudet ilmoitukset 7

Kameran sijainti Status
S W
Nostolava @T@
Telakuljetin (puana)
" o P
Pinkkakuljetin 1 (paata)
Pinkkakuljetin 2 Cpf_a_!tal
Pinkkakuljetin 3 (paana)
Traverssi (psaits)
Viilunsyéttolaite 1 (@'
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Viilukuljetin, Liimoitus (paatia)
Oikalsutelat @Tﬁ:

Liimanlevitin (paalis)
Viistoamissaha

Viilukuljetin, Tippeli

Nostolava

Telakuljetin

tai pois paalta.
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68

Kuva 36. Asetukset-sivulla paivitetdan profiilin tietoja ja muokataan ohjelman asetuksia.
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3.6 Kayttajatestauksen tulokset, osa 2

Kayttoliittyman toisen version testaus toteutettiin
16.5.2024 Teamsin valityksella. Testaajina olivat
samat operaattorit kuin edellisella kerralla. Ope-
raattorit avasivat omilla tietokoneillaan Figman
prototyypin ja pyysin jalleen kokeilemaan poik-
keaman Kkasittelya. Testissa oli ensin prototyyppi,
jossa on suuret kuvakkeet.

Etusivu heratti jalleen jonkin verran kehityseh-
dotuksia. Ensimmaisena molemmat kommentoi-
vat Kaynnista linja -nappia, jonka olemassaolo on
operaattoreiden mukaan kyseenalainen. Linjan
uudelleenkaynnistys tulisi olla mahdollinen ai-
noastaan silloin, kun halytys on aiheeton tai jos
kamera on tunnistanut, etta kyseessa on ruuhka-
tilanne tai muu ei-kriittinen tilanne.

Monissa halytyksissa linjaa ei tulisi saada kayn-
nistettya etdna lainkaan, vaan esim. moottori-
suojan laukeamisen jalkeen sihkomiehen on
korjattava tilanne linjan darella tai kahden viilun

YA

juuttuessa toisiinsa tyontekijan on kaytava irrot-
tamassa viilut toisistaan.

Operaattorit kommentoivat, etta isot kuvat ovat
hyvat, mutta haluaisivat saada klikattua ne viela
suuremmaksi. He ehdottivat, etta kuva suureni-

si jo silla, etta kursorin laittaa kuvakkeen paille.
Hairioiden videotallenteiden kohdalla he haluavat
pystya kelaamaan ja pysayttamaan videon seka
ndakemadadn etenemista kuvaavan janan videon ala-
reunassa.

Poikkeamien selaaminen sivusuunnassa ei on-
nistunut intuitiivisesti kummaltakaan, eivatka he
hoksanneet klikata "Uudemmat” ja "Vanhemmat”
-teksteja. Kun neuvoin asiassa, se onnistui molem-
milta kayttajilta.

Otsikointi koettiin epaselvaksi. Otsikoiden peraan
toivottiin tekstia "kpl” osoittamaan, etta luku viit-
taa nimenomaan hairioiden ja poikkeamien luku-

maaraan eika esim. hairion jarjestysnumeroon.
Siita operaattorit keksivat ehdottaa, etta hairiot
ja poikkeamat numeroitaisiin sarjanumeroilla,
jolloin keskustelussa voidaan sanoa esim. "kayn
korjaamassa hairio kolmosen”. Sarjanumeroinnin
ehdotettiin nollaantuvan aina tyovuoron alussa
eli 12 tunnin valein, jotta sarjanumeroista ei tule
lilan pitkia.

Kysyin, olisiko hyva, jos kameroiden sijainnit voi-
si itse nimeta, mutta toinen operaattori tyrmasi
idean ja oli sitd mielt3, etta samat nimet on oltava
kaytossa kaikissa kayttoliittymissa seka koneen
ohjausjarjestelmdssa sekaannusten valttamiseksi.

Toinen operaattori selasi Valmiit- ja Kamerat-vali-
lehtia eika sitten keksinyt enaa, miten paadsee pa-
laamaan hairionakymaan. Totesimme, etta "Uudet
ilmoitukset 7” ei ole osuva otsikko, vaan "Hairiot
2 kpl ja poikkeamat 4 kpl” -tyyppinen teksti on
kuvaavampi. Kayttdjat toivoivat myos, etta tapah-
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tumat olisivat omalla sivullaan oman lukumaa-
ransa kera, jotta lukumaara otsikossa ei hamaa
turhaan, jos kyse ei ole Kkriittisista hairioista. Ta-
pahtumia tulee myo6s lukumaaraisesti paljon.

Valmiit-nakymaan toivottiin saraketta, jossa na-
kyisi hdirion kellonaika. Totesimme myas, etta
Valmiit-nakymassa voisi olla paasy viikon sisalla
tapahtuneisiin hairioihin ja sita vanhemmat pois-
tuvat hausta.

Lopussa katsoimme viela toista prototyyppia,
jossa ilmoituksien koko on pienempi. Molemmat
operaattorit toivoivat, etta ilmoituksen koon va-
linta olisi mahdollista tehda aloitusndakymassa.

Aanimerkkii ja variteeman valintaa pidettiin hy-
vana lisana. Toinen operaattori totesi, etta on ka-
tevag, jos Kirjautuu omilla tunnuksilla, niin voi tal-
lentaa haluamansa valinnat asetuksiin.
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Ulkonaon osalta kommentoitiin viela, etta iko-
neissa saisi olla vareja niin, etta halytykset tulisi-
vat punaisella.

Esittelin prototyypin seuraavana pdivana myos
Rauten tuotekehitysosaston vetajalle, jolla oli li-
saa kehitysehdotuksia. Sen sijaan, etta logiikalta
tulleen tai tekoalyn analysoiman syyn ollessa vaa-
rin saa vapaasti Kirjoittaa muun syyn tekstikent-
taan, olisi parempi alasvetovalikosta valita sopiva

SVYV.

Mikali listalta ei 16ydy sopivaa, voi tekstikenttaan
kirjoittaa oikean syyn. Tama helpottaa neurover-
kon opettamista, kun kasin syotettya dataa ei ole
niin paljoa.

Operaattorit haluaisivat suurentaa videokuvia
paljon havaitakseen esimerkiksi pienet irronneet
viilun palaset, mutta videokuvan resoluutio tuskin
riittdd. Kamerat kuvaavat laajaa aluetta ja etaalts,

minka vuoksi hyvin tarkkaa kuvaa ei saada.

Valmiit-sivulla olevat videokuvat tulee vaihtaa py-
saytyskuviin tapahtumahetkesta. Rauten edusta-
jan mukaan ei ole mahdollista tallentaa kaikkien
tapahtumien videokuvaa. Kamerat-sivulle tulee
lisata mahdollisuus rajata kamerat sen mukaan,
mitka ovat toimintakunnossa ja mitka eivat. Tulisi
myo0s voida poistaa jokin kamera hairioseuran-
nasta. Tallainen tarve voi tulla, jos jokin kamera ei
toimi oikein ja lahettaa virheellisia hairioita.

Kun mainitsin, etta operaattoreiden toiveesta
kayttoliittymasta poistettaisiin linjan uudelleen-
kaynnistysmahdollisuus, Rauten edustaja tote-

si, ettd neuroverkon opetusaineistoa ei saa, jos
tyontekija kuittaa hairion kaynnistamalla linjan
koneen vieressa. Taman vuoksi kayttoliittymassa
tulee olla nappi tai muu vaivaton keino, jolla ker-
rotaan jarjestelmalle, etta hairio tai poikkeama on
aiheellinen.
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3.7 Kolmas prototyyppi

Tarkeimpia ajureita kolmannen ja opinndytetyon puitteissa viimeisen testat- Operastori lmoittaa tyantakislle
tavan prototyypin suunnittelussa ovat: Tyéntekija korjaa

<Korjaus aloitettu> Tydntekija kaynnistaa linjan

Hairidoilmoitus kuittautuu automaattisesti

Linja pysahtyy Hairidilmoitus poistuu

Eri ilmoitustyyppien kasittelyprosessit selkeiksi \

Etusivun selaus selkeaksi ilmoituksien suurentamisen ja pienentamisen avulla

.. .. . . . . e s Kuvio 7. Hairion kasittel
Kamerat-nakyman toiminnallisuuksien kehittdaminen uvio /. Hairion kasittely

Ulkonaon viimeistely

/ Korjattu Hairidilmoitus poistuu

Hahmottelen viela kertaalleen prosessikaaviot eri ilmoitustyyppien kasitte- operstonbemen
lyyn (kuviot 6-8). Prosessikaavioiden perusteella muokkaan jalleen ilmoitus- olevall inall
laatikoiden toimintoja vastaamaan prosesseja. Operaattorifybrtekis eisaa Tyontekia korjas

) . . Tvontekiia ka istas lini
(Uusi poikkeama>—> Linja kaynnissa ———» korjattua tilannetta, taytyy ——» Pysayti linja yontekija kaynnistaa linjan .

pyséyttas linja Hairidilmoitus kuittautuu automaattisesti

Hairidilmoitus poistuu

] o . Operaattori katsoo, kun Tapahtumailmoitus poistuu i
(Uus| tapahtuma>—> Linja kaynnissa . . . . _
prosessiin kuuluva asia automaattisesti, kun

tapahtuu tapahtuma ohi

Aiheeton

Kuvio 6. Tapahtuman kasittely Kuvio 8. Poikkeaman Kkasittely
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Sivun oletuskokona pysyy 1920x1080 pikselia,
mutta nyt se skaalautuu myos kapeammaksi 1200

=B MIllSIGHTS Live

/__\ 3 Cj 7 Hairiét ja poikkeamat Q 3 Tapahtumat &7 Valmiit &‘ Kamerat Timo Tybntekija v/

pikseliin asti. Nain sita voi tarvittaessa kayttaa —

myo0Os vaakasuunnassa tabletilla (kuva 37). -

Muokkaan sivun rakennetta niin, etta siirran —

vasemmalle sivupalkkiin prosessin valinnan ja T e e
uutena ominaisuutena mahdollisuuden vaihtaa e - a7 wosoria e
ilmoituksen kokoa yhdella painalluksella. Pro- -

sesseja voi valita yhden tai useampia kerrallaan. =

Layout-kokoja voi valita yhden kerrallaan. Eri EELA

layout-vaihtoehdot nakyvat kuvissa 37-39. =~

() Poikkeamal 652024 974 () Poikkeama2 652024 914 (D Poikkeama3 652024 914
Suodatinhalytys Mu syy v Viilu vinossa Muu syy Ruuhka
1 ool L, © syomokuerinz i s L, © syouokujenn2 el © syonokujerin2

@ Asetukset

[= kirjaudu ulos

Kuva 37. Kolmas kayttoliittymdprototyyppi: etusivu tabletilla (1200 px) ja tyopoytaruudulla (1920
px). Valittuna on prosessi Ladonta- ja esipuristuslinja 1 ja Layout Keskikoko, jossa ilmoituksia mah-
tuu kerralla nakyviin noin 6 kappaletta.
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Keskikoko Ll =
oooo
oooo 0008 Pieni
EEEE Pieni oooo
@ Poikkeama & 652024 974 @ Poikkeama 7 652024 934
Suodatinhalytys Muu syy Viilu irti Muu syy
{03 Asetukset
@Asetukset 1 Ladonta- ja @ systtakuljetin 2 1) Ladonta- ja @ systskuljetin 2

esipuristuslinja 1

esipuristuslinja 1

pyssyi inia || Korjattu

|:—) Kirjaudu ulos

pyssyiinia || Korjattu

[—) Kirjaudu ulos

Kuva 38. Layout valitaan sivupalkista. Kun valittuna on pieni layout, ilmoituksia mahtuu naky-
maan kerralla noin 12 kpl.

Kuva 39. Suuri layout on kateva silloin, kun ilmoituksia ei ole montaa. Talléin videokuvan ndkee suure-
na heti.
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Ylapalkkiin jaavat linkit sivuille, eli Hairiot ja
poikkeamat, Tapahtumat, Valmiit, Kamerat ja hen-

ZE MIllSIGHTS Live

/N3 (1) 7 Hairist ja poikkeamat ] 3 Tapahtumat &7 Valmiit 2,1 Kamerat

4 PROSESSI
kllOn tledOt. HalrlOt ]a pOlkkeamat Ovat SllS nyt » Yhteenveto kaikista kuitatuista ilmoituksista
erikseen ja Tapahtumat erikseen. Asetukset loyty- - e )
K 2 min 5 min Viilukuljetin 2 Viilu irti

vat kahdesta paikasta, seka sivupalkista etta hen-
kilon alta alasvetovalikosta.

Valmiit-sivun ylaosaan lisian yhteenvetolaatikoi- Ao il . . '
ta, joista nakee yhdella vilkaisulla prosessin pul- e Lo visretne
lonkaulan ja hairiéiden yleisimman syyn (kuva B

40). Valmiit ilmoitukset ovat nyt selkeasti selatta- %E”‘ s pinkan vainto

vissa ja kdyttdja voi valita, kuinka monta ilmoitus- T e e e -

ta nakee kerralla. —

Kamerat-sivulla (kuva 41) on enemman toimin- e i
nallisuuksia kuin edellisessa prototyypissa. Kayt- -

taja voi asettaa kameran paalle tai pois. Taulu-
kosta ndkee, toimiiko kamera oikein. [Imoitukset
haluamastaan kamerasta voi myos laittaa pois

arkavillun-

|:—) Kirjaudu ulos

Kaikki kuitatut ilmoitukset

Timo Tybntekijd ~~

Kuva 40. Valmiita ilmoituksia voi hakea tyypin, syyn, sijainnin, tapahtuma-ajan ja keston mukaan. Ta-
pahtumahetkesta tallentuu myos valokuva. Sivun yldosassa kerrotaan mm. hairion ja poikkeamat kes-
tot keskimaarin ja yleisin hairididen syy.

paalta. Kamerat-sivulla on niin ikaan yhteenveto-
laatikot.
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Kuivaus 2
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saumauslinja

Viilunsaumauslinja 1
Villunsaumauslinja 2

Ladonta- ja
esipuristuslinjal

Ladonta- ja
eslpuristuslinja 2

Puristuslinja 1

Puristuslinja 2

O LavouTt
E% Suuri

o/ [—

BEEH  pieni
oooo tent
{53 Asetukset

[—) Kirjaudu ulos

/N3 (1) 7 nairist ja poikkeamat

Yhteenveto kameroista

Kameroiden lukumaara

L__] 3 Tapahtumat

Kameroita paalla

@7 Valmiit @ | Kamerat

Kameran toiminnassa virhe

limoitukset paalld

Timo Tyéntekija ~/

18 17 s 1/ 17 /e
Kaikki kamerat
Sijainti ~ Status e Toiminta ~ Iimoitukset Livekuva
Rumpuhakkuri Kamera paalla Karmera toimii oikein
Nostolava 1-6 Kamera paalla Kamera toimii aikein
Nostolava 7 Kamera paalla Kamera toimii oikein salli ilmolitukset kamerasta

Rullakuljetin 1

Kamera paalla

! Kamera ei toimi oikein

Salli ilmoitukset kamerasta

Ketjukuljetin 1, lastaus/purku

Pois paalta

Ketjukuljetin 2 lastaus/purku

Kamera paalla

Karnera toimii oikein

Salli ilmoitukset kamerasta

Rivia sivulla: 6~

1-6 /18 kameraa

Kuva 41. Kamerat-nakymassa on parhaillaan halytys, joka nakyy ylapalkissa punaisena ikonina.
Halytys tulee, jos jokin kamera ei toimi oikein, eli on vikaantunut, heilahtanut, likainen tai muu-

fa vastaaavaa.
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Tera tylsa

]ﬂ Sorvi

652024 914

©) viituteikkuri

Tapahtumat Qﬂ Valmiit &( Kamerat

Muu syy

Kuva 42. Kirjautuneen henkilon alta aukeava valikko ja ulkoasun vaihto

Tumma

" \Vaalea

Timo Tyéntekijd ./

Kirjautuneena kiyttéja Timo
yontekija

[> Kirjaudu ulos
Henkilétiedot
Ulkoasu: Vaalea

Merkkidanet

Laheta palautetta

~
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Asetuksiin paasee kahdesta paikasta, sivupalkin
alalaidan linkista seka kirjautuneen henkilon ni-
mead klikkaamalla (prototyypissa Timo TyOnte-
kija). Henkilon alta aukeaa valikko, josta voi Kkir-
jautua ulos, muokata tietojaan, vaihtaa ulkoasun
varia ja merkkiddnia tai lahettaa Rautelle palau-
tetta (kuva 42). Kuvissa 37-42 on vaalea varitee-
ma ja kuvassa 43 tumma.
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=B MIlSIGHTS Live

8 PROSESSI

/A LaYyouT

st (©) systtakuljetin 2

Kuva 43. Tumma teema sopii kaytettavaksi, jos valvomotilassa on hamaraa.
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3.8 Kayttoliittyman brandays

Brandi

Raute Oyj:n brandi on vahva ja visuaalinen ihme
on maaritelty brandikasikirjassa. Vahva ja johdon-
mukainen brandi-identiteetti vahvistaa uskotta-
vuutta, jaa paremmin mieleen ja erottuu joukosta.
Uuden kayttoliittyman tulee noudattaa olemassa
olevaa brandikasikirjaa.

Raute Oyj:n logo (kuva 44) koostuu kahdesta ele-
mentista, logosta ja tekstista. Pyorea logomerkki
esittaa kerroksittaisia viiluja ja tekstina on yrityk-
sen nimi Raute. Logomerkkia voi kayttaa myos ir-
rallaan ja siita on kaytossa varillinen ja mustaval-
koiset versiot.

Web-julkaisujen Kirjaintyyppi on Montserrat.

Suurin suositeltu kirjainkoko on 40 ja mobiilikay-
t0ssa suuret otsikot tulee skaalata kokoa pienem-
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miksi. Rivivali on otsikoissa 1,5 ja leipatekstissa
1,25. Kirjainpaksuus on normaali tai semibold.

Rauten brandivareja ovat kuvan 44 mukaiset si-
ninen, vihrea, valkoinen, musta ja harmaan savyt.
Valkoinen on julkaisujen ensisijainen taustavari.
Toissijaisia vareja kaytetdaan taydentamaan paa-
vareja esimerkiksi taulukoissa, grafiikoissa tai ku-
vioissa. Laajemmilla alueilla toissijaisista vareista
voi kayttaa myos 40 % tai 15 % vaaleampia savy-
ja. Ndiden varien lisaksi koneiden ohjauspanee-
leissa kaytetdan varoitusvarina mm. punaista ja
oranssia.

Kuvissa 45-46 on kuvakaappaukset Raute Oyj:n
nettisivuilta, jonka tyylia tulisi mukailla myos uu-
dessa kayttoliittymassa.

e

PANTONE 7461
C90 M40 YO KO
RO G124 B176
#007CBO

RAL 5015

CO MO YO K100
RO GO BO
#000000
RAL 9017

PANTONE 298
Ceb6 M8 YO KO
R52 G182 B228
#34B6E4

PANTONE 116
CO M25 Y100 KO
R253 G195 BO
#FDC300

PANTONE 354
C76 MO Y100 KO
RO G181 B26
#0OOB51A

RAL 6038

CO MO YO KO
R255 G255 B255
#FFFFFF

RAL 9016

PANTONE 3295
C100 MO Y56 K18
RO G113 B96
#007864

PANTONE 5803
C33 M8 Y39 KO

R185 G206 B172
#BOCEAC

Kuva 44. Raute Oyj:n logo, brandivarit ja alla toissijaiset varit
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Kuva 45. Rauten nettisivut, etusivu (Raute Oyj 2024)
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THE LEADING MAKER OF VENEER, PLYWOQOD AND LVL
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Making wood the
building block of
tomorrow’s
economy.

See what Raute can do for you. >

FUTURE MILL

Take a look into the
future of veneer,
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Veneer peeling
Veneer Peeling Line R7
Veneer Peeling Line R7-Hybrid
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Veneer Peeling Line R3

Veneer drying

Veneer scarf-jointing

Veneer composing
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Share ~

VENEER PEELING FOR HARDWOOD AND SOFTWOOD

Veneer peeling

Don’'t compromise on quality - Raute veneer peeling lines offer the
perfect fit for all hardwood and softwood veneer production.

Optimal Peeling Maximizes Veneer Quality
and Production Capacity

Veneer peeling consists of block centering, peeling, veneer analyzing, clipping and stacking as well as stack
handling processes, all of which have an impact on your production performance.

The peeling process determines the profitability of the entire veneer manufacturing chain and the volume of
face quality sheets that can be produced. With optimal peeling and clipping you maximize veneer quality for
further processing and your veneer production capacity.

Raute Veneer Peeling Lines offer the perfect fit for your needs allowing you to utilize all peelable raw materials.
You may produce anything from thin decorative veneer to thick softwood veneer, turning even lower-quality and
small logs into profit. The lathes' optimal peeling geometry (OPG) ensures constant quality throughout each
veneer ribbon. Spindleless peeling allows you to reach the smallest possible core.

The proper line assembly depends on your end-product, its technical requirements and raw material along with

hlAarl moaaciirarmante ac wmall ac vniir famacitu avmactatinne and inuvactmant ~fanakilitiae

Kuva 46. Rauten nettisivut, tuotesivu (Raute Oyj 2024)
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Tavaramerkki

Raute Oyj tarjoaa kolmea eri kapasiteetin ja bud-
jetin tuotesarjaa, R3, R5 ja R7. Nama eivat ole re-
Kisteroityja tavaramerkkeja.

R3-sarjan koneet sopivat monille eri raaka-aineil-
le ja sarjan koneet on mahdollista ottaa nopeas-
ti kayttoon. R5-sarjan koneiden kapasiteetti on
suurempi ja niilla voidaan paivittaa prosessikoh-
taisesti olemassa olevia linjoja. R7-sarjan koneet
ovat kapasiteetiltaan ja tuottavuudeltaan suurim-
pia, ja koneissa hyodynnetdaan eniten automaatio-
ta ja konendkoa. Tuotesarjojen lisaksi Raute myy

ohjelmistoa, jonka rekisterodity tuotenimi on Mill-
SIGHTS. (Raute Oyj 2024.)

Kayttoliittyman tyonimena projektin alussa ja en-
simmaisessa prototyypissa on kulkenut RxMill
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Process Monitor. Process Monitor ei sindansa kay
tuotenimeksi, silla tuotemerkki ei itsessaan saa

kuvailla tavaraa tai palvelua (Patentti- ja rekisteri-
hallitus 2024).

RxMill on Rauten keksima termi tulevaisuuden
vaneritehtaalle, joka hyodyntaa modernia datan-
keruuta ja tekoalya. RxMill tai Virtual Mill on visio
tehtaasta, jossa datankeruuta hytdynnetaan opti-
maalisten tuotantomenetelmien saavuttamiseksi,
asiakastarpeiden ennustamiseen ja tuotannon te-
hokkuuden arvioimiseen.

Tiedonkeruun avulla vaneritehtaan tuotantoa
voidaan testata virtuaalisesti, mika saastaa raa-
kaa-ainetta, energiaa ja aikaa. RxMill on tehdas,
jossa manuaalinen tyo vahenee tekoalyn avus-

tuksen myota ja tuotannosta vastaava henkilosto
on enemman tekemisissa datan ja ohjelmistojen
kanssa. (Barkway 2022.) Koska RxMill viittaa teh-
taaseen eika kayttoliittymaan, se ei sovellu sinal-
laan myoskaan palvelun nimeksi.

Olemassa olevien Rauten tuotteiden yhteydessa ei
kayteta logomerkkia. Esim. MillSIGHTS-tuotteen
nimi Kirjoitetaan vain sellaisenaan ja tuotelinjan
nimi on esimerkiksi Veneer Peeling Line R7. Ni-
missa el myoskadan mainita sanaa Raute. Vaikka
uuden kayttoliittyman nimea ei valttamatta tulla
rekisteroimaan, ideoin sopivia tuotenimia (kuvio
10), koska se on osa visuaalista ulkoasua ja bran-
daysta.
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Jokainen idea on tarkistettu Patentti- ja Rekiste-
rihallituksen sivuilta seka EUIPO:n eli Euroopan
unionin teollisoikeuksien viraston sivuilta, etta
kyseiset nimet eivat ole rekisteroity kenellekaan.
Kaytin myohemmissa prototyypeissa nimea Mill-
SIGHTS Live. Toimeksiantajan kanssa kuitenkin
lopulta sovittiin, etta sovellukselle ei tule omaa
nimea tai tuotemerkkia vaan otsikkotasolle mer-
kitaan Rauten logo.
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RxMill Vision

RxVision

RxMill Data

RxVisio

RxData

MIlIDATA

MillVISION

MilISIGHTS Live

Kuvio 10. Nimiehdotuksia kayttoliittymalle
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4.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestin tarkoitus on tehda tuotteen
kaytettavyydestd parempi seuraamalla kayttajaa
tilanteessa, joka muistuttaa aitoa tilannetta. Tes-
tien avulla yritys ja sen kayttoliittymasuunnitteli-
jat oppivat tekemddn parempia tuotteita. Testeja
tulisi tehda koko jarjestelman tuotekehityksen
ajan.

Testin tarkoitus riippuu siita, missa tuotekehityk-
sen vaiheessa ne tehdaan. Kehitystestin tarkoituk-
sena on kaytettavyydeltaan mahdollisimman hy-
van ratkaisun loytaminen, kuten tassa projektissa
toteutetuissa prototyyppien testauksissa. Hyvak-
symistestin tarkoituksena on varmistaa, tayttaa-
ko tuote sille asetetut kaytettavyysvaatimukset

ja onko siina vield ongelmia, joita pitaisi korjata.
(Sinkkonen ym. 2006, 276-278.)
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Kaytettavyystesti jakautuu Sinkkosen ym. (2006,
280-281) mukaan karkeasti kolmeen osaan:

1. Testin jarjestaminen ja testaussuunnitelman
laatiminen

2. Testin suorittaminen

3. Testin analysointi ja testiraportin laatiminen.
Testiin kannattaa liittaa myos asiantuntija-arvio

Ennen testin suorittamista selvitetaan, mita ta-
voitteita testilla on. Tavoitteina voi olla esimerkik-
si yleinen kaytettavyys, kayttoliittyman sopivuus
kokeneille tai kokemattomille kayttajille tai kayt-
toliittyman opittavuus.

Testissa voidaan my0s mitata kdyttdjien tekemia
virheitd, aikaa tehtavien suorittamiseen, onnistu-
neiden tehtavien maaraa ja niin edelleen. (Sinkko-

nen ym. 2006, 282.)

Koska kayttoliittyman kehitys on viela hyvin alus-
sa, projektin tassa vaiheessa testaan vain yleista
kaytettavyytta. Mittareita en aseta lainkaan, kos-
ka kayttoliittyman prototyyppi ei myoskaan toimi
taysin todellisuutta vastaavasti ja mittarit saattai-
sivat siten antaa virheellisia tuloksia.
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Ennen testia laaditaan tehtavat, joita kayttgjia
pyydetaan tekemaan. Tehtavissa testataan seka
keskeisia ominaisuuksia ettd monimutkaisem-
pia toimintoja. Testitehtavissa ei kayteta suoraan
kayttoliittymassa nakyvia termeja. Ennen testia

valitaan my0s testausmenetelma. (Sinkkonen ym.

2006, 285-286.)
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Alla on listattu muutama Sinkkosen ym. mainitse-
mista testausmenetelmista:

Henkilo testaa kayttoliittymaa yksin ja kertoo
samalla aaneen, mita tekee ja ajattelee

Kaksi henkiloa testaa kayttoliittymaa yhdessa
ja he keskustelevat tuotteesta keskenaan

Henkilo ja ohjaaja etenevat testissa keskustel-
len tuotteesta

Henkilo tekee tehtavat itsenaisesti ja hanta
haastatellaan jalkikateen

Koska testeihini on lupautunut kaksi tehtaan ope-
raattoria, paritestaus vakiintui testausmenetel-
maksi alusta alkaen. Testaajat tuovat ideoitansa
tasapuolisesti esiin ja he ovat patevia tyossadn ja
siten kykenevia antamaan kattavasti tietoa kayt-
toliittymaan kohdistuvista tarpeista. Toinen tes-
taajista ei ole kovin kokenut tietokoneen kayttdj3,
joten parin lasnaolo auttaa selvidmaan tehtavista.
Testaukseen laatimani tehtavat ovat seuraavalla

sivulla.
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Kaytettavyystestauksen
tehtavat

1. Kirjaudu sisaan jarjestelmaan

2. Olette sorvin operaattoreita ja teille on tullut
yksi poikkeamailmoitus. Miten lahtisitte hoita-
maan poikkeaman? (Tavoitteena kuulla, milta eri
nappien vaihtoehdot tuntuvat ja onko niiden mer-
Kitys selva. Tavoitteena on saada kayttajat kuittaa-
maan poikkeama korjatuksi, jotta voidaan edeta
seuraavaan tehtavaan.)

3. Olette ladonta- ja esipuristuslinja 1:n operaatto-
reita. Menisitteko katsomaan, onko siella hairioita
tai poikkeamia? (Tavoitteena on saada kayttajat
navigoimaan sivupaneelista toiseen prosessiin.)

4. Hairioita ja poikkeamia on todella paljon. Miten
saisitte ne kaikki nakyviin kerralla? (Tavoitteena on
saada kayttajat kokeilemaan layoutin vaihtamis-
ta.)

5. Miten saisitte hoidettua hairion? (Tavoitteena
kuulla, mita mielta kayttajat ovat hairidilmoituk-
sien napeista.)

6. Huomasitteko, etta kameroihin tuli halytys?
(Tavoitteena tarkistaa, huomasivatko kayttajat
punaista ikonia ja huutomerkkia. Jatkotehtavana
pyydetaan tarkistamaan, missa kamerassa on ha-

lytys.)

7. Tarkistaisitteko, minkalaisia tapahtumia on
kaynnissa parhaillaan? (Tavoitteena saada kayttaja
navigoimaan Tapahtumat-sivulle ja kommentoi-
maan nakymaa.)

8. Kokeilisitteko vaihtaa kayttoliittyman vaalean
variteeman tummaksi? (Tavoitteena testata, mita
kautta kayttajat navigoivat vaihtamaan teemaa ja
miten se onnistuu.)

9. Katsoisitteko viela vanhoja poikkeamia? (Tavoit-
teena on saada kayttajat navigoimaan Valmiit-si-
vulle.)

10. Lopuksi pyydan teita tutkimaan kayttoliittymaa
vapaasti ja kertomaan, mita mahdollisia ongelma-
kohtia tulee eteen.

4 Arviointi 4.1 Kaytettavyystestaus



4.2 Testitulokset

Projektin viimeinen kaytettavyystestaus opinnay-
tetyOn puitteissa suoritettiin 29.5.2024. Kaytto-
liittyman testaukset tulisi suorittaa kasvotusten ja
testaajan varaamilla valineilla, mutta pitkien va-
limatkojen vuoksi paadyimme kompromissiin ja
teimme testit Teamsin valityksella.

Molemmat testaajat olivat kannettavilla tietoko-
neilla, minka vuoksi nayttokoko oli pienempi kuin
todellisessa valvomotilassa. Testaajat joutuivat
itse sovittamaan prototyypin naytolleen, mika
hankaloitti testin alkua. Toisella testaajista ei ollut
hiiressa vierityspainiketta, joten han ei hetkittain
osannut vierittaa sivua.

Kirjautuminen jarjestelmaan sujui ongelmitta.
Poikkeamailmoituksen kasittelyssa napit aiheutti-
vat jalleen hammennysta. Testia seurasi asiakkaan
projektinvetaja, joka toivoi, ettd ohjelma olisi en-
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nen kaikkea valvontatyokalu. Tama tarkoittaa sit3,

etta linjan pysaytystakaan ei tulisi tehda muualta
kuin koneen ohjauspaneelista. Talloin kaikissa
hairioissa ja poikkeamissa olisi vain napit "Aihee-
ton” ja toinen nappi aiheelliseksi toteamiseen. Jal-
leen keskustelimme sopivasta termista ja "Tyon
alla” todettiin osuvimmaksi nimeksi. Ponnahdu-
sikkuna, joka aukesi Aiheeton-napin painallukses-
ta, todettiin hyvaksi.

Kolmannessa testitehtavassa eli navigoimisessa
ladonnan prosessiin toinen testaaja ei erottanut
lukea eri prosessien nimia naytoltaan. Ensimmai-
nen testaaja joutui neuvomaan, mista pitaa klika-
ta. Tama testaaja my0s hoksasi heti, mista hairiot
ja poikkeamat saa nakymaan eri kokoisena, mut-
ta toinen ei. Testaajat miettivat, miksi hairio jaa
edelleen etusivulle, vaikka sen kuittaa. He ehdot-
tivat, ettd se muuttuisi harmaaksi, siirtyisi sivun

alalaitaan tai toiselle sivulle. Todettiin kuitenkin,
etta sita halutaan mahdollisesti viela seurata en-
nen kuin se poistuu kokonaan nakymasta. Testaa-
jat toivoivat hairioihin ja poikkeamiin eri varisia
otsikoita. Muu syy -listaa pidettiin hyvana, joskin
todettiin, etta listalle tulee saada vain oikeita va-
littuun prosessiin liittyvia syita.

Poikkeaman osalta testaajat pohtivat, etta jotkut
poikkeamat saattavat olla keskeneradisena useita
viikkoja. Esimerkiksi nostettiin suodatinvaihto,
joka ei ole kiireinen poikkeama. Tallaisen poik-
keaman tullessa olisi turha nayttaa sita jatkuvasti
etusivulla. Toinen testaaja ehdotti, etta olisi oma
sivu huoltojonolle, johon voisi poikkeamia siirtaa.
Ehdotettiin myo0s, etta joistain logiikalta tulevista
poikkeamista, kuten suodatinvaihdosta, ei tuotai-
si poikkeamaa tahan ohjelmaan lainkaan vaan il-
moitus nakyisi vain koneen ohjauspaneelissa.
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Kumpikaan kayttajista ei huomannut kameraha-
lytysta ennen kuin mainitsin siita. Toinen testaa-
ja kysyi, pitdisiko sen vilkkua. Kamera-nakyman
toiminnot selostin testaajille, kun sarakkeiden
merKkitys ei ollut heille selkea. Testaajat olivat tyy-
tyvaisia ominaisuuteen, etta jumiin jaanyt kamera
tekee halytyksen. Aiemmin on vain ihmetelty, jos
joku kamera pysahtyy ja kuvitellaan, etta linja sei-
soo, mutta todellisuudessa syy onkin kamerassa.

Kameroiden livekuva tahdottiin suurentaa isom-
maksi kuin prototyypissa oli mahdollista. Toivot-
tiin noin 80% kokoa suhteessa nayton kokoon.
Sijainnin rajaukseen toivottiin numero- ja sanaha-
kua, jolla voi hakea esimerkiksi "viistosaha” kir-
joittamalla hakukenttaan "viisto”. Lopuksi toinen
testaaja kommentoi kameranakymaa: "Taahan on
ihan selkee homma!”

ol

Ulkoasun teeman vaihtoa toinen kayttaja yritti va-
semman alareunan asetuksista ja toinen oikealta
ylhaalta henkilon nimen takaa. Tama hammensi
testaajia, kun neuvoivat toisiaan menemaan eri
paikkoihin, ja molemmista paikoista padsi samaan
lopputulokseen.

Tumman variteeman tekstit todettiin pienella
ruudulla epaselviksi. Toisaalta videokuva pomp-
pasi toisen testaajan mielesta esiin hyvin. Testaa-
jat kommentoivat myos merkkiddnien valintaa. He
ehdottivat daniksi rockia, jaateloauton ja hedel-
mapelin danta. Testaajat sanoivat myo0s, etta ddnet
saattavat arsyttaa ja he saattavat kuitenkin suosia
aanetonta kayttoliittymaa.

Lopuksi testaajat tutkivat Valmiit-nakymaa. Ha-
luttiin varmistua, ettd uusin ilmoitus nakyy en-
sin. Paiva-hakuun haluttiin tarkka paivamaaralla

haku. Taman jalkeen he viela korjasivat parin pro-
sessin nimen oikeaksi: Puristaja on Puristin.
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4.3 Valmis prototyyppi

Sain tyon ohjaajalta pyynnon miettid, miten lisata entisestdan Rauten
brandia kayttoliittyman ulkoasuun. Taman ja kayttajatestauksesta saa-
dun palautteen perusteella viimeistelen prototyyppia seuraavasti:

Rauten brandin nakyvyys vahvemmin ja varien muokkaus
Fonttikokojen suurentaminen

Hairiot ja poikkeamat: prosessikaaviot ja nappien toiminta (kuviot 11-12), kuit-
tauksesta selkeampi palaute

Kamerat-nakyma: halytys selkeammaksi ja videokuvan suurennus

Valmiit-nakyma: uusin ilmoitus ensin, tarkka paivamaarahaku, sijaintiin sana-
haku

Tumma variteema: tekstien selventaminen
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Kuvioissa 11-13 on ilmoituksien kasittelyn prosessikaaviot. Muutos edel-
liseen versioon on se, etta linjaa ei pysty pysayttaa kayttoliittyman kautta.
Kaytannossa ilmoituksen voi ainoastaan kuitata aiheettomaksi tai aiheelli-
seksi. Tapahtumailmoituksen voi kuitata pois nakyvista tai antaa sen poistua
itsestddn. Hairio ja poikkeama eivat sita vastoin poistu automaattisesti, vaan
ne on aina kuitattava joko aiheettomiksi tai tyon alle.

Operaattori ilmoittaa tyontekijalle

Tyodntekija korjaa

Ty6n alla Tydntekija kaynnistaa linjan

Hairidilmoitus kuittautuu automaattisesti

Linja pysahtyy Hairidilmoitus poistuu

.

Kuvio 11. Prosessikaavio hadirion kasittelyyn
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<Uusi poikkeama>—> Linja kaynnissa Operaattori/tyontekija ei saa Tydntekija kdynnistaa linjan

Operaattori/tydntekija
korjaa tilanteen kaynnissa Hairidilmoitus poistuu

olevalla linjalla

Tyon alla
/ Tydntekija korjaa

korjattua tilannetta, joten Hairidilmoitus kuittautuu autormaattisesti
pysayttaa linjan Hairidilmoitus poistuu

Aiheeton

Kuvio 12. Prosessikaavio poikkeaman kasittelyyn

Operaattori katsoo, kun Tapahtumailmoitus poistuu
i J———— Linja kdynnissa . . > . .
CUUSl tapahtuma ) y prosessiin kuuluva asia automaattisesti, kun
tapahtuu \ tapahtuma Ohl
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Aiheeton

Kuvio 13. Prosessikaavio tapahtuman kasittelyyn

 —

» ( Valmis

Valmis

Valmis prototyyppi on kuvissa 47-54. Vaalean teeman ulkoasua
muutan vaihtamalla ylapalkin Rauten brandivarin mukaiseksi,
jolloin paalinkkien ulkoasu muuttuu myos. Tummassa teemas-
sa varit muuttuvat myos hiukan. Suurennan sivupalkin suodat-
timien fonttikokoa ja tummassa teemassa suurennan muitakin
teksteja. Paivitan poikkeamien ja havaintojen nappien tekstit
ja poistan "Pysayta linja” -napin. Siirran Asetukset ylapalkkiin.
Korjaan myos valintaruudut ja tekstikentat vastaamaan Rauten
brandikasikirjaa.

Kun ilmoituksen kuittaa "Tyon alle”, pidan toimintaperiaatteen
samana kuin edellisessa prototyypissd, vaikka testaajat ehdot-
tivat, ettd ilmoitus siirtyisi listan loppuun. Ilmoitus jaa samalle
paikalle, mutta suurennan hieman palautetekstin kokoa. Jos il-
moitus pomppaisi muualle, kayttaja saattaisi eksya etsiessaan

sita.
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e *
% RA“TE /N3 ()7 Hairiét ja poikkeamat 7] 3 Tapahtumat Timo Tyéntekija

Kirjaudu sisaan

Unohditke salasanasi?

Kuva 47. Kirjautumissivu. Nakymassa on paivitetty ylapalkki ja tekstikentat.
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= PROSESSI
o Hairiot ja poikkeamat
Kuivaus 1
Kuivaus 2
Markaviilun-

saumauslinja

Viilunsaumauslinja 1

Villunsaumauslinja 2

Ladonta- ja
esipuristuslinja 1 » o
Ladonta- ja /N HEIMS1 652024 94 /N HEis2 652024 914 AN\ HaI83 652024 974

esipuristuslinja 2 : . - . EA—— . .
Paineilmasyottd seis Muu syy Viilu irronnut Muu syy Moottorisuoja lauennut Muu syy

. Ladonta- ja Ladonta- ja Ladonta- ja Tadl
Puristinlinja 1 esipuristuslinja 1 @ Sydttokuljetin 2 esipuristuslinja 1 @ SybttSkuljetin 2 esipuristuslinja 1 @ Syéttokuljetin 2

Puristinlinja 2

3 LAYOUT

%E Suuri

BEE Pieni
[mmlu}

ooo

(1) Poikkeamal 652024 914 (D Poikkeama2 652024 914 () Poikkeama3 652024 914
Suodatinhalytys Muu syy Viilu vinossa Muu syy Ruuhka Muu syy
Ladonta- ja Ladonta- ja i Ladonta- ja Y
esipuristuslinja 1 @ Systtkuljatin 2 esipuristu]slinja! @ Syottdkuljetin 2 esipuristuslinja 1 @ Sydtrbkuiljetin 2

Raute Oyj 2024
[~ Kirjaudu ulos

Kuva 48. Sivu, joka aukeaa Kirjautumisen jalkeen. Nakymassa ovat Hairiot ja poikkeamat Ladonta- ja
esipuristuslinja 1:11a.
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& 3 -': "/ Hairiét ja poikkeamat m 3 Tapahtumat Qf Valmiit & Kamerat Timo Tyéntekija

2, Marmerat (0 Asetukset Tima Tybntekija -
i+ PROSESSI 1=} PROSESSI
_ Hairiét ja poikkeamat
Sarvi Sorvi

Kuiwaus 1 Kuivaus 1
Kulvaus 2 Kuivaus 2

Markaviilun- Maérkaviilun-

saumauslinja

saumauslinja

Wiilunsaurnauslinga 1 Viilunsaumauslinja 1

Viilunsaumauslinja 2

Willunsaumaus| linja 2
Lagdanta- j& Ladonta- ja
esipuristuslinga 1 esipuristuslinja 1

Ladonta- ja Ladonta- ja
esipuristuslinja 2

asipuristuslinja 2
Puristinlings 1 Puristinlinja 1

Puristinlinja 2 Puristinlinja 2

/N Hairie1 852024 914 /N Hairie2 652024 914
Paineilmasyotto seis Muu syy »~ Viilu irronnut

% Ladania:] W Ladonta- j W I "
%E Suuri 14 e:ip:r;i‘:(ujsulinja'\ @ SyéttSkuljetin 2 7 Odottaa linjan kaynnistysta. 4 a:rp?.ur;it:(d:unjm @ Syottokuljetin 2 Tyon alla

EEE Keskikoko

3 LAYOUT S HEING)  BE2004 904 S Haiiaz 652024 W4 i LAvOuT
Paineilmasyittd seis M sy Viilu irronnut Muu syy

[l etermein @) sysuskuljetin 2 [ ainscton [l Tyon alla el beaernala (@) sysuskuljetin 2
B wosmnono

m Plani

Muu syy

%QQ Pieni

-

d ~= ; ;- ; - -
- I AR
i s . \s

E . o i e

= - - . ,.,‘;"!‘ L"
P -

e e A
L L el T

[—) Kirjaudu ulos

[ Hinjaudu wios

Kuva 49. Kun kursorin laittaa videokuvan paalle, kaynnistyy hairion tapahtumahetkesta video- Kuva 50. Kun klikkaa nappia "Tyon alla”, napin tilalle tulee kuittaus "Odottaa linjan kaynnistysta”. I1-
tallenne. Videon voi suurentaa tai sita voi kelata. moitus katoaa, kun hairio on selvitetty ja linja kdynnistynyt uudestaan.
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== "’_‘!___.I-I Hairiét ja poikkeamat Tapahtumat < Valmiit .@. Kamerat EE‘J Asetukset Timo Tyéntekija -

Hairiot ja poikkeamat Tapahtumat Qﬁ Valmiit ,&‘ Kamerat @ Asetukset Timo Tyontekija
Kirjautuneena kiyttaja Timo
=4 PROSESSI e 4 PROSESSI
e s w . - e wal w .
HaIrIOt ja pOIkkea mat [_> B HaIrIOt Ja pOIkkeamat
orvi
Kuivaus 1 Henkilétiedot > Kuivaus 1 ) "
. Ulkoasu: Vaalea > 18
[ JTumma .
Kuivaus 2 Merkkidanet > Kuivaus 2
@ vaalea
Markaviilun- Markaviilun-
saumauslinja Lihetd palautetta > saumauslinja
Viilunsaumauslinja1 Viilunsaumauslinja 1
Viilunsaumauslinja 2 Viilunsaumauslinja 2
Ladonta- ja Ladonta- ja
esipuristuslinja 1 esipuristuslinja 1
Ladonta-ja (D) Poikkearnal 652024 914 Ladonta- ja
esipuristuslinja 2 esipuristuslinja 2
Puristinlinja 1 1 sorvi © viiluleikkuri puristuslinga?

Puristuslinja 2

Puristinlinja 2

(D Poikkeamal 652024 914

& Lavout = Lavout . )
Tera tylsa

III Keskikoko

Pieni

Tl Keskikoke

aman Pieni

Oooa

[—‘ Kirjaudu ulos

I:—) Kirjaudu ulos

Kuva 51. Vaihdettu sivupalkista toinen prosessi ja keskikokoinen layout. Avatusta valikosta voi Kuva 52. Sorvin paanakyma, jossa valittuna suuri layout

vaihtaa ulkoasun teeman tummaksi.
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-‘J Hairiét ja poikkeamat !, | 3 Tapahtumat Qf Valmiit & Kamerat F{:-‘\j Asetukset Timo Tyéntekija

& 3 Hairiét ja poikkeamat ':l 3% Tapahtumat & ! Kamerat @ Asetukset Timo Tyontekijé

=l PROSESSI =l PROSESSI
Yhteenveto kameroista [> Kirjaudu ulos Yhteenveto kaikista kuitatuista ilmoituksista
Sorvi Sorvi
Kameroiden lukumaara Kameroita paélld Kameran toiminnassa virhe limoitukset p&illd — Hairién kesto keskimaarin Poikkeaman kesto Eniten hairisits ja Yleisin héirién syy
Kuivaus 1 Henkilotiedot > Kuivaus 1 keskimaarin poikkeamia
Ulkoasu: Vaalea >
Alkaen
Kuivaus 2 18 17 s 1,8 17 s Merkkiganet > Kulvaus 2 2 min 5 min Viilukuljetin 2 Viilu irti '
Markaviilun- Markaviilun-
i : . . Toukokuu 2024
saumauslinja Palaute ohjataan Raute Cyjlle \Lafiiziis (o5l L) > saumauslinja OUKOKUU O o
. . ohjelman kehittamista varten. Al jaa . . . o .
T Kaikki kamerat lacon kana rluomsa Villunsaumacstinja Kaikki kuitatut ilmoitukset MaTi Ke To Pela Su
I ——————————————— 1T 2 3 45 6 7
Viilunsaumauslinja 2 Sijainti v Status v Toiminta hv4 lImoitukset tia tahar Viilunsaumauslinja 2 Tyyppi Syy Sijainti Paiva 8 9 101 12 13 14
Pom—— L SEETerr— 15 16 17 18 19 20 21
- lonta- ja
. esipuristuslinja 1 @ Tanaan 22 23242526 27 28
Rumpuhakkuri Kamera paalla Kamera toimii oikein [ salli iimoitukset kamerasta | ;J A Viilu irti B AP ‘
Ladonta- ja Ladonta- ja @ Eilen 29 30
esipuristuslinja 2 esipuristuslinja 2
A Tallenna
Puristinlinja 1 Puristuslinja 1
Nostolava 1-6 Kamera paélla Kamera toimii oikein [ salli imoitukset kamerasta ] Hairio Liimoitin tukossa Viilukuljetin & 94540 - J—
Puristinlinja 2 Puristuslinja 2
{5 Lavour Nostolava 7 Kamera padlla Kamera toimii oikein (‘saliiiimoitukset kamerasta | fd LavouT ] Tapahtuma Pinkan vaihto Viilukuljetin 2 i 2552024
:H suuri
CHE keskikoko i
b ] i oilkod Timof Keskikoki s - L -
] Ru"akuhetuﬂ. 1 Kamera paalla ! Kamera ei toimi cikein [ Salli ilmoitukset kamerasta ] eskikoko HaTTA Viilu irti VII|LI|(LI|jetIn 2 . . O min 55 5
sl Pieni
Ketjukuljetin 1, lastaus/purku [LPols pasit | (1) Poikkeama Liimoitin tukossa Liimanlevitys 9:45:40 2352024 Smini8s
Ketjukuljetin 2 lastaus/purku Kamera paalla Kamera toimii oikein [ Salli ilmoitukset kamerasta ] [] Tapahtuma Viilu irti Viilukuljetin 2 X 25520 Tmini2s
Rivia sivulla: 6/ 1-6/18 kameraa > Rivia sivulla: 6 1-6 / 265 lImoitusta
[—) Kirjaudu ulos [—) Kirjaudu ulos

Kuva 53. Kamerat-nakymassa aiemmin vihreat napit on muutettu sinisiksi. Valikosta voi antaa Kuva 54. Valmiit-nakyma tummassa teemassa. Kayttajien toivoma paivamaaravalikko on avoinna.
palautetta Rautelle.
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4.4 Kayttoliittyman ulkoasu ja elementit

Ikonit

Kaikki ikonit (kuva 55)ovat Phosphor light -Kir-
jastosta ja saatavilla osoitteesta https://phos-
phoricons.com/. Ikonien on tarkeaa olla tuttuja,
joten niita ei valttamatta kannata suunnitella uu-
destaan. Tarkeinta ikoneissa on niiden tunnistet-
tavuus. (Ahadzadeh 2019, 24.) Ikonit ovat kokoa
24x24 px ja variltaan mustia, paitsi ilmoitusiko-
nit otsikkotasolla varillisia ja videoikonit valkoi-
sia. Ikonit noudattavat samaa tyylia kuin Rauten

web-julkaisuissa kaytetyt ikonit (kuva 45, sivu
53).

Tekstit
Rauten brandiohjeistuksen mukaisesti kayttoliit-

tyman tekstit ovat Kirjasintyyppia Montserrat Re-
gular tai SemiBold (kuva 56).
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AOIUMOvOS

> v v v X <4 M PN

Kuva 55. Kayttoliittyman ikonit

Otsikko 1 Montserrat / SemiBold / koko 24
Otsikko 2 Montserrat / SemiBold / koko 16
Nappi Montserrat / SemiBold / koko 18

Pieni nappi Montserrat / SemiBold / koko 12

Teksti Montserrat / Regular / koko 18

Dieni teketi Montserrat / Regular / koko 14

Pienin teksti Montserrat / Regular / koko 10

Kuva 56. Kayttoliittyman tekstit

4 Arviointi 4.4 Kayttéliittyman ulkoasu ja elementit



Napit

Tukkilinja Tukkilinja Tukkilinja Tukkilinja ] N ] ] N o
Nappien avulla kayttdja tekee valintoja kayttoliit-

tymassa. Niiden suunnittelussa on huomioitava,
milta nappi nayttaa eri tilanteissa, kuten normaa-
litilanteessa, kursorin siirtyessa napille tai klika-
tessa. Napeilla luodaan hierarkiaa kayttoliitty-
maan, eli suuri nappi on merkityksellisempi kuin

- pieni. (Ahadzadeh 2019, 120.)
 Nappi

Suuret kuvat Suuret kuvat == Suuret kuvat Suuret kuvat

Kayttoliittymassa on vaaleassa ja tummassa
teemassa erivariset napit. Kuvassa 57 nakyvat
ylimpana prosessin ja layoutin valintanapit. Il-
moituksien Kasittelyyn ja muiden tehtavien suo-
rittamiseen on keskimmaiset napit ja kameroiden
tilan hallitaan kuvan alimmat napit.

{ Kamera paalla } [ Pois paalta }

{ Salli ilmoitukset kamerasta } [ Ala salli ilmoituksia J

Kuva 57. Kayttoliittyman napit variteemoittain ja kdayttotarkoituksen mukaan ryhmiteltyna
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©.5.2024 914

© systtékuljetin 2

Kortit

Korttien tarkoituksena on koota sisaltoa ja toi-
mintoja yhteen ikaan kuin laatikoiksi. Tekstit,
kuvat, napit ja muut elementit tulee sijoittaa
kortteihin niin, etta niistd muodostuu selkea ko-

konaisuus. Kortti on oma itsenainen elementtinsa.
(Ahadzadeh 2019, 130.)

[N\ Hairie1 652024 914
Paineilmasy6tto seis Muu syy v/

d - sasie oy o pag =
capuneaina1 (O Sydttdkuljetin 2 Tyén alla

(D Poikkeanal 652024 914

Ladonta-ja @ syéttokuljetin 2
esipuristuslinja 1

Kayttoliittyman hairiot, poikkeamat ja tapahtu-
mat naytetaan kortteina, joita on kolme eri kokoa;
pieni, keskikokoinen ja suuri. Kuvassa 58 on esi-
merkit jokaisesta ilmoitustyypista ja kokovaihto-

(D) Poikkeamal 652024 914

Suodatinhalytys Muu syy ethSta
I;:ic::%rrl'it:uj:linjal @ SydttSkuljetin 2
Aiheeton
Ei::;t::;iht;’szm e o ] Tapahtumal 652024 914
Ladonta- ja Syéttdkuljetin 2 ari . .
= Gdovas (©) systskuljetin 2 Kuva 58. Vaalean viriteeman kolme ilmoituskokoa va-
| ok | ssipuristusiina

semmalla ja tumman variteeman ilmoitukset oikealla
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Tekstia syotetty Tekstia syotetty

Valintaruutu valittu @ Valintanappi valittu ¥ Valintaruutu valittu

() Valintaruutu ei valittu () Valintanappi ei valittu Valintaruutu ei valittu

Kuva 59. Tekstikentdssa nakyy vihjeteksti "Tekstia tahan”. Kun kayttaja alkaa kirjoittaa, teksti
muuttaa varia. Valintapainikkeista on kaksi varivaihtoehtoa.

71

O Valintanappi valittu

Valintanappi ei valittu

Tietojen syottaminen

Tekstikenttia kaytetaan tekstin syottamiseen jar-
jestelmaan. Kenttaan syotetaan esimerkiksi nimi,
salasana tai muuta tekstia. Tekstikentalla voi olla
otsikko, sisaltoalue, vihjeteksti tai virheesta il-
moittava vari tai ikoni. (Ahadzadeh 2019, 121.)
Kayttoliittyman tekstikentat mukailevat Rauten
brandikasikirjaa, jonka mukaan suorakulmaisissa
tekstikentissa on harmaa rajaus (kuva 59).

Valintasaatimilla kayttaja voi valita vaihtoehtojen
valilla. Valintasaadin on hyodyllinen esim. asetuk-
sien maarittelyssa. Valintasaatimia on kaytetty
pitkaan kayttoliittymasuunnittelussa, eli niiden
on toimittava totutulla tavalla. (Ahadzadeh 2019,
126.) Kayttoliittymassa on valintanapit (radio
buttons) yhden vaihtoehdon valintaan ja valinta-
ruudut (check boxes) useamman vaihtoehdon va-
lintaan (kuva 59).
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Sijainti ~ Toiminta ~ limoitukset

Rumpuhakkuri

Stat! v
Nostolava 1-6 Kamera taimii cikein

Nostolava 7

Rullakuljetin 1

Ketjukuljetin 1, lastaus/purku

Ketjukuljetin 2 lastaus/purku Kammera toimii cikein

Kuva 60. Esimerkit kayttoliittyman taulukoista
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Taulukot

[son tietomaadran saa selkeasti esitettya taulukoi-
den avulla. Taulukko sisaltaa erilaisia tietoja ku-
ten paivamaaran, ajan ja paikan. Taulukossa on
otsikkorivi, jossa on sarakkeiden nimet, seka ri-
vit, joissa on varsinainen sisalto. Taulukon tietoa
pitaa pystya lajittelemaan ja taulukon tulee mu-
kautua tiedon maaraan. Jos taulukossa on paljon
tietoa, selausta helpottaa, jos taulukko jakautuu
usealle sivulle, jotka on numeroitu. Jos riveja on
paljon, selausta helpottaa, jos otsikkotaso pysyy
koko ajan nakyvissa. (Ahadzadeh 2019, 137.)

Kayttoliittymassa on kaksi eri taulukkoa, toinen
valmiille ilmoituksille ja toinen kameroille. Tau-
lukot ovat erivarisia riippuen ulkoasun teemas-
ta. Taulukosta voi valita, kuinka monta rivia on
kerrallaan nakyvissa, seka selaamaan ilmoituksia

sivulta toiselle. Taulukoissa on myos laajat rajaus-
mahdollisuudet (kuva 60).
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Jos syy el ole oikein, valitse listasta ocikea
syy tai raportol muu syy:

Wiilu irti

Viilu vaarassa paikassa
Willut juuttunest yhteen
Wiillu viallinen

Imukuppi irti

Ruuhka

Moottorinsuoja lauennut

Paineilmansyortd seis

Turvakytkin lauennut

Automaattiohjaus pysahtyi

Liimoitin tukossa Jos listalta ei 1éydy sopivaa, raportoi

LU SYY:
Materiaalipuute

Laiterikko

@ Tinaan
Huolto )
Eilen
Ei tiedossa
Muu > Valitse paiva

Alkaen Asti

Toukokuu 2024 < >

Ma Ti Ke To Pe La Su
1 2 3 45 6 7
8 9 10M 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 2324 2526 27 28
29 30

Tallenn:

Kuva 61. Esimerkit kayttoliittyman valikoista. Vasemmanpuoleinen valikko aukeaa, jos haluaa
raportoida muun syyn, kuin mita sovellus on tarjonnut ilmoituksen syyksi. Oikeanpuoleinen
valikko aukeaa, jos haluaa etsia kuitatuista ilmoituksista tiettyna paivana tapahtunutta hairiota.
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Valikot

Kayttoliittymassa on alasvetovalikoita, joista voi
valita useista vaihtoehdoista. Valikoiden on tar-
kea olla helposti avattavia ja suljettavia ja sisallon
oltava nopeasti silmailtavissa (Ahadzadeh 2019,
140). Valikot ovat kdytossa taulukoissa ja ilmoi-
tuksien syiden raportoinnissa. Esimerkkeja kayt-
toliittyman valikoista on kuvassa 61.

Ponnahdusikkunat

Kayttajalle tarkea tieto tai tehtava tulee naky-
viin ponnahdusikkunassa. Ponnahdusikkunoilla
on jarjestelmassa korkein hierarkia ja ne estavat
sovelluksen kayton, joten niiden kaytto on suun-
niteltava harkiten. Ponnahdusikkunoiden takana
voi kayttda tummennettua taustaa. (Ahadzadeh
2019, 132.) Ponnahdusikkuna on kaytossa kuvien
62-63 tapauksissa.
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Kuva 62. Ponnahdusikkuna, kun ilmoitus todetaan aiheettomaksi. Ponnahdusikkunan avulla
varmistetaan, etta kayttaja ei ole klikannut Aiheeton-nappia vahingossa. Ponnahdusikkunasta
on myos mahdollisuus palata takaisin.

Kuva 63. Ponnahdusikkuna, kun joku kameroista on vikaantunut ja vaatii toimenpiteita. Jos klikkaa
"Sulje”, kamerat-valilehdelle jaa edelleen punainen ilmoitus, mutta kayttaja voi jatkaa tyotaan. Jos klik-
kaa "Tarkista”, paasee kamerat-sivulle.
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4.5 Asiantuntija-arviointi

Heuristinen eli kokemukseen perustuva asiantuntija-arviointi on menetelma suunnitte- Heuristisen arvioinnin voi tehda henkilo, joka ei ole ollut
luongelmien tunnistamiseksi kayttoliittymassa. Arviointi perustuu tassa lopputyossa Ja- mukana tuotteen suunnittelussa, mutta joka on kaytetta-
kob Nielsenin luomaan ohjeistoon, jossa on Majarannan (2015) suomeksi listaamat kym- vyyden asiantuntija. Vaikka ihannetapauksessa arviointia
menen kohtaa: suorittaa Majarannan (2015) mukaan 3-5 henkiloa, opin-

ndytetyon puitteissa arvioinnin tekee vain kaksi henkil6a.
Toinen arvioija on opinnaytetyon opponentti, joka on niin
ikaan teollisen muotoilun opiskelija ja suunnitellut kayt-
2. Kayta kayttajalle luonnollista ja tuttua esitystapaa toliittymia. Toinen arvioija on ystavani ja tietojenkasittely-
tieteen asiantuntija.

1. Tee jarjestelman tila nakyvaksi

3. Anna kayttajan edeta haluamassaan jarjestyksessa

Heuristisen arvioinnin pohjalta luon kysymyslistan, joka
pohjautuu Nielsenin heuristiikkoihin ja joka on liitteessa

4. Pyri yhtenaisyyteen ja johdonmukaisuuteen ja noudata standardeja

5. Pyri estimaan virhemahdollisuuksia 1. Annan arvioijille yleiskuvauksen arvioitavasta kaytto-
liittymasta, eli kerron sen kohdeyleisosta ja kayttotar-
6. Esita asiat naytolla niin, etta kayttajan ei tarvitse painaa niita muistiin koituksesta. Sen jilkeen pyydan arvioijia tutustumaan

kayttoliittymaan ja listaamaan kaytettavyysongelmia ky-

7. Tue oikoteita, tehokasta tyoskentelya ja raataldintia _ ) o _
symyslistan avulla seka arvioimaan havainnot vakavuus-

8. Pyri esteettiseen ja minimalistiseen suunnitteluun luokkien mukaan.

e Seuraavalla sivulla kuviossa 14 on arvioijien kommentit ja

10. Tarjoa hyva opastus ja dokumentaatiot vakavuusluokitus.
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. L . Vakavuus-
Asiantuntijoiden havainnot

luokka
Ylapalkista ei nae ihan selvasti, mika sivu on valittuna, koska valkoisen ja vaalean harmaan kontrastiero on aika pieni. 1
Sivu- ja ylapalkin kaikkiin elementteihin voisi lisata hover-toiminnon, jotta kayttaja voisi olla varma, etta sivu toimii. 2
Suurimmaksi osaksi kayttaja voi paatella, mita kayttdliittymassa tapahtuu, mutta prosessikameroiden "Muu syy"-painikkeen raportointiperiaate jaa hieman epaselvaksi. Muun syyn 5
valinnasta el mydskaan saa palautetta.
Onko "layout" tarpeeksi tuttu tavalliselle kayttajalle vai enemman UX-maailman termi? Kaikki muut termit ovat suomeksi paitsi tuo. Kuvakoko/asettelu tms. voisi olla vaihtoehtoinen :
termi.
Jos prosessin ottaa tyon alle, niin sita ei taida pystya perumaan. 2
"Cancel” el nay aina selvasti. Jos prosessivideon suurentaa, ruksi ilmestyy videon oikeaan alalaitaan. Katse totutusti etsii ruksia oikeasta ylalaidasta. 2
Prosessikameroiden (Ladonta- ja esipuristuslinja 1 & Sorvi) alapalkin vasemmanpuoleiset tekstit tekevat hieman tukkoisen vaikutelman. Teksteja on paljon ja ovat todella lahella ]
toisiaan, monella eri leikkauksella. Katseella kestaa loytaa hairidilmoituksen tieto, vaikka tieto onkin eri varilla.
Samoissa alapalkeissa "Muu syy” alavetovalikko tuntuu irralliselta. Valikon funktio myods hammensi aluksi. 1
Samoissa alapalkeissa "Aiheeton” ja "Tydn alla” pistavat silmaan kokoeron takia. 1
Samat alapalkit eivat skaalaudu johdonmukaisesti layoutin mukana-> Suuri layout johdonmukaisin. Mita pienempi layout, sita epajohdonmukaisempi elementtien asettelu. 1
Kayttajalla voi menna hetki ymmartaa, etta ylapalkin valilehdet ovat prosessikohtaisia. Layoutin sijoitus sivupalkin alalaitaan aiheuttaa myos hieman hammennysta. 1
Prosessikameroiden "Muu syy” alavetovalikon kaytto tuntuu jokseenkin epaloogiselta. Funktio ei ole yhta selva kuin "Aiheeton” ja "Tyon alla” -painikkeiden 2
"Valmiit” ja "Kamerat” valilehtien suodatinvalinnat aiheuttavat ajoittain hammennysta. Kayttajalle ei vality heti, etta on kyse suodatinikkunasta. Kamerat-valilehdella avasin "status’- ]
valikon ja ajattelin ensimmaiseksi, etta saanko tasta kytkettya kaikki kamerat paalle tai pois.
Jos kayttaja haluaa katsoa "Ladonta- ja esipuristuslinja 1" prosessikameroiden tallennetta isompana, aukeaa ikkuna osittain tietokoneen naytdon ulkopuolelle. Tallenne nakyy vain 3
osittain, eika "cancel” ruksi ole nakyvissa.
Mydskaan prosessikameroiden "Muu syy” alavetovalikko ei nay kokonaisena (kun layout on kohdassa "suuri”), ellei sivua skrollaa alaspain. Sorvin kohdalla skrollaus ei ole mahdollista. 3
Sama toistuu "Ladonta- ja esipuristuslinja 1"->"Valmiit"-> "Syy"-kohdassa.
Tilastojen rajausehdot ovat olemassa, mutta valinta ei vield toiminut, joten en tieda ilmaiseeko kayttoliittyma jos rajausehtoja on valittu. 2
Sivupalkin "Kirjaudu ulos”-painike ei tule nakyviin, ellei tajua skrollata sivua alas. 1
Kayttajalta ei aina kysyta vahvistusta, kun on tehnyt jonkin valinnan. 1
Uskon, etta "Layout”-valikosta voisi jattaa tekstiselitteet pois ja pitaytya vain kuvakkeiden nayttamisessa, mikali valikon paikkaa muuttaisi. Esim. sivukohtainen alasvetovalikko 1
Kayttoliittymaan tarvitsisi ohjeen. 3
Ohjetta ei l16ydy helposti eika se ole nakyvilla. 3

Kuvio 14. Asiantuntijoiden havainnot kayttoliittymasta. Vakavuusluokan merkitys on seuraava: 0 = En pida ongelmaa kaytettavyysongelmana, 1 = Kosmeettinen ongelma: korjataan kun
ehditaan, 2 = Pieni kaytettavyysongelma: vaikeuttaa kayttoa, korjataan, 3 = Suuri kdytettavyysongelma: vaikeuttaa merkittavasti, korjataan heti, 4 = Katastrofaalinen ongelma: lahes kaytto-
kelvoton tuote, julkistusta taytyy lykata kunnes virhe on korjattu.
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5.1 Kehitysehdotukset

Projektin paatospalaveri pidettiin Rautella 27.6.2024, jolloin esittelin valmiin prototyypin
kahdelle toimeksiantajan edustajalle. Paatospalaverissa esiin nousseita asioita olivat:

Kayttoliittymassa on valkoiset valikot, kun Rauten web-sivujen navigointivalikot ja koneiden oh-
jauspaneeleiden valikot ovat mustat. Tulisiko myo6s tassa kayttoliittymassa olla mustat valikot,
jotta "look and feel” olisi kayttajille yhtenainen?

Tyon alla -kuittaus tarvinnee viela testausta todellisessa kayttoymparistossa — toimiiko prosessin
kannalta selkeasti?

Kamerat-nakymassa riittanee kameraa kohden yksi nappi, josta kamera ja ilmoitukset laitetaan

pois paalta. Viimeisessa prototyypissa on kaksi nappia, "Pois paalta” ja "Ala salli iimoituksia”.

Taulukoiden selaus ja rivimaaran valinta tulisi nakya myos taulukon ylareunassa.
Olisiko Aika-rajauksessa parempi olla kellonajalla haku?

Asetuksissa ei pida pystya muuttamaan kirjautuneen henkilon sahkoépostiosoitetta.
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Toimeksiantajan edustajat olivat tyytyvaisia tyon
tulokseen, joskin todettiin, ettei kehitystyo paaty
viela tahan. Lopullinen kayttoliittyma tulee viela
myohempien iteraatioiden ja koodauksen jalkeen
todenndkoisesti ndayttamaan toiselta ja toimimaan
joiltain osin eri tavalla.

Seuraavassa kehitysvaiheessa olisi hyva huomioi-
da asiantuntija-arvioinnissa seka paatospalaveris-
sa esiin tuodut huomiot. Asiantuntija-arviointia
olisi hyva laajentaa useammalle henkildlle ja kayt-
tajatestausta olisi syytd jatkaa seuraavissakin ke-
hitysvaiheissa.
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5.2 Loppusanat

Kiitan tyon toimeksiantajaa Raute Oyj:ta mielenkiintoisesta lopputyoaihees-
ta ja tuesta koko projektin aikana. Tyo eteni suunnitelmien mukaisesti ai-
kataulussa ja lopputulokseen voin olla tyytyvainen, joskin prototyyppiin jai
viela paljon hiomista vaativia kohtia. Kiitos Raute Oyj:n asiakkaalle, jolta
saimme tarkeita kommentteja kehitystyon aikana.

Kiitan my0s LAB Ammattikorkeakoulun opettajia vinkeista liittyen kaytto-
liittymasuunnitteluun, sekd opponenttia ja ystavaani, jotka lupautuivat teke-
madadn asiantuntija-arvioinnit valmiille prototyypille.

Suurin kiitos kuuluu tietysti kotijoukoille, jotka alun perin kannustivat opis-
kelemaan teollista muotoilua. Valmistumisen jalkeen voi taas alkaa mietti3,
mita seuraavaksi opiskelisi.

Lopputyota tehdessa luin paljon Kaytettavyyden psykologia -Kirjaa, jonka

kuvitukset on tehnyt Raino Vastamaki. Yhdesta kirjan kuvasta inspiroiduin
erityisesti, joten tein siitd oman version (kuva 64).
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Kuva 64. Nuotio kesayossa
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Liite 1. Asiantuntija-arvioinnin kysymykset

1. Tuotteen tilan nakyvyys

Nakyyko, etta tuote toimii ja ettd se on paalla?

Nakeeko kayttdja, mita tapahtuu parhaillaan?

Kun kayttaja on klikannut jotain, voiko paatella mita seuraavaksi
tapahtuu?

Kun kayttaja klikkaa, tapahtuuko aina jotain ja saako kayttaja aina
palautteen?

Tapahtuuko jotain, vaikka kayttaja ei tee mitaan?

Nakeeko kayttaja koko ajan, missa kohtaa on menossa (“You are
here” -indikaatio)?

2. Tuotteen ja tosielaman vastaavuus

Onko kaytossa sanat ja fraasit, jotka ovat kayttajalle tuttuja?
Ovatko ikonit ja kuvat tuttuja?

Onko kaytossa Kieliversiot eri Kielid puhuville kayttdjille?
Ymmartaako kayttaja sanan merkityksen ilman tarkistusta tai ky-
symista?

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus

Voiko tuotetta kayttaa haluamassaan jarjestyksessa vai maaraako
tuote vaiheiden logiikan?

Paaseeko sovelluksessa peruuttamaan, jos tekee virheen?

Onko sovelluksessa “undo” tai “cancel”-nappadimia tai toimiiko se-
laimen “paluu”?

Onko “cancel” selvasti nakyvissa?

Voiko tuotteen ominaisuuksia kokeilla turvallisesti?

4. Yhtenevaisyys ja standardit

Tarkoittavatko sanat, tapahtumat ja toiminnot aina samaa asiaa?
Onko vareja, muotoja, tekstuureja, aanimerkkeja ja muita muotoil-
tuja ominaisuuksia kdytetty yhtenevaisesti tukemaan kayton ym-
martamista?

Onko tuotteen kaytto helposti paateltavissa muiden (samankal-
taisten) tuotteiden osaamisella?

Toimiiko tuotteen kaytto loogisesti eri tilanteissa ja tyovaiheissa?
Onko ulkoasu johdonmukainen suhteessa Rauten ilmeeseen ja ko-
neeseen itsessaan?

5. Virheiden estaminen

Tuleeko kayttoliittymassa virheita, eli voiko kayttdja jaada johon-
kin jumiin? Esim. ei paase etenemaan, paatyy vaaraan paikkaan tai
vaadrasta klikkauksesta tapahtuu jotain peruuttamatonta.
Kysytaanko kayttdjalta vahvistusta, kun on tehnyt jonkin valinnan?
Minkalaisia seuraamuksia on “lipsahduksilla” (=vahingossa tehty,

klikattu vahingossa vaarin tms) vai “virheilld” (=kayttoliittyman
design ohjaa toimimaan vaarin tai epajohdonmukaisesti kayttdjan

toimista riippuen)?
6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Pitdaako kayttdjan muistaa asioita? Esim. tilastoissa kayttajan pitaa
muistaa, mita rajausehtoja on valinnut?

Nakyyko, onko kayttaja kirjautunut vai ei (nakyyko kayttajanimi)?
Nakyyko aktiivisten kameroiden maara ja kaikkien kameroiden
maara?

Nakyyko jossain halytyksien tila, vai pitaako se muistaa?

Ovatko menun nappaimet nakyvilla koko ajan, tai esim. paluunuo-
li/hampurilaisvalikko?

Onko avoimia tekstikenttia, johon kayttajan pitaa keksia vastaus,
vai valikoita, joista valita valmiista vaihtoehdoista?

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Onko kayttoliittymaa mahdollista muokata aloittelijalle ja koke-
neelle kayttajalle?

Voiko nakymaa raataloida kullekin kayttajalle, esim. eniten kayte-
tyt haut tai omat halytykset voi jattaa suosikiksi.

Onnistuuko tuotteen kaytto nako-, kuulo-, motoriikka-, tunto- tai
muuten rajoittuneelta kayttajalta?
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Toimiiko kayttoliittymassa nappaimiston pikakomennot kuten Ctrl
+ F tai muut nappaimet?

8. Esteettinen ja minimalistinen design

Kiinnittyyko huomio tarkeimpiin elementteihin ensin?

Onko tuotteessa kaytetty hallitusti vareja?

Onko muotoja kdytetty miellyttavalla ja johdonmukaisella tavalla?
Onko turhia elementteja, jotka hairitsevat?

Onko ulkonaossa jotain huomiota herattavaa, jonka ei pitaisi he-
rattada huomiota?

Tukeeko sivun ulkoasu kayttajan perimmaisia tarpeita?

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja
korjaaminen

Tulevatko virheviestit tekstina vai virhekoodeina?

Nayttaako kayttoliittyma selvasti, mika on virheeng, ja ehdottaako
ratkaisua?

Onko virheviestissa visuaalisia merkkeja, ikoneita tms. jotka autta-
vat kayttajaa ymmartamaan ja tunnistamaan virheen laadun?

10. Opastus ja ohjeistus

Tarviiko kayttaliittyma ohjetta?
Loytaako ohjeen helposti tai onko se nakyvilla, kun sita tarvitsee?

Kayttoliittyman arviointi vakavuusluokkien mukaan:

Vakavuusluokka ilmaistaan numeroilla nollasta neljaan seuraavas-
ti:

0 = En pida ongelmaa kaytettavyysongelmana

1 = Kosmeettinen ongelma: korjataan kun ehditaan

2 = Pieni kaytettavyysongelma: vaikeuttaa kayttoa, korjataan

3 = Suuri kaytettiavyysongelma: vaikeuttaa merkittavasti, korjataan
heti

4 = Katastrofaalinen ongelma: lahes kayttokelvoton tuote, julkis-
tusta taytyy lykata kunnes virhe on korjattu
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Liite 2. Kaytt

aja

tutkimuslomake ja vastaukset

Kayttajatutkimus: RxMill
prosessimonitoroinnin kayttoliittyma

Kiitos, kun testasit prosessimonitoroinnin prototyyppia.

Talla kyselylld kartoitetaan kokemuksiasi ja mielipiteitasi liittyen prototyyppiin.

Kuinka selkeaksi koit uusien havaintojen nakyman? *

Erittdin epaselkea

@ Epaselked

Selkea

Erittain selkea

Kuinka selkeaksi koit havainnon kasittelyn? *

Erittdain epaselkea

@ Epaselkea

Selkea

Erittain selke3

Kuinka selkeaksi koit vanhojen havaintojen etsimisen? *

Erittdin epaselked

@ Epaselkea

Selkea

Erittdin selked

Kuinka selkeaksi koit omien asetuksien muuttamisen? *

Erittain epaselkead

@ Epaselkea

Selkea

Erittain selkea

Oliko joku sana, fraasi tai ikoni on sinulle vieras? Onko kaytéssa joku muu ilmaus? *

Hairio lisdykseksi

Milla laitteella kayttaisit mieluiten prosessikameroiden valvontaa? *

Tietokone
Alypuhelin

Tabletti

Muu:
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Kuinka tarkeaa sinun olisi saada tietaa tai tehda seuraavia asioita?
Asteikko on 1-5, jossa

1= en tarvitse tata

2 = en todenndkdisesti tarvitse
3 = saatan tarvita

4 = tarvitsen

5 = tarvitsen ehdottomasti

Onko jossain linjan vaiheessa talla hetkella poikkeama *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Milta poikkeama nayttaa parhaillaan (live videokuva tapahtumasta) *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Siirtaa poikkeaman jollekin muulle henkildlle tai henkiléryhmalle hoidettavaksi *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Onko joku selvittamassa poikkeamaa *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Henkilon tai tiimin nimi, joka selvittaa poikkeamaa talla hetkella *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Voin pysayttaa linjan etana poikkeaman vuoksi *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Voin kaynnistaa linjan etana, kun poikkeama on saatu hoidettua *

En tarvitse tata o O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Paivamaara ja kellonaika, jolloin poikkeama ilmeni *

En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti
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4 =tarvitsen

Poikkeaman tarkka sijainti tekstina (linjan nimi ja prosessin vaihe) * 5 = tarvitsen ehdottomasti

Selata vanhoja havaintoja *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti

Poikkeaman tarkka sijainti merkittyna linjan kuvaan tai tehtaan karttakuvaan *

Selvitettyjen poikkeamien lukumaara tietyssa linjassa tai koko tehtaassa *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Raportoida itse jarjestelman kautta, mika poikkeaman aiheutti, vaikka jarjestelma *
analysoi syita myos tekoalyn avulla

1 2 3 4 5 Lista poikkeamista, joita olen itse selvittanyt tai korjannut *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti 1 2 3 4 2

En tarvitse tatd @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Korjaamattomien poikkeamien lukumaara tietyssa linjassa tai koko tehtaassa *

1 2 3 4 5 Lista poikkeamista, joita kollegani tai tietty tiimi on selvittanyt tai korjannut *

En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Vanhojen havaintojen selaus
Kuinka tarkeaa sinun olisi saada tietaa tai tehda seuraavia asioita?

Lista poikkeamista, jotka tapahtuivat tanaan *

Asteikko on 1-5, jossa

1= en tarvitse tata
2 = en todennakoisesti tarvitse En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti

3 = saatan tarvita
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Lista poikkeamista, jotka tapahtuivat eilen *

En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti

Lista poikkeamista muulla ajanjaksolla *

En tarvitse tata O O O @ o Tarvitsen ehdottomasti

Milta poikkeaman tapahtuminen naytti (videotallenteen nakeminen jalkikateen) *

En tarvitse tatd O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Lista poikkeamista syyn perusteella (viilu viallinen, imukuppi irronnut tms.) *

En tarvitse tata O O O @ O Tarvitsen ehdottomasti

Kuinka nopeasti poikkeamaan reagoitiin *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Kuinka nopeasti poikkeama saatiin korjattua *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Kuinka kauan poikkeama kesti kokonaisuudessaan *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Paivamaara ja kellonaika, jolloin poikkeama ratkaistiin *

1 2 3 4 5

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Henkilon tai tiimin nimi, joka selvitti poikkeaman *

1 2 3 4 5

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Linjan tai prosessin nimi, jossa on ollut eniten/vahiten poikkeamia *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti
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Linjan tai prosessin nimi, jossa poikkeamat on hoidettu nopeimmin/hitaimmin *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Prosessin hallinta

Kuinka tarkeaa sinun olisi saada tietaa tai tehda seuraavia asioita?
Asteikko on 1-5, jossa

1= en tarvitse tata

2 = en todennakoisesti tarvitse

3 = saatan tarvita

4 = tarvitsen
5 = tarvitsen ehdottomasti

Kalibroida prosessikamerat *

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Katsoa haluamani prosessikameran lahettamaa videokuvaa, vaikkei siina ole
poikkeamaa

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Katsoa kaikkia prosessikameroiden lahettamia videokuvia yhta aikaa *

En tarvitse tata @ O O O O Tarvitsen ehdottomasti

Sammuttaa tai kaynnistaa prosessikameran *

En tarvitse tata O O @ O O Tarvitsen ehdottomasti

Katsoa, onko joku prosessikamera pois paalta *

1 2 3 4 5

En tarvitse tata O O O O @ Tarvitsen ehdottomasti

Jotain muuta, mita?

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms
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