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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheen valinnan taustalla on huoli nuorten mielen hyvinvoinnin haasteista,
joiden maara on viime vuosina ollut kasvussa. Korona-aika aiheutti nuorille stressia, ja pan-
demian jalkeen mielenterveyden hairiihin liittyvien diagnoosien maara nuorilla kasvoi 18,5
% vuoden 2020 kesdkuun ja 2021 syyskuun valisena aikana (Gyllenberg ym. 2023). Vuo-
den 2023 kouluterveyskyselyn tuloksista kay ilmi, ettéa noin kolmasosa perusopetuksen 8.-
ja 9. luokan seka lukiossa ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista tytdista kokee
kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. Saman ikaisilla pojilla ahdistuneisuutta ilmenee
alle kymmenella prosentilla. Ahdistuneisuutta kokevien tyttdjen osuus kasvoi huomattavasti
vuosien 2019 ja 2021 valilla, ja erityisesti perusopetuksessa olevien tyttdjen osuus jatkoi

kasvuaan vuonna 2023. (Helenius & Kivimaki 2023.)

Liséksi tiedetaéan, ettéd koronapandemia toi sosiaali- ja terveysalalle uusia kaytanteita, eika
nuorisotyo ole siita poikkeus (Ravelin ym. 2021, 220). Teknologia ja digitalisaatio kehittyvat
jatkuvasti, ja avaavat uusia ovia my6s nuorisotydn kentalla. Digitaalisessa nuorisotydssa
patevat samat arvot ja tavoitteet, kuin fyysisessa nuorisotydssa, ja teknologian seka sosi-
aalisen median hyoédyntaminen tulisi tukea kyseisia tavoitteita. Digitaalisuus toimii véli-

neena, sisalténa seka toimintaymparistona. (Verke 2024.)

Nuorisoty® on merkittdvassa roolissa nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisessa.
Sen tavoitteena on nuoren itsendistymisen, kasvun seka osallisuuden vahvistaminen yh-
teiskunnassa. Isona teemana on myos syrjaytymisen ehkdiseminen ja mielenhyvinvoinnin
tukeminen. (Allianssi 2018.) Jokainen kohtaaminen nuoren kanssa on merkityksellinen ja
mahdollistaa nuoren terveen kasvun ja kehityksen (Erkko & Hannukkala 2019, 5). Nuoriso-
tydssa sosiaalinen media helpottaa nuorten tavoittamista. Sen kautta nuorisotyontekijat
saattavat tuntua helposti lahestyttavilta ja tulla nuorille tutuiksi. Nuori voi kokea, ettd asioista
on helpompi kertoa tydntekijalle sosiaalisen median kautta kuin kasvotusten. (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu 2019.)

Opinnaytetydmme aiheena on tarkastella sosiaalisen median mahdollisuuksia nuorten mie-
len hyvinvoinnin edistamiseksi heidan kanssaan tydskennellessa. Nuorisotyon kentta voi
hyotya digitaalisesta ympéristdstéa nuoren mielen hyvinvoinnin tukemisessa muun muassa
nuorisotoimen markkinoinnilla, turvallisilla sosiaalisen median ymparistoilla, mielenterveytta
tukevan materiaalin jakamisella, keskusteluaiheilla sek&a uusilla keinoilla tuottaa merkityk-
sellistd nuorisoty6ta. Digitaalisuus ja sosiaalinen media voivat auttaa luomaan uusia merki-
tyksellisia suhteita myds haavoittuneimmassa asemassa oleviin nuoriin. Sovellettavuus na-
kyy myos verkossa tapahtuvassa ohjauksessa, nuoren tavoittamisessa sosiaalisen median

avulla seka osallistamisella hyddyntamalla digitaalisia valineita. (Verke 2024.)



Opinnaytetyolla ei ole varsinaista toimeksiantajaa, mutta yhteistydkumppanina toimii Lap-
peenrannan nuorisotoimi. Lappeenrannan kaupungin nuorisotyéta toteutetaan alle 29-vuo-
tiaiden kuntalaisten parissa yksilo- ja ryhmatydskentelynd. Nuorisotoimen tavoitteena on
tukea nuorten kasvua ja hyvinvointia, itsenaistymista seka osallisuutta monipuolisten har-
rastus- ja toimintamahdollisuuksien avulla. Lappeenrannassa nuorisotyota toteutetaan kau-
pungin viidella eri nuorisotilalla, Ohjaamossa, alueellisena nuorisotytna, etsivdssa nuoriso-
tydssa, koulunuorisotydssa, toiminnallisissa pienryhmissa, leireilld, nuorisovaltuustossa ja
lasten parlamentissa seké erilaisissa hankkeissa. Liséksi nuorisotoimi tekee tiivista yhteis-
tyotéd muiden lasten ja nuorten parissa tydskentelevien tahojen kanssa. (Lappeenrannan
kaupunki 2024.) Lappeenrannan kaupungin nuorisotyontekijoiden ammatillinen nakokulma
sosiaalisen median hyddyntamisesta auttaa meita rakentamaan opinnaytetydmme tuotok-

sen sisallosta tydelaman tarpeisiin vastaavan.

Opinnaytety®n tavoitteena on tuoda esiin tietoa sosiaalisen median mahdollisuuksista nuor-
ten hyvinvoinnin edistamiseksi nuorisotydn kentélla. Taustalla on tieto kasvussa olevasta
digitalisaatiosta ja huoli nuorten lisdéntyneista mielenterveyden haasteista. Opinnaytetyon
tuotoksena syntyy opas, jonka tavoitteena on toimia matalan kynnyksen tyévalineena nuo-
risotydssd. Opas sisaltad kattavasti ja selkeasti tietoa sosiaalisen median alustoista ja kei-
noja hyodyntaa niitd nuorten kanssa tyéskennellessa. Tarkoituksena on luoda nuorten mie-
len hyvinvointia tukeva ja haasteita ennaltaehkaiseva tyovdline, jota myds muut nuorten

kanssa tytskentelevat toimijat voivat soveltaen kayttaa.



2 Nuorisotyd® Suomessa
2.1 Nuorisotyon tarkoitus ja tehtava

Nuorisoty6 on alle 29-vuotiaille suunnattu tydmuoto. Nuorisoty6té toteuttavat kunnat, jarjes-
tot ja seurakunnat. Sen vakiintuneita muotoja ovat esimerkiksi jalkautuva tyo, etsiva nuori-
sotyd, digitaalinen nuorisoty¢ ja kansainvalinen nuorisoty®. (Allianssi 2018.) Paikallisesta
nuorisotyosta vastaavat kunnat, ja se kasittdd muun muassa nuorisotilojen yllapidon, nuor-
ten yhdistysten ja ryhmien avustamisen seké erityisnuorisotyon (Opetus- ja kulttuuriminis-
teri®). Nuorisoty6td ohjaa nuorisolaki (1285/2016), joka maéaéarittdd nuorisotyon tarkoi-

tukseksi nuoren kasvun, itsendistymisen ja osallisuuden tukemisen yhteiskunnassa.
Kinnusen (2015, 61-63) mukaan nuorisotydn tyokenttd on laaja ja nuorisotyén tehtavia ovat

e nuoren yksildllisen kasvun ja kehityksen tukeminen vahvistamalla nuoren itsetuntoa,
itsetuntemusta ja itseilmaisua

¢ ohjata nuorta terveellisiin elaméntapoihin ja osalliseksi yhteisda ja yhteiskuntaa

¢ vahvistaa nuoren mahdollisuuksia toimia ryhmissa ja tukea nuoren sosiaalisten tai-
tojen ja verkoston kehittymista

¢ vahvistaa nuoren toimimista vanhempien sukupolvien kanssa

e ohjata nuorta tarvittavien palveluiden pariin seka tukea nuorta tyéelamaan, koulu-
tukseen ja terveyteen liittyvissé valinnoissa

e tukea nuoren osallisuutta ja toimintamahdollisuuksia jokapaivaisessa eldmassa
seka vahvistaa nuoren paikallisidentiteettia

e kannustaa nuoria hyddyntamaéan vaikutusmahdollisuuksiaan seka edistéa nuorten
asemaa paatoksenteossa

¢ tarjota kulttuurielamyksia, tapahtumia ja mahdollisuuksia tutustua luontoon ja maa-

iimaan seka tukea identiteetin kehittymista.

Mielen hyvinvoinnin tukeminen nédkyy kaikissa nuorisotyon tehtévisséa. Nuoren itsetunnon
vahvistaminen, terveellisten elaméantapojen ohjaaminen seké osallisuuden tukeminen vah-
vistavat tervettd kehitysta kohti aikuisuutta. Nuorisotyd toimii ennaltaehkaisevasti mielen-
terveyden hairidihin puuttumalla niihin varhaisessa vaiheessa, tarjpamalla tukea seké luo-
malla turvallisia kohtaamispaikkoja ja tapahtumia. Nuorisotydn edistama yhteisollisyys voi
lisatd nuoren sosiaalisia taitoja, joita myds tarvitaan mielenhyvinvoinnin yllapitamiseen.
Nuorisotyontekijat voivat olla ensimmaisia aikuisia, joille nuoret uskoutuvat kertomaan
omista haasteistaan. Nain ollen heillda on vastuu kasvattaa nuoren henkisia ja fyysisia voi-

mavaroja. Nuorisotydssa tapahtuva mielenhyvinvoinnin tukeminen on keskeinen osa



nuorisotyotd, silla se auttaa nuoria kasvamaan tasapainoisiksi ja hyvinvoiviksi aikuisiksi.
(Erkko & Hannukkala 2019, 12, 29-32, 124.)

2.2 Digitaalinen nuorisoty®

Digitaalisen nuorisotydon perusajatuksena on saada palvelut nuorille laadukkaammiksi ja
saavutettavammiksi teknologiaa hyddyntéaen. Digitaalisessa nuorisotydssé keskitytéén nuo-
risotyon kaytantojen digitalisointiin, mutta se ei ole nuorisotydn tydmuoto, vaan digitaalisuus
kietoutuu kaikkiin osa-alueisiin nuorisotydssé. Digitaalista nuorisotyttéa voi tehda myos il-
man minkaanlaisia digilaitteita, ja se voi olla my6s esimerkiksi nuoren kanssa keskustelua
pelikulttuurista tai ohjeistamista kayttaytymé&én kunnioittavasti sosiaalisessa mediassa.
(Verke.)

Lauha (2019, 15-18) nimeaa yhdeksi nuorisotydn tarkeimmaksi tehtavaksi sen, etta ym-
martaa digitalisaation vaikutusta yhteiskuntaan, nuoriin seka nuorisotydhon. Teknologia on
osa nuorten arkea. Nuorisotyssé on oltava sopeutuva, joustava ja kokeilunhaluinen uuden
teknologian suhteen, jotta voidaan pysya kiinni nuoren elamassa ja ajassa seka reagoida
muutoksiin. Tavoitteena digitaalisen median ja teknologian hyddyntamisessa on edistaa ja
kehittda nuorisotytn laatua. On mahdollista ja todennakdgista, etta digitaalisuudesta tulee
niin luonnollinen osa nuorisoty6ta, ettd digitaalisen nuorisotydn ja nuorisotydn kasitteita ei
tarvitse eritella. Ennen tdméan tapahtumista tarvitaan tyokaluja digitaalisen nuorisotyon

maarittamiseen ja kehittamiseen.

Digitaalisuutta kaytettaessa valineena nuorisotydssa on painopiste toimintojen digitalisoin-
nissa, jonka tavoitteena on luoda nuorille suunnatuista palveluista ja toiminnoista saavutet-
tavampia ja merkityksellisempia. Digitaalisia valineita voidaan hyddyntaa myos osallistami-
sessa. Sosiaalisen median avulla pyritdan tavoittamaan nuoria, ja voidaan tarjota verkko-
ohjausta. Toiminnan painopiste on tekemalld oppimisessa ja kaytanndn toiminnassa. Digi-
taalinen toiminta nuorisotydssa voi olla pelikasvatuksellista toimintaa, tai se voi kasittaa esi-
merkiksi paikkatietopalvelujen hyédyntamista. Digitaalisuutta kayttaessa sisallén painopis-
teena toimii digitalisaatioon liittyvéat kysymykset. Sisaltdihin voivat lukeutua keskustelut eri-
laisista verkon ilmidista, digitaalisiin kulttuureihin liittyvien tapahtumien jarjestaminen seka

digitaalisen median hyddyntadminen itseilmaisussa. (Verke.)



3 Mielen hyvinvoinnin edistaminen
3.1 Nuoren mielen hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Kokon (2023, 55) mukaan mielen hyvinvointia voidaan kuvata esimerkiksi ihmisen koke-
muksena omasta hyvinvoinnistaan sek& henkisesta tasapainostaan. Usein sen ajatellaan
olevan vastakohta mielen pahoinvoinnille sek& mielenterveyshairidille. Henkil® voi kuitenkin
kokea olevansa hyvinvoiva, vaikka sairastaisikin jotakin mielenterveydenhairiéta. Elaméan
tarkoituksellisuus, myonteiset tunteet, yksilon voimavarat seka ympariston positiiviset vai-
kutukset yllapitavat mielen hyvinvointia ja ehkaisevét esimerkiksi uupumusta tai muita hai-

tallisia oireita.

Nuoren mielen hyvinvointiin liittyy oleellisesti kasvu ja kehitys. Erityisesti nuorisotydn nuo-
rimmilla asiakkailla kasvuun kuuluu pikainen keskushermoston kehitys sekda myds nopeaa
fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua. Nuorten keskushermosto ja erityisesti aivojen
tapa reagoida ulkoisiin haitallisiin arsykkeisiin on herkempaa aikuisiin verrattuna. (Marttu-
nen ym. 2013, 7.) Sen vuoksi heilla on taipumusta voimakkaisiin tunnekuohuihin ja akkipi-
kaisiin valintoihin (Mielenterveystalo). Nama voivat johtua murrosiasta, jolloin nuoren biolo-
ginen ja fysiologinen kehitys kiihtyy sek& hormonitoiminta k&ynnistyy aiheuttaen sukupuoli-
sen ja seksuaalisen kasvamisen (Kinnunen 2011, 22). On tarkeaa huomata, etta jokainen
nuori kasvaa omaa yksilollista tahtia ja usein eri osa-alueet kehittyvat eri aikoihin (Erkko &
Hannukkala 2019, 49).

Mielen hyvinvoinnin yllapitamisessa keskeisia ovat suojaavat tekijat. Nama voivat liittya ar-
kisiin asioihin, kuten monipuoliseen ruokavalioon, liikuntaan, riittdvaan uneen, harrastus-
mahdollisuuksiin, perheeseen ja ystaviin seka tunteiden jakamiseen. Rutiinit tuovat nuoren
arkeen turvallisuutta ja tasapainoa, jotka voivat lisata yleista hyvinvointia ja kasvattaa voi-
mavaroja. (Erkko & Hannukkala 2019, 29, 33.) Nuoruuteen kuuluu lisaksi paljon epavar-
muutta. Nuorisotyontekijat voivat omalla toiminnallaan rohkaista ja tukea nuoren kasvua ja
kehitysta. (Pitkdnen ym. 2022, 16.)

Suojaavat tekijat

Mielen hyvinvoinnin yllapitAmiseen ja tukemiseen tarvitaan suojaavia tekijoita. Ne voivat
olla sisaisia tai ulkoisia, ja ne auttavat selviytymaéan vastoinkaymisista. Mitd enemman nuo-
rella on suojaavia tekijoita, sitd suuremmalla todenn&kdisyydell& nuoren mielen tasapaino

sailyy kuormittavissakin tilanteissa. (Erkko & Hannukkala 2019, 31-32.)

Sisdisia suojaavia tekijoitda on muun muassa fyysisesta terveydesta huolehtiminen, tuntei-

den sanoittaminen ja ilmaisu, vaikeista asioista puhuminen, itsensa toteuttaminen, arvostus



ja hyvaksyminen seka kyky yllapitaa ja luoda ystavyyssuhteita (Erkko & Hannukkala 2019,
32). Myo6s perimd, varhaiset ihmissuhteet seka hyvaksytyksi tulemisen tunne ovat sisaisia
suojaavia tekijoita (Aalto-Setala ym. 2023, 19). Kun nuori kykenee tunnistamaan, nimea-
maan ja ilmaisemaan omia tunteitaan, hanen itsetuntemuksensa vahvistuu ja ihmissuhde-
taidot kehittyvat (Erkko & Hannukkala 2019, 75).

Ulkoisia suojaavia tekijoitéd ovat puolestaan laheiset ihnmiset, perhe ja ystavat, turvallinen
kasvuymparistd, koulunkaynti, turvaverkosto, kyky uskaltaa hakeutua avun piiriin seka
my@Os osaltaan vanhempien toimeentulo ja kuuluksi tuleminen. Nuorisotydssa voidaan vai-
kuttaa nuoren kuuluksi tulemiseen ja turvallisen verkoston luomiseen. Nuorten vélinen kom-
munikointi ja vertaistuki yhdessa hyvaksytyksi tulemisen kanssa voivat olla tarkeita ulkoisia

tekijoitd, jotka suojelevat nuoren mielta. (Erkko & Hannukkala 2019, 32.)

Riskitekijat

Suojaavien tekijoiden lisdksi on olemassa riskitekij6ita, jotka voivat heikentd& nuoren toi-
mintakykya ja lisata turvattomuutta. Namakin voidaan jaotella sisaisiin ja ulkoisiin tekij6ihin.
Siséisia nuoren mielen hyvinvoinnin riskitekijoita ovat heikot ihmissuhteet, itsetunnon haa-
voittuvuus, eristaytyminen seka tunne avuttomuudesta tai huonommuudesta. Lisaksi erilai-

set sairaudet ja kehityshairiot voivat vaarantaa nuoren hyvinvointia. (Erkko & Hannukkala
2019, 31-32))

Ulkoisia riskitekijoitd ovat nuoresta itsestaan riippumattomia muuttujia. Erilaiset menetyk-
set, vékivalta, kiusaaminen, hyvaksikaytto, paihteet, syrjaytyminen ja turvaton elinymparisto
kuormittavat nuoren psyykkista hyvinvointia valtavasti. (Erkko & Hannukkala 2019, 32.)
My6s ympariston vaikutukset, kuten perheen koyhyys, on riskitekija nuoren kehitykselle ja
hyvinvoinnille. (Wahlbeck ym. 2017)

3.2 Ennakointi ja nuoren tukeminen

Nuoren mielen hyvinvointia tuetaan digitaalisessa ymparisttéssa samalla lailla, kuin kasvok-
kain kohtaavassa nuorisotydssa. Nuoret tarvitsevat erilaista tukea elaméan muutoksiin aikui-
silta, ja se on osa kasvatustyotd (Erkko & Hannukkala 2019, 12). Tukea saatetaan tarvita
esimerkiksi itsenaistymiseen tai tietynlaisilta vaaroilta suojautumiseen (Marttunen ym.
2013, 8). Aidosti kohtaava ja kuunteleva nuorisotyontekija voi olla jollekin nuorelle tarkea
tukihenkilé. H&n voi luoda nuorelle merkityksellisyyden tunteen ja kasvattaa nuoren hen-
kistd hyvinvointia (Mieli Ry 2022). Nuoren taustoihin liittyvat tekijat kuten koulunkaynti, per-
hesuhteet, aiemmin saatu tuki ja kokemukset siitd, ongelmien kasautuminen, selviytymis-
taidot sekd mahdollinen vihemmistdasema vaikuttavat siihen, millaista tukea nuori mah-

dollisesti tarvitsee (Pitkdnen ym. 2022, 17).



Mielen hyvinvointia voidaan kehittda yhteistydssa nuoren kanssa. Nuori voi harjoitella yh-
dessd nuorisotytntekijan kanssa tunne- ja selviytymistaitoja, kasvattaa itsetuntemusta,
opetella joustavuutta ristiriitatilanteissa seka loytaa keinoja sietaa pettymyksia ja epaonnis-
tumisia (Erkko & Hannukkala 2019, 12). Myds arjen rytmin yllapitdminen ja sen merkityksen
ymmartaminen hyvinvoinnin kannalta, rauhoittumiskeinojen opettelu seka rohkaiseminen
huolista puhumiseen auttavat nuorta jaksamaan paremmin. Tunne siitd, etta nuori on ainut-
laatuinen ja tarke& antaa nuorelle mahdollisuuden olla oma itsensé ja kasvattaa hanen

omaa itseluottamustaan seka itsetuntemustaan. (Mieli Ry 2022.)

Nuorisotyontekija voi omalla toiminnallaan nayttaa olevansa lasna ja kiinnostunut nuoren
asioista. Kannustaminen, rohkaiseminen, puheeksi ottaminen, turvallisen ympariston luo-
minen, kiusaamiseen ja hairikdintiin puuttuminen seka toimiva yhteistyté myds muiden am-
mattilaisten kanssa nayttaytyy nuorisotydntekijan ammattimaisena osaamisena. (Mieli Ry
2022.) Esimerkiksi varhainen puheeksi otto nuoren mielta painavista asioista edistaa nuo-

ren vahvistumista ja ehkéisee huolten kasaantumista (Erkko & Hannukkala 2019, 124).



4 Tyoskentely digitaalisessa ymparistossa
4.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa internetissa olevia palveluita ja sovelluksia, jotka mahdollista-
vat niiden kayttgjien valisen kommunikaation ja oman sisallontuotannon. Se mahdollistaa
yksittéisten mediaa kuluttavien netin kayttajien verkostoitumisen toisiinsa. (Ponka 2014,
11.) Erityisesti nuorille sosiaalinen media on térkein alusta tiedonhankintaan ja yhteydenpi-
toon muiden kayttgjien kanssa, sek& merkittavassa roolissa sosiaalisten suhteiden yllapi-
dossa (Betton & Woollard 2019, 12-13).

Sosiaalisessa mediassa viestinta voi olla reaaliaikaista tai viivastynytta. Sanallisen viestin-
nan ohella voidaan kayttaa muita viestinnan keinoja, kuten kuvia ja videoita. Muihin viestin-
nan kanaviin verrattaessa sosiaalinen media erottuu positiivisesti nopeudellaan, avoimuu-
dellaan, monimediaisuudellaan seka laajuudellaan. Mahdolliset haasteet sosiaalisen me-
dian viestinnasséa voivat liittyd vaarinymmarryksiin, eriaviin tulkintoihin viestinnan sisallosta
tai puheenvuorojen esiin nostamiseen vuosien paasta ja niiden irrottamiseen alkuperai-
sesta asianyhteydestd. Haastavia tilanteita voi valttda kehittdmalla omia sosiaalisen median

ja verkkoviestinnan taitoja. (Honkonen & Rongas 2016.)

Jalkautuvaa nuorisoty6ta voidaan toteuttaa myds digitaalisessa ymparistossa, kuten erilai-
silla sosiaalisen median alustoilla. Sen keskeisena ajatuksena on tarjota tukea nuorille
my0Os nuorisotilojen ja keskusteluchatien ulkopuolella, joihin osallistumista pitkalti maaritta-
vat aukioloajat. Sosiaalisessa mediassa nuorisotyontekijd on helposti nuorten saatavilla.
(Kettukuja ym. 2022.)

4.2 Sosiaalisen median alustat

Taman paivan nuoret ovat kasvaneet sosiaalisen median parissa, ja valtaosa heista kayttaa
sosiaalista mediaa useita tunteja paivassa. Nuoret nékevét sosiaalisessa mediassa paljon
mahdollisuuksia, mutta samaan aikaan siella nayttaytyva kiusaaminen ja vihapuhe huoles-
tuttaa. (Alanen & Haring 2021.) Nuorten keskuudessa vuonna 2022 suosituimmat sosiaali-
sen median palvelut olivat WhatsApp, YouTube, Instagram, Spotify, Snapchat, TikTok, Fa-
cebook, Discord, Pinterest, Jodel ja Steam (Nisula & Weissenfelt 2022). Kasittelemme seit-
seman suosituimman palvelun joukossa olevia sosiaalisen median alustoja Spotifyta lukuun
ottamatta, silla sitd emme nde aiheen kannalta tarpeelliseksi. Liséksi kasittelemme Tele-
gramia, joka sai pari mainintaa nuorisotyontekijoilté kysyttaessa heidan sosiaalisen median
kaytostdan kyselyssdmme. Palveluiden kayton yleisyytta nuorten keskuudessa on kuvattu

kuviossa 1.



Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa

WhatsApp
YouTube
Instagram
Spotify
Snapchat
TikTok  EXEE
Facebook [RIRE
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Reddit
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Facebook Messenger  [PLLRES
Telegram R
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ARt 11 %
SoundCloud
Tinder
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prosenttia

Kuvio 1. Suosituimmat sosiaalisen median palvelut nuorten keskuudessa vuonna 2022 (Ni-
sula & Weissenfelt 2022)

WhatsApp on alypuhelimille tarkoitettu pikaviestipalvelu, jonka valityksella pystyy lahetta-
maan tekstin liséksi kuvia, videoita, aaniviesteja sekd jakamaan omia yhteistietojaan ja si-
jaintiaan. Keskusteluja voi kdyda yhden ihmisen kanssa tai ryhmissa. WhatsAppin ikaraja
on 16 vuotta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2022a.) WhatsApp on erityisesti nuorten
keskuudessa suosittu kommunikaation valine, ja vuonna 2022 sita kaytti perati 93 % kyse-

lyyn vastanneista 13—-29-vuotiaista nuorista (Nisula & Weissenfelt 2022).

YouTube on videopalvelu ja sovellus netissa. Palveluun voi luoda kayttajan seka lisata,
katsoa ja kommentoida videoita. Henkil6ita ja ryhmid, jotka tuottavat sisaltéad YouTubeen,
kutsutaan tubettajiksi. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2022a.) YouTubessa oman kana-
van perustamiseen tarvitsee myés oman Google-tunnuksen. Google-tunnuksen luonti edel-
lyttd& palvelun kayttoehdoissa ikarajaa 16 vuotta. Kuitenkin jotkut huoltajat sallivat alle 16
vuoden vaaditun ikdisen lapsen luoda YouTubeen siséltda edellyttéden, etta huoltaja hallin-
noi tilid yhdessa lapsen kanssa. YouTubessa voidaan asettaa myos erillisia ikérajoituksia
sisélléille. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2022b.)
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Instagram on kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu sovellus. Muiden jakamista kuvista
ja videoista on mahdollista tykata ja niita kommentoida. Instagramissa on kayttdjien valinen
pikaviestimahdollisuus sekéa Story-osio, johon voi jakaa kuvia ja lyhyita videopatkia vuoro-

kauden ajaksi. Instagramin ikaraja on 13 vuotta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2022a.)

Snapchat on kuvaviestipalvelu, joka mahdollistaa kuvien ja lyhyiden videoiden eli “snap-
pien” lahettamisen muille sovelluksen kayttajille. Kayttaja voi itse maarittda, kuinka kauan
vastaanottaja nakee lahetetyt "snapit”’. Maaritetyn ajan jalkeen kuvat poistuvat palvelimelta
ja vastaanottajalta. Muiden lahettamia kuvia ja videoita voi kuitenkin tallentaa ruutukaap-
pauksen avulla. Lahettgja pystyy itse tallentamaan omia kuviaan ja videoitaan Snapchatin
tai puhelimen galleriaan. “Snapit” voidaan lahettaa joko yksittdisesti muille tai omaan julki-
seen tarinaan. Snapchatissa on kaytdssa myos kartta, joka voi nayttdad omien Snapchat
kavereiden sijainnin. Snapchatin ikaraja on 13 vuotta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2022a.)

TikTok on lyhyiden videoiden tekemiseen ja kuvaamiseen tarkoitettu sovellus. Muiden kayt-
tajien videoita pdésee selaamaan ja kommentoimaan seka niista tykkdamaan. TikTokissa
voi my@s ottaa seurantaan kayttdjia ja sielld tehtyja videoita on mahdollista jakaa muissa
sosiaalisen median sovelluksissa. TikTokin ikéraja on 13 vuotta. (Mannerheimin Lastensuo-
jeluliitto 2022a.)

Facebook on sovellus ja nettisivu, johon luodaan profiili. Sen avulla voidaan pitaa yhteytta
viesteilla, kuvilla ja videoilla. Facebookissa voi liittya myds erilaisiin ryhmiin. Nuoret eivat
kayta Facebookia enaa niin aktiivisesti kuin ennen, mutta saattavat kuitenkin seurata Face-
bookissa itselleen mielenkiintoisia tai tarkeitd ryhmia, sivuja tai tapahtumia. Nuoret saatta-
vat kayttdd Facebookia myds yhteydenpitoon esimerkiksi sukulaisten kanssa. Facebookin

kayton ikaraja on 13 vuotta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2022b.)

Telegram on sovellus, jossa voi luoda ryhméakeskustelun jopa 200 000 henkil6lle ja soittaa
aanipuheluita sek& videopuheluita. Telegram-sovelluksessa on my@s rajoittamaton pilvital-
lennustila ja mahdollisuus ladata kahden gigatavun tiedostoja. Sovelluksesta on myos saa-
tavilla maksullinen Telegram Premium-versio. EU- maissa rekisterdityakseen Telegram-

kayttdjien tulee olla vahintaan 18-vuotiaita. (Telegram.)

Sosiaalisen median alustoilla kdytetdan avainsanoja eli hashtageja apuna tiedon etsimi-
sessé tietysta aiheesta. Hashtagit helpottavat tiedon jaottelua. Esimerkiksi Instagramissa
pystyy hakemaan tietylla sanalla julkaisuja, joissa on kaytetty kyseistd sanaa hashtagina.
Avainsanoja pystyy myos seuraamaan. Instagramissa yhta julkaisua kohden sallitaan 30

hashtagia, mutta suositeltu maara on usein noin 5-11. Kuitenkin avainsanoja voi kayttaa
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my0s enemman, jos haluaa tavoittaa enemman yleis6a tai oman alan ihmisia. Hashtagit
kannattaa valita julkaisun siséllon mukaan. Hashtageja miettiessé kannattaa tutkia muun
muassa omaa kohderyhmaa, kilpailijoita ja seuraajia seka testailla. Instagram-tilin voi muo-
kata asetuksista maksuttomasti yritystiliksi, jotta padsee nakemaan tilin tilastoja. Tilastoista
nakee muun muassa, kuinka moni on nahnyt julkaisusi hashtagien perusteella. (Norha
2020.)

4.3 Tyota ohjaava lainsdadanto

Sosiaalisessa mediassa tyoskentelyd ohjaavat tietyt lait ja asetukset, jotka liittyvat seka
tyontekijan etté asiakasnuoren oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Keskeisimmaét sosiaalisen me-
dian kayttéa koskevat lait liittyvat yksityisyyteen, viestintddn, sananvapauteen ja tekijanoi-
keuksiin. Tydsuhteessa ollessa sahkoista viestintaa saatelee tydelaman tietosuojalaki (Pe-
sonen 2013, 69, 100). Naiden lisdksi toukokuusta 2018 alkaen on sovellettu yleista EU:n
tietosuoja-asetusta, joka vahvistaa yksilon oikeuksia omiin henkilttietoihinsa. Tietosuoja-
asetus maarittaa organisaatioille tarkat vaatimukset liittyen henkilétietojen kerdamiseen,
sdilyttamiseen ja kasittelyyn. Henkilotietoja ovat kaikki tunnistettua tai tunnistettavissa ole-
vaa henkiloa koskevat tiedot. Yritys ei voi kasitella sellaisia tietoja, joista kay ilmi henkilén
etninen tausta, seksuaalinen suuntautuminen, poliittinen kanta, uskonnollinen tai filosofinen
vakaumus, ammattiliiton jasenyys ja poikkeustapauksia lukuun ottamatta geneettiset, bio-
logiset ja terveydelliset tiedot seké rikostuomiota ja rikkomuksia koskevat tiedot. (Your Eu-
rope 2022.)

Liséksi tietosuoja-asetusta taydentda tietosuojalaki, jolla tAsmennetdan ja saadetaan tie-
tyissa tilanteissa poikkeuksia siihen. Tietosuojalaissa muun muassa saadetaan siita, etta
lapsen on oltava vahintdan 13-vuotias kayttadkseen sosiaalisen median palveluita tai muita
henkilGtietojen antamista edellyttavia palveluita ilman vanhemman suostumusta. Vastuu
suostumuksen tarkastamisesta on rekisterinpitgjalla. Lain mukaan ikéraja on yleisen tieto-

suoja-asetuksen ikarajaa alempi, joka on 16 vuotta. (Oikeusministerio 2018.)

Sosiaalisessa mediassa esiintyy seka kohdeviestintaa ettéa joukkoviestintdd. Kohdeviestin-
nassa osapuolia on useimmiten kaksi, kun taas joukkoviestinnan vastaanottajamaaraa ei
pystytd maarittelemaan. (Pesonen 2017, 55.) Yksiléiden valinen kohdeviestintd on Suo-
messa suojattua. Perustuslaissa saadetaan yksityiselaméan suojasta ja oikeudesta luotta-
mukselliseen viestintaan. Viestin luottamuksellisuus tarkoittaa sita, etteivat muut kuin vies-
tin lahettaja ja tarkoituksen mukainen vastaanottaja saa katsoa tai puuttua viestin sisaltéon,
viestin tunnistamistietoihin tai sen perille menemiseen. Viestid ei saa kasitella, tallentaa tai

luovuttaa ulkopuolisten henkildiden toimesta. (Pesonen 2013, 99).
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Vaitiolovelvollisuus kieltdd vaarad vastaanottajaa ilmaisemasta tai kayttamasta hyvaksi
luottamuksellista viestid ilman viestinnén tarkoituksen mukaisen osapuolen suostumusta.
Vaitiolovelvollisuus koskee viestin sisaltdd, tunnistamistietoja ja olemassaoloa. Henkilé on
vaitiolovelvollinen myds silloin, kun on saanut tietaa viestista palvelusuhteessa ollessaan
tai vastaanottajan puolesta toimiessaan. Vaitiolovelvollisuuden voi kumota vain lain maa-
raykselld tai vahintaan yhden viestinnan osapuolen suostumuksella. (Pesonen 2013, 102—
103))

Suomessa tekijanoikeuslaki maarittaa kirjallisen tai taiteellisen teoksen tekijalle oikeudet
omaan teokseensa. Tekijanoikeus suojaa luovaa sisaltdd sosiaalisessa mediassa. Se tar-
koittaa tekijan taloudellisia oikeuksia maarata teoksestaan ja sen julkaisemisesta, valmis-
tamisesta ja muuttamisesta yleisolle. Lisaksi tekijalla on moraalisia oikeuksia. Nimioikeuden
velvoittamana tekijan nimi on ilmoitettava teoksen kayton yhteydessa. Respektioikeus tar-
koittaa teoksen kayttda tekijaa ja teosta kunnioittavalla tavalla. Teosta ei saa muuttaa tai
esittaa tekijad, hanen arvoaan tai teoksen omalaatuisuutta loukkaavassa muodossa tai yh-
teydessa. (Pesonen 2013, 129-130.)

Tyontekijan lojaliteettivelvollisuus tyonantajaa kohtaan rajoittaa sananvapautta siten, etta
tyontekijan on mielipiteitddn esittdessa muistettava tydsuhteeseensa liittyvat salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutensa. Tama tarkoittaa, ettd samat velvollisuudet rajoittavat kertomasta
sahkoisessa viestinnassa sellaisia organisaation luottamuksellisia asioita, joita ei muuten-
kaan tule ulkopuolisille kertoa. Velvollisuudet ovat voimassa myos tydajan ulkopuolella. (Pe-
sonen 2017, 261-262.) Lojaliteettivelvollisuus tarkoittaa, etta tyontekijan on valtettava sel-
laista viestintaa, jolla voi aiheuttaa haittaa tytnantajalle (Pesonen 2017, 271). Se ei esta
tyontekijaad osallistumasta oman alansa ammattilaisena tai yksityishenkilona alaansa liitty-
vaan keskusteluun ja ilmaisemasta mielipiteitddn, kunhan ne esitetdén erillaan tydnanta-
jasta (Pesonen 2017, 281).

4.4 Nuoriin kohdistuvat rikokset sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa laittoman ja haitallisen sisallén nakeminen, kiusaamiskokemukset
ja yksityisyyden loukkaukset voivat vaikuttaa negatiivisesti nuoren mielenterveyteen. Nuor-
ten kanssa tydskennellessd on tarke&aa tunnistaa nadma riskit. (Deep 2015, 742.) Paa-
dyimme tasta syysta tarkastelemaan, mihin rikoksiin nuoret yleisimmin syyllistyvat ja miten
nuorta rikoksen uhria voi tukea. Nuorten keskuudessa esiintyy yhd enemman kiusaamista
ja hairintdd. Sosiaalisessa mediassa tehtavat rikokset liittyvat padasiassa kiusaamiseen.
Téallaisia rikoksia ovat koulu-uhkaukset, viharikokset, petokset, identiteettivarkaudet ja teki-

janoikeusrikokset. (Haasio 2016, 28.) Kiusaamiseen liittyvia rikosnimikkeitda voivat olla
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kunnianloukkaus, yksityiselamaa loukkaava tiedon levittdminen, laiton uhkaus, viestintarau-

han rikkominen, vainoaminen ja lahestymiskiellon rikkominen (Forss 2014, 187-214).

Nettikiusaamisesta puhuttaessa ei valttamatta tiedetd, etté kyseessa voi olla rikos. On mah-
dollista, etta tekija joutuu vahingonkorvausvelvollisuuteen. Nuorta tulee kannustaa kerto-
maan netissd kokemastaan hairinnasta luotettavalle aikuiselle. (Poliisi.fi) Kiusaamisen li-
saksi sosiaalisessa mediassa esiintyy seksuaalirikollisuutta eri muodoissa. Lapsiin kohdis-
tuvista rikoksista yleisin on alaikéisen seksuaalinen houkuttelu eli grooming. (Haasio 2016,
28.)

Apuarikoksen uhreille

Lapsia ja nuoria auttavia tahoja on internetissa useita. Nuoriin kohdistuvissa rikoksissa
avunsaannin edellytys on, ettd poliisi saa tiedon rikoksesta esimerkiksi rikosilmoituksen
kautta. Vuonna 2023 julkaistulta sisaministerion ja poliisiin kehittamalta nuoretjarikolli-
suus.fi-sivustolta |0ytyy kootusti tietoa palveluista rikoksen uhriksi joutuneille lapsille ja nuo-
rille seka ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen. Nuorille suunnattuja auttavia palveluita ovat
muun muassa Rikosuhripaivystys, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetti, Nuorten
Exit ja Sekaisin-chat. Sivustolta 16ytyy myds nuorten kanssa tydskenteleville suunnattuja

ohjeita erilaisten oppaiden muodossa. (Poliisihallitus ja sisdministerié 2023.)

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa muun muassa poliisin, nuo-
risotoimen seka sosiaali- ja terveyden alan ammattilaisten valilla. Tavoitteena on lasten ja
nuorten hyvinvoinnin tukeminen, rikosten ennaltaehkaiseminen ja alkaneen rikoskierteen
katkaiseminen. Nuorelle ja perheelle tarjotaan tarpeellista, oikea-aikaista ja yksil6llista tu-
kea ja apua. Toiminnalla pyritd&n ehkdisemaan nuorten syrjaytymista ja vakivaltaista radi-

kalisoitumista. (Ankkuri.)
4.5 Nuorisotytntekija sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median kayttd nuorisotydssa on tarkeaa nuorten tavoittamisen kannalta, ja sa-
malla siella toimiminen voi olla myds uskottavuuskysymys. Nuorisotydntekijan sosiaalisen
median hyddyntdminen on suurilta osin markkinointia seka viestintdd. Sisaltd voi olla tie-
dottamista, kommunikaatiota ja keskustelun herattdmista. Sosiaalisen median kautta saa-
tetaan olla avoimempia kertomaan asioita, joita ei kasvotusten valttamatta kerrottaisi. Sen
kautta nuorisotyOntekijat voivat tuntua helposti lahestyttavilta ja tulla nuorille tutuiksi. Voi
olla kannattavampaa keskittya vain muutamaan sosiaalisen median kanavaa jokaisen ka-
navan sijaan. Sosiaalisessa mediassa keskeistd on s&énnollisyys paivittamisessa seka si-

sallon kiinnostavuus ja laatu. Sosiaalisessa mediassa kannattaa uskaltaa tuoda esille omaa
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ammattitaitoaan, persoonaa ja osaamistaan. Nuorten avun saannin kannalta tarkeaa on

ajantasainen tieto sosiaalisessa mediassa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2019.)

Nuorisotyontekijat voivat puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuviin uhkaaviin tilanteisiin
ja hairintdan useilla eri tavoilla. Tarkeinta on luoda nuorelle tunne turvallisesta tilasta ja ai-
kuisesta, jolle voi kertoa myos verkossa tapahtuvista asioista. Loukkaavan sisallén, hairi-
kdinnin ja kiusaamisen tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa auttaa eh-
kaisemaan sisallon jakamista eteenpain. Myohemmin haitallista sisaltda voi olla vaikeaa
poistaa. Nuoren kokemukset nettikiusaamisesta tulee ottaa aina vakavasti ja puuttua asi-
aan heti sen ilmaannuttua. Nuoren kanssa on hyva selvittda, mita on tapahtunut, keta asi-
aan liittyy, mihin ymparistoon tapahtumat sijoittuvat ja kuinka pitkaan sita on jatkunut. Tar-
vittaessa tilanteen selvittdmiseen voi ottaa mukaan nuoren muita tarkeita kontakteja, kuten
koulun, harrastustoiminnan, huoltajat ja mahdollisesti poliisin sekd muut viranomaiset. Tar-
kedd on myds nuoren kehuminen rohkeudesta kertoa asiasta ja olla hanen tukenaan rat-

kaisemassa tilannetta. (Rahja & Helenius 2021, 14-15.)
Sisalloén jakaminen

Nuorisotyssa voidaan hyddyntaé sosiaalista mediaa hyvinvointia edistdvan materiaalin ja-
kamisessa. Viestiminen sosiaalisessa mediassa on talla hetkella yksipuolista, jossa aukto-
riteetti jakaa sisaltdéa ja nuoret kohderyhmana selaavat materiaalia. Jotta viestinnasta saa-
daan enemman vaikuttavaa, tarvitaan suunnitelmallisuutta, osallisuutta seka reaaliaikaista
ja kiinnostavaa sisaltta. Mielenkiinnon sailyttamiseksi kannattaa kiinnittaa huomiota saan-
ndllisyyteen ja valita vastuuhenkilot, jotka sosiaalista mediaa aktiivisesti paivittavat. (Verke
2019, 52-53.)

Kiinnostavuuteen vaikuttaa se, minkalaista materiaalia sosiaalisen median tileilla jaetaan.
Nuoret ovat kiinnostuneita esimerkiksi liikuntaan, lepoon, palautumiseen, ravintoon seka
mielenterveyden teemoihin liittyvista sisalldista. Nuoret toivovat lisaé vaikuttajia kertomaan
avoimesti mielenterveyden haasteisiin liittyvista asioista. (Olli 2022, 41-42.) Sisallon lisaksi
on hyva pohtia omaa viestintad, jotta se saavuttaisi mahdollisimman suuren yleisén ja pysya
ajan tasalla siitd, minkalaisia ihmisid nuoret seuraavat omilla tileillaan. Suosituimmat sosi-
aalisen median vaikuttajat kehittavat jatkuvasti uusia ilmi6ita seka trendeja, joita muut jaljit-
televat omassa toiminnassaan sosiaalisen median kentalla. Ajankohtaiset filtterit, hashtagit
tai musiikki voivat tuoda jaetulle sisalldlle merkittavasti enemman katselukertoja. (Verke
2019, 62.)

Kiinnostavuuden liséksi hyvinvointiin liittyvan materiaalin tulee olla luotettavaa. Nuoret pita-
vat sosiaalisen median vaikuttajia luotettavina lahtein, silla heidan julkaisema sisaltd kos-

kettaa monia henkilékohtaisesti (Verke 2019, 62). Sosiaalisessa mediassa luottamus
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ansaitaan jatkuvalla verkostoitumisella, viestinnalla ja relevantin tiedon jakamisella (Mati-
kainen & Huovila 2017, 1005—-1006). Nuorisotyontekija voi toimia virheellisen tiedon suo-
dattimena ja valikoida seka jakaa tietoa tieteellisista lahteistd. Asiantuntijateksti voidaan
muokata kiinnostavammaksi ja tunteita herattavaksi ilman, etta tiedon merkitys ja luotetta-
vuus katoaa. (Viitanen 2020, 23—-24.) Ajankohtaista tietoa terveyden ja hyvinvoinnin edista-
miseen liittyen jakaa muun muassa THL omilla sosiaalisen median kanavillaan, josta nuo-
risotyontekijat voivat jakaa validia tietoa eteenpéin omilla sosiaalisen median alustoillaan

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024).
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5 Oppaan kehittdmisprosessi
5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toteutimme opinnaytetyon toiminnallisena kehittdmishankkeena. Toiminnallinen opinnay-
tetyd toteutuu yhteistytssa tydelaman kanssa, ja sen tuotos on useimmiten konkreettinen
(Salonen 2013, 12). Tyon tuotoksena syntyi tydelaman yhteistyOkumppanin kayttoon tar-
koitettu opas. Suunnittelimme opinnaytetyon etenevan Salosen (2013, 15) lineaarisen toi-
mintamallin mukaan, jossa ty0skentelyvaiheet etenevét yksi kerrallaan vaiheesta seuraa-
vaan. Aloitimme tyoskentelyn tammikuussa 2024 maarittelemalla tyolle tavoitteen ja luo-
malla suunnitelman maaraajassa. Sen jalkeen etenimme muihin vaiheisiin, jotka ovat toteu-

tus, tyéskentelyn paattaminen seka arviointi.

Suunnitteluvaiheessa laadimme Lappeenrannan kaupungin nuorisotydntekijoille suunnatun
kyselylomakkeen Webropol-ymparistdssa. Pohdimme, misté aiheista on mielestamme tar-
kedd kysya oppaan sisaltdd ajatellen. Paadyimme kysymaan nuorisotyontekijéiltd muun
muassa kuinka paljon he sosiaalista mediaa kayttavat tydoskennellessdén, mita alustoja
kayttavat, kokevatko sen madaltavan kynnysta nuorten yhteyden ottoon seka millaisiin asi-
oihin nuoret tukea tyontekijoilta tarvitsevat. Pyrimme muotoilemaan kysymykset selkeiksi ja
pitamaan kysymysmaaran maltillisena, jotta kyselyyn vastaaminen olisi mahdollisimman yk-
sinkertaista. Alustavan kyselyrungon luotuamme pyysimme kyselysta palautetta Lappeen-
rannan kaupungin yhteiséllisen nuorisotytn paallikolta. Hanelta saadun palautteen perus-
teella teimme pienia muutoksia kysymysten siséltoon ja muotoiluun. Kyselylomake on liit-

teessa 1.

Kun opinnaytetydsuunnitelmamme oli hyvaksytty, haimme tutkimuslupaa Lappeenrannan
kaupungin nuorisotoimelta. Tutkimusluvan saatuamme toimitimme sahkdisen linkin kysely-
lomakkeeseen yhteiséllisen nuorisotyon paallikélle, joka jakoi linkin kaupungin nuorisotyon-
tekijoille sahkopostitse. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, ja vastaukset kasiteltiin
anonyymeind. Kyselystd saatuja vastauksia hyodynsimme opinnaytetyon tietoperustan
muodostamisessa ja oppaan sisallon suunnittelussa. Kysely toteutettiin maalis-huhtikuussa
2024.

5.2 Kysely kehittdmistydon menetelména

Opinnaytetytssa hyodynnettiin kehittamismenetelmana kyselyd. Kyselyn tavoitteena ol
kartoittaa oppaan tarvetta, ja kyselystd saatujen vastausten avulla luoda oppaan sisallosta
tyoelamén tarpeeseen vastaava. Kysely toteutettiin s&hkoisesti Webropol-ympéaristossa.

Kyselylinkin mukaan laitoimme tietosuojailmoituksen sekd saatekirjeen, jossa kerroimme
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lyhyesti, keitd olemme, opinnaytetydmme tarkoituksesta ja kyselysta saatujen vastausten
sdilyttamisesta seka kasittelysta. Lisdksi kerroimme kyselyyn vastaamisen olevan taysin
vapaaehtoista ja vastauksia kasiteltdvan anonyymeina. Kyselyyn osallistujia muistutettiin
vastaamaan avoimiin kysymyksiin siten, ettei heita tai muita henkil6ita pystyta vastausten

perusteella tunnistamaan.

Kyselysta saatuja vastauksia lukivat ja kasittelivat ainoastaan opinnaytetyon tekijat, ja niita
sailytettiin Webropol-ymparistossa. Aineisto havitettiin viipymatta, kun sille ei enaa katsottu

tarvetta oppaan suunnittelun kannalta.

Kyselyn vapaaehtoisuuden vuoksi emme muistuttaneet kyselyn saaneita siihen vastaami-
sesta. Kysely toteutettiin anonyymisti, eika vastauksista voinut tunnistaa vastaajan henki-
[6llisyytta. Kysely koostui monivalintakysymyksisté ja avoimista kysymyksista. Lisaksi vas-
taajilla oli mahdollisuus esittdd vapaamuotoisesti toiveita oppaan sisaltdoon liittyen. Ar-
vioimme kyselyyn vastaamisen kestavan noin 10 minuuttia. Kyselylinkki oli avoinna kahden

viikon ajan, jonka jalkeen suljimme linkin. Kyselyyn saimme 9 vastausta.
Kyselyn tulokset

Sosiaalisen median kayton maara tydaikana nuorten kanssa viestiessa jakautui kyselyyn
vastanneiden kesken tasaisesti. Maaréat vaihtelivat alle tunnista yli kuuteen tuntiin viikossa.
Kysymykseen vastanneista 5 on osallistunut joko tydnantajan tai muun tahon jarjestamaan
koulutukseen sosiaalisen median kayttoon liittyen. Loput 4 vastanneista ei ole koulutukseen
osallistunut esimerkiksi siksi, ettei koe sille tarvetta tai muista, etta sellaista olisi jarjestetty.
Yleisimmat sosiaalisen median alustat, joita tydssa kaytetdan sisallon tekemiseen ja jaka-
miseen, ovat Instagram, Facebook, Snapchat ja WhatsApp. Muita mainittuja sosiaalisen
median alustoja ovat TikTok, Discord, YouTube, Telegram ja Twitch. Vastanneista 5 kokee
sosiaalisen median kayton nuorisotydssa erittain tarkeédksi, ja 4 jokseenkin tarkeéksi. Vas-
tanneista seitsemalla on yksityiselamasta erillinen, nuorten kanssa viestimista varten luotu
kayttaja jollain sosiaalisen median alustalla. Nuorten kanssa viestiessa yleisimpia sosiaali-
sen median alustoja ovat WhatsApp, Instagram, Snapchat ja Facebook. Muita mainittuja

alustoja ovat Telegram, Discord ja Signal.

Jokaiselle kyselyyn vastaajista nuori on kertonut kokeneensa sosiaalisessa mediassa kiu-
saamista. Tyontekijat vastaavat nuorten kertovan heille myds muista sosiaalisessa medi-
assa koetuista asioista. Kiusaamisen lisdksi yleisimpia ovat valheellisen tiedon levittami-
nen, vakivaltaisen sisdllon nakeminen, seksuaalinen hdirintd, ja huijausyritykset. Nuoret
kertovat kokeneensa myds yksinadisyytta, luvatonta henkildtietojen levittdmista, vakivallalla

uhkaamista, groomausta, haasteita vuorovaikutuksessa ja paihteiden myyntia.
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Kyselyyn vastanneista 7 kokee voivansa vaikuttaa nuoren mielenterveyteen omalla sosiaa-
lisen median toiminnallaan. Tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa esimerkiksi jakamalla
tietoa, keskustelemalla ja viestimalla. Jokainen kyselyyn vastanneista kokee sosiaalisen
median madaltavan nuorten kynnysta ottaa yhteyttd nuorisotyontekijoihin. Vastanneista

seitseman kokee nuorten |dytavan sosiaalisen median kautta nuorisotiloille.

Kyselyyn vastanneista 8 kertoo puuttuneensa jollain tavalla nuoren sosiaalisessa mediassa
kohtaamaan hairintddn. Kysymys on avoin, ja vastaajat ovat saaneet vastata siihen omin
sanoin. Vastausten perusteella yleisimmin hairintdan puututaan keskustelemalla nuorten
kanssa ja olemalla yhteydessa poliisiin. Vastanneista 7 kertoo puuttuneensa nuoren sosi-
aalisessa mediassa aiheuttamaan hairintaan, useimmiten keskustelemalla nuoren kanssa

aiheesta.
5.3 Tietoperusta

Opinnaytety6ta varten kerdattiin kattava tietoperusta, jolla pystyttiin osoittamaan opinnayte-
tyon aiheen ajankohtaisuus ja oppaan tarve. Tiedonkeruu aloitettiin jo suunnitteluvaiheessa
hyoédyntden muun muassa LAB Primoa, LABIn ja LUTin tiedekirjastoa seka Google Scho-
laria. Kaytettyja hakusanoja olivat muun muassa nuorisotyd, digitaalinen nuorisotyd, nuoren
mielen hyvinvointi, mielen hyvinvoinnin tukeminen ja sosiaalinen media seka englanninkie-
lisid hakusanoja teenager, social media, mental health ja mental well-being. Tietoperusta
muodostui erilaisista asiantuntijoiden kirjoittamista ajankohtaisista verkkojulkaisuista, tutki-
muksista, tieteellisista artikkeleista ja kirjallisuudesta. Lahteiden luotettavuutta, sisaltta ja

hyoédynnettavyytta arvioitiin jatkuvasti.

Nuorten mielenterveyden oireilun kasvua kuvataksemme vertailimme eri vuosien kouluter-
veyskyselyiden tuloksia. Nuorten psyykkisten hairididen ei ole todettu lisaantyneen merkit-
tavasti vime vuosikymmenina, mutta nuoret itse kertovat tutkimuksissa mielenterveyden
haasteiden lisddntyneen erityisesti tyttdjen keskuudessa ja arjen tuen olevan riittamatonta
(Aalto-Setdla ym. 2023, 13). Oppaan tarvetta perustellaan nuorten kasvavalla tuen tar-
peella. Opas on nuorisotyontekijdiden kaytettavissa ennaltaehkéisevana valineena nuorten
mielen hyvinvoinnin tukemiseen. Nuorisotyon yhtena tehtavana on tarjota nuorille varhaista
tukea (Aalto-Setald ym. 2023, 29).

Opinnaytetydn aihetta rajatessamme ja sisdltéa suunnitellessamme etsimme ja vertailimme
jo olemassa olevia digitaaliseen nuorisoty6hon ja nuorten mielen hyvinvointiin liittyvid op-
paita liiallisia samankaltaisuuksia valttadksemme. Theseuksesta I6ytyi useita erilaisia nuo-
risotyodlle suunnattuja sosiaalisen median kayttdon liittyvia opinnaytetditd ja niiden pohjalta

tehtyja oppaita. Loisto Setlementti Ry:n ja Nicehearts Ry:n yllapitdméalla Sua varten
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somessa-palvelulta 16ytyi opas nuorten kanssa tydskenteleville sosiaalisen median kayt-
téon ja digitaalista vakivaltaa kokeneiden nuorten tukemiseen. Oppaita vertaillessamme
huomasimme, ettd nuorisotydssa sosiaalisen median kayton yhdistamista mielen hyvin-

voinnin tukemiseen ei juurikaan ole oppaissa kasitelty.
5.4 Oppaan rakentaminen

Kun opinnaytetyon tietoperustasta oli kirjoitettu valmiiksi noin puolet, aloimme hahmottele-
maan oppaan sisallysluetteloa. Karsimme hankitusta tiedosta aiheet, jotka koimme tarkeim-
miksi oppaan sisallon kannalta seka selvitimme, misté aiheista tietoperustaa tulee hankkia
viela lisda. Tietoa hankittiin lisdd muun muassa yhteistyokumppanin kyselyn yhteydessa
esittamiin aihetoiveisiin, lainsdadantdon ja sosiaalisessa mediassa tapahtuviin rikoksiin liit-
tyen. Liséksi olemassa olevaa tietoperustaa syvennettiin etsiméalla aineistoa liittyen nuori-

sotyontekijoiden kaytannon tydskentelyyn digitaalisessa ymparistdssa.

Oppaasta haluttiin luoda kaytannonlaheinen, ja sen keskittyvan sosiaaliseen mediaan tyds-
kentely-ymparistdna. Pidimme mielessa, ettd opas on kohdennettu himenomaan nuoriso-
tyon ammattilaisille. Paadyimme rajaamaan raportin tietoperustasta oppaan ulkopuolelle si-
saltda perustuen siihen, tarjoaako se mahdollisesti uutta tietoa aiheesta ja vastaako tyoela-
man tarpeisiin. Nain ollen rajasimme esimerkiksi nuorisotydn tehtavien ja tarkoituksen ka-

sittelyn oppaan ulkopuolelle.

Halusimme luoda selkeén ja loogisen oppaan, jota on helppo kayttaa tydskentelyn tukena.
Oppaan visuaalisen ilmeen toteutuksessa meilld oli vapaat kadet. Sisallon suunnittelussa
otimme huomioon yhteistydkumppanin kyselyn yhteydessa esittdmat toiveet. Esiin nousi
tyota ohjaava lainsaadantd ja lista rikosnimikkeistd, joihin nuoret sosiaalisessa mediassa

usein syyllistyvat. Paadyimme siséllyttdmaén oppaaseen tietoa naista aiheista.

Kirjoitettuamme noin 60—70 % opinnadytetyoraportista valmiiksi aloimme suunnittelemaan
oppaan rakennetta, ulkomuotoa ja sita, millaisen siita konkreettisesti haluamme toteuttaa.
Oppaan suunnittelu eteni sujuvasti opinnaytety®n raportin kirjoittamisen rinnalla. Opas paa-
dyttiin toteuttamaan pdf-muotoisena tiedostona Canva-ohjelmalla, jolla oli mahdollista
tehdd oppaasta helppolukuinen, personaalinen ja visuaalinen. Sahkoisessa muodossa
opas on helposti saatavilla oleva tyovéline, jonka halutessaan voi myos tulostaa perin-

teiseksi oppaaksi.

Opasta suunnitellessamme perehdyimme hyvan oppaan kriteereihin. Pohdimme oppaalle
maaritellyn kohderyhman eli nuorisotyontekijéiden ndkdkulmasta tekstin ymmarrettavyytta
seka sita, millaisissa tilanteissa opasta tullaan lukemaan ja kayttdmaan. Teksti kirjoitettiin

selkedlld kielella jasentaen sita valiotsikoilla ja lyhyilla kappaleilla. Oppaan visuaaliseen ja
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yhtendiseen ilmeeseen kiinnitettiin huomiota. Kansilehden, siséllysluettelon, saatesanojen
ja pidemmista tekstiosioista tiivistettyjen vinkkilistojen avulla pyrittiin herattdmaan lukijan
mielenkiinto. (Kostamo ym. 2022.)

Muokkasimme oppaan sisallét helppolukuiseen, loogiseen jarjestykseen suurimmasta ai-
hekokonaisuudesta pienemp&én edeten. Lisasimme oppaan loppuun lahdeluettelon hyvan
tutkimustavan mukaisesti avoimuuden varmistamiseksi. Valmis opas toimitettiin Lappeen-
rannan nuorisotoimelle sahkdisessa muodossa, ja on sellaisenaan vapaasti kaytettavissa

tyovélineend. Opas on liitteessa 2.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Opinnaytetyon arviointi

Toteutimme opinnaytetydn suurimmaksi osin opinndytetydsuunnitelman mukaisesti. P&a-
dyimme ennen toteutuksen aloittamista muuttamaan suunnitelmassa yhten& keskeisena
kasitteena olleen nuorten mielenterveyden mielen hyvinvointiin, silla koimme sen kasitteena
sopivan aiheeseemme paremmin. Samalla teimme muutoksia opinnaytetyon otsikkoon.
Tydelaman yhteistyokumppanin toiveiden perusteella lisdsimme opinnaytety6hén kappa-
leet ty6ta ohjaavasta lainsaadannosta seka sosiaalisessa mediassa nuoriin kohdistuvista

rikoksista. Myds toteutuksen aikataulu poikkesi alkuperaisesta suunnitelmasta.

Lopullisen tuotoksen arviointia toteutetaan kaikkien toimijoiden kesken. (Salonen 2013, 18).
Valmista opasta arvioivat seka tydelaman yhteistydkumppani, ettd me opinnaytetydntekijat
itsearvioinnilla. Valmis opas ja opinnaytetydraportti lahetettiin ennalta sovitusti Lappeenran-
nan kaupungin yhteisollisen nuorisotydn paallikdlle, joka arvioi oppaan siséltdéa, hyddynnet-
tavyytta ja sen vastaamista tydelaman tarpeisiin. Opas sai kiitosta ulkoasustaan, kaytan-
nonldheisyydestadan, selkeydestaan ja lainsaadannon sisallyttamisesta. Opas koettiin hel-
posti luettavaksi ja sisédistettavaksi tydn ohessa ja sen olevan kohderyhmaélleen suunnattu.
Osa oppaan sisalldista nahtiin yksinkertaisina, mutta niiden koettiin palvelevan laajempaa

lukijakuntaa taustasta ja aiemmasta kokemuksesta riippumatta.

Vaihtoehtoisena palautteenkeruumenetelmana pohdimme Flinga-alustaa, jonka kautta
nuorisotydntekijdilla olisi ollut mahdollisuus antaa anonyymisti vapaamuotoista palautetta
oppaan luettuaan. Riskina oli, ettemme saisi palautetta tai sen kerddminen hidastuttaisi
opinnaytetyon valmistumista, joten pdddyimme jattdmaan sen pois. Halusimme kuitenkin
yhteistydkumppanin edustajan arvioivan valmista opasta, silla hdn osaa parhaiten kommen-
toida tybelaman nakodkulmasta oppaan onnistumisia ja kehityskohteita. Jalkeenpain ajatel-
tuna olisi ollut mielenkiintoista keréta palautetta siitéa, millaisissa tilanteissa opasta kayte-
taén ja onko se koettu hyodylliseksi. Tama olisi myds mahdollisesti viivastyttanyt opinnay-

tetyon valmistumisaikataulua, jonka vuoksi emme sité toteuttaneet.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa saimme aiheideallemme kannatusta Lappeenran-
nan kaupungin nuorisotoimen puolesta, ja sille nahtiin tarvetta tytelamassa. Opinnaytetydl-
[Amme ei ollut toimeksiantajaa ja ajatus aiheesta oli lahtoisin meiltd itseltdmme. Lappeen-
rannan kaupungin nuorisotydntekijat valikoituivat yhteistyokumppaniksemme, ja heilta ky-
selysta saadut vastaukset olivat arvokkaita oppaan kehittamisen kannalta. Prosessin ede-
tessd huomasimme tutkimustulosten perusteella nuorten kokemien mielen hyvinvoinnin

haasteiden ja kokemusten tukitoimien rittamattomyydestéa lisdantyneen.
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Yhteistyokumppanilta saatu hyvaksyntéa ja huolestuttavat tutkimustulokset puolsivat opin-

naytetyon tarpeellisuutta ja sita, etta oppaasta tulee olemaan hyétya tydelamalle.

Tietoperustaa muodostaessamme huomasimme, etté sosiaalinen media ja nuorten mielen
hyvinvointi yhdistetdan usein negatiivisessa mielessa. Aiheeseen perehtyaksemme tarvit-
simme myo6s kriittistd ndkokulmaa. Sosiaalisen median kaytosta ja digitaalisesta nuoriso-
tyosta loytyi verrattain paljon lahdemateriaalia. Niista relevanteimpia ja aiheen kannalta tar-
keimpi& valitessa korostui lahdekriittisyys. Samalla opimme uutta tiedonhausta ja muun mu-

assa hakusanojen kayton merkityksesta.

Oppaan sisaltd perustui hankkimaamme teoriapohjaan, omaan ndkemykseemme aiheen
kannalta olennaisesta tiedosta seka Lappeenrannan kaupungin nuorisotydntekijoilta saa-
tuihin aihetoiveisiin ja kokemuksiin kaytannon tyosta. Jalkeenpéain ajateltuna olisimme voi-
neet pyytdd myos keskeneraisesta oppaasta palautetta nuorisotoimelta ennen oppaan vii-
meistelyd. Luotimme kuitenkin omaan ja nuorisotytntekijoiden ndkemykseen siita, mita
opinnaytetyon aiheen kannalta on olennaista kasitelld. Koska opinnaytetyolla ei ollut toi-
meksiantajaa, oli meilla myos hyvin vapaat kadet oppaan sisallén ja ulkomuodon suhteen.
Pidimme kuitenkin koko prosessin ajan mielessa nuorisotyén tarpeen oppaalle ja pohdimme

sen hyddynnettavyytta heidan nakoékulmastaan.

Opinnaytetydn tekeminen oli helppoa yhdessa, silla pidimme aihetta mielenkiintoisena ja
tarkeana. Meita kaikkia kolmea kiinnostaa nuorten kanssa tydskentely ja mielen hyvinvoin-
nin edistaminen. Tydskentelimme yhdessa seka etana etta kasvotusten. Jaoimme tydsken-
telyvaiheita ja vastuuta keskenamme, ottaen huomioon jokaisen toiveet ja vahvuudet Kir-
joittamisessa. Kirjoitimme raporttia myos itsendisesti, pitden samalla toisemme ajan tasalla
muutoksista. Yksi meista teki oppaalle alustavan rungon ja visuaalisen ilmeen, joita yh-
dessd muokkasimme. Suunniteltu opinnaytety6n valmistumisaikataulu muuttui tyéskentelyn
edetessa, ja olimme yhdesséa valmiita joustamaan alkuperdisesté suunnitelmasta. Keskus-
telimme paljon opinnaytetytn aiheesta, ja teimme tyén edetessa jokainen vuorollaan komp-
romisseja liittyen oppaan sisaltoon ja iimeeseen. Yhteinen tavoite tydskentelylle kuitenkin

sailyi koko ajan.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa laadittiin Lappeenrannan kaupungin nuorisotoimen
kanssa yhteistydsopimus. Sopimuksessa maariteltin opinnaytetydn aihe, aikataulu seka
kummankin osapuolen oikeudet, velvollisuudet ja vastuut, jottei niihin liittyen synny ristirii-
toja. Hyvan tutkimustavan mukaisesti yhteistybkumppanilta haettiin tutkimuslupa ennen ky-

selyn toteuttamista. (Arene 2020, 21.) Yhteistyb6kumppanin nékemykset seka



23

kyselylomakkeen etta oppaan sisalldistd huomioitiin ja niiden perusteella tehtiin korjauksia.

Yhteistydokumppania pidettiin ajan tasalla opinndytetytprosessin aikataulumuutoksista.

Kyselyn eettisyyden varmistamiseksi noudatimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan oh-
jetta (2019, 7-8). Osallistujille annettiin tietoa siitd, ettd vastaaminen on taysin vapaaeh-
toista ja sen saa keskeyttéaa milloin tahansa. Jokainen vastaaja antoi suostumuksensa kayt-
téda vastauksiaan osana opinnaytetyota. Vastaajalle kerrottiin, ettd suostumuksen voi perut-
taa milloin tahansa, ennen kuin hén lahettaéa vastaukset. Kyselylinkin mukana lahetettiin
saatekirje ja tietosuojailmoitus, joista kavi ilmi opinnaytetydn sisalto ja tavoite, aineiston ka-

sittely ja sdilytys seka mita tietoja kasitellaan.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostui kirjallisuudesta, artikkeleista, tutkimuksista ja verk-
kojulkaisuista. Jokaiseen kaytettyyn aineistoon viitattiin hyvan tutkimustavan mukaisesti
tekstissa. Seka raportissa ettd oppaassa listattiin l1ahdeluetteloon kaikki kaytetty aineisto
asianmukaisesti. (Arene 2020, 12.) Tietoperustaa valikoidessa tarkasteltiin aineiston ajan-
kohtaisuutta, julkaisijaa, ik&a ja tieteellista perustaa. Luotettavan, tutkitun tiedon varmista-
miseksi iso osa lahteista on peréisin LAB Primosta sekd LABIn ja LUTin tiedekirjastosta.
Opinnaytetyd on julkinen asiakirja, ja se julkaistaan valmistuttuaan Kaikille avoimena
Theseuksessa (Arene 2020, 24).

6.3 Hyo6dynnettavyys ja kehitysehdotukset

Opas on hyodynnettavissa tydvalineena etenkin nuorisotydssa. Opas on toteutettu siten,
ettd niilla, jotka eivat sosiaalista mediaa aktiivisesti kayta, on mahdollisuus perehtya aihee-
seen. Niille, jotka sosiaalista mediaa kayttavat, voivat esimerkiksi palvelut olla entuudestaan
tuttuja. Oppaan sisallét on koottu siten, ettéd ne ovat helposti |6ydettavissa niita tarvittaessa.
Opas on nuorisotydntekijdille suunnattu, mutta sitd voivat hyddyntdd myds muut nuorten

parissa tydskentelevat henkilot esimerkiksi jarjestdtoiminnassa.

Sosiaalisen median viestinnalla ei missééan nimessa ole tarkoitus korvata kasvokkain ta-
pahtuvaa vuorovaikutusta ja kohtaamista. Verkkovalitteisessd kommunikaatiossa puuttuvat
esimerkiksi ilmeet, eleet ja kehonkieli, jotka kasvokkain jutellessa tukevat puhetta. Op-
paassa esitellyt mielen hyvinvoinnin tukemiseen tarkoitetut keinot ovat hyédynnettavissa
myoOs kasvokkain tapahtuvassa ohjaustydssa. Sosiaalisessa mediassa nuorisotyntekijat
ovat kuitenkin matalalla kynnyksella nuorten tavoitettavissa, silla suurin osa nuorista kayt-

taa sosiaalista mediaa ja viestii sen kautta.

Digitaalinen ohjausymparisto kehittyy jatkuvasti. Samalla ilmestyy uusia sosiaalisen median
palveluita, ja nuorten keskuudessa suositut palvelut voivat muuttua nopeastikin. Oppaassa

esitellddn sen valmistumishetkelld nuorten suosimia sosiaalisen median alustoja. Tieto
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niista tulee todennakdisesti jossain vaiheessa vanhenemaan tai muuttumaan, eika talléin
ole ajankohtaista ja paikkansapitavaa. Koska opas on pdf-muodossa, on muiden kuin sen
tekijdiden mahdotonta sitd muokata ilman paasyad Canva-alustalle alkuperaiseen tiedos-
toon. Oppaasta voisi tehdd muokattavan version, jota tyontekijat itse pystyisivat paivitta-
maan ajan tasalle. Opasta voisi jatkokehittda esimerkiksi syventamalla sita rikoksen uhriksi

joutuneen nuoren tukemiseen.

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuoda esiin tietoa sosiaalisen median mahdollisuuksista nuor-
ten hyvinvoinnin edistamiseksi nuorisotydssé ja luoda matalan kynnyksen tyovéaline nuori-
sotyontekijoille. Arvioimme, ettéa onnistuimme luomaan kaytannénléheisen oppaan, jota on
mahdollista kayttaa sosiaalisessa mediassa tehtdvan tyon tukena. Tulevaisuudessa op-
paan avulla voidaan edistaa nuorten mielen hyvinvointia ja ehkaista mielenterveyden haas-
teita edellyttden, ettd nuorisotyontekijat loytavat oppaan ja kokevat sen kayton hyddyl-

liseksi.
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Liite 1. Kyselylomake Lappeenrannan kaupungin nuorisotyontekijéille

Sosiaalisen median kiytto nuorisotyossi nuorten mielenterveyden
edistimiseksi

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tistid kyselysti saatuja vastauksia hydodynnetidéin LAB-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden
opinndytetydssd. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa nuorisotyontekijoiden kokemuksia ja mielipiteiti
sosiaalisen median kiytostd nuorten kanssa tydskennellessi. Niitd kokemuksia ja mielipiteitd hyddynnetiddn
nuorisotyontekijéille suunnatun oppaan sisillon rakentamisessa. Opas kisittelee sosiaalisen median

hyddyntamistd nuorisotydssi nuorten mielenterveyden tukemiseksi.

Kyselyyn vastaaminen on tiysin vapaaehtoista. Kyselyssi ei kysyti henkilotietoja eli se toteutuu
anonyymisti.

1. Vastaamalla '"Kylld'' annan suostumuksen vastauksieni kiiyttiimiseen osana
opinniytetyoti. *

QO Kyl

2. Kuinka paljon kiiytiit sosiaalista mediaa tydaikana nuorten kanssa viestiessi?

O Vihemmiin kuin 1 h/ viikko
O 1-2 W viikko

QO 3-4 W viikko

QO 5-6 W viikko

O Enemmiin kuin 6 h/ viikko

3. Oletko osallistunut tyénantajan/muun tahon jirjestimiin koulutukseen
sosiaalisen median kiyttoon liittyen?

O kyli

O En, miksi?




4. Miti sosiaalisen median alustoja kiytiit tyossiisi jos teet/jaat sisiltoa?

5. Kuinka tiirkeiiksi koet sosiaalisen median kiiyton nuorisotyossi?

QO Erittiin tirkeiksi
O Jokseenkin tirkeiiksi
O En lainkaan tirkeiiksi

6. Onko sinulla yksityiseldmistisi erillinen, nuorten kanssa viestimisti varten
luotu kiyttiji jollain sosiaalisen median alustalla?

O Kylld
QeEi

7. Miti sosiaalisen median alustoja kiiytit nuorten kanssa viestiessisi?




8. Onko nuori kertonut sinulle kokeneensa sosiaalisessa mediassa jotain
seuraavista asioista (voit valita useamman vastausvaihtoehdon):
D Kiusaaminen

D Seksuaalinen héirinté

D Grooming

D Valheellisen tiedon levittiminen

D Vikivallalla uhkaaminen

D Vikivaltaisen sisidllon nikeminen

D Huijausyritys

D Henkilétietojen levittiminen luvatta

D Yksindisyys

D Vuorovaikutushaasteet

D Ei mistiddn néista

D Jostain muusta, misti?

9. Oletko joutunut puuttumaan nuoren sosiaalisessa mediassa kohtaamaan
hiiirintiéin? Miten? (esim. keskustelu nuoren kanssa, yhteys poliisiin tai
huoltajiin, lastensuojeluilmoitus, nettivihje tms.)

10. Oletko joutunut puuttumaan nuoren sosiaalisessa mediassa aiheuttamaan
hiirintiin? Miten?




11. Koetko voivasi vaikuttaa nuoren mielenterveyteen sosiaalisen median
toiminnallasi? (esim. viestinniin tai jakamasi sisillon avulla)

O Kylld, miten?

Q Ei

12. Koetko sosiaalisen median madaltavan nuorten kynnysti ottaa yhteytti

O Kyl
O En

O En osaa sanoa

13. Koetko nuorten loytivin sosiaalisen median kautta nuorisotiloille?

QO Kyl
O En

O En osaa sanoa

14. Millaista siséltod kaipaisit valmiiseen oppaaseen? Vapaata palautetta
aiheeseen liittyen




Liite 2. Parempaa mieltd somessa - opas

Parempaa mie(td

Somessa

Qv R

Opas nuorten
mielen hyvinvoinnin
tukemiseen
2024

Riina Tahtinen, Elisa Hasu & Miia Maaranen
LAB-ammattikorkeakoulu



Opas on kolmen sosionomi (AMK) opiskelijan
opinndytetyon tuotos. Oppaan aiheena on
nuoren mielen hyvinvoinnin tukeminen
nuorisotydssa sosiaalista mediaa
hyédyntden. Oppaan laatimisessa tyéelamén
tarpeisiin vastaavaksi on hyédynnetty
Lappeenrannan kaupungin
nuorisotyontekijoiden ammatillista
ndkemystd ja kokemusta.
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Sisallys

Nuorten mielen hyvinvoinnin tukeminen

Sosiaalisen median alustat

Nuorisotyontekija somessa

Millaista sisaltoa someen?

Tyéta ohjaava lainsaadéants

Nuoriin kohdistuvat rikokset

Uhkaaviin tilanteisiin puuttuminen

Lahteet




Nuoren mielen hyvinvoinnin tukeminen

digitaalisessa

samat periaatteet kuin kasvokkain DR
tapahtuvassa nuorisotydssd. Ny m

J

3\

Nuorisotyontekijé voi omalla toiminnallaan nayttéa olevansa
lasng ja kiinnostunut nuoren asioista.
rohkaiseminen, puheeksi ottaminen, turvallisen ympéristén
luominen, kiusaamiseen ja hdirikdintiin puuttuminen seké
toimiva yhteistyé muiden ammattilaisten kanssa nayttaytyy
nuorisotydntekijan ammatillisena osaamisena. Esimerkiksi
varhainen puheeksi ottaminen nuoren mieltéd painavista
asioista edistéé nuoren vahvistumista ja ehkdisee huolten

S

Nuoren mielen
hyvinvoinnin tukeminen

ympdristéssd tayttaa

3 Aidosti kohtaava ja  kuunteleva
;# nuorisotyontekija  voi jollekin
L nuorelle tarked tukihenkils, ja luoda
j nuorelle merkityksellisyyden tunteen
2 henkista

} seka kasvattaa hénen

hyvinvointiaan.
»

kasaantumista.

Tiivistetyt pointit

Aito ja kuunteleva kohtaaminen
Lésndolo ja kiinnostuminen

Kannustus, rohkaisu ja puheeksiotot

Turvallinen tila ja ympariste
Puuttuminen

Yhteistyé muiden ammaittilaisten kanssa

Kannustaminen,

i)



Mielen hyvinvointia voidaan kehittaa yhteistyélla
nuoren kanssa. Yhdessa voidaan harjoitella tunne-
ja selviytymistaitoja, kasvattaa itsetuntemusta,
opetella joustavuutta ristiriitatilanteissa, seka
loytdé  keinoja  sietdd  pettymyksia ja
epdonnistumisia.

Rutiinit tuovat nuoren arkeen turvallisuutta ja
tasapainoa, joiden avulla voidaan lisata yleistd
hyvinvointia ja kasvattaa voimavaroja. Arjen
rytmin  yllapitdéminen ja sen  merkityksen
ymmértéaminen hyvinveoinnin kannalta,
rauhoittumisen keinojen opettelu sekd
rohkaiseminen puhumaan huolista auttavat nuorta
jaksamaan paremmin. Tunne siita, ettd nuori on
ainutlaatuinen ja tarkea, antaa nuorelle
mahdollisuuden olla oma itsensa ja kasvattaa nain
hénen omaa itseluottamustansa seké
itsetuntemustansa.

Tiivistetyt pointit

. Yhteistyo nuorten kanssa Qa

. Tunnetaidot ja selviytymistaidot

. Itsetunnon kasvattaminen

. Keinoja sietaa pettymyksia

. Arjen rytmin ja merkityksen yllapito

. Rohkaisu puhumaan huolista
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Whatsapp@
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IKARAJA 13V

Facebook f
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| Youtube

IKARAJA 16V

IKARAJA 13V
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IKARAJA 18V

Mikéa hashtag?
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Nuorisotyontekijéa somessa 6

Mita sisaltoé voi olla? ‘

Miten yllGpitad somea?




Millaista sisdltoa someen?

Nuorisotyéssa voidaan hyédyntéd sosiaalista mediaa hyvinvointia
edistédvan materiaalin jakamisessa. Viestiminen sosiaalisessa mediassa
on tdllé hetkellé melko yksipuolista, kun tyéntekijéat jakavat siséltéé ja
nuoret kohderyhméing selaavat materiaalia. Jotta viestinnéasta
saadaan enemmén vaikuttavaa, tarvitaan suunnitelmallisuutta,
osallisuutta seké ajantasaista ja kiinnostavaa siséltéé. Mielenkiinnon
sdilyttémiseksi kannattaa kiinnittéad huomiota sd&énnéllisyyteen ja
valita vastuuhenkilét, jotka sosiaalista mediaa aktiivisesti péivittavat.

N -:'__,:}
- G)’ !
Kiinnostavuus E g -

Somesisallon  kiinnostavuuteen vaikuttaa se, minkalaista
materiaalia sosiaalisen median tileilla jaetaan. Nuoret ovat
kiinnostuneita esimerkiksi liikuntaan, lepoon, palautumiseen,
ravintoon seké mielenterveyden teemoihin liittyvista sisalléista.

Ajankohtaisuus

®

Sisallon lisaksi on hyva pohtia omaa viestintaa, jotta se saavuttaisi
mahdollisimman suuren yleisén. Kannattaa pysyéa ajan tasalla siitd,
minkaélaisia ihmisié@ nuoret seuraavat omilla tileillaén. Suosituimmat
sosiaalisen median vaikuttajat kehittévét jatkuvasti vusia ilmidita ja
trendeja, joita muut jdljittelevit omassa toiminnassaan sosiaalisessa
mediassa. Trendaavat filtterit, hashtagit tai musiikki voivat tuoda
jaetulle sisdllolle merkittavasti enemman katselukertoja.
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Luotettavuus

Hyvinvointiin liittyvéin materiaalin tulee olla luotettavaa. Nuoret pitavat
sosiaalisen median vaikuttajia luotettavina ldhteing, silla heidéan
julkaisema sisdlté koskettaa monia henkilékohtaisesti. Somessa
luottamus ansaitaan jatkuvalla verkostoitumisella, viestinndlla ja
relevantin tiedon jakamisella. Nuorisotyontekija wvoi suodattaa
virheellista tietoa ja valikoida seké jakaa tietoa tieteellisista lahteista.
Asiantuntijateksti voidaan muokata kiinnostavammaksi ja tunteita
herattaviksi ilman, etta tiedon merkitys ja luotettavuus katoaa.
Ajankohtaista tietoa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyen
jakaa muun muassa THL omilla sosiaalisen median kanavillaan.

N

Z ié@? Sitouttavuus

Sitouttaminen tarkoittaa, etté sisaltéd seurataan, jaetaan ja
muokataan omaksi ja se herattaa keskustelua. Kommentointi
yllépitéda nékyvyytté ja osallisuutta nuoren nakskulmasta seké luo
yhteisié sad@ntéja siitd, millainen kommentointi on sallittavaa ja
miké ei. On térkeda myoés puuttua hdiritsevéddn ja ahdistavaan
kommentointiin sek& asiattomaan kéytékseen. On nuoren kannalta
tarkedd, ettd hén ndkee asioihin puututtavan. Kommentoiminen voi
madaltaa nuorten kynnystd ottaa yhteyttd. On tarkead nayttaa
nuorille olevansa turvallinen aikuinen, joka on nuorten puolella ja
heitéd varten. Kommentointi voi olla myés kannustavaa. Tyontekija
voi kehua nuoren tekemdéa videota tai postausta, ihastella kuvaa
lemmikista tai ilmaista nuoren sanomaa sisélléssaédn tarkedksi ja
hyvaksi.

Lempeys

Lempeys on tdarkead ndkya sosiaalisessa mediassa, erityisesti
nuorten parissa. Postauksissa voidaan kasitella lempeytta itsea
kohtaan, jaksamista, avun hakemista ja nuoren arvokkuutta
omana itsenddn. Keskustellessa nuorten kanssa kohtaaminen on
empaattista, tahti ravhallista ja sanat kannustavia.
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Tyé6ta ohjaava lainséaddnto

Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki

Vahvistaa yksilon oikeuksia omiin henkilétietoihinsa
madadrittamalla sovellusorganisaatioille vaatimukest
henkilotietojen kerdédmiseen,  sailyttémiseen ja
kasittelyyn liittyen. Tietosuojalaki taydentaa
asetusta. Laissa sGadetaan mm. lapsen ikarajaksi 13
vuotta kdyttadkseen somepalveluita tai muita
henkilétietojen antamista edellyttavia palveluita
ilman vanhemman suostumusta. Vaikka tietosuoja-
asetus ei suoraan saddd somessa tehtdvasta tyostd,
tulee huolehtia siita, miten ja millaisia henkiltietoja
tyossd joutuu kasitteleméén. HenkilGtietoja ovat
kaikki sellaiset tiedot, josta henkilé on
tunnistettavissa.

Tyontekijan lojaliteettivelvollisuus

Velvoittaa tyontekijad mielipiteitaéan esittdessa
muistamaan tyésuhteeseensa liittyviit salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutensa.  Rajoittaa  kertomasta
somessa organisaation luottamuksellisia asioita ja
aiheuttamasta viestinnallé haittaa tyénantajalle.
Velvollisuudet ovat voimassa myés tydajan
ulkopuolella.
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Yksityiselaman suoja ja
oikeus luottamukselliseen viestintaan

Suojaa  yksildiden  vilista  viestintda.  Viestin
luottamuksellisuus tarkoittaa sitd, etteivat muut kuin
viestin lahett&jé ja tarkoituksen mukainen vastaanottaja
saa katsoa tai puuttua viestin sisaltéon, viestin

tunnistamistietoihin tai perille menemiseen. Viestia ei saa
kasitella, tallentaa tai luovuttaa ulkopuolisten henkiléiden
toimesta.

Vaitiolovelvollisuus

Kieltda véaraa vastaanottajaa ilmaisemasta ja kayttamasta
hyvaksi luottamuksellisesta viestia ilman tarkoituksen
mukaisen osapuolen suostumusta. Koskee viestin siséltod,
tunnistamistietoja ja olemassaoloa. Patee myés silloin, kun
henkil6 on saanut tietad viestista palavelusuhteessa ollessaan
tai toisen henkilon puolesta toimiessaan.

Tekijanoikeuslaki

Suojaa luovaa sisaltéa somessa. Tekijalla on oikeus maarata
teoksestaan seké sen julkaisemisesta, valmistamisesta ja
muuttamisesta yleisélle. Nimioikeus velvoittaa ilmoittamaan
tekijén nimen teoksen ké&ytén yhteydessd. Respektioikeus
tarkoittaa teoksen kéayttoa tekijéa ja teosta kunnioittavalla
tavalla.




1
Nuoriin kohdistuvat

rikokset

Sosiaalisessa mediassa tehtavat rikokset liittyvat
pédasiassa kiusaamiseen. Téllaisia rikoksia ovat:

« koulu-uhkaukset « identiteettivarkaudet
« viharikokset . tekijé@noikeus-
« petokset rikokset

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen -

liittyvia rikosnimikkeita voivat olla:

« kunnianloukkaus
« yksityiselaméé loukkaava tiedon levittéminen

 laiton uhkaus
« vainoaminen

Nettikiusaamisesta puhuttaessa ei valttamatta tiedeta, etta
kyseessa voi olla rikos. On mahdollista, etta tekija joutuu
vahingonkorvausvelvollisuuteen. Kiusaamisen liséksi
sosiaalisessa mediassa esiintyy seksuaalirikollisuutta eri
muodoissa. Lapsiin kohdistuvista rikoksista yleisin on
grooming.
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Lapsia ja nuoria auttavia tahoja on
internetissé useita. Avunsaannin edellytys on,
etta poliisi saa tiedon rikoksesta esimerkiksi
rikosilmoituksen kautta. Tietoa palveluista
rikoksen uhriksi joutuneille lapsille ja nuorille
seké ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen loytyy
kootusti nuoretjarikollisuus.fi-sivustolta.
Samalta sivustolta |6ytyy myés nuorten kanssa
tydskenteleville suunnattuja ohjeita oppaiden
muodossa.

Nuorille suunnattuja auttavia palveluita
netissd

ovat muun muassa
. Rikosuhripaivystys
Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Nuortennetti

. Nuorten Exit
. Sekaisin-chat
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Miten voin nuorisotyontekijana
puuttua sosiaalisessa mediassa
tapahtuviin uhkaaviin tilanteisiin ja
hairintaan?

Puutu nettikiusaamiseen heti asian
ilmaannuttua

Ota aina vakavasti nuoren
puheet nettikiusaamisesta

Pyri tunnistamaan varhaisessa vaiheessa
loukkaava sisalts, héiriksinti ja
kiusaaminen. Se auttaa ehké&isemaan
sis@llén jakamista eteenpdin

Luo tunne turvallisesta
tilasta

Ole turvallinen
aikuinen

20



Ole nuoren
tukena
ratkaisemassa
tilanteita

Selvita nuoren kanssa:

Mité on tapahtunut?
Ketéa asiaan liittyy?
Mihin ympdaristéén

tapahtumat sijoittuvat?
Kuinka pitkaan on jatkunut?

Tilanteen selvittamiseen voi ottaa mukaan
nuoren tarkeita kontakteja kuten
koulu
harrastustoiminta
huoltajat
poliisi ja viranomaiset

Muista kehua nuorta!

. Olet rohkea
. Olet vahva
o Olen ylpea sinusta

21
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Toivottavasti loysit
tasta oppaasta vinkkeja
nuorten mielen
hyvinvoinnin
tukemiseen! Teet
tarkeaa tyota.
Kiitos, kun luit
oppaamme.

G

EVIRVAVR

Riinag, Elisa & Miia
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