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Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys on tunnistettu olevan tarkea osa organisaatioiden toimin-
taa entista laajemmin viimeisen parin vuoden aikana. Ennakointitiedon hyodyntaminen toi-
minnan suunnittelussa auttaa organisaatioita tekemaan pitkajanteisempia ja tulevaisuuden
epavarmuuksia paremmin huomioivia paatoksia. Parhaimmillaan ennakointi on osana organi-
saation normaalia toimintaa, ja organisaatiossa osataan hyodyntaa ennakoinnin menetelmia
seka ymmarretaan ennakoinnin tuomat hyodyt.

Tassa opinnaytetyossa kehitettiin toimeksiantajaorganisaatiolle (CSC - Tieteen tietotekniikan-
keskus Oy) ennakoinnin menetelmia hyodyntava toiminnan suunnittelun tyopajamalli ja oh-
jeistus tyopajan fasilitointiin. Opinnaytetyossa pilotoidaan, miten ennakointia voidaan hyo-
dyntaa toiminnan suunnittelun tukena, milla tavalla tulevaisuuskyvykkyytta voidaan kehittaa
ja onko ennakoinnista hyotya toiminnan suunnittelussa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yhteinen ennakointia hyodyntava toimintamalli toi-
minnan suunnitteluun, jotta organisaation kokonaissuunnittelua voitaisiin tehda paremmin.
Kehittamiskysymyksissa selvitettiin milla tavalla organisaatioiden ja niiden tyontekijoiden tu-
levaisuustaitoja voidaan kehittaa, jotta organisaatiossa on kyky reagoida kokonaisvaltaisesti
asiakkaidensa moninaiseen ja nopeasti muuttuvaan toimintaymparistoon.

Opinnaytetyon viitekehyksessa tarkastellaan, miten ennakointia voidaan hyodyntaa osana toi-
minnan suunnittelun prosessia ja minkalaisia ennakoinnin menetelmia toiminnan suunnitte-
lussa voidaan kayttaa. Toisena nakokulmana pohditaan minkalaiset tekijat vaikuttavat organi-
saation ennakointikyvykkyyteen ja yksilon tulevaisuustaitoihin, minkalaisia haasteita tulevai-
suustaitojen kehittamisessa voi olla ja miten ennakoinnin viitekehysta ymmartamalla voidaan
tukea tulevaisuustaitojen kehittymista.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena kehittamishankkeena. Kehittamishanke toteutettiin or-
ganisaatiossa yhteiskehittamisena tyopajamallin pilotoinnin avulla. Tyopajamallissa ennakoin-
tia tehdaan backcasting-menetelman avulla ja tuloksista muodostetaan OKR-kehysta hyodyn-
taen toiminnan tiekartta seuraavan kahden-kolmen vuoden ajalle. Kehittamistyon aikana to-
dettiin, etta ennakoinnista on hyotya silloin kun toiminnan suunnittelua pitaa tehda pidem-
malle ja monimutkaisessa ymparistossa. Se vaatii kuitenkin koko organisaation sitoutumista
tehda suunnittelua samalla tavalla.

Kehittamistyon lopputuloksena luotiin tulevaisuuteen suuntaava tyopajamalli, jota on helppo
hyodyntaa niin toimeksiantajaorganisaatiossa kuin sen ulkopuolellakin. Tyopajamallia voidaan
monistaa kaytettavaksi niin julkishallinnon organisaatioissa kuin yrityksissakin. Pilotoinnit toi-
vat arvokasta tietoa organisaatiolle sen kipukohdista toiminnan suunnittelussa ja opinnayte-
tyon viitekehyksen tuoman tiedon avulla voidaan tukea organisaation henkilostoa ennakointi-
kyvykkyyden kehittamisessa.
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The importance of foresight has been increasingly recognized as a crucial part of
organizational operations over the past couple of years. Utilizing foresight information in
operational planning helps organizations make more long-term decisions and take
uncertainties about the future into better account. Ideally, foresight becomes part of the
organization’s normal activities, and the organization is able to utilize foresight methods and
understand the benefits that foresight brings.

In this thesis, a workshop model utilizing foresight methods and guidelines for facilitating the
workshop were developed for the commissioning organization (CSC - IT Center for Science
Ltd.) to support operational planning. The thesis examines how foresight can be used to
support operational planning, how future capabilities can be developed, and whether
foresight is beneficial in operational planning.

The primary objective of the thesis was to address the identified need in the target
organization to develop a common operational model utilizing foresight for planning, in order
to improve the organization’s overall planning. The second focus of the thesis was to explore
how the future skills of organizations and their employees can be developed, ensuring the
organization has the capability to respond comprehensively to the diverse and rapidly
changing operating environment of its customers.

The theoretical framework of the thesis explores how foresight can be applied as part of the
operational planning process and what foresight methods can be used in planning. Another
perspective is to examine the factors influencing an organization's foresight capabilities and
individual future skills, what challenges may arise in developing these skills, and how
understanding the foresight framework can support the development of future skills.

The thesis was conducted as a qualitative development project. The development project was
carried out within the organization through co-creation by piloting the workshop model. In
the workshop model, foresight is conducted using the backcasting method, and the results are
used to create a roadmap for the next two to three years, utilizing the OKR framework.
During the development process, it was found that foresight is beneficial when planning needs
to be extended further into the future and in a complex environment. However, it requires
the entire organization's commitment to follow the same planning approach.

As a result of the development work, a future-oriented workshop model was created, which is
easy to use both in the commissioning organization and externally. The workshop model can
be replicated for use in both public administration organizations and companies. The pilots
provided valuable insights to the organization regarding its pain points in operational
planning, and the knowledge gained from the theoretical framework of the thesis can support
organization’s staff in building foresight capabilities.

Keywords: foresight, futures consciousness, operational planning
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1 Johdanto

“Tulevaisuus on arvaamaton, ei koskaan kiveen hakattu. Siksi tulevaisuuteen tulee suhtautua

avoimin mielin” - Panu Luukka (2024, 23).

Tulevaisuuden ennakoinnin merkitys on tunnistettu entista laajemmin viimeisen parin vuoden
aikana, kun toimintaympariston muutokset ovat nopeutuneet merkittavasti. Digitalisaation,
pandemioiden ja sotien aiheuttamat muutokset toimintatapoihin niin tyo- ja yksityiselamassa
vaativat yksilolta muutoskyvykkyytta ja resilienssia ymmartaa tulevaisuuden tuomia haas-

teita.

Organisaatioilla on ollut aina tarve suunnitella tulevaisuutta, niin pitkalla aikavalilla kuin ly-
hyemmalla parin vuoden syklillakin (Kiran 2017, 85). Organisaatioissa on harvoin enaa tilan-
netta, jossa mikaan ei muuttuisi ja asiat pysyisivat samanlaisina, vaan muutosta johonkin
suuntaan on koko ajan. Kuten yksiloltakin, niin organisaatioltakin vaaditaan kyvykkyytta
muuttua ja ymmartaa, etta parjatakseen tulevaisuudessa on muututtava tai muutettava maa-
ilmaa ensimmaisten joukossa. (Luukka, 2024, 23;26;94.) Nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristossa toimivien organisaatioiden kilpailukykyetu on jatkuva, hyvin suunniteltu, muutos
(Costanzo 2004, 220).

Kun tulevaisuutta suunnitellaan systemaattisesti, on kyse strategisesta suunnittelusta (Kiran
2017, 85). Tulevaisuuden systemaattista suunnittelua kutsutaan myos ennakoinniksi. Enna-
koinnilla (foresight) tarkoitetaan paaasiallisesti tulevaisuuden tutkimuksen (future studies)
periaatteiden soveltamista mahdollisten tulevaisuuksien kartoittamiseksi ja paatoksenteon tu-
eksi. (Aalto 2022, 384.) Ennakoinnin konsepti on rakennettu kolmelle eri olettamukselle:
useat eri tulevaisuudet ovat mahdollisia, muutos voidaan tunnistaa ja sita voidaan tutkia, tu-

levaisuuteen voidaan vaikuttaa (Rohrbeck, Battistella & Huizingnh 2015, 2).

Ennakoinnilla voidaan viitata niin organisaatiossa tehtavaan tulevaisuustyohon kuin yksilon
henkilokohtaiseen tulevaisuuteen varautumiseen (Aalto 2022, 384; Koskelo 2021, 20, 32; Ma-
laska 2013, 19). Tassa opinnaytetyossa ennakointia tarkastellaan organisaatiotasolla tehta-
vana tulevaisuustyona, mutta tarkastellaan myos sita, miten yksilo voi kehittaa omaa tulevai-
suustietoisuuttaan ja miten ennakoinnin hyodyntaminen toiminnan suunnittelussa voi auttaa

siina.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa organisaation yksikoiden toiminnan suunnittelun tueksi
ennakoinnin tyokaluja hyodyntava toiminnan suunnittelun tyopajamalli ja fasilitointiohje,
joka toiminnan ennakoivan suunnittelun lisaksi tukee organisaation henkiloston tulevaisuustai-

tojen kehittymista.



1.1  Opinnaytetyon tausta ja tavoite

Opinnaytetyo kohdistui valtion- ja korkeakoulujen omistamaan erityistehtavayhtioon, jonka
tehtavana on tuottaa asiakkailleen tieteellisen laskennan ja koulutuksen digitaalisia ratkai-
suja. Kohdeorganisaation asiakkaiden toimintaymparisto on alati muuttuva, jonka vuoksi orga-
nisaatiossa on tarkeaa suunnitella kaikkea toimintaa ennakoivasti. Opinnaytetyossa keskityt-
tiin nimenomaan operatiiviseen toiminnan suunnitteluun strategisen suunnittelun sijaan,
koska kohdeorganisaatiossa oli kiinnitetty huomiota siihen, ettei operatiivisen toiminnan
suunnittelulle ollut yhta yhtenaista prosessia. Ennakointia hyodynnetaan strategiatyon teke-

misessa, mutta ei systemaattisesti operatiivisen toiminnan suunnittelussa.

Kohdeorganisaation yritystason vuosisuunnittelu on sidottu vahvasti sen monivuotiseen strate-
giaan. Yrityksen hallitus asettaa yritykselle vuosittain OKR-mallin mukaiset yritystason tavoit-
teet. Operatiivisen toiminnan suunnittelua ja tavoitteen asetantaa tehdaan organisaatiossa

useammassa kohtaa vuoden aikana. Kevaalla kohdeorganisaatiossa tehdaan toiminnansuunnit-
telua ja kuluvalle ja seuraavalle vuodelle. Lisaksi kevaisin asetetaan tavoitteet. Organisaation
operatiivista toimintaa on suunniteltu lahtokohtaisesti vain n. vuodeksi kerrallaan. Useamman
vuoden suunnittelu on koskenut lahinna budjetointia tai jos sita on tehty, se on ollut toimija-
sidonnaista ja pistemaista toisin sanoen yrityksen yhteista prosessia operatiivisen toiminannan
suunnitteluun useammaksi vuodeksi kerrallaan ei ole ollut olemassa. Nykyinen yhteisten tapo-
jen puute tehda operatiivista suunnittelua on koettu organisaatiossa hankalaksi kokonaissuun-

nittelun nakokulmasta.

Organisaation toiveena on, paasta yhtenaiseen prosessiin, joka olisi tavoitetilassa sidottuna
osaksi organisaation vuosikelloa ja toteutettaisiin mahdollisimman yhdenmukaisesti jokaisessa
organisaation yksikossa ja ryhmassa. Yhtenaisen tavan tehda lisaksi organisaatiossa on tunnis-
tettu tarve tehda toiminnan suunnittelua useampi vuosi eteenpain, jotta kehityshankkeita ja

niihin tarvittavia sisaisia resursseja ja yhtenevaisyyksia olisi helpompi yhdistella.

Organisaatiossa on my0s tunnistettu, etta ennakointiosaamisen ja tulevaisuustaitojen kehitta-
minen olisi tarkeaa. Ennakointia tehdaan johtoryhmatasolla seka yksittaisissa ryhmissa, mutta
halutaan myos mahdollistaa yksittaisten asiantuntijoiden ennakointiosaamisen ja tulevaisuus-

taitojen kehittaminen.
1.2 Opinnaytetyon rakenne ja rajaukset

Opinnaytetyo koostuu teoriapohjasta ja kehittamistyon kuvauksesta. Teoriapohjassa on tut-
kittu milla tavalla organisaation toiminnan suunnittelun eri tasoihin voidaan hyodyntaa enna-
kointia keskittyen etenkin siihen, miten ennakoinnin prosessia voidaan hyodyntaa toiminnan

suunnittelussa. Lisaksi on tutkittu nakokulmia ennakointikyvykkyydesta ja tulevaisuustai-



doista seka miten kaksi edellista mahdollistava tulevaisuuskyvykkaan organisaation rakentu-
mista. Tulevaisuustaitoja on tarkasteltu seka henkilokohtaisella etta organisaation tasolla.
Ennakoinnin menetelmista on tarkasteltu toimintaympariston monitorointia, visiointia seka
tiekartan rakentamista. Kahta viimeisinta on tarkasteltu myos backcasting-menetelman nako-

kulmasta.

Kehittamistyon tarkoituksena oli rakentaa ennakoinnin eri tyokaluja hyodyntava fasilitoin-
tiohje. Kehittamisosuudessa on pilotoitu, miten valitut ennakoinnin tyokalut voidaan rakentaa
kaikkien organisaatiossa olevien saataville tyopajojen fasilitoinnin tueksi. Lisaksi on keratty
kokemusta siita vahvistaako ennakoinnin menetelmien kaytto kyvykkyytta suunnitella tulevai-

suutta pidemmalle, jotta voidaan perustella hyodyt jatkokaytolle tulevaisuudessakin.

2 Ennakointi toiminnan suunnittelun tukena

Toiminnan suunnittelua on tehty niin kauan kuin organisaatioita on ollut olemassa (Kiran
2017, 86). Toiminnan suunnittelun lisaksi organisaation tulee kehittaa itseaan jatkuvasti,

jotta voivat pysya mukana toimintaymparistonsa muutoksissa (Ojasalo ym. 2015, 15).

Organisaation toiminnan suunnittelun keskeiset tekijat eli nykytila, visio ja toimenpiteet tois-
tuvat myos ennakoinnin prosessin keskeisissa tekijoissa. Ennakointia voidaan ajatella ylakasit-
teena, joka sisaltaa erilaisia menetelmia vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottamiseksi.
Ennakoinnin hyodyntaminen organisaation toiminnan suunnittelun eri tasoilla auttaa organi-
saatiota hahmottamaan minkalaisia erilaisia tulevaisuuksia voi olla ja miten ne vaikuttavat or-

ganisaatioon (Cook, Inayatullah, Burgman, Sutherland & Wintle 2014, 532).

Ennakointi ei kuitenkaan ole aina helppoa koska se ei ole ennustamista, eika silla voida saada
varmaa tietoa tulevaisuudesta. Taman vuoksi ennakoinnin hyodyllisyytta ei voida maaritella
silla, kuinka oikeaan ennakoidut asiat osuivat. Ennakointi auttaa kuitenkin ymmartamaan,
etta tulevaisuus ei ole lukkoon lyoty vaan se muodostuu siita minkalaisia paatoksia ja toimen-
piteita tehdaan. (Aalto 2022, 351; Koskelo 2021, 32.) Organisaatioissa tehtavaa ennakointia
kutsutaan myo0s strategiseksi ennakoinniksi. Sen tarkoituksena on tuottaa tulevaisuustietoa
strategiatyon ja johtamisen tueksi. (Aalto 2022, 350; Koskelo 2021, 21.)

Tsoukas ja Shepherd (2004) toteavat, etta strategisesti ennakointia tekevalla organisaatiolla
on kyky lukea toimintaymparistoaan ja hahmottaa muutosta ennen kuin muutoksesta tulee
trendi. Slaughter (1997) maarittelee strategisen ennakoinnin organisaation kyvyksi katsoa joh-
donmukaisesti eteenpain ja hyodyntaa ennakoinnista saatua tietoa organisaation toiminnan
kehittamisessa. (Rohrbeck, Battistella & Huizingh, 2014, 2.)



2.1 Organisaation toiminnan suunnittelu

Toiminnan suunnittelulla voidaan nahda kaksi eri tasoa: strateginen taso ja operationaalinen
taso. Strategisella tasolla organisaation johto maarittelee organisaation tien eteenpain ja te-
kee paatoksia, joilla mahdollistetaan tien kulkeminen tulevaisuudessa. Operatiivisella tasolla
suunnitellaan ja johdetaan paivittaista tekemista ja viedaan ylatasolla suunniteltua strategiaa
kaytantoon. (Kiran 2017, 86.)

Strategisen suunnittelun lahtokohta on organisaation toimintaymparisto. Strategian avulla or-
ganisaatio hallitsee omaa ymparistoaan tietoisesti, jotta organisaatio pystyy sopeutumaan
ymparistossaan tapahtuviin muutoksiin. (Kamensky 2010, 19.) Hyvalla strategialla tuetaan or-
ganisaation visiota ja se antaa organisaatiolle suunnan ja mahdollistaa paatoksenteon. Strate-
ginen suunnittelu pitaa sisallaan erilaisten vaihtoehtojen tunnistamisen, arvioinnin ja valin-
nan. Strategista suunnittelua tehdessa on hyva tunnistaa missa organisaatio menee nykytilas-

saan ja minkalaisia asioita se tavoittelee tulevaisuudessa. (Vuorinen 2014, 40-43.)

Operatiivinen toiminnan suunnittelu maarittelee mita organisaatiossa tehdaan paivittaisella
tasolla. Toiminnan suunnittelun perusta on tavoitteen asetanta. Tavoitteet kertovat mihin
suuntaan organisaatiossa halutaan menna. Tavoitteiden asettaminen tapahtuu yleensa strate-
gian maarittelyn jalkeen, koska strategia luo suuntaa koko organisaation toiminnalle. (Hama-
lainen & Sora 2022, 27-29.) Toiminnan suunnittelun tarkea tehtava on linkittaa strategista

suunnitelmaa kaytantoon (Tuomi & Sumkin 2009, 97).

Operatiivista toiminnan suunnittelua voidaan tehda esimerkiksi OKR-mallin avulla. OKR-mallin
tarkoituksena on tuoda organisaation strategisia tavoitteita lapinakyviksi ja helpottaa opera-
tiivista toiminnan suunnittelua selkeiden tavoitteiden (objektives) ja mitattavien avaintulos-
ten (key results) avulla. Tavoitteiden asettamisessa on tarkeaa huomioida, etta organisaatio
ei voi keskittya maaraansa enempaa muutoksiin vaan on priorisoitava tarkeimmat kehittamis-
polut. OKR-mallissa tavoitteita voi olla maksimissaan kerrallaan viisi, mita vahemman tavoit-
teita sita helpompi niita on hallita ja tuottaa tuloksellisempaa toimintaa. (Hamalainen & Sora
2022, 27-30). Oleellista on pelkistaminen, keskittyminen sellaisiin tavoitteisiin, jotka vievat
strategiaa eteenpain (Tuomi & Sumkin 2009, 97). Priorisoinnin lisaksi organisaation tavoittei-
den tulee olla niin selkeita, etta tyontekijat pystyvat seka toistamaan tavoitteet, mutta myos
kiinnittamaan ne osaksi omaa tyotaan (Hamalainen & Sora 2022, 28-29). Tavoitteiden suunnit-
telun on myo6s hyva olla joustavaa, koska operatiivisen toiminnan tavoitteet voivat muuttua
toimintaympariston muuttuessa (Tuomi & Sumkin 2009, 97). Hyvin suunniteltuna ja toteutet-
tuna toiminnan suunnittelu tehostaa tyon tekemista, koska paatoksenteko on systemaattisem-

paa ja jalkautettu strategia nakyy arjen tyossa (Hamalainen & Sora 2022, 30).

Tavoitteiden ja avaintulosten lisaksi toiminnan suunnittelua OKR-mallilla tekevan tulee pohtia

tavoitteille tehtavat, jotka toteuttavat avaintuloksia. OKR-mallissa tavoitteet ovat laadullisia
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ja niiden kuuluu olla inspiroivia seka eteenpain vievia. Avaintulokset ovat taas maarallisia, ja
ne maarittelevat mita todellisuudessa pitaa muuttua, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa.
Avaintulokset eivat kuitenkaan itse toteuta itseaan, jonka vuoksi tulee kirjata tehtavat, jotka
ovat toiminnan suunnittelua tekevan ryhman lista siita mita pitaa saada aikaiseksi, jotta

avaintulokset voidaan saavuttaa. (Hamalainen & Sora 2022, 48.)

Tavoitteiden toimivuutta ja tehokkuutta on tarkeaa tarkastella saannollisesti, jotta ne taytta-
vat tehtavansa eli auttavat organisaatiota toimimaan vakiintuneella tavalla (Salomaki 2003,
100). Saannollisyyden varmistamiseksi toiminnan suunnittelun ajankohdat on hyva sitoa osaksi
organisaation vuosikelloa. Suunnittelun aarelle on hyva pysahtya esimerkiksi kerran kvartaa-
lissa. On myos hyva varmistaa, etta kaikilla toiminnan suunnitteluun osallistuvilla on tiedossa
roolinsa ja suunnittelulle on varattu erillinen aika, jotta sita jotta sita ei tehda arjen kiireiden
keskella huolimattomasti ja pysahtymatta. (Hamalainen & Sora 2022, 29; Tuomi & Sumkin
2009, 69-70.)

Vuosikelloon sitomisen lisaksi toiminnan suunnittelua on kannattavaa tehda organisaation sii-
lojen yli. Tavoitteiden asettaminen lapinakyviksi mahdollistaa toiminnan yhdenmukaistamisen
ja tehokkaan kehittamisen. Se myos edesauttaa keskustelua organisaation eri tasoilla, ja huo-
mioida etta toiminnan suunnittelussa paras tieto ei valttamatta ole aina johtoryhman poydan

aaressa. (Hamalainen & Sora, 2022, 18-20.)
Organisaation suunnittelun keskeiset tekijat tasosta riippumatta on:

e tunnistaa nykytilanne, missa olemme talla hetkella ja miten paadyimme tanne
e maaritella tavoitetila, minne haluamme menna tulevaisuudessa
e rakentaa polku nykytilan ja tavoitetilan valille

e miettia toimenpiteita tavoitetilaan paasemiseksi. (Kiran 2017, 87.)
2.2  Ennakoinnin eri vaiheet tukemassa organisaation toiminnan suunnittelua

Perinteinen toiminnan suunnittelun prosessi voidaan kuvata viiteen eri vaihteeseen: strategi-
sen tiedon keruu ja paamaarien asettaminen, tavoitteiden maarittely, keskeisten projektien
suunnittelu, strategian toimeenpano ja lapivienti seka mittaus, arviointi ja paivitys. Toimiak-
seen prosessi vaatii tietoa nykytilasta, menneisyydesta ja tietoon perustuvaa tulevaisuuden
ymmarrysta. Ilman naita elementteja toiminnan suunnittelu on pelkkaa kuvittelua. (Vuorinen
2014, 40-41.)

Ennakoinnin prosessi voidaan niin ikaan kuvata vaiheissa. Sita on vaiheistanut useampi eri tu-

levaisuudentutkija ja kaikkien kuvaus prosessista on paapiirteittain samanlainen. Tunnetuim-
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pia ennakoinnin prosessin kuvauksia ovat tehneet Voros (2005) ja Rohrbeck & Kum (2018). Vo-
roksen seka Rohrbeckin ja Kumin lisaksi ennakoinnin prosessia ovat vaiheistaneet esimerkiksi
Aalto (2022) ja Popper (2008a).

Voros (2005, 9) kuvaa geneerisen ennakoinnin prosessin jakautuvan neljaan eri vaiheeseen:
tiedon keruu toimintaymparistosta (input), tiedon analysointi, tulkitseminen ja ennakointi
(foresight work), ennakointityon tulosten esittely ja etenemisvaihtoehdot (outputs) seka toi-
mintasuunnitelman luominen (strategy). Voroksen (2005, 9) prosessin eri vaiheissa vastataan
kysymyksiin: mita nayttaa olevan tapahtumassa, mita oikeasti tapahtuu, mita voisi tapahtua,

mita meidan pitaisi tehda seka mita me teemme ja miten me teemme.

Rohrbeckin ja Kumin (2018, 106) 3P-menetelma jakautuu neljan vaiheen sijaan kolmeen,
mutta vaiheet sisaltavat samat asiat kuin Voroksen mallissa. Ensimmaisessa vaiheessa havai-
taan (perceiving) tekijota, jotka vaikuttavat toimintaympariston muutokseen. Toisessa vai-
heessa etsitaan (prospecting) eli analysoidaan kerattya tietoa ja ennakoidaan tulevaa. Viimei-
sessa eli kolmannessa vaiheessa tunnustellaan ja luodataan (probing) eli tehdaan kokeiluja

hyodyntaen kerattya ja analysoitua tietoa.

Aalto (2022, 353) kuvaa niin ikaan ennakoinnin prosessin kolmivaiheisena, jossa ensin kera-
taan ja jasennellaan ennakointitietoa esimerkiksi erilaisista raporteista, sidosryhmayhteistyon
kautta tai kehittamishankkeista. Sen jalkeen ennakointitietoa kasitellaan esimerkiksi strate-
giaseminaareissa, kehittamispaivilla tai ennakointiryhmissa. Lopuksi kerattya ja analysoitua
tietoa hyodynnetaan esimerkiksi osana suunnittelua ja tuotekehitysta, strategiatyota tai tyo-

tapojen uudistamista tai kehittamishankkeiden kohdentamisessa.

Popper (2008a, 45-49) vaiheistaa ennakoinnin prosessin laajiten viiteen eri vaiheeseen: enna-
kointityon maarittely (pre-foresight), rekrytointi (recruiting), kehittamisen vaihe (generation
phase), toiminnan vaihe (action phase) ja uudistamisen/jatkumisen vaihe (renewal phase).

Ennakointityon maarittelyssa maaritellaan tavoitteet, ennakointia tekeva ydintiimi ja kaytet-
tavat metodit. Rekrytointivaiheessa rekrytoidaan mukaan ydintiimin lisaksi tarkeimmat sidos-

ryhmat.

Kehittamisen vaiheen Popper (2008a, 45-49) jakaa kolmeen osioon. Ensimmainen osio on tut-
kiminen (exploration), toinen analyysi (analysis) ja kolmas ennakointi (anticipation). Tutkimi-
sen vaiheessa hahmotetaan ydinkysymyksia, kaynnissa olevia trendeja ja ajureita seka yrite-
taan ymmartaa tarkeimpien sidosryhmien kontekstia tehtavaan ennakointiin. Analyysivai-
heessa tehdaan nimenmukaisesti analyysia siita, kuinka tutkimisvaiheessa tunnistetut ydinky-
symykset, trendit ja ajurit vaikuttavat toinen toisiinsa. Ennakointivaiheessa tehdaan enna-

kointia edellisen vaiheen analyysin pohjalta.
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Kehittamisen vaiheen olisi Popperin mukaan (2008a, 48) ollut hyva tuottaa jotain uutta tie-
toa, kuten visioita, joita toiminnan vaiheessa voidaan vieda kaytantoon. Mikali nain ei ole,
niin toiminnan vaiheessa tehdaan joka tapauksessa priorisointia ja paatoksia. Lopulta uudista-
misen/jatkumisen vaihe sisaltaa prosessin arvioinnin, jotta voidaan maaritella, onko tehty tyo

auttanut saavuttamaan alkuperaiset tavoitteet.

Erityisena mainintana Popperin ja Aallon prosessien kuvauksessa on ennen ennakoinnin aloi-
tusta tehtavan maarittelytyon ja sidosryhmien merkityksen korostaminen (Aalto 2022, 353;
Popper 2008a, 46-47.) Aallon (2022, 353) ja Popperin (2008a, 46-47) mukaan maarittelytyo on
tarkeaa, jotta tiedetaan etta ennakointityota tehdaan oikealla tavalla ja oikeilla menetel-
milla. On eri ennakoida yksittaista hanketta, kuin rakentaa ennakointia osaksi organisaation
jokapaivaista toimintaa. Aallon (2022, 350, 353) mukaan ennakointiprosessia kaynnistaessa
tulee ensin kysya, miksi ennakointia tehdaan, kenelle ennakointia tehdaan, mita ennakoin-
nilla tavoitellaan ja minkalaisella aikajanalla ennakointia tehdaan. Popper (2008a, 27) toteaa,
etta sen lisaksi, etta sidosryhmat ovat merkittava tiedon lahde kehitettavaan asiaan liittyen,
on heilla myos vastuu vieda ennakointityota ja sen tuloksia eteenpain. Aalto (2022, 353) on
samaa mielta ja toteaa, etta vastuuhenkiloiden nimeaminen on tarkea osa ennakointityota.
Aalto (2022, 353) ja Popper (2008a, 49) ovat molemmat lisanneet prosessinsa kuvaukseen

myoOs prosessin arvioinnin, seuraamisen ja kehittamisen.

Ennakointiprosessin liittaminen osaksi strategiaprosessia auttaa organisaatiota keraamaan ja
analysoimaan tietoa systemaattisesti, seka tekemaan niiden pohjalta strategisia valintoja or-
ganisaation tulevaisuudelle. Lisaksi ennakoitu tieto voi auttaa toiminnan tavoitteiden suunnit-

telussa, kun on keratty tietoa toimintaympariston muutoksista ja signaaleista.

Kuviossa 1 on hahmoteltu miten geneerisen ennakoinnin prosessin voisi yhdistaa osaksi strate-
giaprosessia. Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan mita ennakointityolla tavoitellaan, miksi
ennakointia on tarpeen lahtea tekemaan ja ketka ovat ydintiimissa. Seuraavassa vaiheessa
maaritellaan muut sidosryhmat, joita tarvitaan mukaan. Kolmannessa vaiheessa tehdaan itse
ennakointia, sita voidaan tehda usealla eri menetelmalla, mutta vaiheina ovat toimintaympa-
riston ja ennakoitavan tiedon tutkiminen, keratyn tiedon analysointi seka analyysin pohjalta
mahdollisten tulevaisuuksien ennakointi. Neljannessa vaiheessa kerattya, analysoitua ja tul-
kittua ennakointitietoa hyodynnetaan strategisten paatosten tukena. Toiminnan tavoitteiden
suunnittelu vaiheessa viisi perustuu edellisissa vaiheissa tuotettuun tietoon. Lopuksi strategia
ja toiminnan suunnitelmat toteutetaan ja jalkautetaan. Toimiville prosesseille on tarkeaa
prosessin seuranta, arviointi sopivissa kohdin ja paivitys tarpeen mukaan. Strategiatyo seka

toiminnan suunnittelun on jatkuvaa tyota, jonka vuoksi myos prosessin tulee olla jatkuva.
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1. Ennakointityén
maarittely

7. Seuranta, arviointi ja

paivitys 2. Rekrytointi

6. Strategian ja 3. Tutkiminen
toimintasuunnitelman Analyysi
toteutus Ennakointi

UBLILIBIIYEY

5. Toiminnan tavoitteiden
suunnittelu
ennakointitiedon ja
strategian pohjalta

4. Ennakointitiedon
hyGdyntdminen strategian
tekemisessa

Kuvio 1: Ennakoinnin prosessi yhdistettyna strategiaprosessiin (mukaillen Rohrbeck & Kum
2018; Popper 2008a; Voros 2005; Nasi & Aunola 2002; Vuorinen 2014, 40-41).

2.3  Ennakoinnin menetelmista

Ennakoinnin menetelmia on useita ja ne toimivat erilaisiin tarpeisiin eri tavalla. Niita voidaan
luokitella myos erilaisiin kategorioihin ja ulottuvuuksiin. Ennakoinnin menetelmat ovat keino
kasvattaa organisaation ennakointikyvykkyytta. Yksinkertaisimmillaan organisaatio saattaa
hyodyntaa ennakointia seuraavan vuoden kysynnan tunnistamiseen. Kyvykkaammat organisaa-
tiot saattavat tehda, mita-jos analyysia hyodyntaen ennakoinnin menetelmista esimerkiksi
backcastingia tai tehden skenaarioita keratysta ennakointitiedosta. (Tsoukas & Shepherd
2004, 139.) Strategisen suunnittelun kulmakivia ovat visiot tulevaisuudesta, edella mainittu-
jen ennakoinnin menetelmien hyodyntaminen auttaa tulkitsemaan mitka visiot ovat mahdolli-
sia ja toivottavia toteuttaa. Organisaatiossa on tulisi olla ymmarrysta siihen mihin ja milloin

mitakin menetelmia kannattaa kayttaa. (Godet 2000, 6.)

Ennakoinnin menetelmat voidaan jakaa laadullisiin menetelmiin, kvantitatiivisiin menetelmiin
seka semi-kvantitaviisiin menetelmiin (kuvio 2). Laadulliset menetelmat antavat useimmiten
merkityksen tapahtumille ja kasityksille. Ne perustuvat usein subjektiivisuuteen tai luovuu-
teen, jota on hankalaa vahvistaa. Kvantitatiiviset menetelmat mittaavat muuttujia ja sovelta-
vat tilastollisia analyyseja. Ne tuottavat yleensa luotettavaa tietoa. Semi-kvantitatiiviset me-
netelmat soveltavat matemaattisia periaatteita maarittamaan subjektiivisia nakokulmia. Me-
netelmat voidaan myos jakaa viiteen eri ulottuvuuteen: luovuus, asiantuntemus, vuorovaiku-
tus ja aineisto. Luovuus tarkoittaa omaperaisen ajattelun ja mielikuvituksen sekoittamista.

Asiantuntemuksella tarkoitetaan tietyn alueen taitoja tai tietoja, ja sita hyodynnetaan tuke-
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maan ylhaalta alaspain suuntautuvia paatoksia. Yuorovaikutus ottaa huomioon, etta asiantun-
tija hyotyy yhteisesta tekemisesta ja tiedon jakamisesta. Viimeisena ulottuvuutena on ai-
neisto, joka auttaa ennakointityon tekemisessa ja eri menetelmien hyodyntamisessa. (Popper

2008b, 64-66.)

Opinnaytetyon kehittamistyossa hyodynnetyt menetelmat monitorointi, backcasting ovat Pop-
perin (2008b, 66) mukaan laadullisia menetelmia, eli ne perustuvat luovuuteen ja subjektiivi-
suuteen. Monitorointi on ulottuvuuksiltaan lahempana konreettista aineistonkeruuta kuin asi-
antuntemusta ja luovuutta vaativa backcasting. Tiekartan rakentaminen on taas semi-kvanti-

tatiivinen menetelma, jonka rakentamisessa voidaan hyodyntaa matemaattisia periaatteita.

Luovuus

Backcasting

Tiekartta

Asiantuntemus
SNIMYIBACIONA

Monitorointi

Laadulliset
Semi-kvantitatiiviset

Aineisto

Kuvio 2: Ennakoinnin menetelmat (mukaillen Popper 2008b, 66.)

Popper (2008a, 50-51) ja Voros (2003, 11) ovat kuvanneet menetelmia myos tarkastellen sita
missa kohdin ennakoinnin prosessia niita kannattaa hyodyntaa (kuvio 3). Ennakointityon maa-
rittelyn tasolla, kun haetaan tekijoita, joilla voidaan maaritella mita lahdetaan tutkimaan

tarkemmin, hyodynnetaan usein toimintaympariston monitorointia. Myos muita vaihtoehtoja
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on, mutta monitorointi on yleisin tapa kerata tietoa toimintaymparistosta. Tutkimisen, analy-
soinnin ja tulkitsemisen vaiheessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi skenaariotyota, visiointia ja
ristivaikutusanalyysia. Myos backcasting on yksi ennakointivaiheen menetelmista. Ennakointi-
tiedon viemisessa toimintaan voidaan hyodyntaa erilaisia raportteja, tyopajoja seka myos ra-
kentaa tiekarttaa strategiselle suunnalle. (Voros 2003, 10-12; Popper 2008a, 50-51.)

G:nnakointiprosessin vaiheea -
Ennakointyn Monitorointi
madrittely

Rekrytointi

Visiointi

Backcasting

UOUTUIEIJTUO3T

Ennakointi

Tiekartta

Jatkuminen/
uudistaminen

Kuvio 3: Ennakoinnin menetelmia prosessin vaiheiden mukaan jaoteltuna (mukaillen Popper
2008a, 50-51.)
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3 Tulevaisuusvalmiudet

Edellisessa luvussa kasittelin ennakointia osana toiminnan suunnittelun prosesseja seka miten
ennakoinnin menetelmia voidaan hyodyntaa eri vaiheissa. Pelkka ymmarrys ennakoinnin pro-
sessista tai menetelmien kaytosta ei kuitenkaan riita, mikali organisaatiolla ei ole taitoja hyo-

dyntaa tekemaansa ennakointityota.

Tulevaisuusvalmius tai tulevaisuuskyvykkyys on seka organisaation etta yksilon taito hyodyn-
taa, ymmartaa ja kasitella tulevaisuustietoa. (Luukka 2024, 93-94.) Kaytan tulevaisuusval-
mius-kasitetta tassa ylakasitteena tulevaisuustietoisuustaidoille seka tulevaisuuslukutaidoille,
koska kahden jalkimmaisen kehittaminen kasvattaa mielestani yksilon ja siten myos organi-

saation valmiutta kohdata tulevaisuus.

3.1 Ennakointikyvykkyys

Ennakointikyvykkyys on organisaation yksi tarkeimmista kilpailukyvyista. Parjatakseen muut-
tuvassa maailmassa organisaatioiden tulee kyeta ymmartamaan ja hyodyntamaan ennakoinnin
menetelmia. Ennakointikyvykkyys on kuitenkin muutakin kuin ennakoinnin menetelmien hyo-
dyntamista. Ennakoinnin menetelmien hyodyntamisen ja ymmartamisen lisaksi organisaation
pitaa pystya selviytymaan tulevaisuuden tuomista haasteista ja mukautumaan muutoksiin,
joita tulevaisuus tuo tullessaan. Ennakointikyvykas organisaatio kehittaa itselleen taustalle
taitoja, jonka avulla voidaan hyodyntaa aikaisemmin kerattya tietoa ja ymmartaa ajan olevan
jatkumo, joka tuottaa johdonmukaisen suhteen menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden
valille. (Tsoukas & Shepherd 2004, 137-139.)

Organisaation ennakointikyvykkyytta voidaan vahvistaa pitamalla strategiset prosessit ja kes-
kustelu tulevaisuusorientoituneena. Kun organisaatiossa ymmarretaan, tulevaisuus on aina jol-
lain tasolla epavarma ja etta tulevaisuus voi sisaltaa useita erilaisia tulevaisuuskuvia, voidaan
valttaa tulevaisuuden epavarmuuden pelon tuoma jahmettyminen. Ennakointikyvykas organi-
saatio implementoi tulevaisuuskuvat osaksi organisaation jatkuvaa toimintaa. Organisaatiossa
on kuitenkin tarkeaa ymmartaa, etta toimivia koko organisaation lapi luotaavia tulevaisuusku-
via on hankala tehda, jonka vuoksi hyva vaihtoehto on organisaation sisalla tehtavat yksittai-
set tulevaisuuskuvat. Tulevaisuuskuvat keraamalla yhteen organisaatio saa portfolion useista
mahdollisista strategista lahtokohdista. (Heijden 2004, 149-153.)

Haasteita ennakointikyvykkyyden kehittamiselle tuovat organisaatioiden liiallinen byrokratia,
jonka vuoksi muutokset tapahtuvat liian hitaasti; liika keskittyminen organisaation sisaiseen
toimintaymparistoon, jolloin huomiotta voi jaada pienet muutokset, joita tapahtuu ulkoisessa
toimintaymparistossa; liiallinen tulevaisuuden riskeihin keskittyminen altistaa organisaation

tekemaan harkitsemattomia paatoksia (Tsoukas & Shepherd 2004, 139-140). Naiden kolmen
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lisaksi organisaation ennakointikyvykkyytta haastaa erilaiset ennakkoasenteet, jotka vaikutta-
vat ajatteluumme. MacKay ja McKiernan (2004) ovat kuvanneet miten ennakkoasenteet voivat
vaikuttaa organisaation ennakointikyvykkyyteen. Ennakoidun tiedon tulkintaan voi vaikuttaa
haitallisesti yksilon taipumus hakea tulkittuun tietoon varmuutta jalkiviisaudesta, jolloin ym-
marrys omasta ennakointitiedon tulkitsemisen taidosta hamartyy. Toisena ennakoidun tiedon
tulkintaan haittaavana tekijana on determinismiin nojautuminen. Liian vahva usko siihen,
etta asiat tapahtuvat tai eivat tapahdu voi johtaa ennakointitiedon vaaraan tulkintaan. Yh-
dessa jalkiviisaus ja determinismi muodostavat tulevaisuusharhan, jolloin yksilon tulkinta
omista tiedoistaan ja taidoistaan on liiallinen ja sen vuoksi yksilo tekee helposti vaaria tulkin-
toja ennakoidusta tiedosta. (MacKay & McKiernan 2004, 164-166.) Tulevaisuusharhaa voi lie-
vittaa laajempaa toimintaymparistoaan tarkastelemalla, tekemalla mita-jos-kysymyksia ja

ymmartamalla historia jatkumoksi (Tsoukas & Shepherd 2004, 140).

Yksiloiden henkilokohtaisten tulevaisuustaitojen kehittaminen auttaa hahmottamaan myos
osaamistasoa ja sita kautta valttamaan esimerkiksi tulevaisuusharhojen kaltaiset ansat. Yksi-
l6illa on luontainen taipumus ajatella tulevaisuussuuntautuneesti, jokainen suunnittelee tule-
vaisuuttaan jossain maarissa. Arkiajattelussa tulevaisuuden suunnittelu voi kuitenkin jaada
suppeaksi, jonka vuoksi tulevaisuustaitoja olisi hyva kehittaa aktiivisesti. (Ollila &Hujala
2022, 400.) Opetushallitus on lisannyt vuonna 2019 osia tulevaisuudentutkimuksen perusteista
lukioiden opetussuunnitelmaan, koska tulevaisuustaitojen ajatellaan olevan kansalaistaito
(Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, 390).

3.2 Tulevaisuustietoisuustaidot

Tulevaisuustietoisuus (futures conscicousness) voidaan maaritella yksilon taitona ymmartaa,
ennakoida, valmistautua ja omaksua tulevaa (Ahvenharju, Lalot, Minkkinen & Quiamzande
2021, 2). Tulevaisuustietoisuus voidaan nahda myos psykologisena valmiutena kasitella tule-
vaisuutta ja pyrkia ymmartamaan sita (Lombardo 2008, 6). Tulevaisuustietoisuustaitojen ke-
hittymiseen vaikuttaa esimerkiksi yksilon asuinymparisto seka kokemukset (Ahvenharju 2022,
40). Tulevaisuustietoisuustaitoja voidaan tarkastella myos laajemmin kuin yksilon nakokul-
masta, taitoja voidaan tarkastella myos esimerkiksi organisaation nakokulmasta (Ahvenharju
& Pouru-Mikkola 2022, 393).

Tulevaisuudentutkijoista ainakin Ahvenharju (2022), Sande (1972) ja Lombardo (2016) ovat
kuvanneet mita tulevaisuustietoisuustaidot voisivat olla. Lombardon (2016, 126) mukaan tule-
vaisuustietoisuustaidot ovat yksilon eniten erottuva ja voimaannuttava psykologinen kyky,

joka kattaa kaikki ihmisen psykologiset prosessit ja mallit.
Sande (1972) on jakanut tulevaisuustietoisuustaidot kuuteen eri ulottuvuuteen:

e Kaukokatseisuus: eli kuinka pitkalle yksilo suunnittelee tulevaisuuttaan.
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e Mielenkiinnon taso: kuinka paljon tulevaisuus kiinnostaa yksiloa

e Optimismi: millaisella asenteella yksilo odottaa tulevaisuutta

e Vaikutusmahdollisuudet: kokeeko yksilo, etta hanella on vaikutusmahdollisuuksia tule-
vaisuuteen vai ei

e Odotukset: mita yksilo odottaa tulevaisuudessa tapahtuvan

e Arvot: mita yksilo toivoo tulevaisuudelta (Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, 391.)

Ahvenharju (2022, 40; 50-55 myos Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, 392-393) on jakanut sa-

mat taidot viiteen eri ulottuvuuteen.

e Aikakasitys kuvaa tietoisuutta ajan kulumisesta ja ymmarrysta siita miten eri ajoissa
tapahtuvat asiat ja niiden seuraukset vaikuttavat toisiinsa. Se korostaa pitkan aikava-
lin ajattelun merkitysta. lhmiset, jotka pystyvat ajattelemaan pidemmalla aikavalilla,
ottavat todennakoisesti vahemman riskeja ja ovat ymparistotietoisempia kuin sellai-
set, jotka eivat. He ymmartavat todennakoisesti hyvin minkalaisia vaikutuksia tulevai-
suudella on.

e Toimijuus niin henkilokohtaisella kuin yhteiskunnan tasolla. Kuvaa ymmarrysta siita,
etta tulevaisuus on monimutkainen verkko, joka koostuu toisiinsa yhdistyneista yksit-
taisista tapahtumista. On myos tarkeaa ymmartaa ero, milloin tapahtumiin voi vaikut-
taa ja milloin ei. Uskoon omista mahdollisuuksista ja toimijuudesta vaikuttaa toimin-
taan vaikuttavat yksilon hallintakasitys, yleinen itsetehokkuus seka optimismi. Yksilot,
joilla on korkea sisainen hallintakasitys ja jotka ovat seka itsetehokkaita tekemisis-
saan ja optimisia ovat todennakoisempia tekemaan tulevaisuustietoisia ratkaisuja ja
kuvittelemaan itsensa tulevaisuudessa.

e Avoimuus vaihtoehdoille valmistaa yksiloa siihen, etta tulevaisuudessa voi tapahtua
yllattaviakin asioita. Se vaatii epavarmuuden sietokykya ja kriittisyytta vakiintuneiden
ajatusten ja mielipiteiden suhteen.

e Systeemien havaitseminen keskittyy hahmottamaan ihmisen ja luonnollisten systee-
mien vaikutusta toisiinsa ja paatoksentekoon. Systeeminen lahestyminen asioihin aut-
taa ymmartamaan eri asioiden valista vuorovaikutusta ja keskinaisia riippuvuuksia.

e Muiden huomioonottaminen kuvaa yksilon sitoutumista osallistua muiden ihmisten ja
yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamiseen my0s tulevaisuudessa. Ulottuvuus korostaa
tunneyhteytta tulevaisuuden ihmiskuntaan ja tarvetta rakentaa parempaa tulevai-

suutta.

Tulevaisuustietoisuutta voidaan harjoitella tai opettaa mutta toisin kuin muita opetettavia
asioita, se ei edellyta tiettyjen tietojen tai taitojen hallintaa. Tulevaisuuden kuvittelun har-
joittelu mahdollistaa paremmin tietoisen pitkan aikavalin suunnittelun (Ahvenharju 2022, 56).

Ahvenharjun (2022, 40) mukaan yksilot kallistuvat luonnostaan kohti eri tulevaisuustietoisuu-
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den ulottuvuuksia. Ja mikali henkilolla on korkea ymmarrys jostain ulottuvuudesta, han on to-
dennakoisempi olemaan avoin muillekin ulottuvuuksille (Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022,
392). Ymmarrys tulevaisuustietoisuuden ulottuvuuksien vaikutuksesta paivittaiseen elamaan
voi auttaa ymmartamaan tulevaisuuden eri mahdollisuudet laajemmin seka pyrkimaan tavoit-

teisiin aktiivisemmin (Ahvenharju, Minkkinen, Lalot 2024).
3.3  Tulevaisuuslukutaito

Tulevaisuuslukutaito (futures literacy) on taito hyodyntaa tulevaisuutta aktiivisesti (Poli,
2021, 1). Tulevaisuuslukutaito auttaa vastaamaan kysymykseen, miten ennakoidulla tulevai-
suudella voi olla vaikutusta nykyhetkeen, kun tulevaisuutta ei ole viela olemassa. Vaikka tule-
vaisuutta ei ole olemassa niin ajatus tulevaisuudesta on jo olemassa ja sen tulkitsemiseen tar-
vitaan tulevaisuuslukutaitoa. Tulevaisuuslukutaidon avulla tulevaisuudesta esitettya tietoa

voidaan tulkita, kasitella ja haastaa tietoisesti. (Miller ym. 2018, 28.)

Tulevaisuustietoisuustaidoista on hyotya myos tulevaisuuslukutaidon kehittamisessa (Ahven-
harju & Pouru-Mikkola 2022, 394). Tulevaisuuslukutaito on melko uusi kasite tulevaisuuden
tutkimuksessa, jonka vuoksi silla on useita eri maaritelmia. Ahvenharju ja Pouru-Mikkola
(2022, 394) ovat keranneet eri tulevaisuuden tutkijoiden kayttamia maaritelmia tulevaisuuslu-

kutaidosta (taulukko 1):

Richard Slaugther 2001, 414 ”Tulevaisuuslukutaidolla voidaan erottaa toisistaan sisdiseen
ymmdrrykseen, taitoihin ja valmiuksiin keskittyvdt tulevaisuuden
tutkimuksen menetelmdt ja muut ympdrdivdd yhteiskuntaa tutkivat ja
tulkitsevat tulevaisuuden tutkimuksen menetelmdt. ”

Debra Bateman 2012 "Tulevaisuuslukutaito on tulevaisuuskasvatuksen pddmddrd.”

Riel Miller ym. 2018, 58 "Tulevaisuuslukutaito edellyttdd kykyd analysoida ja luokitella sekd
tuottaa selkeitd ennakoivan tiedon luonnin prosesseja. Se on vdlttdmdtén,
jokapdivdinen taito. Tulevaisuuslukutaitoon, kuten kielten lukutaitoon,
kuuluu kyky tietdd miten, kuinka kuka ja miksi, sekd milloin ennakoivia
jdrjestelmid kdytetddn asiallisesti eli tarkoituksenmukaisesti.
Tulevaisuuslukutaito on “tulevaisuuden kédyttdmisen tuntemus” ja taito,
sekd ymmadrrys ennakointijdrjestelmistd ja —prosesseista.”

Taulukko 1: Tulevaisuuslukutaidon maaritelmia

Millerin ym. (2018, 58) maaritelmaa kaytetaan Unescon globaalissa tulevaisuustyon verkos-
tossa, joten sita voitaneen pitaa vakiintuneimpana tapana maaritella tulevaisuuslukutaito
(Ahvenainen & Pouru-Mikkola 2022, 394).
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Tulevaisuuslukutaitojen taidoille ei ole viela toistaiseksi loydetty yhteista kasitysta. Voidaan
kuitenkin ajatella, etta koska tulevaisuuslukutaito edellyttaa kykya analysoida ja luokitella
ennakoitua tietoa, olisivat ne ainakin osittain naita konkreettisia taitoja. Tulevaisuuslukutai-
dot voidaan ajatella myos kehittyvan sita mukaa kuin tulevaisuustietoisuustaidot kehittyvat.
(Ahvenharju & Pouru-Mikkola 2022, 395.)

Tulevaisuuslukutaito voidaan Rishiartin, Millerin ja Brooksin (2015, 127) mukaan jakaa kol-
meen kehitysvaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa tullaan tietoiseksi arvoista ja odotuksista,
joka kasvattaa yksilon kapasiteettia ottaa vastaan asioita ja innovoida uutta. Toisessa vai-
heessa pyritaan tyontamaan tietoisuuden ja mahdollisuuksien rajoja ja kuvittelemaan, jotta
kolmannessa vaiheessa voidaan hyodyntaa naita kuviteltua asioita strategisissa skenaarioissa
tuottamaan uutta tietoa nykyisyyden avuksi. Tulevaisuuslukutaitojen kehittymista voidaan ar-
vioida esimerkiksi kyselylla, jossa arvioidaan lahtotilanne ja kuinka paljon tulevaisuuslukutai-
dot ovat kehittyneet yksilon osallistuttua ennakointia hyodyntavaan prosessiin (Rishiart, Miller
& Brooks 2015, 128).

Tulevaisuuslukutaitoa voidaan hyodyntaa Millerin ym. (2018, 59) mukaan tulevaisuuden opti-
moinnissa, tulevaisuuteen varautumiseen seka uusien ennakoimattomien tulevaisuuksien loy-
tamisessa. Kategoriat auttavat hahmottamaan minkalaisiin asioihin tulevaisuutta kaytetaan ja
lopulta ymmartamaan minkalaisia menetelmia kannattaa mihinkin kategoriaan hyodyntaa. Tu-
levaisuuslukutaitoa tulevaisuuden optimointiin kayttavat nakevat ymparistonsa ja sen tulevai-
suuden muokattavana. Tulevaisuuteen varautujat kayttavat tulevaisuuslukutaitoaan ennakoi-
tuihin yllatyksiin valmistautumiseen. Uusien ennakoimattomien tulevaisuuksien loytaminen ja
ymmartaminen vaatii yksilolta ja organisaatiolta enemman kuin kaksi aikaisempaa mutta on
myos niita taydentava. Tulevaisuuslukutaidot auttavat yksiloa ja organisaatiota rakentamaan

varmuutta, joka auttaa selviamaan jatkuvasta muutoksesta. (Miller ym. 2018, 59-60.)

4  Tietoperustan yhteenveto

Kuinka ennakointia hyodynnetaan organisaatiossa, riippuu kahdesta asiasta: organisaation tyo-
tekijoiden tulevaisuustaidoista ja organisaation ennakointikyvykkyydesta. Tyontekijan tulevai-
suustaitojen kehittymiseen vaikuttaa ensisijaisesti tyontekijan tulevaisuussuuntautuneisuus.
Kuinka avoimesti henkilo itse katsoo omaa tulevaisuuttaan ja minkalaisia vaikutusmahdolli-
suuksia kokee tulevaisuuteen olevan. Tulevaisuussuuntautuneisuus vaihtelee yksiloittain vah-
vasti, ja toiset ovat luonnostaan enemman tulevaisuussuuntautuneita kuin toiset. Organisaa-

tion ennakointikyvykkyys kasvaa tyontekijoidensa tulevaisuustaitojen myota.
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Tulevaisuustaitoja voi harjoittaa itse henkilokohtaisesti havainnoimalla omaa ymparistoaan ja
tunnistamalla tekijoita, joilla voi olla mahdollisuus tulevaisuuden muokkaamiseen. Ennakoin-
tikyvykkaassa organisaatiossa tunnistetaan, etta tyontekijoita kannattaa tukea tulevaisuustai-
tojen kehittamisessa. Tulevaisuustaitojen kehittyminen organisaatiossa vaatii ympariston,
jossa tulevaisuutta tarkastellaan avoimesti ja toiminnan suunnitteluun hyodynnetaan enna-

koinnin menetelmia.

Ennakoiva toiminnan suunnittelu mahdollistaa organisaation sisalla useampien eri tulevaisuus-
kuvien luomisen ja sita kautta kasvattaa organisaation ymmarrysta siita, etta mahdollisia stra-
tegisia polkuja voi olla useita. Yksiloiden mukaan ottaminen naiden polkujen analysointiin
auttaa yksiloita tunnistamaan omat tulevaisuustaitojen kehityskohteensa. Lopulta tulevaisuus-
taitoja kehittava yksilo tuo osaamisen takaisin organisaatioonsa ja vahvistaa siten organisaa-

tion ennakointikyvykkyytta.

Tulevaisuustietoisuus-
IE]
tulevaisuuslukutaidot

Organisaation
ennakointikyvykkyys

Ennakoinnin
hyddyntaminen
toiminnan
suunnittelussa

Yksilon tulevaisuustaitojen kehittyminen

Kuva 1: Ennakointi organisaatioissa vaatii yksilon tulevaisuustaitojen kehittymista
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5  Kehittamisasetelma
5.1 Kehittamistehtava ja tutkimusongelma

Opinnaytetyossa kehitetaan ennakoinnin eri tyokaluja hyodyntava toiminnan suunnittelun tyo-
pajan fasilitointiohje. Opinnaytetyon lahtokohtana lisata organisaation henkiloston enna-
kointi- ja tulevaisuustaitoja tuomalla muutama ennakoinnin menetelma tukemaan toiminnan

suunnittelua ja samalla parantaa organisaation toiminnan suunnittelun prosessia.

Opinnaytetyoni kehittamistyon lopputuotoksena on helppokayttoinen ja helposti organisaation
sisalla eri yksikoissa sovellettava ennakointia hyodyntava toiminnan suunnittelun fasilitoin-
tiohje. Sen lisaksi, etta ohje auttaa organisaation johtajia ja paallikoita fasilitoimaan tyopa-
jaa on sen tarkoitus tulla osaksi organisaation toiminnan suunnittelun prosessia ja kasvattaa

organisaation tulevaisuustietoisuutta.
Opinnaytteeni vastaa seuraaviin kysymyksiin:

e Milla tavalla ennakointia voidaan hyodyntaa toiminnan suunnittelun tukena?
e Koettiinko ennakoinnin hyodyntamisesta olevan apua toiminnan suunnittelussa?

e Milla tavalla tulevaisuuskyvykkyytta voi kasvattaa?
5.2 Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittaminen on konkreettista toimintaa jonkin asian saavuttamiseksi. Kehittamistoiminnalla
tulee olla jokin tavoite ja kohde, jota kehitetaan. Kehittamisen tavoitteena on usein muutos
tehokkaampaan, yksinkertaisempaan tai ketterampaan suuntaan aikaisemmasta. Kehittami-
sella pyritaan usein muuttamaan, joko toimintatapoja tai toimintarakenteita. Toimintatapo-
jen muuttaminen voi olla erilaisten prosessien uudelleenmallinnusta tai pienimmillaan vain
yhden ihmisen tavan toimia muuttamista. Toimintarakenteiden muuttaminen taas saattaa vai-
kuttaa koko organisaation toimintaan ja sen rakenteisiin, esimerkiksi uusien organisaatioyksik-
kojen luomiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14-16.)

Kehittamistyohon liittyy usein tutkimus ja tutkimuksen teko. Tutkimustyosta puhuessa tarkoi-
tetaan lahtokohtaisesti tieteellista tutkimusta. Tieteellinen tutkimus on joko perustutki-
musta, jonka tavoitteena on edistaa tiedetta ja tietamysta tai se on soveltavaa tutkimusta,
jonka tavoitteena on etsia uutta tietoa ja ratkaista uuden tieteellisen tiedon avulla ongelmia.
Molempien taustalla on kuitenkin teoreettinen ja kuvaileva tieto. Kehittamistyo ei ole samalla
tavalla sidottu perustutkimuksen tai soveltavan tutkimuksen tiedollisiin arvoihin vaan usein
kehittamistyota maarittelevat muut arvot, kuten esimerkiksi toiminnan kannattavuus. (Toikko
& Rantanen 2009, 19-20.)
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Tutkimuksellinen kehittamistyo on tieteellisen tutkimuksen ja kehittamistoiminnan valissa
(kuvio 4). Sen lahtokohdat ovat organisaation tai yksilon tarpeessa saada aikaan muutosta ny-
kytilaan. Tieteellista tutkimusta voidaan tehda myos kehittaen, jolloin puhutaan kehittavasta
tutkimuksesta, mutta sen tavoitteena on aina edistaa tiedetta ja paapaino on tutkimuksessa.
Tutkimuksellisessa kehittamistyossa paapainona on uuden kehittaminen, jonka taustalla hyo-
dynnetaan tutkimuksellisia menetelmia ja kehittaminen perustetaan teoreettisen kehityksen
ymparille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19; Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)

Tutkimus

Kehittéva
tutkimus Tutkimuksellinen

kehittdminen

Kehittamistoiminta

Kuvio 4: Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tutkimuksen ja kehittamistoiminnan valissa
(Toikko & Rantanen 2009, 21).

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi sisaltaa samat menetelmat ja vaiheet kuin mika ta-
hansa muukin kehittamistyo: tavoitteen selvittaminen ja asetanta, kehittamistyon toteutus ja
dokumentointi seka arviointi ja jatkoaskeleet. Tutkimuksellisen kehittamistyon erityispiir-
teena on vuoropuhelu tutkitun tiedon ja kaytannon valilla. Tehdyt valinnat perustellaan ana-
lyyttisesti ja kehittamistyon taustaksi haetaan tietoa tieteellisesta tutkimuksesta. Haettu ja

analysoitu tieto nakyy kehittamistyon eri vaiheissa. (Ojasalo ym. 2015, 21-22.)

Ojasalo ym. (2015, 24) on kuvannut tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia kuviossa 5 esi-

tetylla tavalla:
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1. Kehittamiskohteiden
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden
maarittaminen

2. Kehittamiskohteeseen
perehtyminen teoriassa ja Koko prosessin ajan
kaytannossa huolehditaan
+  jarjestelmallisyydesta

analyyttisyydesta
kriittisyydesta
aktiivisesta
vuorovaikutuksesta
kirjoittamisesta eri
tahoille
eettisyydesta

6. Kehittamisprosessin
lopputulosten arviointi

5. Kehittamishankkeen 3. Kehittamistehtavan
toteuttaminen ja maarittaminen ja
julkistaminen eri kehittamiskohteen

muodoissa rajaaminen

4, Tietoperustan
laatiminen seka
lahestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kuvio 5: Kehittamisprosessi mukaillen Ojasalo ym. (2015,24)

Hyodynnan kuviossa 5 esitettya tutkimuksellista kehittamisprosessia opinnaytetyon tekemi-
sessa ja kehittamistyon eri osiot ovat rakentuneet sen mukaisesti. Kehittamiskohteen tunnis-
taminen kaynnistyi alkukevaasta 2024, silloin maariteltiin ensimmaisia tavoitteita kehittamis-
tyolle. Ensimmaiseksi tavoitteena oli kehittaa toiminnan suunnittelua varten ennakointia hyo-
dyntava tyopaja. Alkukevaan aikana tutustuin ennakoinnin ja tulevaisuusvalmiuksien teoriaan,
ja sita kautta maarittelimme kehittamistehtavaa tarkemmaksi seka suunnittelin kaytettavat
menetelmat. Kehittamistyon varsinaiset tyopajat toteutettiin pilotointia hyodyntaen ja kehit-

taen maalis-toukokuun aikana.

Opinnaytetyoni kehittamistyon lopputuotoksen hyodynnettavyyden varmistamiseksi on tar-
keaa tehda kehittaminen yhteiskehittamisena. Yhteiskehittamisessa keskeisinta on, etta lop-
putuotosta kayttavat ovat mukana kehittamisessa alusta lahtien. Yhteiskehittamista kayte-
taan etenkin ideointi- ja konseptointivaiheessa, jossa yhteinen vuorovaikutus kayttajien ja ke-
hittajien valilla on tarkeaa. Osallistaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa mahdollistaa
sen, etta lopputulos vastaa mahdollisimman hyvin kayttajiensa tarpeita. (Poyry-Lassila 2017,
25-27.)

Opinnaytetyoni lopputuotoksena on ohje ennakoinnin menetelmia hyodyntavan toiminnan
suunnittelun tyopajan fasilitoinnin tueksi. Tyopajan tarkoituksena tulevaisuuteen katsovan
toimintasuunnitelman lisaksi virittaa tyopajaan osallistuvat ajattelemaan milla tavalla heidan
oma tyonsa muuttuu mahdollisesti tulevaisuudessa ja millaisia vaikutuskeinoja heilla on asi-

aan. Koska lopputuloksen tarkoituksena on kasvattaa osallistujien tulevaisuustaitoja, pitaa
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sen olla saavutettava mahdollisimman matalalla kynnyksella. Yhteiskehittaminen mahdollistaa
osallistujien kommentoinnin kehittamisvaiheessa, jolloin todennakoisyys organisaation tar-
peita palvelevasta lopputuotoksesta on isompi kuin jos kehittamista ei olisi tehty yhteiskehit-

tamisena.
5.3  Kohdeorganisaation kuvaus

Kohdeorganisaationa toimii valtion ja korkeakoulujen omistama erityistehtavayhtio CSC - Tie-
teen tietotekniikan keskus Oy. CSC:n tehtavana on kehittaa, integroida ja tarjota laadukkaita
tietotekniikkapalveluita suomalaisille tutkimusorganisaatioille, julkishallinnolle ja yrityksille.
Tuotettavia palveluita ovat muun muassa laskennan palvelut, datanhallinnan ja sailyttamisen
palvelut seka opetuksen palvelut. CSC toimii merkittavassa roolissa OKM:n koulutus-, tiede- ja
kulttuuripoliittisen ohjauksen ja kehittamisen valineena. (CSC:n toimintakertomus ja tilinpaa-
tos 2023.)

CSC liiketoiminta jakaantuu kolmeen paateemaan: tieteellinen laskenta, datanhallinta seka
tutkimuksen ja koulutuksen digitalisaatio. CSC:lla tyoskentelee n. 700 tyontekijaa erilaisissa
datanhallinnan, laskennan, opetuksen palveluiden kehittamisen, yllapidon ja tuottamisen pa-
rissa seka niihin liittyvissa strategisen yhteistyon ja kehittamisen tehtavissa. (CSC - Tieteen
tietotekniikan keskus Oy, 2024a.)

CSC:n toiminta perustuu asiakkaiden kanssa yhdessa tekemiseen ja vuorovaikutukseen. CSC:n
toimintaa ohjaa omistajastrategia, jossa on maaritelty CSC:n perustehtavat seka yhtion stra-
tegia. Palveluita kehitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa, asiakkaiden tarpeisiin. (CSC - Tie-
teen tietotekniikan keskus Oy, 2024b.) CSC:n visio on ”Yhdessd rakennamme maailmanluokan
tutkimus-, oppimis- ja innovaatioympdristdjd.” Visiota toteutetaan yhdessa asiakkaiden,

omistajien ja kumppanien kanssa. (CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy, 2024c.)

Kohdeorganisaation toimintaymparisto on sidonnainen asiakkaidensa toimintaymparistoon,
joka on vaihteleva ja koostuu eri osista. Toimintaymparisto koostuu pienemmista osakokonai-
suuksista, jotka eivat kaikki koske kaikkia kohdeorganisaation toimintoja paivittain. Asiakkai-
den toimintaympariston muutokset vaikuttavat kuitenkin koko organisaation toimintaan ja se
vaatii organisaatiolta kykya reagoida myos niihin toimintaympariston muutoksiin, joita ei
voida ennakoida tai jotka realisoituvat nopealla tahdilla. Toiminnan suunnittelua tehdessa or-
ganisaation kaikkien osien tulee huomioida asiakkaiden toimintaympariston eri osaset ja pys-
tya havainnoimaan toimintaympariston muutoksia. Organisaation eri yksikoiden ja linjojen tu-
lisi pystya jokaisen ottamaan kantaa, siihen miten asiakkuuksia ja asiakaskokemusta johde-

taan kokonaisuutena.
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5.4  Kehittamistyon paamenetelmat

Kehittamistyon paamenetelmina kaytettiin soveltaen neljaa eri ennakoinnin menetelmaa:
backcasting, tiekartta, visiointi seka toimintaympariston monitorointi. Nama kolme menetel-
maa valikoitui, koska tavoitteena oli rakentaa parempaa ymmarrysta tulevaisuudesta seka
kasvattaa osallistujien ymmarrysta siihen milla tavalla nykytila ja tulevat muutokset voivat
vaikuttaa organisaation tulevaisuuteen. Menetelmia hyodynnetaan osana toiminnan suunnitte-
lun tyopajaa, niin etta rakennettava toimintasuunnitelma vastaisi mahdollisimman hyvin tule-
vaisuuden ennakoituihin muutoksiin ja toimisi tiekarttana tulevaisuuden vision saavuttami-

selle.
5.4.1 Ennakointitiedon keraaminen

Ennakointitietoa voidaan kerata muun muassa toimintaympariston monitoroinnin avulla, jol-
loin luodaan kokonaiskuvaa valitun toimintaympariston muutoksista ymmartamalla tapahtu-
mien, ilmiodiden ja valintojen suhdetta nykytilaan ja vaikutusta tulevaisuuteen. (Dufva 2022,
105; Bergman, Kuusi & Salminen 2013, 331; Rubin 2004.) Koskelo (2022, 73) toteaa toimin-
taympariston monitoroinnin olevan ennakoinnin tarkein vaihe, koska ennakointityo perustuu
monitoroinnin loydoksiin ja loydosten analyysiin. Jalonen ym. (2017, 26) ovat todenneet, etta
monitoroinnin ajatellaan olevan parhaimmillaan silloin kun organisaatio tekee siita jatkuvaa

toimintaa ja ottaa sen osaksi strategiaansa.

Toimintaympariston monitoroinnin avulla etsitaan signaaleja muutoksista ja tulkitaan eri tren-
dien vaikutuksia omaan toimialaan. Bergman, Kuusi & Salminen (2013, 331) ovat maaritelleet
trendin olevan tietyn ajanjakson aikana tapahtuva kehityskulku tarkasteltavalle ilmiolle. Kos-
kelo (2021,65) toteaa trendien olevan muutoksia muun muassa ihmisten arvoissa tai kaytan-
teissa. Mikali trendi on ollut pidempaan vallalla ja se omaa selkean historian, joka vaikuttaa
laajalti yhteiskunnassa kansallisesti ja kansainvalisesti, voidaan sita kutsua megatrendiksi.
(Hiltunen 2019, 18; Bergman, Kuusi & Salminen 2013, 327.) Megatrendeihin ei oleteta yleensa
vaikuttavan muutokset kovinkaan herkasti, vaan ne jatkuvat melko muuttumattomina vuo-
desta toiseen. (Koskelo 2021, 62.) Trendien ollessa suurempi kehityskulku tarkasteltavalle asi-
alle, ovat signaalit yksittaisia asioita, joilla yksittain ei valttamatta ole sen suurempaa merki-
tysta ymparistoon. Useat samaan asiaan liittyvat signaalit voivat kuitenkin ryhmaytya ja muo-
dostaa siten mahdollisen muutoksen tulevaisuuteen. Signaalit, joita ei ole helppo tunnistaa
muutosvoimaksi kutsutaan heikoiksi signaaleiksi. Ne voivat muodostaa trendin kaavan ja orga-
nisaationakokulmasta mahdollistaa kilpailuetua sille, joka ensimmaisena signaalin tunnistaa.
(Bergman, Kuusi & Salminen 2013, 325; Koskelo 2021, 67.)

Organisaation toiminnan suunnittelun nakokulmasta toimintaympariston monitorointia ja tu-

losten analysointia kannattaisi tehda jatkuvasti arkityon ohella, jotta tietopohjaa toimintaym-
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pariston muutoksista voidaan pitaa luotettavasti ylla (Kamensky 2010, 125.) Kehittamistyos-
sani toimintaympariston monitorointia tehdaan osana toiminnan suunnittelun tyopajatyosken-

telya.

5.4.2 Visio organisaation tiennayttajana

Visio on mielikuva ja aktiivinen tahtotila tulevaisuudesta. Visio maarittelee, millaiseksi tule-
vaisuuden toivotaan muotoutuvan (Kuusi, Bergman & Salminen 2013, 330-334). Strategisen
suunnittelun tarkein tehtava on tuottaa tyokaluja organisaation johdon tueksi ja paatoksente-
koa varten. Vision tekeminen auttaa maarittelemaan tahtotilan organisaation tulevaisuudelle.
(Kamensky 2010, 82-83; Kuusi, Bergman & Salminen 2013, 330-334; Kiran 2017, 85-86.) Visi-
oita tulevaisuudesta tehdaan eri tarkoituksiin: ihmiskunnan, politiikan, uskonnon, yrityksen
tai organisaation, yhteison tai yksilon nakokulmasta. Kaikki tavoittelevat samaa asiaa, hah-
mottaa toivottua tieta tulevaisuuteen oman arvomaailmansa pohjalta. (van del Helm 2008,
97-98.)

Kamensky (2010, 82-85) toteaa, etta vision rakentaminen voi olla usein vaikeaa, silla siina
missa sen pitaa olla selkea ja helposti viestittava, tulee sen myos sisaltaa uskottavia nakokul-
mia tulevaisuudesta ja olla rohkea suunnannayttaja yrityksen tulevaisuudelle. Taman vuoksi

monet yritykset kompastuvat vision tekemisessa ja sen johtamisessa.

Hyva visio voidaan maaritella muun muassa seuraavasti: hyva visio on kiinnostusta herattava,
tulevaisuuteen luotaava, rohkea ja aito. Hyvan vision tulee olla helposti ymmarrettava, jotta
organisaatiossa tyoskentelevat ihmiset pystyvat ottamaan sen omakseen. Silloin se on myos
luonteva kaikkien organisaation tyontekijoiden viestia eteenpain. Vision ei kuitenkaan tarvitse
miellyttaa kaikkia, vaan se myos antaa tilaa tulkinnalle ja jatkokeskustelulle. Lisaksi hyvaa
visiota ei olla maaritelty liian tiukasti, jotta jokainen pystyy tulkitsemaan sita omista lahto-
kohdistaan. (Laine 2017, Wilenius & Pouru, 2017, 146.)

Vision tulee olla johdonmukainen, jotta se voi toimia organisaation tiennayttajana ja paatok-
senteon tukena. Boaventura ja Fischmann (2008, 601-603) ovat kehittaneet viisivaiheisen me-
todin, jolla voidaan tarkistaa tehtavan vision oletusten johdonmukaisuutta. Metodin vaiheet

ovat toimintaympariston analyysi, keskeisten muuttujien valinta, toimintaympariston muuttu-
jien poiminta, sisallon tarkastaminen ja johdonmukaisuuden tarkastaminen. Vaiheet toistavat

osaltaan ennakoinnin geneerisen prosessin vaiheita.

Toimintaympariston analyysivaiheessa osallistujien tulee pohtia keskeisia sidosryhmia seka
olemassa olevaa toimintaymparistoa ja niiden vaikutusta analysoitavaan osa-alueeseen. Toi-
sessa vaiheessa tunnistetaan ja valitaan vaiheen nimen mukaisesti keskeiset muuttujat ja ar-

vioidaan niiden vaikutusta osa-alueeseen. Kolmannessa otetaan huomioon olemassa olevan
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toimintaympariston keskeiset muuttujat ja poimitaan ne, jotka vaikuttavat keskeisesti strate-
giseen visioon. Neljannessa vaiheessa tarkastellaan tehtya visiota ja pohditaan, ovatko keskei-
set muuttujat otettu visiossa huomioon. Mikali ne on otettu huomioon, visio voidaan katsoa
taydelliseksi. Jos nain ei ole, niin visio on epataydellinen ja vaatii muutoksia. Lopulta vision
johdonmukaisuus tarkastetaan, tarkastelemalla sita voiko visiossa mainitut asiat esiintya tule-

vaisuudessa samanaikaisesti. (Boaventura ja Fischmann 2008, 601-603.)

Selkea visio ja oikea-aikainen visio hyodyttaa koko organisaatiota. Se auttaa johtoa seka stra-
tegisessa suunnittelussa etta koko organisaatiota strategian toteuttamisessa. Visio tuo uskot-
tavan paamaaran organisaatiolle ja auttaa sitouttamaan yhteistyokumppaneita ja ohjaa toi-

mintaa oikeaan suuntaan. (Kamensky 2014, 85-86; Malmelin 2021, 122.)

5.4.3 Backcasting

Backcasting-menetelma on yksi tulevaisuuden tutkimuksen skenaariomenetelmista. Backcas-
ting-termilla ei ole vakiintunutta suomennosta, mutta loyhasti suomennettuna se tarkoittaa
takaisin tulevaisuudesta. Menetelman tarkoituksena on havainnoida, minkalaisia toivottavia
tulevaisuuksia voidaan luoda ja miten niihin voidaan paasta. Backcasting eroaa yleisemmin tu-
levaisuuden tutkimuksessa kaytetysta forecasting-menetelmasta erityisesti siina, millaisella

nakokulmalla suhtaudutaan epavarmuuksiin. (Dreborg 1996, 819.)

Backcasting ei keskity niinkaan mahdollisten tulevaisuuksien tai tulevien asioiden ennakointiin
vaan se on strateginen ongelmien ratkaisun menetelma. Backastingia kannattaa hyodyntaa ti-
lanteissa, joissa halutaan maaritella aktiivinen tulevaisuuden tila ja tuottaa ratkaisuja, joiden
kautta haluttuun tulevaisuuteen paastaa. (Bibri 2018, 10.) Dreborg (1996, 816) toteaa
backcasting-menetelman kaytosta olevan erityisesti hyotya silloin kun ratkaistava asia on
kompleksinen ja koskee monia eri yhteiskunnan osa-alueita, kun on tarve isolle muutokselle,
kun vallalla olevat trendit ovat osa ongelmaa eika ennakointia voi siksi tehda tai kun aikajana
on tarpeeksi pitka, jotta voidaan sallia tarpeeksi iso maara harkittuja vaihtoehtoja. Bibri
(2018, 10-11) toteaa myos, etta ratkaistavan ongelman tulisi olla mahdollisimman pitkalla tu-

levaisuudessa, jotta backcasting-menetelma saadaan parhaiten hyotykayttoon.

Backcasting aloitetaan tuottamalla tulevaisuudelle haluttu visio tai tila, jonne halutaan
paasta. Visiosta lahdetaan tyostamaan matkaa taaksepain takaisin nykytilaan. Nykytilan tar-
koituksena on mahdollistaa johdonmukaisen polun kuvaaminen halutun tulevaisuuden ja nyky-
tilan valilla. (Bibri 2018, 10-11.)

Kaytin backcastingia opinnaytetyoni kehittamistyon yhtena menetelmana, vaikka se ei ehka
perinteisten tulkintojen mukaan siihen taysin sovikaan. Bibri (2018, 1) toteaa, etta backcas-
tingin viitekehys on helposti mukautuva ja sita voidaan kayttaa useammalla eri lahestymista-

valla. Kohdeorganisaation toimintaymparisto on kompleksinen, jonka vuoksi totesin, etta
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backcasting tavoitteellisine tulevaisuuksineen sopisi kohdeorganisaatiossa tehtavaan toimin-
nan suunnittelun ennakointityohon paremmin kuin esimerkiksi perinteinen forecasting. Alla
(taulukko 2) on kuvattu backcasting- ja forecasting- menetelmien eroja Dreborgin (1996, 819)

mukaan.

Filosofinen

*  Syysuhdeja padmasrasuuntautuneisuus +  Syysuhde
nakskulma *  QOsittainen epdvarmuus +  Determinismi
«  Léytdmisen konteksti +  Oikeuttamisen konteksti
2. Perspektiivi *  Ratkaisua kaipaava yhteiskunnallinen ongelma +  Vallitsevat trendit
*  Toivottavat tulevaisuudet +  Todenndkéisettulevaisuudst
*  Valinnanvapauden laajuus +  Mahdolliset marginaaliset muutokset
*  Strategiset paatdkset +  Trendien omaksuminen

*  Vapauden sailyttdminen toiminnassa

3. Ldhestymistapa

*  Madritd toivotut tulevaisuudet +  Tulevaisuuden johtopddtdsten
*  Analysoi seuraukset ja edellytykset toivottujen tekeminen trendien pohjalta
tulevaisuuksien toteutumiselle +  Herkkyysanalyysi
4. Menetelma L . e - . )
»  (Osittaiset ja ehdolliset johtopaddtékset korostaen +  Erilaiset ekonometriset mallit

mielenkiintoisia vastakohtaisuuksia ja teknologisia rajoja

5. Tekniikat - ; e
*  Erilaiset matemaattiset algoritmit

Taulukko 2: Backcasting ja forecasting erot (mukaillen Dreborg 1996, 819)

Opinnaytetyon kehittamistyon viitekehyksen taustalla on strateginen suunnittelu, joka on
olennaista, jotta toiminnan suunnittelua voidaan tehda. Backcasting-menetelmassa perspek-
tiivi on strategisten paatoksien teossa, joita tehdaan toivottujen tulevaisuuksien kuvittelun
avulla (taulukko 2). Lisaksi naen menetelman hyodyntamisen mahdollistavan tehokkaamman
ja tietoisen tiekarttatyoskentelyn, koska ennakoivat visiot auttavat tulevaisuuden hahmotta-
misessa myos silloin kun tulevaisuuden ennakointi ei ole kovin tuttua ja tekevat tiekartan ra-
kentamisesta helpompaa. Ideaalitilanteessa ja organisaation ennakointikyvykkyyden kehitty-
essa, backcastingia aletaan hyodyntamaan pidemman aikavalin visiointia ja skenaariotyota

varten.

Kuvion 6 avulla kuvasin backcasting-menetelmaa kohdeorganisaation ryhmille. Backcasting-
menetelma lahtee alimman nuolen paasta eli tulevaisuuden pohtimisesta. Minkalaisen tulevai-
suuden toivomme olevan. Tulevaisuudesta palataan takaisin nykytilaan, jossa vaikuttavina te-
kijoina ovat reaaliaikaiset paatokset asioista. Jotta tulevaisuuden visio saavutetaan, tulee
tehda ennakointia, eli tarkastella omaa toimintaymparistodaan ja sen muutoksia ja analysoida
niiden vaikutuksia nykytilalle ja toivotulle visiolle. Tiekartta auttaa visualisoimaan ja tarken-
tamaan ennakoinnin avulla keratyn ja analysoidun tiedon selkeiksi poluiksi tulevaisuuteen ot-

tamalla myos huomioon nykytilassa tehdyt reaaliaikaiset paatokset.



30

TAKAISIN
TULEVAISUUDESTA

REAALIAIKAISET O
PAATGKSET — ﬁ
ENNAKOINTI E —
TIEKARTTA ' —
NYKYTILA TULEVAISUUS

Kuvio 6: Backcasting - takaisin tulevaisuudesta
5.4.4 Tiekartta-menetelmana

Tiekartta on menetelma, jonka avulla voidaan kuvata strategisen vision tavoitteet, aikajan-
teen seka eri toimintalinjojen suhteita toisiinsa. Tiekarttoja voi olla useampiin eri tarkoituk-
siin. Alun perin tiekarttamenetelmaa on kaytetty teknologiayritysten strategioiden visualisoin-
tiin. (Ahlqvist 2022, 369-370.) Tiekartan tekemisella on suuri potentiaali tukea kehittamis-
tyota tuomalla organisaatiolle tyokalun keratyn tiedon prosessoinnille. Tiekarttaa voi mene-
telmana kayttaa joustavasti moniin eri tarkoituksiin. Tarkeaa on prosessoitavan tiedon lisaksi
oikeanlainen prosessi tiekartan rakentamiselle. (Phaal, Farrukh & Probert 2003, 6.) Tiekartta
linkittaa vision kaytannon tekemiseen ja kuvaa tien pisteesta a pisteeseen b (Ruijter & Al-
kema 2014, 122).

Phaalin ja Mullerin (2009, 42-44) mukaan tiekartan perinteisessa arkkitehtuurissa on kaksi kes-

keista ulottuvuutta:

1. Aikajanne, jotka sisaltavat usein lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin ulottuvuudet.
Lisaksi aikajanteella voidaan kuvata myos visioitu tavoitetila, johon tiekartan avulla
pyritaan. Tiekartalle kirjattavan aikajanteen pitaisi olla riippuvainen yrityksen muu-
tosnopeudesta. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa aikajanne voi olla lyhy-
empi kuin hitaasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

2. Eritasossa olevat kerrokset, jotka esittavat usein systeemin hiearkiapohjaista maarit-
telya ja mahdollistavat eri tasojen kuvaamisen tiekartalla. Strategisella tasolla kat-
sottuna tiekarttaa voidaan tarkastella ylemmalta kerrokselta, kun taas operatiivisella

tasolla voidaan menna syvemmalle kerroksiin ja yksityiskohtiin. Perinteisesti tiekartan
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ylimmalla tasolla tarkastellaan toimintaymparistoa muuttavia trendeja ja tunnistet-
tuja signaaleja. Keskimmaisella tasolla tarkastellaan sita, miten ja mita palveluita tu-
lee kehittaa, jotta voidaan vastata ylatason toimintaympariston muutoksiin. Viimei-
sella tasolla tarkastellaan erilaisia resursseja ja osaamista, joita tarvitaan, jotta voi-

daan tehda keskimmaisen tason kehitysta.

Lyhyt aikajanne Keskipitka aikajanne | Pitka aikajanne
(0-3v) (+3v) (+10v)
Strateginen taso Toimintaympdristdd muuttavat trendit
Palvelut ja Mitd ja miten pitda kehittaa jotta voidaan vastata

teknologiat toimintaympaéristén muutoksiin

Resurssit

Minkadlaista osaamista ja mitd resursseja tarvitaan toteuttamiseen

Kuvio 7: Tiekartan perinteinen arkkitehtuuri (mukaillen Phaal & Muller 2009, 43)

Tiekartta ei ole paamaara vaan tyokalu vision saavuttamiseksi. Tiekarttaa ei voi tehda eris-
taytyneena muusta organisaatiossa vaan se vaatii kommunikaatiota koko organisaation kanssa.
Taman vuoksi tiekarttaa tehdessa on hyva huomioida minkalaiset ovat omat vaikutusmahdolli-
suudet muiden ihmisten tekemisiin organisaatiossa. Tiekartasta tulee sita realistisempi, mita
paremmin tiekartalla olevien toimijoiden tekemisiin pystyy vaikuttamaan. Tarkeampaa kuin
taydellisesti tehty tiekartta, on se, etta henkilot, joita tiekartan kehityspolut koskevat ym-
martavat mista on kyse. Tiekartalle on tarkeaa saada kuvattua tavoitteet tarpeeksi tarkalle
tasolle. Tavoitteet tulee pilkkoa mahdollisimman pieniin paloihin, jotta ne voivat toimia etap-
peina matkalla. (Ruijter & Alkema 2014, 122-126.) Tiekartan tekeminen ja yllapito on iteratii-
vinen prosessi, se ei voi pysya muuttumattomana koska strateginen tiekartta on polku lahtoti-
lanteesta visioon ja toimii vision saavuttamisen tukena. Tiekartan rakentaminen ja saannolli-
nen yllapito vaatii aikaa seka resursseja. Lisaksi on pystyttava ottamaan huomioon muutokset
toimialalla, jotka voivat vaikuttaa tiekartalle asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. (Ruij-
ter & Alkema 2014, 122-126; Siebelink, Hofman, Halman & Nee 2021, 509-511.)

Tiekarttaprosesseja voi ajatella olevan kahdenlaisia: teknologiapainotteisia ja strategiapai-
notteisia. Strategiapainotteisessa prosessissa tiekartta nayttaytyy dynaamisena ja iteratiivi-
sena prosessina kun taas teknologiapainotteisessa se nahdaan normatiivisena tyokaluna. Pro-

sessi perustuu nakemykseen, etta tiekartta on organisaation strategianarratiivin kuvaus, jossa
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kuvataan organisaatiolle keskeiset kehityspolut. (Ahlqvist 2022, 371.) Keskeiset kehityspolut
toimivat strategianarratiivin konkreettisena kuvauksena. Kun strategian keskeiset kehityspolut
esitetaan tiekartan muodossa siita, voidaan muodostaa pienempia tiekarttoja toiminnan tar-
peita varten. (Ruijter & Alkema 2014, 122.)

6  Kehittamishankkeen toteutuksen kuvaus

Opinnaytetyon kehittamishanke toteutettiin kevaan 2024 aikana. Ennakoinnin tyokaluja hyo-

dyntava toiminnan suunnittelun tyopajojen ohje koostuu kolmesta eri osiosta:

e toimintaympariston signaalien ja trendien havainnointi ja tunnistaminen
e tulevaisuuden visiointi ja nykytilan kuvaaminen

e tavoitteet vision saavuttamiseksi ja konkreettinen tiekartta tavoitteille

Tyopajojen tavoitteena oli auttaa osallistujia hahmottamaan, miten ennakoimalla tulevai-
suutta voidaan auttaa suunnittelemaan toimintaa pidemmalla aikavalilla. Aikaisemmissa lu-
vuissa on kuvattu, kuinka organisaatiossa toiminnan suunnittelua on tehty yleensa vain seu-
raavan vuoden tavoitteiden nakokulmasta mutta pidemman aikavalin visiota ei tehda kuin or-

ganisaation johtotasolla.

Kehittamishankkeen kohderyhmaksi valittiin aluksi ryhma, joka vastaa kohdeorganisaation toi-
mitiloista, niiden kehittamisesta ja niihin liittyvista palveluista vastaaminen. Ryhmalla oli
kaynnistymassa ja kaynnissa useampi isompi tyoympariston kehittamishanke, jonka vuoksi
ryhma oli mielenkiintoista valita ensimmaiseksi kohderyhmaksi. Melko nopeasti kuitenkin to-
dettiin, etta parasta palautetta saadaan, mikali kehittamistyon tuotosta pilotoidaan organi-
saatiossa useammalla eri osa-alueella. Lopulta pilotointia tehtiin neljalle eri ryhmalle eri koh-

dassa organisaatiota:

e maaliskuussa 2024 toimitiloista vastaavalle Office Spaces and Services ryhmalle kaksi
tyopajaa. Ryhmassa on kehityspaallikon lisaksi viisi asiantuntijaa. Ensimmaiseen tyo-
pajaan varattiin kolme tuntia ja toiseen tyopajaan kaksi tuntia.

e huhti-toukokuussa 2024 taloudesta vastaavalle Finance-ryhmalle kaksi tyopajaa. Ryh-
massa on kehityspaallikon lisaksi 12 asiantuntijaa. Molempiin tyopajoihin varattiin
kaksi tuntia aikaa.

e toukokuussa 2024 laskentaresurssien jaosta ja kayttovaltuushallinnasta vastaavalle
Resource and customer management -ryhmalle yksi tyopaja. Ryhmassa on kehityspaal-

likon lisaksi 14 asiantuntijaa. Tyopajaan varattiin kolme tuntia.
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e kesakuussa 2024 sisaisesta kehittamisesta vastaavalle Internal Development Manage-
ment Office -ryhmalle yksi tyopaja. Ryhmassa on kehityspaallikon lisaksi nelja asian-

tuntijaa. Tyopajaan varattiin kaksi tuntia.

Ryhmat paasivat osallistumaan pilotointiin eri vaiheissa kehittamista ja jokainen ryhma paasi
kommentoimaan tyopajojen pohjia ja ohjeita ja antamaan palautetta tyopajoista seka heti
tyopajan jalkeen etta myohemmin. Kaksi ensimmaista ryhmaa pilotointiin samalla tavalla,
jonka jalkeen ohjeistusta muokattiin. Muokattua ohjeistusta pilotoitiin kahdella seuraavalla
ryhmalla. Ryhmien antaman palautteen lisaksi tein havaintoja ohjeen toimivuudesta ja haas-

teista kaikkien tyopajojen aikana.
6.1 Tyopajojen ohjeen rakentaminen ja pilotointi.

Ennakoinnin tyokaluja hyodyntava tyopaja oli ensimmaisessa versiossaan kaksiosainen yh-
teensa viisituntinen tyopaja. Ensimmaisten kahden pilotointiryhman havainnoinnin perusteella
seka yhden pilottiryhman kehityspaallikon kanssa kaydyn keskustelun pohjalta muokkasin oh-
jetta niin, etta siita voi hyodyntaa myos vain tiettyja elementteja. Lyhyempi vaihtoehto tyo-
pajasta on tarkoitettu erityisesti niille organisaation yksikoille, jotka ovat jo tehneet visioin-
tia aikaisemmin. Tyopajaan tarpeellisten vaiheiden poiminta mahdollistaisi my0ds sen, etta
kynnys hyodyntaa tyopajaa esimerkiksi ryhmakokouksessa tai puolen paivan seminaarissa olisi
pienempi. Parhaimman mahdollisimman hyodyn tyopajasta kuitenkin saa tulevaisuustietoisuu-
den kehittamiselle ja hyvin suunnitellun tiekartan valmistelulle, jos sita hyodynnetaan mah-

dollisimman eheana kokonaisuutena.
Kokonaisuudessaan tyopaja koostuu kahdesta osasta:

1. Ensimmaisessa osassa kaydaan lapi toimintaympariston havainnoinnin avulla tunnistet-
tavia muutoksia toimintaymparistossa, tehdaan backcasting-menetelman ohjeiden
mukaan ensin tulevaisuuden visio, sen jalkeen nykytilan kuvaus ja pohditaan polkua
nykytilasta visioon. Visio tehdaan tyopajassa viiden vuoden paahan. Visioita lahtokoh-
taisesti tehdaan mahdollisimman pitkalle tulevaisuuteen, koska ne edustavat tahtoti-
laa organisaation strategisesta suunnasta. Tyopajoissa on koitettu huomioida se, etta
tyopajaa hyodyntavat organisaatiossa eri tasoissa tyoskentelevat yksilot, jotka voivat
kokea kymmenen tai kahdenkymmenen vuoden paahan tehtavan vision tekemisen
erittain hankalaksi organisaation alati muuttuvan toimintaympariston vuoksi.

2. Toisessa osassa rakennetaan tiekarttaa seuraavan kahden-kolmen vuoden ajalle. Vi-
sion ja tiekartan valinen aikaero, johtuu siita, etta tiekarttaa ei koettu pystyttavan
tekemaan tarpeeksi konkreettiseksi, jos suunnitelmaa pitaisi tehda viiden vuoden

paahan.
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Aloitin kaikki pilottityopajat lyhyella johdannolla ennakointiin. Tyopajan aluksi kerrottiin ly-
hyesti mita ennakointi on ja miksi siita on hyotya toiminnan suunnittelussa. Ensimmaisessa
kahdessa pilottityopajassa introssa (kuva 1) keskityttiin siihen mita tulevaisuuden ennakointi
on ja miksi ennakoinnista on hyotya toimintasuunnitelman tekemisessa. Sita kautta tavoit-
teena oli lisata ymmarrysta, miksi koko organisaation kannattaisi tehda ennakointia ja miten
se koskee myos yksittaisia tyontekijoita. Muotoilin kahteen viimeiseen pilottityopajaan joh-
dantoa (kuva 2), niin etta siina keskityttiin kaytettavan ennakointimenetelman kuvaamiseen.
Koin, etta menetelmien kuvaaminen tarkemmin auttaa ymmartamaan sita mita ollaan teke-
massa ja miksi se on tarkeaa. Jatin kahdesta viimeisesta pilotista kokonaan pois ensimmai-
sissa piloteissa kaytetyn johdantodian. Kokonaisuuden ymmartamisen kannalta huomasin kui-
tenkin hyvaksi, etta on tarkeaa selittaa seka se miksi ennakointia tehdaan kuin myos se, mi-

ten sita tyopajoissa on tarkoitus tehda.

Mita on tulevaisuuden ennakointi ja miksi siita on hyétya A
toimintasuunnitelman tekemisessa?

+ Tulevaisuuden ennakointi on tarked osa organisaation toimintaa. Se antaa
mahdollisuuden pohtia mihin halutaan menn4, minkélaisia muutoksia
toimintaymparistéssamme on tapahtumassa ja minkalaisia trendej& on ohjaamassa
kaytostamme.

« Tulevaisuuden signaalien ja toimintaympéristén muutosten ennakointi mahdollistaa
mya&s visioinnin siita, missa haluamme olla seuraavan 5-10 vuoden péasta. Jotta visio
ei kuitenkaan jéisi vain tulevaisuudessa kelluvaksi tavoitteeksi, sen tueksi
rakennetaan tiekartta joka mahdollistaa vision paasyn.

Kuva 2: Johdanto - versio 1

Introduction to the method

« Forecasting in general is any statement
about the future.

« Forecasting as a method is making
predictions based on past and present REAL-TIME DECISIONS

data. FORECASTING | _9
* Backcasting is a planning method that SCENARIO PLANNING %5 ﬁ

starts with defining a desirable future

and then works backwards to identify TIME )
things (e.g. processes and policies) that e dbe

will connect that specified future to the

present.

Kuva 3: Johdanto - versio 2

Lopulliseen versioon koostin lyhyen tiivistelman kaikista keskeisista termeista ensimmaiselle
sivulle. Nain tyopajoja suunnitteleville on tarjolla tietoa siita mihin kyseisia menetelmia on

tarkoitus kayttaa ja mahdollistaa ymmarryksen kasvattamisen menetelmien kaytosta.
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Keskeiset termit
* pohditaan minne halutaan *auttaa ymmartamaan mita e aktiivinen tahtotila o Tiekartta toimii vision
menna tulevaisuudessa muutoksia tulevaisuudesta saavuttamisen apuna
«tehdéén tietoon perustuvia toimintaymparistdssdmme on *se méarittelee, millaiseksi * Tiekartta kuvaa polun
péatoksia tulevaisuudelle mahdollisesti ja jo nyt tulevaisuuden ajatellaan ja lahtotilanteesta visioon.
«huomioitava kuitenkin tapahtumassa tuo tietoa toivotaan muotoutuvan «Tiekarttaa tehdessi on hyva
tulevaisuuden epévarmuus ennakointia varten huomioida seuraavat asiat:
 toivottu tulevaisuus ei ole * Mitkd asiat ovat meiddn
ainoastaan meist rippuvainen vastuullamme
antaa mahdollisuuden pohtia  Mihin tarvitaan muita
mihin halutaan menné, organisaation osia ja keitd ne
minkélaisia muutoksia ovat
toimintaympristdssémme on « Miki on asioiden suhde toisiinsa

tapahtumassa ja minkélaisia
trendej4 on ohjaamassa
kaytostamme.

* Milld aikajdnteelld teemme
asioita

e Tiekartan tarkoitus ei ole olla
pysyvé kuva hetkestd vaan se
vaatii sdannéllista yllépitoa

« Tiekarttaa onkin hyva tarkastella
vahintésn kvartaaleittain ja
kerran vuodessa toiminnan
suunnittelun yhteydessé tehda
isompi pivitys

3

Kuva 4: Johdanto - viimeinen versio
6.1.1 Toimintaympariston havainnointi

Tyopajat kaynnistyvat toimintaympariston havainnoinnilla. Havainnoinnin tarkoituksena on
tunnistaa muutoksia osallistujien omassa toimintaymparistossa. Ensimmaisissa pilottityopa-
joissa tama tehtiin tyopajan aikana, jolloin havainnoinnille ei varsinaisesti jaa ollenkaan oi-
keaa aikaa. Taman vuoksi totesin, etta toimintaympariston signaalien ja trendien havainnointi
olisi hyva tehda ennakkotehtavana ennen varsinaista tyopajaa. Sen lisaksi, etta aikaa havain-
noinnille on enemman ja se mahdollistaa toimintaympariston laajemman tutkimisen, se aut-
taa virittaytymaan tyopajan aiheeseen ennakkoon. Lisaksi osallistujilla on jo alussa nakemys
siita mita muutoksia tulevaisuus saattaa tuoda tullessaan ja minkalaisiin muutoksiin voisi hyva
olla varautunut. Tausta-ajatuksena on myos, se etta toimintaympariston muutosten havain-
nointia ei ajateltaisi tyona, jota tehdaan vain jossain osissa organisaatiota tai strategiatyopa-
joissa. Vaan ymmarrettaisiin, etta se on yksinkertaisimmillaan melko kevyt ja jokaista hyodyt-
tava tapa tunnistaa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia, jota kannattaa tehda osana

normaalia arkea tyopajojen jalkeenkin.

Ensimmaisissa tyopajoissa osallistujille kerrottiin lyhyesti mita signaalit ja trendit olivat ja
sen jalkeen heita ohjeistettiin pohtimaan signaaleja ja trendeja ensin itsekseen ja sitten pa-
rin kanssa. Lopulta niista keskusteltiin yhdessa kaikkien tyopajaan osallistujien kanssa. Hyo-
dynsin ohjeistuksessa ja esimerkeissa Sitran megatrendikorttipakkaa. Ensimmaisessa versiossa
ohjetta kaytin esimerkkina megatrendeista: Eta- ja hybridityo muuttaa tyomarkkinoita seka
Fyysisen ja virtuaalisen maailman rajat hamartyvat. (Sitra 2022.) Nama esimerkit valikoituivat
kohdeorganisaation luonteen vuoksi. Organisaatiossa tehdaan monipaikkaista tyota ympari

Suomen ja organisaation tehtava on tukea ja kehittaa yhteiskunnan digitalisaatiota. Koin, etta
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nama kaksi esimerkkia megatrendeista vaikuttavat melko vahvasti lapi organisaation eri linjo-
jen ja yksikoiden, jonka vuoksi niiden kautta on helppo lahtea miettimaan muita yksikon
omaan toimintaymparistoon vaikuttavia trendeja. Jatin esimerkit lopulta pois lopullisesta oh-
jeesta, koska vaikka megatrendit ovat suuria ja vaajaamattomia muutoksia niin ne ovat glo-

baalin toimintaympariston muutoksille alttiita ja voivat muuttua ajan myota suurestikin.

Megatrendit ja signaalit

* Trendi kuvaa ndhtdvissa olevaa muutosta
ja megatrendill3 tarkoitetaan suurta ja
melko va&jadmatdntd globaalin tason
muutosta.

* Heikko signaali on puolestaan merkki
nousevasta asiasta tai ensioire
muutoksesta, joka saattaa olla
tulevaisuudessa merkittéva.

(L&hde: Sitra)

- g

Pandemia sai monet yhtelskunnat ottamsan
digiloikan, kun cti- fa hybridityds yleistyivit, Etityon
yleistyrmisen mydth myos tySnantajien tavat scurala
tyoniekijiden suoriutumista ja tehakautts ovat
Kehittyneet a herdtlineet kysymyksen 1yonantajan ja
\yontekijin vilisestil luottamuksesta. Tybmarkkinat
mutiuvat, kun etind tyoskentely mahdollistaa tyon |
organisoimisen ja hajauttamisen uudell tavalla jopa
ghobaalisti.

e ajat nmartyv
maa n rajat himartyvit
Thminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa digitaalisen
on kanssa, k I altdja voidaan
yhdistelli i-digitaalisiin ymparistoihin eri tavoilla
Aikaisemmin tietokoneen tai puhelimen rundulta
nihdyt asiat muovautuvat osaksi kokemusten
maailmaa, kun esimerkiksi pucttavat Hrsit lisiiivit
virtuaalisen todellisuuden niin sanotun oikean
maailman paalle. Jos kiyttokokemusta personoidaan
voimakkaasti, voi syntya hyvinkin erilaisia
kokemuksia todellisuudesta.

Kuva 5: Megatrendit ja signaalit

Kuva 6: Ensimmaisen pilottiryhman tunnistamia trendeja ja signaaleja

Kahdelle jalkimmaiselle pilottiryhmalle annettiin toimintaympariston havainnointi ennakko-
tehtavana. Heidan tuli ennen tyopajaa tunnistaa minkalaisia muutoksia toimintaymparistossa
on mahdollisesti tulossa ja mita asioita on jo tunnistettu tapahtuvaksi, jotka tulevat vaikutta-
maan myos yksikon toimintaymparistoon. Vaikka poistin ohjeesta itse kuvat, jatin sinne suosi-
tuksen hyodyntaa Sitran megatrendipakkaa signaalien ja trendien tunnistamisen. Tyopajan
alussa tunnistettuja signaaleja ja trendeja kaydaan lyhyesti lapi ja niista seka niiden vaiku-

tuksesta voidaan keskustella.
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Pohtikaa ryhmassd ennakkotehtavini:
* minkZlaisia toimintaymparistén muutcksen signaaleja voit tunnistaa oman yksikkdsi/ryhmasi toimialalla.
* miten tunnistamasi signaalit mahdollisesti vaikuttavat teidan tydhonne tulevaisuudessa
* \oitte hySdyntas signaalien ja trendien tunnistamisessa esimerkiksi Sitran megatrendikortteja: https://

sitra.fiymegatrendikortit/

Signaaleja ja muutoksia ovat esimerkiksi:

s tiedon kulun nopeutuminen, lisddntyminen jo reaaliaikaisuus

Kuva 7: Ennakkotehtava toimintaympariston muutosten tunnistaminen

Portfolio Management

o Hybrid management approach is reguired and adaptation to different approaches

s Aligning portfolic management with strategic objectives is a must

* With the adaptation of agile models there has been a shift from projects to product
management (temporary, specific tasks vs continuous, all aspects of the product)

* Impact of Al

s Business intelligence is part portfolio management

Kuva 8: Neljannen pilottiryhman tunnistamia signaaleja

6.1.2 Backcasting: Visiointi ja nykytila

Toimintaympariston havainnoista keskustelemisen jalkeen tyopajoissa siirrytaan tekemaan
varsinaista ennakointia backcastingia hyodyntaen. Koska backcasting ei ole valttamatta kovin
tuttu menetelma, kaydaan ensin lapi mita backcasting tarkoittaa kokonaisprosessina ja mitka
ovat sen vaiheet. Ensimmaisissa tyopajoissa en ollut kuvannut kuvassa 8 nakyvaa ennakoinnin
ohjeen kokonaisuutta vaan lahdin ohjeistamaan suoraan visioinnista. Lopputuloksen kannalta
asialla ei valttamatta ole merkitysta, koska visiointi on backcastingin ensimmainen vaihe,
mutta, en halunnut menetelman jaavan kokonaan pois ohjeesta, joten lisasin ohjeeseen en-
simmaisten tyopajojen jalkeen kuvauksen backcastingista ja sen askeleista. Ajattelin sen pal-

velevan tavoitetta menetelmien paremmasta ymmarryksesta.
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Ennakoinnin ohje

Ennakointimenetelmdna kaytetaan Backcasting
menetelmas, joka l6yhasti suomennettuna LAKAISIN
tarkoittaa Takaisin tulevaisuudesta. TULEVAISUUDESTA
1. Miettikda mika on ryhmanne visio —
missa haluatte olla viiden vuoden
paasta. Onko CSC:n strategiasta jotain

syotteita visioonne. §,-;L2¢§:;§¢'S“ Q —
2. Kuvatkaa ryhmanne nykytila: mitka -
asiat ovat hyvin, mita pitaisi kehittaa, enwakomT! (T >
mita muutoksia tiedatte olevan tulossa HEKARTTA )"P« >
3. Maaritelkaa 3-5 keskeisintd tavoitetta, ‘
joilla paasette nykytilasta visioon. =

Kirjatkaa my®os ylos mité ne NYRTILA TULEVATSLLS

konkreettisesti tarkoittavat.

Kuva 9: Backcasting-ohje ryhman tyopajatyoskentelylle

Visioinnin tarkoituksena on saada osallistujia ajattelemaan omaa toimintaymparistoaan pi-
demmalle kuin seuraavan vuoden tai kuukauden ajalle. Organisaatiossa, jossa tehdaan paljon
projektimaista tyota voi ajattelu ajautua helposti seuraavan sprintin tai projektin vaiheen
mukaan. Visioinnin avulla koitettaan mahdollistaa ajattelu myos nykyisten projektien jalkeen.
Tyopajoissa kysytaan: missa haluatte, etta ryhmanne on seuraavan viiden vuoden aikana. Visi-
oinnin ohjeessa korostan vision olevan aktiivinen tahtotila tulevaisuudesta, jotta osallistujat

hahmottaisivat, etta vision tarkoituksena on toimia suunnannayttajana tuleville tekemisille.

Jotta osallistujille ei tule niin sanottua tyhjan paperin kammoa tein esimerkkivision hyodyn-
taen tekoalya. Sen kautta pyrin hahmottamaan osallistujille minkalaisia mahdollisia visioita
voisi olla. Myohemmassa vaiheessa tyopajaa hyodynnetaan samaa visiota tavoitteiden maarit-
telyn avuksi. Kahden ensimmaisen pilottiryhman kanssa lahdettiin visioimaan ns. puhtaalta
poydalta. Kahdella viimeisella pilottiryhmalla oli jo valmiiksi olemassa olevat visiot, joten
heidan tyopajoissaan keskityttiin pohtimaan, onko aikaisemmin tehty visio edelleen relevantti

ja tavoitteleeko ryhma edelleen samoja asioita.
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Visiointi
Visio on aktiivinen tahtotila tulevaisuudesta.Se maarittelee, millaiseksi

tulevaisuuden ajatellaan ja toivotaan muotoutuvan.

Esimerkkivisio: Visiomme onvahvistaa yrityksid ja yhteis6jd maailmanlaajuisesti
innovatiivisilla teknologiaratkaisuilla, edistdd dlykkddmpdd ja paremmin
yhdistettyd maailmaa, jossa mahdollisuudet ovat rajattomat.

B\

1. Mieti hetki itseksesi mika on
mielestdsi ryhmanne tavoitetila
viiden vuoden péasta ja kirjaa
ajatuksiasi lapuille.

2. Keskustelkaa vierustoverin
kanssa ajatuksistanne ja
muotoilkaa ajatuksistanne
yhteinen visio.

3. Esitelkaa visionne muulle
ryhmélle Muodostakaa
esitetyistd visioista ryhmanne
yhteinen visio.

Kuva 10: Ohje visiontiin

Kuva 11: Ensimmaisen pilottiryhman visio viiden vuoden paahan

Visionnin jalkeen siirrytaan backcasting-menetelman toiseen vaiheeseen, kuvaamaan nykyti-
laa. Tama on ensimmaisen tyopajan toiseksi viimeinen tehtava. Nykytilaa pohditaan kahden
kysymyksen nakokulmasta: mika nykytilassa on hyvaa ja mita asioita pitaisi kehittaa. Ajatuk-
sena on, etta kun osallistujat ovat pohtineet tyopajan alussa toimintaympariston muutoksia ja
tehneet vision tulevaisuuteen, pystyvat he paremmin tunnistamaan, etta nykytilassa olevat

haasteet saattavat olla niita asioita, joita pitaisi ratkaista, jotta visio voi toteutua.



Nykytila

1. Keskustelkaa parin tai pienryhman
kanssa mitkd asiat ryhménne ja CSC:n
nykytilassa on hyvad, mitd pitéisi kehittaa
ja mita muutoksia on jo mahdollisesti
tulossa jotka vaikuttavat teihin.

2. Kéykaa ajatuksianne yhdessa ryhman
kanssa lapi ja kirjatkaa nykytila ylos

Kuva 12: Ohje nykytilan kuvaamiselle

Kuva 13: Ensimmaisen pilottiryhman kuvaama nykytila

40
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Tyopajan lopuksi osallistujien tulee miettia kolme keskeisinta tavoitetta, jotka pitaisi tehda,
jotta saavutetaan looginen polku nykytilasta tulevaisuuteen. Askeleet nykytilasta visioon toi-
mivat lammittelyna seuraavassa tyopajassa tehtavalle tiekarttatyolle. Mikali tyopajat toteute-
taan kokonaisuutena saattaa niiden valissa olla joitain viikkoja, joten etenkin niissa kohdin
ensimmaisten tavoitteiden miettiminen auttaa toisen tyopajan alussa palauttamaan muistiin,
mita ensimmaisessa tyopajassa tehtiin. Tassa kohdin hyodynsin esimerkkivisiota konkretisoi-

maan tavoitteiden muodostamista vision pohjalta.

Askeleet nykytilasta visioon 1

Askeleilla nykytilasta visioon tavoitteena

on luoda looginen polku nykytilasta

tavoiteltuun visioon. Esimerkki

Jos visio on "Vahvistaa yrityksid ja yhteisojc
maailmanlaajuisesti innovatiivisilla
teknologiaratkaisuilla, edistdd dlykkdadmpdd ja
paremmin yhdistettyd maailmaa, jossa
mahdollisuudet ovat rajattomat”

1. Pohtikaa parin tai pienryhmén
kanssa 3 -5 keskeisinta
konkreettista tavoitetta mita
pitda saavuttaa jotta paasette
nykytilasta visioon

2. Kéykaa tavoitteet lapi ja
kirjatkaa ne ylos.

Voi tavoite olla “Kumppanuuksien kehittdminen
teknologiatarpeiden ratkaisemiseksi heikosti
palvelluilla alveilla”

e__________________________________________________________________|
Kuva 14: Ohje: Askeleet nykytilasta visioon
6.1.3 Tiekartta

Toinen tyopaja keskittyy paaosin toiminnan suunnitteluun ja tiekartan rakentamiseen. Mikali
tyopajat suoritetaan kokonaisuutena, on alussa hyva kayttaa lyhyt aika edellisen tyopajan
tuotosten lapikayntiin ja tiekarttatyon ohjeistamiseen. Ohjeessa (kuva 14) korostetaan tiekar-
tan dynaamisuutta, eli kerrotaan ettei tiekartan ole tarkoitus olla pysyva kuva hetkesta vaan
se muokkautuu toimintaympariston muutoksien mukaan. Sen vuoksi tehtya tiekarttaa olisikin
hyva tarkastella vahintaan kvartaaleittain ja tehda isompi paivitys kerran vuodessa. Lisaksi
osallistujia ohjeistettiin miettimaan tiettyja ennalta maariteltyja asioita tiekartan tavoitteita
luodessa: mitka asiat ovat yksikon omalla vastuulla, mihin tarvitaan muita ja keita ne ovat,

mitka ovat asioiden suhde toisiinsa ja milla aikajanteella asioita pitaisi tapahtua.
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Tiekartta

* Tiekartta toimii vision saavuttamisen apuna
* Tiekartta kuvaa polun lahtdtilanteesta visioon.

* Tiekarttaa tehdessa on hyva huomioida seuraavat asiat:
oMitka asiat ovat meidan vastuullamme
oMihin tarvitaan muita organisaation osia ja keitd ne ovat
oMika on asioiden suhde toisiinsa
oMilla aikajanteellda teemme asioita

* Tiekartan tarkoitus ei ole olla pysyva kuva hetkestd vaan se vaatii sdannollista
yllapitoa

* Tiekarttaa onkin hyva tarkastella véhintdan kvartaaleittain ja kerran vuodessa
toiminnan suunnittelun yhteydessa tehdd isompi paivitys

|
Kuva 15: Tiekarttatyon ohje

Hyodyntaen Phaalin ja Mullerin (2009, 43) tiekartan perinteista arkkitehtuuria, kun tein tyo-
pajojen pohjaksi virtuaalisen tiekarttapohjan. Ensimmainen versio (kuva 15) oli hyvin pelkis-
tetty ja perutustuen Phaalin ja Mullerin arkkitehtuurikuvaukseen, se sisalsi nelja eri tasoa:
projektit, sisainen kehittaminen, osaamistarpeet ja resurssit. Tata versiota en koskaan kui-
tenkaan kayttanyt tyopajojen pilotissa, koska totesin etta se on liian ylatasoinen ollakseen ai-
dosti hyodyllinen toiminnan suunnittelun tarpeisiin. Toiminnan suunnittelun tiekartan taytyy
menna tarkemmalle tasolle, jotta se voi toimia toimintaa suunnittelevien ryhmien karttana

tulevaisuuden saavuttamiseksi.

Ruijter ja Alkema (2014,122) ovat todenneet, etta strategian kehityspoluista pienemmat tie-
kartat voidaan kuvata toimintasuunnitelmina. Toimintasuunnitelmaa tehdessa pitaa ottaa
huomioon mita toimenpiteita tehdaan ja missa olosuhteissa, kuka hoitaa minkakin toimenpi-
teen ja missa jarjestyksessa toimenpiteet suoritetaan. Lisaksi tulee pohtia mita resursseja
tarvitaan ja kuka varmistaa niiden saatavuuden seka ketka on hyva pitaa informoituna suunni-

teltujen toimenpiteiden tekemisesta.
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Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Q1/2025 Q2/2025 Q3/2025 Q412025
Projects
X
X
X
X
Intermal Development
X
X
X
X
X
X
Competence needs
X
X
X
X
X
X
X
Resources
X

¥

Kuva 16: Tiekartan versio 1

Tiekartan seuraava versioon (kuva 16) hyodynsin OKR-mallia, jonka keskeisia asioita olen kay-
nyt lapi luvussa 2.1. OKR-mallissa kuvataan auki kolme keskeista asiaa: tavoitteet, avaintulok-
set ja tehtavat. Nama kolme asiaa vastasivat paremmin mielestani organisaation toiminnan
suunnittelun tarpeisiin, kun perinteinen tiekarttamalli. Perinteisesta mallista pidin mukana
aikataulun, joka on oleellinen myos OKR-mallissa. Ruijter & Alkema (2014, 122-126) korosta-
vat ettei tiekarttaa voida tehda eristyksissa, kuten jo luvussa 5.3 mainitsin. Taman vuoksi li-
sasin myos toimijoita koskevat sarakkeet, ketka ovat paavastuussa tavoitteen tai tehtavan te-

kemisesta ja keita muita tarvitaan mukaan.
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Toimenpiteet Pddvastuu Osavastuu 2024 2025 2026

Esimerkki:

Henkilgstan Henkiléston Yksikka x  Yksikdt A Q2/2024 Q1/2025 Q3/2026
koulutukseen koulutuspaiva jaB
panostaminen, asiakaspalvelun
Investing in training our parantamiseksi
staff Customer Service
Training Day
Tavoite 1
X
X
X
X
X
X
Tavoite 2

X

Kuva 17: Tiekartan versio 2

Tiekartan versiota kaksi kaytin ensimmaisten kahden pilottiryhman kanssa. Ensimmaisen ryh-
man palautteiden perusteella lisasin pohjan ylaosaan esimerkin visiosta johdetusta tavoit-
teesta, toimenpiteesta tavoitteelle ja toimenpiteiden aikataulutuksesta. Ennen kolmatta tyo-
pajaa kaydyn valmistelukeskustelun myota tiekartta sai lopullisen muotonsa. Lisasin tiekartta-
pohjaan kolme asiaa: paikan, johon voi kirjata tavoitteiden taustavaikuttajia, eli vastausta
kysymykseen mita oikeastaan tavoittelemme; riippuvuudet sarakkeen, jotta voidaan tunnistaa
paremmin mita asioita pitaa tapahtua ennen kuin tehtava on tehty tai mitka asiat ovat riippu-
vaisia tehtavan tekemisesta; prioriteettisarakkeen, jotta tehtavia voidaan priorisoida ja sita

kautta tekemista pystytaan johtamaan paremmin.

Key Goal Short Description

Example: Enhance Example: Develop partnerships with non-profits, governments,
Community Connectivity and  and other organizations fo identify and address the

Digital Inclusion technological needs of underserved areas.

Kuva 18: Tavoitteet
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Goals and Who is Who are Dependencie Priorit Schedul Schedul Schedul
actions responsibl needed to s y e 2024 e2025 e 2026
e participat
e

Example High
Goal
1: Enhance
Community
Connectivit
y and Digital
Inclusion
Identify XX XX XX Q2
Potential
Partners
Engage and Q3
Build
Relationship
s
Develop Q1
Collaborative
Programs

Goal 1:

Goal 2:

Kuva 19: Lopullinen versio tiekartasta

6.2  Pilotti osallistujien nakokulmasta

Tyopajoissa ja tyopajojen valilla tehtyjen havaintojen lisaksi kerasin pilottiryhmilta pa-
lautetta tyopajoista. Palautteessa pyysin pohtimaan, oliko vision tekemisesta ja keskustelusta
hyotya toimintasuunnitelman tekemisessa seka mita osallistujat ajattelivat tallaisesta tavasta
tehda toiminnan suunnittelua. Palaute auttoi tyopajan kehittamisessa eteenpain, mutta toi
myos vahvistusta tunnistetuille kohdeorganisaation haasteille ja kehittamistyon tarpeellisuu-
delle.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta vision tekeminen ennen toiminnan suun-
nittelun aloittamista auttoi jonkin verran. Loput vastaajista oli mielta, etta se auttoi erittain
paljon toiminnan suunnittelun tekemisessa. Tyopajapilottiin osallistuneiden ryhmien paalli-

koilta kysyttiin lisaksi aikovatko he kayttaa tyopajamallia jatkossa toiminnan suunnittelun tu-

eksi. Kaikki vastanneet totesivat aikovansa hyodyntaa mallia myos tulevaisuudessa.

Avoimissa vastauksissa osallistujien kokemus ennakoivasta toiminnan suunnittelun tyopajasta
oli paaosin positiivinen. Osa tyopajoista jouduttiin pitamaan hybrdina, ja yksi etaosallistuja

totesi, ettei etana tyopajaan osallistuminen toiminut, vaikka tyopajan rakenne olikin toimiva.
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”Etaily ei toiminut - parempaa keskustelua syntyy, kun itsekin on paikan paalla,
aanet sekoittuvat eika kaikesta saa selvaa, kun keskustellaan paikan paalla ja

itse on etana, hankala seurata. Tyopaja oli mielestani hyvin rakennettu.”

Tyopajan ohjeistukseen ja tiekarttapohjaan tuli jonkin verran palautetta, joita huomioin tyo-

pajan ohjeen ja kulun rakentamisessa jo pilotointiaikana.

”Toisen tyopajan tehtavia voisi kehittaa viela niin, etta niihin on helpompi tart-

tua, vaikka esimerkkien kautta.”

”Ehka tehtavananto, eli selkeasti ruudulle/seinalle nakyville "Nyt teidan pitaa
miettia tata ja tata ryhmissa.” Ettei tule sita "Hei mita meidan piti tehda?” -

pohdintaa kun on sen aika.”

”Ohjeet olivat helpot mutta paatos siita mitenpain aloittaa tarkastelemaan asi-
oita oli haasteellisempi. Taulukossa voisi olla esimerkkina muutamia asioita lis-
tattuna, jotta paasee alkuun oman toiminnan suunnittelun suhteen, ja aivot oi-
keaan asentoon, etta mitenpain miettia niita. Ehka myos ensimmaisessa tyopa-
jassa keratty materiaali olisi hyva olla nakyvilla toisessa tyopajassa niin muis-

tuu paremmin mieleen, etta mitas sita silloin mietittiin.”

My0s backcastingin ja tiekartan kayttaminen ennakoinnin menetelmana koettiin mielenkiin-

toiseksi tavaksi tarkastella ideoita ja tarpeita.

"Tyopaja oli hyva kokonaisuus ja suunnitelman kirjaaminen ylos on hyva tapa
seurata tulevia asioita ja kehitysta. Keskustelu oli hyvaa ja ryhman kesken oli
helppo jutella omasta tyosta. Vision rakentamisessa oli hyodyllista nahda mita
kollegat vastasivat. Toimintasuunnitelman tekemisessa alkuun oli ehka hieman
hakemista, kun toteutus oli viela uusi, etta missa mittakaavassa kirjaamiset

tehdaan.”

” Planning using the backcasting method is interesting since it helps coming up

with the needed tasks / decisions that have to be done to reach the goal.”

” |t was a good way to bring up development ideas, but | think most of them
had been brought up before, at least as far as IdM was concerned. | think back-

casting can be quite useful even if it brings up old ideas.”

”Taulukko auttoi purkamaan auki konkreettisia toimenpiteita, joilla visiota voi-

daan toteuttaa kaytannon tasolla. Usein kehitystoimenpiteet ovat liian ylata-
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solla, ja kirjoitettu muotoon "pitaisi" "taytyisi". Yksikon tarkoituksen ja vi-
sion/tavoitteen pohtiminen aluksi antoi suunnan millaisilla toimenpiteilla lahi-

tulevaisuudessa, seka tulevina vuosina visiosta tulee todellisuutta.”

” The benefits were that this workshop forced the group to think about our
work beyond just the operational day-to-day work and recognize the other

groups and units we are dependent on for our services and development.”

”Tehtavat olivat hyvin rajattuja ja ohjeistettuja. Koin, etta laajemman ympa-

riston miettiminen auttoi pidemman aikavalin suunnitelmien tekemisessa”

Varsinaiset kehitysehdotukset koskivat lahtokohtaisesti kohdeorganisaatiota eika niinkaan tyo-
pajamallia. Keskeisina asioina siella nousi samat ongelmat kuin mitka toimivat lahtokohtina
opinnaytetyon kehittamistyolle: organisaatiossa ei ole yhta yhtenaista tapaa tehda toiminnan
suunnittelua, jonka vuoksi yksikot, joiden tavoitteet ja suunta ovat vahvasti riippuvaisia

muista kokevat hankalaksi tavoitteen asettamisen.

”Vastaavanlaisen tyopajan pitaminen johdolle strategian jalkauttamisessa kay-
tannon tasolle toisi lopulta erittain paljon hyotya kaikille organisaation tasoille

toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.”

” ...The other problem is that other groups development goals are needed since
most of our work is not done and used within our own group but alongside
other groups across multiple business units. Their development direction and

goals determine a large part of the vision for our products.”

Tyopajasta keratyn palauteen perusteella ennakoinnin menetelmien, tassa tapauksessa ha-
vainnoinnin, backcastingin ja tiekartan, hyodyntaminen on toimiva ratkaisu silloin kun toimin-
taa halutaan ajatella tulevaisuussuuntautuneesti. Ympariston ajatteleminen laajemmin aut-
taa ymmartamaan muutoksia, joita on otettava huomioon silloin kun suunnitellaan tulevaa
toimintaa. Tiekartan avulla tavoitteita voidaan pilkkoa pienemmiksi tehtaviksi, jotka auttavat
hahmottamaan mita pitaa tehda missakin vaiheessa ja minkalaisia resursseja tai minkalaista
yhteistyota tarvitaan. Toiminnan konkretisointi auttaa rikkomaan mahdollisia tulevaisuushar-
hoja ja toisaalta tunnistamaan mahdollisia ennakkoasenteita. Yksilon nakokulmasta se voi
auttaa hahmottamaan paremmin omia vaikutusmahdollisuuksiaan tulevaisuuteen ja siten

avata tulevaisuusajattelua.
6.3  Kehittamistyon lopputulos

Kehittamistyon lopputuloksena organisaatiolle tehtiin ennakoinnin menetelmia hyodyntava

toiminnan suunnittelun prosessi (kuvio 8) ja tyopajamalli. Tyopajamallia voidaan monistaa ja
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muokata organisaation sisalla eri tarpeisiin. Se on myos rakennettu helposti kayttoonotetta-

vaksi ja hyodynnettavaksi muissakin kuin toimeksiantajan organisaatiossa ja eri toimialoilla.

Tyopajamallille tehtiin power point -muotoinen fasilitointiohje (liite 1), joka sisaltaa tehtavat
ennakoinnin hyodyntamiselle toiminnan suunnittelun tyopajoissa. Power pointin lisaksi tein
organisaation sisaisille sivuille yksityiskohtaiset ohjeet aikatauluineen tyopajan fasilitointiin

(liite 2) seka pohjan tiekartan hyodyntamiselle (liite 3).

Toimintaympariston
havainneintien
tarkasteluja
analysointi

Tiekartta vision
tavoitt tlehﬁv:a Visiointi tai olemassa
?11_1ppefr:,umiet, - olevan vision
pricrisointija tarkastelu
aikataulu

Askeleet nykytilasta
visioon: reaaliaikaiset
paatokset, keratty
ennakointitieto

Nykytilan kuvaaminen

Kuvio 8:Ennakoinnin menetelmia hyodyntavan tyopajamallin kulku

Menetelmien hyodyntaminen on olennainen osa toiminnan suunnittelun prosessia, mutta niita
tarkeampaa on menetelmien avulla tehdyn ennakointitiedon hyodyntaminen toiminnan suun-
nittelussa. Kuviossa 9 on esitetty ylatasolla, kuinka organisaation toiminnan suunnittelua on
tehty aikaisemmin vuoden aikana ja miten sita voisi tehda tulevaisuudessa. Ennakointitiedon
keraaminen tapahtuu toimintaymparistoa jatkuvasti havainnoimalla ja tunnistettuja muutok-
sia keraamalla. Tyopajamallissa toimintaympariston havainnointi on otettu osaksi tyopajaa,

mikali havainnointia tehdaan jatkuvasti, voidaan kertyneita tuloksia hyodyntaa tyopajan
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alussa vision tekemisen tai tarkastelun tukena. Organisaatiotason tavoitteet asetetaan proses-
sin alussa ja niita voidaan hyodyntaa yhdessa ennakointitiedon kanssa tiekartan rakentami-
sessa. Tiekartta koostuu seka tavoitteista vision saavuttamiseksi, mutta myos organisaation
reaaliaikaisista paatoksista, jotka auttavat priorisoimaan tekemista oikeasuhtaisesti. Toimin-
nan suunnittelun prosessi itsessaan jatkuu budjetoinnilla, jonka pohjautuu tiekartalle tuotet-
tuun tietoon. Ryhmat tarkastelevat tiekarttaan merkittyja tavoitteita ja tehtavia jatkuvasti,

vahintaan kvartaaleittain.

Organisaatiotason tavoitteet’

Ryhmien toiminnan Ryhmit tarkastelevat iz e

suunnittelu jatkuu: Organisaatiotason tt;ﬁttnzftaan?teerl:‘tt;\)rr: R ——
tehddan budjetointi tavoitteet asetetaan I : tiekarttaan me: 4
seuraavalle vuodelle tavoitteitaja t

Budijetointi tehd&an Organisaatiotason
perustuen tehtyyn tavoitteita peilataan ryhman
pidemman aikavalin visioon ja

tiekarttaan. ennakointi

g P Ryhmét tarkastelevat
Ryhmien toiminnan tiekarttaan merkittyja tarkastellaan aikaisemnmin

suunnittelu kdynnistyy, tavoitteita ja tehtavid, tehtyd tiekarttaa ja tehtavia
tavoitteet kuluvalle ja
seuraavalle vucdelle

Toimintaympéristén monitorointi

Kuvio 9: Toiminnan suunnittelun prosessin kehittyminen

Konkreettisen ohjeen ja tulevaisuusajatteluun tutustumisen lisaksi pilotointiin osallistuneet
ryhmat saivat tehtya itselleen toimintasuunnitelman seuraaville vuosille, ja samalla pohdit-
tua, minkalaisia toimintatapoja organisaatiossa tulisi yhdessa kehittaa. Kehittamistyo toi toi-
meksiantajalle tietoa siita minkalaisia haasteita organisaatiossa olevat yksikot nakevat olevan
organisaation nykyisissa toiminnan suunnittelun prosesseissa ja miten niita voisi mahdollisesti

parantaa.

7  Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden keskeinen tehtava on tuottaa soveltavaa tutkimusta

tyoelaman kayttoa varten. Soveltavan tutkimuksen tehtavana on tukea seka tekijan yksilol-



50

lista ammatillista kasvua ja tukee tyoelaman kehitysta. (Vilkka 2021, 1). Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arene ry. on vuonna 2015 maaritellyt, etta ammattikorkeakoulun opin-
naytetyo voi olla esimerkiksi tyoelaman kehittamisprojekti, joka tehdaan opinnaytetyon teki-

jan opintoalueelle.

Opinnaytetyon kuten minka tahansa tutkimuksen perusta on tiedon luotettavuus. Laadullisen
tyon luotettavuutta voidaan tarkastella vakuuttavuuden kautta. Vakuuttavuutta tutkimukselle
tuo se, etta tutkimuksessa kaytetyt tulkinnat ja valinnat ovat kirjattu nakyviksi ja kaytetty
aineisto on avattu mahdollisimman avoimesti. Tutkijan on lisaksi tunnettava aiheensa ja ym-
marrettava tutkimuksen luonnetta. Laadullisen tutkimuksen aineistoa tulisi kerata niin pit-
kaan kuin se tuottaa lisatietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124.) Opinnaytetyon teoreetti-
sen viitekehyksen aineiston tulisi olla perustellusti valittu ja tarkoitukseensa sopiva. Se ei saa
perustua tekijan mielipiteisiin tai tekijan mahdollisesti laajaan osaamiseen tutkittavasta ai-
heesta. Sen tulkinta voi kuitenkin muotoutua riippuen valitusta tutkimusaiheesta. Kaytetty
viitekehys voi olla soveltavassa tutkimuksessa tutkimusaiheesta tietoa tuottava elementti.
(Vilkka 2021, 2.) Kehittamistoissa aineisto on usein pienempi, jolloin se ei usein saavuta pis-
tetta, jossa aineisto ei tuota enaa lisatietoa. Kehittamistyon aineiston luotettavuutta voidaan
arvioida tarkastelemalla eri tutkijoiden teorioita, mikali useampaa eri aineistoa tutkiessa
paastaan samaan tulokseen voidaan aineistoa pitaa luotettavana. (Toikko & Rantanen 2009,
121-124.)

Kehittamishankkeiden luotettavuutta arvioitaessa keskeista kehittamistyon hyodynnettavyys
ja kayttokelpoisuus. Myos toimeksiantajan tai muiden toimijoiden sitoutuminen kehitysproses-
siin on merkittavaa. Olennaista on kuvata miten ja milloin kehitysprosessissa on ollut muita
toimijoita mukana kuin tutkija itse. Kehitysprosessin luotettavuus kasvaa mita sitoutuneem-
min kehitystyossa olevat toimijat ovat olleet prosessissa mukana. (Toikko & Rantanen 2009,
124.)

Opinnaytetyoni tarkoitus on ollut kehittaa toimeksiantajaorganisaatiolle tyokaluja, jota
kautta he voivat kehittaa omaa toimintaansa. Viitekehys on valittu taustoittamaan ja avaa-
maan kehitystyon menetelmavalintoja teoreettisesta nakokulmasta. Se on objektiivinen ku-
vaus tulevaisuuden- ja organisaatioiden tutkijoiden tekemasta tutkimustyosta. Viitekehyk-
sessa on pyritty kayttamaan kattavasti eri tutkijoiden tuottamaa tietoa valituista aiheista,
jotta pystyin varmistumaan opinnaytetyoni tietoperustan luotettavuudesta. Opinnaytetyon
kehittamistyon aihe oli minulle entuudestaan tuttu ja joitain opinnaytetyossa kaytettyja me-
netelmia olin koestanut aikaisemmin opintojen aikana. Nama eivat kuitenkaan vaikuttaneet
viitekehyksessa kaytettyyn aineistoon vaan aineisto on keratty opinnaytetyon tekemisen tar-

koitusta varten.
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Kehittamistyon lopputuloksen vakuuttavuutta olisi voinut lisata tekemalla esimerkiksi yksilo-
haastatteluita tai keraamalla tietoa laajemmalti kokemuksista ennen ja jalkeen tyopajojen.
Kehittamistyon pilotointiin osallistui useampi henkilo organisaatiosta, jotka olivat mukana
tarpeellisissa kohdin kehittamistyon tekemisessa. Nain kehittamistyohon saatiin tarpeeksi pa-
nosta kohdeorganisaation toimijoilta, jotta sita voidaan todeta testatuksi ja toimivaksi organi-
saatiossa. Kehittamistyo on vastannut toimeksiantajan tilausta ja sen lopputulos on koettu

kohdeorganisaatiossa hyodylliseksi.

Opinnaytetyontekijan tulee luotettavan tutkimuksen lisaksi huolehtia opinnaytetyon eettisyy-
desta. Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyota tekevan tulee hallita hyva tieteellinen
kaytanto ja ymmartaa siihen liittyvat vastuut ja velvollisuudet. Lisaksi opinnaytetyontekijan
tulee ymmartaa eettisen ennakkoarvioinnin tarpeellisuus seka ihmisiin kohdistuvat tutkimuk-
sen eettiset erityispiirteet. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2015, 5.) Opin-
naytetyon tekemisessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimusetiikkaa. Opin-
naytetyo ei sisalla sellaista tietoa, joka olisi vaatinut eettista ennakkoarviota. Opinnaytetyon
kehittamisessa mukana olleiden henkiloiden henkilollisyys on pidetty anonyymina kehittamis-
prosessin kuvauksessa ja pilottiryhmaan osallistuneille on kerrottu, etta heidan vastauksiaan
ja kokemuksiaan tullaan kayttamaan seka tyopajojen kehittamisessa etta opinnaytetyon ra-

portoinnissa.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon kehittamistyon lahtokohtana oli luoda ennakointia toiminnan suunnittelussa
hyodyntava tyopajamalli ja ohjeistus siihen, jota kohdeorganisaatiossa voitaisiin hyodyntaa
mahdollisimman yhdenmukaisesti. Kehittamistyota tehtiin yhteiskehittamalla sita organisaa-
tiossa vapaaehtoisten pilottiryhmien kanssa kevaan 2024 aikana. Opinnaytetyon malli oli tut-
kimuksellinen kehittamistyo, eli se painottui vahvasti kohdeorganisaation tilaamaan kehitta-

mistyohon sitoen sita kuitenkin aiheesta tehtyyn tutkimukseen.

Opinnaytetyon viitekehys rakentui ennakoinnin hyodyntamisen seka eri tulevaisuustaitojen ke-
hittamisen ymparille. Tutkimustyon aikana kavi selvaksi, ettei toiminnan suunnittelua voida
tehda ilman etta ennakoidaan tulevaa. Asia kuulostaa hyvin yksinkertaiselta, koska toiminnan
suunnittelun luonteeseen kuuluu se, etta pohditaan tulevia asioita. Yllattavaa oli, kuinka pal-
jon yhtalaisyyksia ennakoinnin perusprosessissa on verrattuna etenkin strategisen suunnittelun
perusperiaatteisiin. Organisaatiot tekevat siis jollain tasolla ennakointia tai ainakin tulevai-
suuden pohtimista joka kerta kun suunnitellaan uutta. Systemaattisesti ennakointia hyodynne-
taan monissa organisaatioissa strategisella tasolla. Operatiivisen toiminnan suunnittelun ta-

solla ennakointia ei kuitenkaan valttamatta tehda. Viitekehyksessani nostin esiin, etta eri en-
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nakoinnin menetelmia voidaan hyodyntaa eri tavalla. Seka backcasting etta tiekartta ovat mo-
niulotteisia tyokaluja, joita paaasiallisesti hyodynnetaan organisaatioissa johtotasolla, mutta

jotka taipuvat myos operatiivisen toiminnan suunnittelun tasolle.

Mahdollistaako ennakoinnin hyodyntaminen toiminnan suunnittelun tukena tyontekijoiden tu-
levaisuustaitojen kasvattamisen? Opinnaytetyossani pohdin asiaa paaasiallisesti teoreettisella
tasolla, nakokulmasta miten tulevaisuuskyvykkyytta voi kasvattaa. Viitekehyksesta kerattya
tietoa vein osaksi tyopajan ohjeistusta, jotta vahintaan tyopajan fasilitoijalle avautuu miksi
ja miten ennakointia tyopajassa on tarkoituksena hyodyntaa. Kehittamistyon palautekyselyn
vastauksissa backcasting ja tiekartta menetelmina oli koettu hyviksi tavoiksi tuoda keskeisia
tavoitteita kaytannon tasolle. Havainnointien ja viitekehyksen tuen perusteella sanoisin, etta
todennakoisesti silla on positiivista vaikutusta yksilon nakokulmiin ennakoinnin mahdollisuuk-
sista ja siten my0s siihen, miten organisaatiossa yksilot nakevat omat vaikutusmahdollisuu-
tensa tulevaisuuden tekemiseen vaikuttamiseen. Mikali asiaa haluaisi tutkia lisaa voisi tyopa-
jamalliin lisata kyselyn, joka mittaisi osallistujien nakemyksia omasta tulevaisuuskyvykkyydes-

taan ennen ja jalkeen tyopajan.
Muita jatkotutkimusaiheita voisi olla:

e pidempiaikainen seuranta siita milla tavalla organisaation kyvykkyys hyodyntaa enna-
kointia toiminnan suunnittelussa kasvaa, kun tyopajamallia hyodynnettaisiin useam-
man vuoden ajan saannollisesti.

e tyopajamalliin lisattavan kyselyn avulla voisi tutkia myos milla tavalla yksilon suhtau-
tuminen omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa muuttuu, mikali tyopajamallia hyodynnet-
taisiin samalla mallilla useamman vuoden ajan

e miten tyopajamallin hyodyntaminen vaikuttaa organisaation ennakointikyvykkyyteen,
mikali mallia hyodynnettaisiin koko organisaation tasolla lahtien strategisesta suunnit-

telusta

Tyopajamalli tehtiin yhden organisaation toimeksiantona, mutta lopputulos ei ole yksinomaan
kohdeorganisaatioon tai toimialaan sidottu. Nakisin itse mallin hyédynnettavyyden hyvin help-
pona myo0s muissa organisaatioissa. Teemat ovat yleismaailmallisia, ja pienella muokkauksella
siita voi saada vapaasti kayttoonotettavan version. Tyopajojen fasilitointi vaatii aina oman
taustatyonsa, joka vaatii aikaa ja sitoutumista. Ammattifasilitaattoreilla on valmiita tyokalu-
pakkeja, mutta tyopajoja fasilitoivat myos sellaiset henkilot, joilla ei ole valttamatta joko ai-
kaa rakentaa koko tyopajaa alusta lahtien tai sitten on vahainen kokemus fasilitoinnista. En-
nakointityopajojen fasilitointi vaatii lisaksi ymmarrysta ja osaamista ennakointityokalujen
kaytosta. Naen, etta kehittamistyona tehty malli on hyodynnettavissa matalalla kynnyksella
kaikille, jotka haluavat hyodyntaa ennakointia mutta eivat ehka tieda miten sita hyodyntaisi-

vat.
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Tyopajamallia voitaisiin hyodyntaa myos laajemminkin kuin yhden organisaation yksikon har-
joituksena. Sen lisaksi etta sita voisi hyodyntaa organisaation strategiatyossa, voisi sen avulla
esimerkiksi suunnitella useamman yksikon yhteista visiota ja tavoitteita. Samalla tavalla tyo-
pajamallia voitaisiin hyodyntaa yhteistyokumppanien ja sidosryhmien kanssa, kun suunnitel-
laan yhteistyon tulevaisuutta. Naissa tilanteissa toimintaympariston monitoroinnin tarkeys ko-
rostuu, jotta saavutetaan yhteinen ymmarrys siita minkalaisia muutoksia yhteisessa toimin-

taymparistossa, on tapahtumassa.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen sukellus niin ennakoinnin ja toiminnan suunnit-
telun maailmaan kuin myos kohdeorganisaatioon. Aloittaessani opinnaytetyoprosessin olin eh-
tinyt olla toissa organisaatiossa vajaan vuoden. Kehittamistyota tehdessa paasin tutustumaan
organisaatioon eri tavalla kuin normaalisti olisin paassyt. Henkilokohtaiselta kannalta oli erit-
tain mielenkiintoista paasta keskustelemaan useamman eri yksikon tyontekijoiden kanssa ja
kuulemaan heidan ajatuksiaan seka kehittamistyostani etta omasta toimintaymparistostaan.
Yhteistyo toimeksiantajan kanssa sujui hyvin ja sain tarpeellisen tuen seka kaikki tarvittavat
materiaalit, joita kehitystyohoni sain. Keskustelut toimeksiantajan edustajan kanssa auttoivat
minua asettamaan asioita aina tarpeelliseen perspektiiviin, seka mahdollistivat opinnaytetyon
sujuvan etenemisen. Toimeksiantajan lisaksi keskustelut opinnaytetyoni ohjaajan kanssa oli-

vat arvokkaita ja veivat opinnaytetyota aina eteenpain.

Opinnaytetyon viitekehyksen rakentaminen antoi minulle mahdollisuuden tutustua tarkemmin
erilaisiin ennakoinnissa kaytettaviin menetelmiin ja niiden kayttotapoihin. Oli mielenkiin-
toista tutkia minkalaiset asiat vaikuttavat tulevaisuustaitojen kehittymiseen ja mitka asiat
voivat olla esteena kehittymiselle. Koen, etta omat tulevaisuustaitoni ovat kehittyneet opin-
naytetyon tekemisen aikana ja pystyn nyt paremmin auttamaan organisaatiotani hyodynta-

maan ennakointia erilaisissa tehtavissa.
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Liite 1: Ennakointi toiminnan suunnittelun tukena -tyopajojen fasilitointiohje

+
Ohje diasetin kayttamiselle

» Tadma diasetti on tarkoitettu tukemaan ennakoinnin
hyodyntamista toiminnansuunnittelussa.

» Tyopajaa voi hyddyntda kaksiosaisena tai voit soveltaa
tehtdvia oman tarpeesi mukaisesti.

* Koko tySpajasarjaan on hyvd varata 4-5h mutta esimerkiksi
varsinaisen toimintasuunnitelman tekemiseen menee n. 2h

. . )\
Keskeiset termit

e Toimintaympéristén muutosten m - o -
N o S —
+ pohditaan minne halutaan *auttaa ymmartamaan mita

«aktiivinen tahtotila
menné tulevaisuudessa

 Tiekartta toimii vision
muutoksia tulevaisuudesta saavuttamisen apuna
. toon perustuvia toimintaympéristossamme on «se mdrittelee, millaiseksi « Tiekartta kuvaa polun
ksid tulevaisuudelle mahdollisestija jo nyt tulevaisuuden ajatellaan ja lahtétilanteesta visioon.
« huomioitava kuitenkin tapahtumassa tuo tietoa toivotaan muotoutuvan «Tiekarttaa tehdessa on hyva
tulevaisuuden epavarmuus ennakointia varten huomioida seuraavat asiat:
stoivottu tulevai eiole *Mitkd asiat ovat meiddn
ainoastaan meists riippuvainen vastuullamme
antaa mahdollisuuden pohtia *Mihin tarvitaan muita
mihin halutaan mennd, organisaation osia ja keitd ne
minkélaisia muutoksia ovat
toimintaymparistossamme on «Mikd on asioiden suhde toisiinsa
tapahtumassa ja minkalaisia « Milld aikainteelld teemme
trendeja on ohjaamassa e 4
PR asioita
kaytostamme.

* Tiekartan tarkoitus ei ole olla
pysyva kuva hetkestd vaan se
vaatii saannollistd yllapitoa

o Tiekarttaa onkin hyva tarkastella
véhintddn kvartaaleittain ja
kerran vuodessa toiminnan
suunnittelun yhteydessa tehds
isompi paivitys
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Ennakkotehtava

Mita asioita on jo

UCli Rl e tunnistettu tapahtuvaksi,

muutoksia
toimintaympadristdssdsi on
mahdollisesti tulossa
(signaalit)

jotka vaikuttavat myds
omaan

toimintaymparistoosi
(trendit)

Ennakoinnin ohje

Ennakointimenetelména kdytetdan Backcasting
menetelmag, joka |6yhésti suomennettuna TAKAISIN
tarkoittaa Takaisin tulevaisuudesta. TULEVAISUUDESTA
1. Miettikad mika on ryhmaénne visio —
missd haluatte olla viiden vuoden
paastd. Onko CSC:n strategiasta jotain

syGtteita visioonne. DAL RS ET Q —_—

2. Kuvatkaa ryhmanne nykytila: mitka N
asiat ovat hyvin, mita pitéisi kehittas, exnaron (] me—-
mitd muutoksia tieddtte olevan tulossa EKARTTA )\ﬁ/( >

3.  Maaritelkda 3-5 keskeisinta tavoitetta,
joilla paasette nykytilasta visioon.
Kirjatkaa my0s ylos mitd ne
konkreettisesti tarkoittavat.

NYKYTILA TULEVAISUUS
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Visiointi

Visio on aktiivinen tahtotila tulevaisuudesta.Se maarittelee, millaiseksi
tulevaisuuden ajatellaan ja toivotaan muotoutuvan.

Esimerkkivisio: Visiomme onvahvistaa yrityksid ja yhteiséjd maailmanlaajuisesti
innovatiivisilla teknologiaratkaisuilla, edistdd dlykkddmpdd ja paremmin
yhdistettyd maailmaa, jossa mahdollisuudet ovat rajattomat.

1. Mieti hetki itseksesi mikd on
mielestasi ryhmanne tavoitetila
viiden vuoden péésta ja kirjaa
ajatuksiasi lapuille.

2. Keskustelkaa vierustoverin
kanssa ajatuksistanne ja
muotoilkaa ajatuksistanne
yhteinen visio.

3. Esitelkda visionne muulle
ryhmalle Muodostakaa
esitetyista visioista ryhmanne
yhteinen visio.

Nykytila

1. Keskustelkaa parin tai pienryhméan
kanssa mitka asiat ryhmanne ja CSC:n
nykytilassa on hyvaa, mita pitaisi kehittaa
ja mitd muutoksia on jo mahdollisesti
tulossa jotka vaikuttavat teihin.

2. Kaykad ajatuksianne yhdessa ryhméan
kanssa lapi ja kirjatkaa nykytila ylos
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Askeleet nykytilasta visioon

Askeleilla nykytilasta visioon tavoitteena

on luoda looginen polku nykytilasta

tavoiteltuun visioon. Esimerkki

Jos visio on "Vahvistaa yrityksid ja yhteisdji
maailmanlaajuisesti innovatiivisilla
teknologiaratkaisuilla, edistdd dlykkdampad ja
paremmin yhdistettyd maailmaa, jossa
mahdollisuudet ovat rajattomat”

1. Pohtikaa parin tai pienryhmén
kanssa 3 -5 keskeisintd
konkreettista tavoitetta mita
pitéa saavuttaa jotta padsette
nykytilasta visioon.

2. Kayka tavoitteet lapi ja
kirjatkaa ne ylGs.

Voi tavoite olla "Kumppanuuksien kehittdminen
teknologiatarpeiden ratkaisemiseksi heikosti
palvelluilla alveilla”

Tiekarttatyon ohje

1 Kaykaa yhdessa lapi keskeiset tavoitteet ja tarvittaessa vield ensimmadiselta dialta tiekarttatyon
madritelmat

2. Jos tavoitteita on enemman kuin 5, tehkaa priorisointi ja valitkaa ne joita tarvitsee edistaa
ensimmadiseksi

3. Keskustelkaa pienryhmittdin/pareittain ja maaritelkaa tavoitteille toimenpiteet

4.  Toimenpiteiden jalkeen miettikad ketka ovat vastuussa toimenpiteiden suorittamisesta ja keitd muita
tarvitsette

5.  Onko toimenpiteiden saavuttamisella joitain riijppuvuuksia toisiinsa, tai muuhun CSC:n tyéhén
6.  Milld aikataululla toimenpiteet tehdaan

Goals and actions Who is responsible | Who are needed to participate Dependancies Priority | Schedule 2024 Scheduls Schedule 2026,
208

Example Goal 1; Enhance Community Connectivity and Digital Inclusion High

ientify Potential Portners o kS o @
Engage and Guild Relationships @

Develop Collaborative Programs o
Goal 1:



Keskeisten tavoitteiden lapikaynti

1. Keskustelkaa onko
madrittelemanne tavoitteet
oikeita ja selkeitd

2. Priorisoikaa tarvittaessa, jos
tavoitteita on useampia kuin 3
5.

3. Kirjatkaa ne ylés
toimintasuunnitelmapohjaan

Toimenpiteet, aikataulutus ja riippuvuudet

1. Keskustelkaa
pienryhmittéin/pareittain ja
maéritelkaa tavoitteille
toimenpiteet

2. Toimenpiteiden jalkeen
miettikaa ketkd ovat vastuussa

toimenpiteiden suorittamisesta
ja keitd muita tarvitsette

3. Onko toimenpiteiden
saavuttamisella joitain
riippuvuuksia toisiinsa, tai
muuhun CSC:n tyshén

4. Mill3 aikataululla
toimenpiteet tehdasn

66



67

Liite 2: Fasilitaattorin ohje ennakointityopajan fasilitointiin

Ennakointi toiminnan suunnittelun tukena ja toimintasuunnitelman rakentaminen -tyopajat
toimivat joko parina tai sitten itsenaisina osina. Ne voi fasilitoida seka kokonaisuudessaan,
jolloin aikaa menee n. 5 h yhteensa tai sitten soveltaa ohjetta omalle ryhmallesi sopivaksi.
Yksittaiseen tyopajaan on hyva varata aikaa noin 2 tuntia. Talta sivulta loytyy ohjeet tyopajo-
jen fasilitoimiseen seka suomeksi etta englanniksi. Samat ohjeistukset loytyvat myos tehtava-
korteista. Tyopajojen tarkoituksena on kasvattaa ryhmasi ennakointiosaamista ja tulevaisuus-
kestavyytta. Tulevaisuuden ennakointi auttaa valmistautumaan myos niihin asioihin mita ei

voida ennakoida.
Tyopaja 1: Visiosta nykytilaan

Visiosta nykytilaan tyopajassa on tarkoituksena tunnistaa ryhman visio viiden vuoden paahan
seka pohtia millaisilla toimenpiteilla nykytilasta paastaan tulevaisuuteen. Vision tueksi raken-
netaan tiekartta/toimintasuunnitelma tyopajassa 2. Huomioithan, etta kannattaa hyodyntaa

CSC:n visiota ja strategisia painopisteita tulevaisuudelle, kun teette omaa visiotyotanne.

Visio on aktiivinen tahtotila tulevaisuudesta. Se mddrittelee, millaiseksi tulevaisuuden aja-

tellaan ja toivotaan muotoutuvan.

Ennen tyopajaa:
Pohtikaa ryhmassa ennakkotehtavana:

minkalaisia toimintaympariston muutoksen signaaleja voit tunnistaa oman yksikkosi/ryhmasi

toimialalla.
miten tunnistamasi signaalit mahdollisesti vaikuttavat teidan tyohonne tulevaisuudessa

Voitte hyodyntaa signaalien ja trendien tunnistamisessa esimerkiksi Sitran megatrendikort-

teja: https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

Signaaleja ja muutoksia ovat esimerkiksi:

tyén murros

siirtyma tietoyhteiskuntaan

teknologinen kehitys

tiedon kulun nopeutuminen, lisddntyminen ja reaaliaikaisuus

Tyopajaa varten tarvitset:


https://www.sitra.fi/megatrendikortit/

2 h aikaa
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e Joko valkotaulun tai flappipaperia tai sitten jonkun sahkoisen alustan, jonne voitte
kerata yhdessa huomioita. Voit myos rakentaa wikisivun, johon kirjaatte tyopajan ai-
kana asiat.

e Post-it-lappuja

¢ Kynia ja tusseja

Tyopajan juoksutus

Alta loytyy fasilitaattorille ohjeellinen aikataulu tyopajan eri osioille.

Kaytettdva Mitd tehdadn

aika

10-15 min

45 min - 1h

30 min

Miten tehdaan Tarvittavat
materiaalit

Kaykaa lapi tun- Kirjatkaa ne yhteiseen paikkaan, jos ette ole jo niin Post-it-laput
nistettuja sig-  tehneet ennakkotehtavan yhteydessa ja kynia, wiki-
naaleja ja tren- sivu, white-
deja board tms
Kirjoittakaa aja- Fasilitointitekniikka: Me-we-us Post-it-laput,
tuksia siitd mika valko-
on yksik- Me: Mieti hetki (5-10 min) yksin mik& on mielestasi taulu/flappi-
kénne/ryh- ryhmanne tavoitetila 5 vuoden paasta ja kirjaa aja- paperi tai
manne tavoite- UKS1ast lapuille. whiteboard,
tila (visio) 5 wiki-sivu

vuoden paasta

Tauko 15-20

min

Kuvatkaa nyky-

tila, millaisena

naette ryh-

manne nykytilan

We: Keskustelkaa vierustoverin kanssa (15-20min)
ajatuksistanne ja muotoilkaa ajatuksistanne yhtei-

nen visio.

Us: Jokainen pari esittelee oman visionsa 5 vuoden
paahan. Muodostakaa esitetyista visioista ryh-

manne yhteinen visio. (20-30 min)

Fasilitointitekniikka: We-us Post-it-laput,
valko-

We: Mieti hetki (5-10 min) yksin ryhméanne nykytilaa taulu/flEppi-

ja kirjaa ajatuksiasi lapuille. paperi tai



30 min

Askeleet nykyti-

lasta visioon
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whiteboard,
Us: Esitelkaa toisillenne ajatuksenne nykytilasta. wiki-sivu
Keskustelkaa oletteko samaa mielta nykytilan ku-
vauksesta. Tarkentakaa tarvittaessa. (20 min)
Fasilitointitekniikka: We-Us Post-it lap-

puja ja kynia,
We: Pohtikaa parin tai pienryhman kanssa 3-5 kes- wiki-sivu
keisintad konkreettista tavoitetta milla paasette nyky-
tilasta visioon. Naiden tavoitteiden alle muodoste-

taan toimintasuunnitelman toimenpiteet.

Us: Kaykaa tavoitteet lapi ja kirjakaa ne ylds. Voitte
kayttaa esimerrkiksi tiekarttatemplaten ensim-

maista osaa: https://wiki.eduuni.fi/x/AgCLGw

Esimerkki:

Jos visio on "Vahvistaa yrityksié ja yhteiséjé maail-
manlaajuisesti innovatiivisilla teknologiaratkaisuilla,
edistédéa élykkdadmpééa ja paremmin yhdistettyd maa-
ilmaa, jossa mahdollisuudet ovat rajattomat”, voi ta-
voite olla esimerkiksi: Kumppanuuksien kehittami-
nen teknologiatarpeiden ratkaisemiseksi heikosti

palvelluilla alueilla.

Tyopaja 2: Tiekartta tulevaisuuteen toimintasuunnitelmana

Ennen tyopajaa

Tyopajan juoksutus

Tee viimeistaan tassa vaiheessa ryhmasi wikisivulle sopivaan kohtaan sivu, johon ko-
pioit tiekartta-templaten.

Koosta edellisen tyopajan post-it-laput sahkdiseen muotoon, jos tyopaja on ollut
lasna.
Kirjaa ylatason tavoitteet templatepohjaan, jos ette niita jo edellisella kerralla teh-
neet. (linkki ylla)

Alta loytyy fasilitaattorille ohjeellinen aikataulu tyopajan eri osioille.

Kaytettava

aika

Mité tehddan

Miten tehdaan Tarvitta-
vat ma-

teriaalit


https://wiki.eduuni.fi/x/AgCLGw
https://wiki.eduuni.fi/x/AgCLGw

20 min

30 min

Jos olet fasilitoinut ryh-

mallesi visiotydpajan

Jos visiotydpajasta on

1.Kaykaa yhdessa lapi keskeiset tavoitteet

hetki, kay lapi osallistujien ja tarvittaessa viela tiekarttatydn maaritel-

kanssa mita saitte aikaan
viime kerralla. Ovatko
kaikki edelleen tyytyvaisia
visioon ja nykytilaan?
Enta ylatason tavoittei-

siin?

Jos aloitatte suoraan tie-

karttatydstéa

mat diasetista

Fasilitointitekniikka: We-Us

We: Pohtikaa parin tai pienryhman kanssa
3-5 keskeisinta konkreettista tavoitetta ryh-
mallenne seuraavalle viidelle vuodelle. Nai-
den tavoitteiden alle muodostetaan toimin-
tasuunnitelman toimenpiteet. Kirjatkaa ne

tiekarttatemplaten ensimmaiseen osaan:

Us: Kaykaa tavoitteet keskustellen lapi ja

tehkaa tarvittaessa priorisointia.

Esimerkki:

Jos visio on "Vahvistaa yrityksié ja yhtei-
s6ja maailmanlaajuisesti innovatiivisilla tek-
nologiaratkaisuilla, edistaa alykkdampaa ja
paremmin yhdistettyd maailmaa, jossa
mahdollisuudet ovat rajattomat”, voi tavoite
olla esimerkiksi: Kumppanuuksien kehitta-
minen teknologiatarpeiden ratkaisemiseksi

heikosti palvelluilla alueilla.

Edel-
lisen
kerran
materi-

aalit
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n. 1,5h (va-
lissa 15 min

tauko)
ajalla ei niin
valia, kunhan

saavutatte

haluamanne
tason suun-

nittelussa

10 min

Maaritelkaa tavoitteille toi- Pienryhmissa/pareittain kesksutellen ja kir-

menpiteet, joiden avulla

paasette ko. tavoitteisiin.

Purkakaa lopuksi ja kay-
kaa lapi onko tavoitteet ja

toimenpiteet ok

jaten.

1.Jos tavoitteita on enemman kuin 5, teh-
kaa priorisointi ja valitkaa ne joita tarvitsee

edistda ensimmaiseksi

2.Keskustelkaa pienryhmittain/pareittain ja

maaritelkaa tavoitteille toimenpiteet

3.Toimenpiteiden jalkeen miettikda ketka
ovat vastuussa toimenpiteiden suorittami-

sesta ja keitd muita tarvitsette

4.0nko toimenpiteiden saavuttamisella joi-
tain riippuvuuksia toisiinsa, tai muuhun
CSC: n tydhon

5.Milla aikataululla toimenpiteet tehdaan

Template:
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Liite 3: Tiekarttapohja

Key Goal

Example: Enhance
Community Connectivity and
Digital Inclusion

Who is
responsibl

Goals and
actions

Who are
needed to s y

Short Description

Example: Develop partnerships with non-profits, governments,
and other organizations to identify and address the
technological needs of underserved areas.

Schedul
e 2025

Schedul
e 2026

Dependencie Priorit Schedul
e 2024

e participat

e

Example
Goal

1: Enhance
Community
Connectivit
y and Digital
Inclusion

Identify XX XX

Potential
Partners

Engage and
Build
Relationship
s

Develop
Collaborative
Programs

Goal 1:

Goal 2:

Goal 3:

High

XX Q2

Q3

Q1
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