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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to identify practical interventions that increase
psychosocial well-being and retention at work, which form part of job re-
sources. The aim of the thesis was to increase psychosocial well-being at
work and thus increase the retention in social- and health services field. The
research aimed to answer the following questions: which interventions in-
crease psychosocial well-being at work and which interventions increase job
retention? The thesis was carried out for the South-Eastern Finland University
of Applied Sciences as part of the Draw and Hold Power project.

The thesis was completed as an integrative literature review where 14 studies
were analyzed. An inductive content analysis was used to complete the analy-
sis, and this included three phases: preparation, organization and reporting of
the results. The results of the thesis have been reviewed in the light of the job
demands-resources model.

According to the results, the interventions that increase psychosocial well-be-
ing at work are related to communication, support, training, feedback skills of
the work community, dialogue and appreciation of supervisors and employ-
ees, consideration of success and enabling job crafting. Work retention can be
increased by shorter working days, uninterrupted breaks, structured induction
for new employees, career planning, stress debriefings and various interven-
tions related to training oneself and others.

The results of the thesis can be used when considering new ways of working
in the social- and healthcare sector, or when planning training content, for ex-
ample, for managers and team leaders in this sector.

Keywords: well-being at work, social services, health care, work engage-
ment, retention
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on, miten tyéhyvinvoinnin lisd&minen, erityi-
sesti psykososiaalista tydhyvinvointia ja tydn imua parantamalla, voi tukea so-
siaali- ja terveysalan pitovoimaa eli lisdtd henkildston pysymista alalla seka
ehkaista loppuunpalamista. Opinnaytetyd on tehty osana Veto- ja pitovoimaa
sotealalla osaamisen ennakoinnilla ja kehittdmisella -hanketta. Kyseessa on
yhteistybhanke, johon osallistuvat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,
Etela-Savon Koulutus Oy, Ita-Savon koulutusyhtyma ja Etela-Savon hyvin-

vointialue (Valintaesitys 2023).

Euroopassa on nakyvissa talla hetkella tydvoiman poistuminen terveysalalta
muihin ammatteihin, eldkkeelle tai téihin Euroopan ulkopuolelle. Samanaikai-
sesti alalle koulutetaan enemman tyontekijaitéa kuin aiemmin, ja ladkéareiden ja
sairaanhoitajien suhteellinen maara asukaslukuun nahden on kasvanut viime
vuosikymmenen aikana. (Zapata ym. 2023, 1.) Terveydenhuollon henkilost66n
littyvat haasteet Euroopassa ovat herattaneet myds Maailman terveysjarjes-
ton WHO:n huolen, joka omassa julkaisussaan vuodelta 2022 nostaa esiin,
miten henkildston jaksamiseen vaikuttavat koronapandemian mukanaan tuo-
mat haasteet lisdédntyneesta hoivatarpeesta ja henkilostoon liittyvasta venymi-
sesta koronakriisin aikana seka sen jalkeensa jattamat haasteet hoitojonoista
ja tyduupumuksesta. Huomattava on, etta vaikka korona toi mukanaan lisa-
haasteita alalle, eivat vAheneva tyévoima, tyduupumus ja ikdantyvaan popu-
laatioon liittyvét sairaanhoitotarpeet tulleet pandemian mukana, vaan ne olivat

olemassa jo ennen sita. (WHO 2022, iv.)

Maailman terveysjarjestd (WHO 2022, 2) tunnistaa seuraavat terveysalalla
vallitsevat henkiléstohaasteet:

e Tyo6voimapula, joka pohjaa alan veto- ja pitovoiman puutteeseen.

e Maaseudun ja haja-asutusalueiden tyévoimapula.

e Lisaantynyt tyévoiman liikkuvuus maiden sisalla, mutta myds kansain-
valisesti.

e Tyobolosuhteiden haasteet, huonosti organisoitu tyo, epatasa-arvo.

e Strategiset paatokset, jotka eivat tue tietoperustaista suunnitelmalli-
suutta alan tulevaisuuden suhteen ja liian vahainen investointi terveys-
alalle, jotta palvelut voidaan tuottaa.
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Eurooppalaiset haasteet peilautuvat hyvin samanlaisina Suomen sosiaali- ja
terveysalalla. Sairaanhoitajien mééra on Suomessa kasvanut viime vuosikym-
menen aikana, mutta samanaikaisesti vallitsee laakarien, hammaslaakarien ja
sairaanhoidon ammattilaisten vaje vanhusten sairaanhoidossa. Samanaikai-
sesti Euroopassa ja Suomessa siis vaesto ikaantyy, ikaantyvan vaeston hoito-
tarpeet moninaistuvat ja lisdantyvat seka tyoikaisten maara vahenee, mutta
alalla on vdhemman henkiléstéa. (STM 2023, 9; WHO 2022, 12.) Suomessa
sote-alan haasteisiin on lisattdva vuoden 2023 alussa voimaan tulleet hyvin-
vointialueet ja siirtyma kunnallisista yksikoista hyvinvointialueisiin (Selander
ym. 2023, 7).

Tevameri (2021) tuo esiin erot, jotka Suomessa vallitsevat sote-alan rekrytoin-
tihaasteissa eri maakuntien valilla. Henkilostopulaa koetaan koko maassa,
mutta tydvoimatarpeet vaihtelevat alueittain eri ammattikuntien valilla, pois lu-
kien fysioterapeutit. (Tevameri 2021, 49-58.) Tevameren esiin tuoma koh-
taanto-ongelma on edelleen selkeasti nahtavissa Tydvoimabarometrin ennus-
tetussa kohtaantotilanteessa lokakuussa 2024. Tydvoimabarometrin mukaan
tybvoimapulaa ennustetaan muun muassa itdiseen Suomeen Kainuusta Etela-
Savoon, Lappiin, Pohjanmaalle, Etela-Pohjanmaalle ja Varsinais-Suomeen.
Tybvoimabarometrista selviaa, ettd vuoden 2024 kehitysnakymaét Etela-Savon
alueella sote-alan tyéllisyydesta eivat ole ongelmattomia, silla odotettavissa
on pulaa lahihoitajista, sairaanhoitajista, varhaiskasvatuksen opettajista ja so-
siaalityontekijoista. (Tyovoimabarometri 2024.)

Vuonna 2020 Etela-Savossa tyoskenteli terveys- ja sosiaalipalveluiden pa-
rissa vahan yli 12 000 henkiloa (Etela-Savo ennakoi 2022). Sote-alalla on
odotettavissa suurempi maara elakoityvia palkansaajia kuin muilla aloilla, ja
mikali Etela-Savo seuraa keskimaaraista trendid, tulee alueella elakoitymaan
vuoteen 2027 mennessa noin 2 750 henkil6a, mikali he tydskentelevat 65 vuo-
den ikédan asti (Tevameri 2023, 34; Etela-Savo ennakoi 2022).

Sote-alan veto- ja pitovoima ovat tarkeitad hyvinvointiyhteiskunnan ja peruspal-
velujen saavutettavuuden turvaamiseksi koko Suomessa ja kaikilla aloilla. Ei
riitd, ettda hammashoidon kattavuus on hyva Varsinais-Suomessa, jos saman-

aikaisesti alueella on pulaa varhaiskasvatuksen osaajista tai lahihoitajista.
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(Tevameri 2021, 49-58; Tevameri ym. 2023, 12.) Sosiaali- ja terveysalan ty6-
voimapuutteisiin vaikuttavat monet asiat, kuten elakoityminen, alueelliset erot
osaajien saatavuudessa, tyévoiman likkuminen maan sisélla ja ulkomaille,
mutta oleellisesti myds pitovoiman heikkeneminen (WHO 2022, 2). Hanke,
jossa tama opinnaytetyod on osana, pyrkii edistamaan alan veto- ja pitovoimaa,
ja tdssé opinnaytetydssa keskitytaan erityisesti sote-alan pitovoimaan. Sosi-
aali- ja terveysalan tyévoimapulan lisaksi uusien hyvinvointialueiden muodos-
tuminen tuo alalle omat haasteensa tydhyvinvoinnin kannalta organisaa-
tiomuutosten muodossa. Tybhyvinvointi organisaatiomuutoksen aikana on tar-
keéa osa alan pitovoimaa. Muutosvoimavaroja tukevalla lahestymistavalla, esi-
merkiksi hyvalla viestinnalla, paatoksentekoon osallistumista mahdollistamalla
ja tukemalla muutosta, voidaan tukea tyéhyvinvointia organisaatiomuutoksen
aikana. Henkilot, jotka kokevat muutosvoimavarat vahaisiksi, harkitsevat alan-

vaihtoa muita useammin. (Mdlsa ym. 2023, 227-228.)

Sosiaali- ja terveysalalla on tunnistettu useita tekijoita, jotka vaikuttavat henki-
|6ston pitovoimaan ja halukkuuteen vaihtaa ammattia, néaita ovat eettinen
stressi, psyykkinen rasitus, rajoitetut mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihin ja
vapaapaiviin seka joissakin ammattiryhmissa, kuten varhaiskasvatuksessa,
koulutukseen verrattuna heikko palkka ja rajoitettu uralla eteneminen (Teva-
meri 2021, 73-74; Sirvio ym. 2023, 94). Vanhuspalveluissa on todettu, etta
tyon voimavaratekijoista omaan tydaikaan vaikuttaminen ja mahdollisuus hyo-
dyntaa omia kykyja ovat kotihoidon ja palveluasumisen aloilla pienemmat kuin
muilla sote-aloilla. Kuitenkin samoilla aloilla koettiin paatoksenteko oikeuden-
mukaisempana. (Selander ym. 2023, 249.) Tamakin osaltaan korostaa sote-
alan tydhyvinvoinnin moninaisuutta ja sitd, miten alalla koetut haasteet ovat

vaihtelevia.

Sosiaali- ja terveysalan pitovoimaan vaikuttavat tekijat ovat moninaisia, ja
niilla on yhteiskunnallinen vaikutus eli lakisdéateisten sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestaminen, jolla varmistetaan "yhdenvertaiset, yhteentoimivat ja
kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa”
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 29.6.2021/612, 1. 8). Alan
haasteissa nakyvat kuitenkin myds negatiiviset vaikutukset yksildihin tytssa
viihtyvyyden laskiessa ja aiheuttaessa tyduupumusta, stressia, sairaspoissa-

oloja ja alalta poistumista (Laitinen ym. 2023, 17).



Tassa opinnaytetydssa keskitytddn psykososiaaliseen tydhyvinvointiin ja psy-
kososiaalisen kuormitukseen nimenomaan organisaation nakdkulmasta eli nii-
hin kuormitustekijoihin, jotka ovat riippumattomia henkilosta, joka tyota tekee,
vaan jotka ovat yhteydessa tehtavaan ty6hon ja tydoloihin (Tydsuojeluhallinto
2023). Opinnaytetydssa tavoitteena on kuvata kaytannon interventioita, joiden

on tutkitusti todettu edistavan psykososiaalista tythyvinvointia ja tydn imua.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu toimii neljalla kampuksella, Kotkassa,
Kouvolassa, Mikkelissa ja Savonlinnassa. Xamk ty6llistaa yli 330 opettajaa ja
lahes kolme sataa henkil6a tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa.
Kokonaisuudessaan henkilostéa on lahes 900. Xamk tarjoaa lahes 50 AMK-
tutkintoon ja yli 30 YAMK-tutkintoon johtavaa koulutusta. Vuonna 2022 yli 28
000 henkiléa opiskeli Xamkin avoimen ammattikorkeakoulun kursseilla. Xamk
on kokoonsa nahden suurin ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tuottaja
ja Suomen neljanneksi suurin ammattikorkeakoulu opiskelijamaaraltaan.
(Yleisesittely 2023.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strategiassa keskeisiné asioina ovat
esimerkiksi metsabiotalouteen, hyvinvointiin ja digitaaliseen tietoon keskittymi-
nen, tydelaman osaamistarpeisiin vastaaminen ja Kaakkois-Suomen elinvoi-
man ja kansainvalistymisen edistaminen yhdessa tyéelamén ja kumppaneiden
kanssa (Strategia s.a.). Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) tutki-
muksen ja kehityksen vahvuutena on kestavan hyvinvoinnin edistaminen,
jossa keskitytaan erityisesti uudistuvan tydelaméan tarpeiden tutkimiseen ja ke-
hittmiseen. Xamkin kestavan hyvinvoinnin keskeisia tavoitteita ovat Etela-Sa-
von ja Kymenlaakson uudistunut ja hyva ty6elamé seké asukkaiden mahdolli-
suus jatkuvaan oppimiseen (Tutkimus ja kehitys s.a.). Uudistuvan tydelaman
osaamiskarjen tavoitteina ovat osaamisen kautta edistetty tydelaman uudistus
ja resilienssi, tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen ja yhteisty6 tyo-
elaman toimijoiden kanssa seka uudet jatkuvan oppimisen tydelamalahtoiset

kehitystavat (Kestava hyvinvointi s.a.; Uudistuva tydelama s.a.).
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Tama opinnaytetyo liittyy hankkeeseen, joka tukee Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun tavoitetta edistda tutkimusta ty6elamén uudistamisesta ja ke-
hittdd hyvaa tydelamaa. Veto- ja pitovoimaa sotealalle osaamisen ennakoin-
nilla ja kehittamisella -hankkeessa yhdistyvat Etela-Savon koulutusjarjestajat
ja Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa) luodakseen sote-alan alueellisen osaa-
misekosysteemin, jonka avulla voidaan tarjota koulutusta ja urapolkumalleja,
jotka ovat tydelamalahtoisia. Hankkeessa pyritdan parantamaan osaamistar-
peiden ja koulutustarjonnan kohtaamista. Urapolkujen uskotaan edistavan
sektorin pitovoimaa lisdamalla esimerkiksi tydhyvinvointia. Hankkeen tavoit-
teena on kehittaa tydvoimatarpeen ennakointia, henkildston osaamista ja yh-
teistyota toimijoiden valilla, jotta henkiléston saatavuus Etela-Savon sote-

alalla taataan nyt ja tulevaisuudessa. (Valintaesitys 2023.)

Henkil6ston pitovoiman tarkeys on huomioitu Eloisan taloussuunnitelmassa
vuosille 2024-2026, jossa mainitaan hyvan henkilostokokemuksen edistami-
nen, ja siihen keskeisena vaikuttajana on mainittu johtamisen laatu. Tata var-
ten Eloisalla esihenkilon roolissa ovat keskidssa vaikuttaminen, valittaminen ja
rohkaisu. Esihenkild roolissa toimivien henkildiden valmennus on Eloisalla
aloitettu ja sita tullaan jatkamaan. Taman lisaksi tarkedna nahdaan, etta kai-
killa henkilostoon kuuluvilla on tasapuolinen mahdollisuus osallistua koulutuk-
siin. (Eloisa Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024—-2026, 24-25.)

Taman opinnaytetyon tavoite on lisata psykososiaalista tydhyvinvointia ja li-
sata sen avulla pitovoimaa tunnistamalla interventioita, jotka lisdévat psyko-
sosiaalista tydhyvinvointia ja tydn imua. Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyo-
dyntaa opintokokonaisuuksissa, joita Xamk tuottaa Veto- ja pitovoimaa so-
tealalle osaamisen ennakoinnilla ja kehittdmisella -hankkeen osana seka tuke-
maan tydelamalahtoisia muutoksia psykososiaalisen tyohyvinvoinnin edista-

miseksi yhdessa muiden osaamisekosysteemin toimijoiden kanssa.

3 KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyon osalta keskeisia kasitteitd ovat pitovoima, psykososiaalinen
tydhyvinvointi ja tydn imu sek& naihin liittyvat tyduupumus ja psykososiaalinen

kuormitus (Makikangas & Hakanen 2017, luku 2: Ty6hyvinvoinnin monet ku-
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vaajat; Mattila & Paakkonen 2015, 5-6). Tyon pitovoimalla (englanniksi reten-
tion) on suuri merkitys sote-alalla kuten Thomas ja Renter tuovat esiin tutki-
muksessaan sairaanhoitajien tydssa jatkamisen tai poistumisen vaikutuksista.
Pitovoiman vahyydelld on seka taloudellinen ettd henkilokunnan riittdvyyteen
ja sen kautta potilasturvallisuuteen ulottuva vaikutus. (Thomas & Renter 2021,
XVII-XVIII.)

3.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi on laaja-alainen kasite, joka siséaltaa niin fyysisen kuin psyykki-
sen hyvinvoinnin ja ndiden mukana ty6turvallisuuden, tyOyhteisot, tyovalineet,
tyoympariston ja kaikki muut asiat, jotka osaltaan vaikuttavat tytntekoon ja
tyontekijaéan. Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee tyohyvinvoinnin tyon
mielekkyyden, terveyden ja turvallisuuden summana, jonka osatekijoitd ovat
my0s hyva johtaminen, ammattitaito ja ty6ilmapiiri. (STM 2024.) Yksityinen
terveyspalvelujen tarjoaja Mehilainen kuvailee tydhyvinvoinnin perustuvan er-
gonomiaan, tyon hallittavuuteen, osallistumismahdollisuuksiin ja hyvaan johta-
miseen. Tyohyvinvointia tukevat myos yksilon liikunta- ja ruokailutottumukset

seka lepo. (Mehilainen s.a.)

Viime vuosina on tutkittu myds tyon merkityksellisyyden vaikutusta tyéhyvin-
vointiin seka tyon henkilokohtaisen merkityksellisyyden kautta ettd sosiaalisen
arvostuksen vaikutuksesta ihmisten kokemuksiin tyén merkityksellisyydesta.
(Martikainen & Oikarinen 2023, 26.) Tydhyvinvointi on laaja kokonaisuus,
jossa yhdistyvat yksilo ja tyoyhteisd. Tarkeina tekijoiné ovat tyopaikan kult-
tuuri, toimintatavat, rakenne, johto ja lahiesihenkilotyoskentely seké toisaalta
yksilén asenne, autonomia, motivaatio ja omasta osaamisesta huolehtiminen.
(Larjovuori & Heikkila-Tammi 2024, 138-139.) Samoilla linjoilla ovat Manka ja
Manka todetessaan ty6hyvinvointiin liittyvan tyon sujuvuus, johon vaikuttavat
organisaation prosessit, johtamisen taito, kehittyminen, organisaation joustava
rakenne, ilmapiiri ja yhteinen visio (Manka & Manka 2023, luku 3.5 Taman te-

oksen tydhyvinvointimalli).

Tyodhyvinvointiin liittyvia keskeisia kasitteitd ovat muiden muassa tyduupumus

ja tyon imu. Tyduupumusta on kuvailtu tunteena, jossa yhdistyvat uupumus ja
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energian vahyys, innostuksen puute ja kyynisyys sekd epavarmuus omista tai-
doista ja mahdollisuuksista vaikuttaa tydssa. Tyouupumus voidaan n&hda tyon
imun negatiivisena ilmentymana, jossa tyon imu rappeutuu. (Schaufeli ym.
2002, 71-72.) Ty6éuupumus (englanniksi burnout) tunnistetaan ongelmaksi ter-
veydenhoitoalalla kehittyneissa maissa, esimerkiksi vuonna 2024 julkaistu tut-
kimus (Singh ym. 2024, 4-5) esitti, ettda Kanadassa julkisessa terveydenhoi-
dossa tydskentelevista, kyselyyn osallistuneesta 2 079 henkilosta 78,7 % ra-
portoi tydbuupumuksesta. Mitda enemman palvelusvuosia henkil6illa oli, sita
suurempi mahdollisuus heilla oli kokea ty6uupumusta. Huomioitavaa tassa tu-
loksessa on se, etta viiden ja yhdeksan palvelusvuoden valilla mahdollisuus
tyduupumukseen oli huomattavasti korkeampaa kuin alle viiden vuoden koke-
muksella, ja se oli myos korkeampaa kuin yli yhdeksan vuoden kokemuksella.
(Singh ym. 2024, 4-7.)

3.2 Tyouupumus

Ty6uupumus on oireyhtyma, jossa pitkittynyt tydperainen stressi aiheuttaa tyo-
uupumuksen. Tyéuupumus on yleensa pidempiaikaisen tydssa uupumisen
piste, jossa henkilén voimavarat ovat ehtyneet niin, ettd h&n ei suoriudu tyos-
saan ilman sairauslomaa ja uupumisesta toipumista. Tyduupumus voi nakya
esimerkiksi seuraavanlaisina oireina: vasymys, joka ei hellita levolla, vahenty-
neet aikaansaamisen kokemukset ja vaikeuksina kokea oma tyd merkitykselli-
sena. (Uusitalo-Arola ym. 2022.) Tyduupumuksen seuraukset yksilon tervey-
delle ja hyvinvoinnille voivat olla vakavia, niihin kuuluvat unettomuus, lisdanty-
nyt alkoholin kayttd, ylipaino, lihaskipu, masennusoireet ja vahainen lilkunta
(Salvagioni ym. 2017, 20). Hartikainen ym. (2021) tuovat esiin nakdkulman
siitd, etta vaikka aivotydn osuus nyky-yhteiskunnassa on huomattavasti aiem-
paa suurempi, kiinnitetddn sen mukanaan tuomiin haasteisiin edelleen vahem-
man huomiota kuin tuki- ja liikuntaelimistoon kohdistuvaan kuormitukseen.
Tybuupumus voi tuottaa neurologisia muutoksia, joilla on vaikutus aivoihin ja
sitd kautta esimerkiksi toiminnanohjaustoimintoihin. Nama taas saatelevét esi-
merkiksi aloitekykya, oman kaytoksen saatelya ja tydmuistia. (Hartikainen ym.
2021, 89-91.) Tybuupumus ei ole Suomessa virallinen diagnoosi, ja siksi on
mahdotonta sanoa, miten moni sairauspoissaolo on suoraan seurausta tyo-

uupumuksesta (Uusitalo-Arola 2022; Hartikainen ym. 2021, 89).
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Tyo6paikan kuormittavia tekijoita tutkittaessa on paadytty seuraaviin ylatason
muutoksiin, joilla niitd voidaan vahentaa: valtuuttava johtaminen (Ryynanen
ym. 2020, 256), mahdollisuus vaikuttaa tyéelamassa (Piirto ym. 2022, 41),
tyon sisallon tuunaaminen omien tarpeiden ja taitojen kanssa yhtenaisem-
maksi (Tims ym. 2013, 237-238) seka hallittavampi tydméaara ja mahdollisuu-
det vaikuttaa yhdessa virallisten ja epavirallisten verkostojen kanssa (Eng-
strom ym. 2021, 295).

3.3 Tybnimu

Yksi tarkeista tyohyvinvoinnin tekijoista on tyon imu (englanniksi work enga-
gement), jolla tarkoitetaan energistéd, tehokasta henkista yhteytta tyéhon, posi-
tiivista mielentilaa, jossa tyd vie mennessaan ja joka ei ole hetkellista tai si-
doksissa tiettyihin tapahtumiin, henkildihin tai kaytokseen. Ty6n imu nahdaan
vastapainona tydssa uupumiselle. (Schaufeli 2006, 702.) Bakker tunnistaa
kahdenlaisia tyon imua lisdavia resursseja: tyohon liittyvat resurssit ja henkilo-
kohtaiset resurssit. Tyohon liittyvia resursseja ovat esimerkiksi kollegojen tuki,
autonomia, palaute, oppimismahdollisuudet ja monitaitoisuus tydyhteisdssa.
Henkilokohtaisilla resursseilla viitataan yksilon toipumis- ja sopeutumiskykyyn
ja heidan kokemukseensa ymparistonsa hallinnasta ja siihen vaikuttamisesta.
(Bakker 2011.)

Psykologiset perustarpeet, autonomia, yhteenkuuluvuus ja kompetenssi, néh-
daan myds osana tyon imua. Valtuuttavan johtamisen on todettu tukevan
naista erityisesti autonomian toteutumista. Tama selvisi suomalaisessa tutki-
muksessa, johon osallistui 110 tydelamassa mukana olevaa henkil6a. Valtuut-
tavalla johtamisella tarkoitetaan johtamistapoja, joilla lisataan tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia ja resursseja silla periaatteella, etta henkilosto toimii
tydelaman kehittajina. (Ryynédnen ym. 2020, 247-248, 251-252, 256.) Henki-
I6ston paatoksenteon mahdollisuuksien lisdéaminen n&dhdaan yleisesti tyon
imua lisdavana tekijand, mutta Palumbo ym. (2023, 70) I6ysivat omassa tutki-
muksessaan, ettd henkiloston mukana olo paatoksenteossa voi, ilman muita
tyohyvinvointia parantavia toimia, lisata tyontekijoiden kuormitusta laajenta-
malla heidan tydnkuvaansa. Heidan tutkimuksensa kaytti hyvékseen 3 018

henkilon vastauksia, jotka oli keratty osana European Survey of Enterprises
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on New and Emerging Risks -tutkimusta. Rollins ym. tunnistivat kolme tee-
maa, jotka vahvistavat tyon imua ja vahensivat tyduupumuksen mahdolli-
suutta. Naita olivat organisaation kulttuuri, joka keskittyy henkilokeskeiseen
hoitoon, vahvat esihenkilotaidot, joilla tuetaan kommunikaatiota ja vahenne-
tdan byrokratian vaikutusta sekéa mahdollisuudet ammatilliseen kehittymiseen
ja itsestaan huolehtimiseen (Rollins ym. 2021, 231-232).

Ty6n tuunaamisen positiivisesta vaikutuksesta seka tyon imuun etta tyéhyvin-
vointiin, kertoo Harjun ym. tutkimus aiheesta. Tutkimuksen tuloksena todetaan
tyon tuunaamisen lisaavan tyon imua, mutta myos pidemmalla aikavalilla li-
saavan tyohyvinvointia ja vahentavan tydén muuttumista ikavystyttavaksi.
(Harju 2016, 16-17.) Tydn tuunaamisella viitataan siihen, etta tyontekija joko
etsii uusia haasteita tydnkuvassaan, lisaa tyéhonsa liittyvia voimavaroja tyén
vaihtelun tai sosiaalisen tuen avulla tai yksinkertaistaa tyon vaatimuksia, esi-
merkiksi prosesseja muokkaamalla tai automatisaatiolla. Tassa tutkimuksessa
tyon tuunaajaprofiileista ja niiden vaikutuksesta tyohyvinvointiin sote-alalla,
|6ydettiin yhteys aktiivisen tuunauksen ja tyén merkityksellisyyden ja imun va-
lilla. (Luhtinen ym. 2021, 199-200.)

Johtajuus ja paatoksenteko liitetddn osaksi tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
(Larjovuori & Heikkila-Tammi 2024, 138—-139). Nokela ym. ovat tuoneet esiin
tutkimuksessaan, johon osallistui 12 932 sairaan- ja l&hihoitajaa, etta johtami-
sen oikeudenmukaisuuden kokemuksella ja tydssa jatkamisen aikeilla on yh-
teys. Tutkimukseen osallistuneista 25—-34-vuotiaista lahes 56 %:a ei uskonut
jatkavansa tytssaan elakeikaan ja alle 25-vuotiaista 58 %:a ei uskonut tyos-
kentelevansa ammatissaan elakeikaan. Vastaavasti yli 62 %:a 45-54 vuoti-
aista uskoivat jatkavansa tydssa elékkeelle asti. Nokela ym. toteavatkin, etta
oikeudenmukaiseen johtamiseen tulisikin kiinnittaa erityistd huomioita nuorem-
pien tyontekijaryhmien kanssa. (Nokela ym. 2021, 143, 146—-147.) Johtamisen
oikeudenmukaisuus ja paatoksenteon johdonmukaisuus koetaan tarkeana te-
kijana tyontekijoiden paattdessa aikomuksistaan pysya alalla (Nokela ym.
2021, 144-145). Helander ym. totesivat tutkimuksessaan, johon osallistui 166
alle 29-vuotiasta sairaanhoitajaa, ettd taman ryhman osalta suurimmat tekijat
alalta lahtemiseen liittyen olivat palkan ja tyon vaatimusten kohtaamattomuus
seka kohtuuton tydn ylikuormittavuus, kuten kiire ja jatkuva vastuu ihmisten

terveydesta vahilla kiitoksilla (Helander ym. 2019, 183).
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3.4 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tyon jarjestelyihin ja tydyhteison
toimivuuteen vaikuttavia, tyontekijoita kuormittavia tekijoitéd. Kuormitustekijat
voivat olla my6s tyénvoimavaroja, jos ne ovat oikein mitoitettuja ja hallittuja.
(Rintala 2018, 147-148.) Kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi usein ta-
pahtuvat keskeytykset, tyon yksitoikkoisuus, aikataulupaineet, ty6tehtavien
epaselvyys, tydnjaon epaselvyys, toimimaton yhteistyd ja tydyhteisén puut-
teellinen tuki (Tydsuojeluhallinto 2023). Psykologiset kuormitustekijat eivat ole
yksil6on kohdistuvia, vaan ty6sta tai tydoloista johtuvia, henkilGriippumattomia
tekijoita. Psykososiaalisen kuormituksen hallinta on Suomessa tygsuojeluval-
vonnan piirissa ja osa tyosuojelutarkastuksia (Tyosuojeluhallinto 2024). Psy-
kososiaalinen tykuormitus on ty6turvallisuuslain alainen asia, ja nain ollen
sen hallittavuudesta vastaa tyonantaja (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 10.
8).

Tyo6suojelutarkastuksissa kolme yleisinta puutetta psykososiaaliseen ylikuor-
mitukseen liittyen ovat olleet lian mydhainen véliintulo tydnantajan toimesta,
kun henkilon kuormitus on vaarallisella tasolla, tydantajan epéatietoisuus vas-
tuustaan, jos tyduupumus koskee yhta henkil6a ja epaselva prosessi siita, mi-
ten tyontekija voi kuormittumisestaan raportoida (Karjalainen 2022, luku 4:
Tyo6suojelun uusi aika). Tyoterveyslaitoksen tydsuojelupaallikéille ja tydsuoje-
luvaltuutetuille teettamé&ssa tutkimuksessa tydsuojelusta ja tyon psykososiaali-
sista tekijoista, ovat seuraavat osa-alueet tyon sisallon kuormitustekijoista
esiintyneet yli 10 % useammin vuonna 2023 kuin vuonna 2016: yksipuolinen
tyo ja lilan vaikeat tydtehtavat. On myds huomattava, ettd molempina vuosina,
kun kysely on tehty, tyon jatkuvat keskeytykset on nahty suurimpana kuormi-
tustekijana, 78 % sanoi sité esiintyvan tyépaikallaan vuonna 2016 ja 87 %
vuonna 2023. Kyselyyn osallistui 597 vastaajaa vuonna 2023 ja 822 vastaajaa
vuonna 2016. (Tyoterveyslaitos 2024, Tybelamatieto.) Psykososiaalinen kuor-
mitus on siis selke&sti lasné oleva haaste suomalaisilla tyépaikoilla, joka vai-
kuttaa seka tyopaikkojen toimivuuteen, henkiléstomaaraan, yksildéiden hyvin-
vointiin ja sita kautta osaltaan kuormittaa lisda tyossé olevia. (Karjalainen
2022, luku 1: Miksi tdma kirja?; Hakanen & Kaltiainen 2024.)
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Liiallinen psykososiaalinen kuormitus tydpaikoilla voi olla terveydelle vaaral-
lista ja ilmeta psykologisina tai fyysisiné oireina (Rintala 2018, luku 10: Ty6n
psykososiaaliset kuormitustekijat tyoturvallisuuslaissa). On olemassa erilaisia
tapoja vahentaa psykososiaalista kuormitusta tyopaikoilla. Kalakoski ym.
(2020, 8.) ovat todenneet, ettd kuormituksen vahentamiseen pyrkivat interven-
tiot ovat usein monitahoisia, koska ne voivat kohdentua useammalle organi-
saatiotasolle samanaikaisesti ja ihmisten kaytoksen muokkaamiseen pyrkivat

muutokset ovat alttiita yksiléiden erilaisuudesta johtuville muuttuijille.

Psykososiaalisen kuormituksen vaikutukset terveydenhoidossa voivat ulottua
potilasterveyteen. Kanadalaisessa tutkimuksessa, jossa oli mukana 562 ter-
veydenhoidon ammattilaista, |6ydettiin yhteys organisaation psykososiaalisen
turvallisuuden ja tydssa kaytettyjen oikoteiden valilla. Kognitiivinen rasitus,
emotionaalinen vasymys ja fyysinen rasite ovat vaikuttajia organisaation psy-
kososiaalisessa ilmapiirissa ja saattavat osaltaan johtaa siihen, etta hoitohen-
kilokunta etsii tydssaan tapoja valttaa vaikeita tai monimutkaisia toimenpiteita
ja etsivat suoraviivaisempia vaihtoehtoja. (Mansour & Tremblay 2019, 528,
540-541).

3.5 Psykososiaalinen tydhyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla Suo-
messa

Vuosien 2017-2022 aikana tydsuojelutarkastuksia tehtiin yhteensa 1 048 575
kappaletta. Vuosina 2017 ja 2018 psykososiaalinen tydympaéristo oli osana
tarkastusta yli 10 000 kertaa. Koronavuosina psykososiaalisen kuormituksen
tarkistukset jaivat noin neljasosaan vuosien 2017 ja 2018 luvuista ja vuonna
2022 reiluun 3 500:een. Tarkastuksista julkaistua dataa tutkimalla voidaan
nahda, ettd psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvien toimintaohjeiden ja ke-
hotusten maara on lisdantynyt prosentuaalisesti tarkastusten tuloksissa kuten
kay ilmi kuvasta 1. (Tyo6terveyslaitos 2022.) Tilastot on kuvattu prosentteina,
koska korona-aika vaikutti selvasti tarkastusten maaraan, jolloin lukumaaralli-
nen vertailu olisi antanut vinoutuneen kuvan tarkastusten ja jalkitoimien suh-
teesta. Kuva 2 nayttaa, miten sama trendi on havaittavissa myos terveys- ja

sosiaalipalveluissa.
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Psykososiaalinen kuormitus tyosuojelutarkastuksissa ja
niissa annetut toimintaohjeet ja kehotukset 2017-2022
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Kuva 1. Psykososiaalinen kuormitus tyésuojelutarkastuksissa ja niissa annetut toimintaoh-
jeet ja kehotukset 2017-2022. (Tyoterveyslaitos, Tydelamatieto: Tyésuojeluvalvonnan val-
vontatiedot 2022)

Psykososiaalinen kuormitus tyosuojelutarkastuksissa ja
niissa annetut toimintaohjeet ja kehotukset terveys- ja
sosiaalipalveluissa 2017-2022
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Kuva 2. Psykososiaalisen kuormitus tyésuojelutarkastuksissa ja niissa annetut toimintaoh-
jeet ja kehotukset 2017—-2022 terveys- ja sosiaalipalveluissa. (Tyoterveyslaitos, Tydelama-
tieto: TyOsuojeluvalvonnan valvontatiedot 2022)

THL:n Avohilmon tilastoista selviaa, ettd tytterveydenhuollossa diagnosoitiin
vuonna 2022 lahes 650 000 mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiéta,
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60 000 enemman kuin vuonna 2021, ja vuoden 2023 luvut nayttavat, ettei
trendi ole kaantymassa laskuun. Vuonna 2023 diagnoosien maara ylitti vuosi-
tasolla 800 000. (THL s.a.) Kun diagnoosit rajataan niihin, joiden voidaan kuvi-
tella sisaltavan tybuupumuksesta karsivien diagnooseja, eli masennusta,
stressia ja ahdistuneisuushairioitd (Uusitalo-Arola ym. 2022; TTL Stressi ja
Tybuupumus s.a.), nahdaan naissa selked nouseva trendi vuodesta 2021
eteenpain. Tata ennen tilastojen kattavuudessa kaikilla tyoterveydenhuollon
alueilla on epavarmuutta, ja nain ollen ne on rajattu tarkastelun ulkopuolelle
kuvassa 3. (THL s.a.)

Tyoterveyshuollon diagnoosit 2021-2023
300000

250000
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150000

STRL NS

2021 Diagnoosit (Ikm) 2022 Diagnoosit (Ikm) 2023 Diagnoosit (Ikm)
B Masennustila O Toistuva masennus
OMuut ahdistuneisuushairiot B Reaktiot vaikeaan stressiin ja sopeutumishairiot

Kuva 3. Tyodterveyshuollon diagnoosit vuosilta 2021-2023. (THL 2023. Avohilmo: Tyoterveys-
huollon ICD-10-diagnoosit palveluntuottajittain)

Ty6uupumusta tutkitaan vuosittain tehtavassa Tyodolobarometrissa, jonka tu-
lokset viittaavat myos tyduupumuksen lieva&n kasvuun vuodesta 2021 vuo-
teen 2022 (Lyly-Yrjanéainen 2023). Vuonna 2022 Suomessa oli tydllisia 2 393
025, joista 429 856 tydskenteli terveys- ja sosiaalipalvelujen alalla (Tilastokes-
kus 2023). Verrattaessa vuoden 2022 ty6terveyshuollon diagnooseja ja sote-
alalla tyoskentelevien maaraa voidaan karkeasti arvioida, etta sote-alalla ty0s-
kenteleville annettiin yli 80 000 mielenhairididen diagnoosia. Laskelma perus-
tuu siihen, etté terveys- ja sosiaalipalvelujen tyontekijat muodostivat 18 % tyol-
listen maarasta vuonna 2022. (Tilastokeskus 2023; THL 2023 Avohilmo.)
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3.6 TyOn vaatimusten ja voimavarojen malli

Bakker ja Demerouti kuvaavat ty6hyvinvointia tydn vaatimusten ja voimavaro-
jen mallina, jossa vaatimukset ja voimavarat ymmarretaan ammattikohtaisina.
Englanniksi malli tunnetaan nimella job demands-resources model, josta kay-
tetdaan lyhennetta JD-R -malli. (Bakker & Demerouti 2007, 312.) JD-R -malli
pohjautuu kasitteisiin tydn vaatimuksista, jotka kuluttavat henkisia ja fyysisia
voimavaroja. TyOn voimavaroja ovat taas ne sosiaaliset, fyysiset ja tyoyhtei-
solliset tekijat, jotka motivoivat tyon tavoitteiden saavuttamisessa ja tukevat
yksilon oppimista seka kehitysta ja nain madaltavat tyon vaatimusten rasit-
teita. TyOn voimavaroja tunnistetaan neljalla tasolla: organisaatiotasolla, sosi-
aalisella tasolla, tyojarjestelyjen tasolla ja tehtavatasolla. Organisaatiotasolla
tarkoitetaan esimerkiksi palkkaa seka uramahdollisuuksia ja sosiaalisella ta-
solla esihenkildiden ja tyontekijoiden kanssakaymista. Tyojarjestelyja ovat esi-
merkiksi mahdollisuudet osallistua paatoksentekoon ja tehtavatasolla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi suoriutumisesta saatua palautetta ja mahdollisuuksia
kayttaa erilaisia taitoja tyossa. (Bakker ym. 2007, 275; Bakker & Demerouti
2007, 312.)

Tybn voimavaroiksi laskettavat asiat, kuten kiireen vahyys, voivat toimia sekéa
vaatimuksina ettéd voimavaroina. Joillekin tydtehtavien vahyys tai kiireettomyys
voivat laskea motivaatiota. Luokiteltaessa tydyhteisdn olosuhteita tytn vaati-
muksiksi tai voimavaroiksi on tarkead ymmartaa, koetaanko ne tydyhteistssa
kuluttavina vai motivoivina tekijoiné. (Bakker & Demerouti 2007, 312; Bakker
& Demerouti 2024, 190.) Winslow ym. (2017, 135) totesivat tutkimuksessaan
kahdesta erilaisesta tydyhteisdssa tehdysta interventiosta, joiden odotettiin li-
saavan tyohyvinvointia, etta yksilolliset erot vaikuttavat interventioiden toimi-
vuuteen, ja etta joillekin positiiviset interventiot voivat tuottaa negatiivisia tulok-

sia.

Demerouti ym. (2001) tunnistivat tutkimuksessaan tyon vaatimusten ja voima-
varojen vaikutuksesta tyduupumukseen, seuraavia voimavaroja: palaute, osal-
lisuus, tyon hallinta, palkkiot, esihenkilén tuki ja tyésuhdeturva (Demerouti ym.
2001, 502). Tybn voimavaroissa tunnistetaan tydyhteisollisid ja henkilokohtai-

sia tekijoitad. Tyodyhteisollisid voimavaroja on vertikaalisia ja horisontaalisia.
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Vertikaaliset voimavarat liittyvat tyontekijan ja esihenkilon valiseen kanssa-
kayntiin, esimerkiksi l&hiesihenkilén kiinnostukseen tyontekijan ndkemyksista,
hanen koettuun ammattitaitoonsa seka kommunikaatioon. Horisontaaliset voi-
mavarat liittyvat tyontekijoiden valisiin suhteisiin, kuten tydntekijoiden véliseen
yhteishenkeen, tukeen, tasavertaisuuteen ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuk-
seen. (Manttari-van der Kuip 2015, 10-12.) Ty6n henkilokohtaiset voimavarat
ovat yksilollisid ndkemyksia, jotka tukevat tavoitteiden saavuttamista, suojaa-
vat psykologisilta uhilta ja tukevat henkilokohtaista kasvua oman ympariston
onnistuneen hallinnan ja positiivisen itsearvioinnin kautta (Xanthopoulou ym.
2009, 236).

Nakemysta tydn voimavarojen positiivisesta vaikutuksesta tyohyvinvointiin tu-
kevat monet tutkimukset. Kyselyssa, johon vastasi 699 kanadalaista sairaan-
hoitajaa, tunnistettiin tydn vaatimusten suora yhteys psykologisiin haasteisiin
ja psykosomaattisiin vaivoihin. Samassa tutkimuksessa todettiin tyon voima-
varojen Kkorreloivan positiivisesti tyontekijoiden tarpeiden tukemisessa. (Trépa-
nier ym. 2015, 296.) Samoin japanilaisessa 38 artikkelin kirjallisuuskatsauk-
sessa sairaanhoitajien tybn voimavaroista, tydén imun todettiin perustuvan tyon
voimavaroihin ja henkil6kohtaisiin voimavaroihin (Kato ym. 2021). Ruotsalai-
sessa 700 sairaanhoitajan pitkittaistutkimuksessa, jossa verrattiin julkisen ja
yksityisen sektorin sairaanhoitajien tyon vaatimuksia ja voimavaroja, todettiin
myo6s tyén voimavarojen tyduupumusta vahentava vaikutus (Thapa ym. 2022,
10). Tydn voimavarojen positiivista vaikutusta tyéhyvinvointiin tukevat myos
ruotsalaistutkimus sosiaali- ja terveysalan 372 tyontekijalle (Nylen ym. 2018).
Selanderin ym. tekema tutkimus yli 22 000:lle suomalaiselle sote-alan tyonte-
kijalle tukee tybn voimavarojen tarkeyttd huonolta tyokyvyltd suojaamisessa ja
samoin Aiello ja Tesin tutkimus sosiaalityontekijoiden tydon voimavarojen posi-
tiivisesta vaikutuksesta psykologiseen hyvinvointiin ja tyén imuun tukee JD-R
mallia. (Selander ym. 2023, 254; Aiello & Tesi 2017, 78-79).

Tassa opinnaytetydssa tyén voimavarat ovat oleellinen kasite, jolla viitataan
tekijoihin, jotka voivat lisata tydhyvinvointia ja tyén imua. Ty6hyvinvointi ja tyon
imu ovat oleellisia tyon pitovoiman kannalta, jonka lisdéaminen ty6hyvinvointia

vahvistamalla, on tdman opinnaytetydn tavoite. Tyon vaatimusten tunnistami-
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nen ja analysointi on rajattu taman opinnaytetyon aihepiirin ulkopuolelle, sa-
moin kuin henkil6kohtaiset voimavarat ja fyysinen tyéhyvinvointi. Opinnaytetyo

keskittyy psykososiaalisen tydhyvinvointiin seka sita tukeviin voimavaroihin.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tunnistaa kaytannon interventioita,
jotka lisdavat psykososiaalista tyohyvinvointia ja tyon imua eli tydnvoimava-
roja. Tavoitteena on vahvistaa psykososiaalista tydhyvinvointia ja siten lisata

pitovoimaa.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitka interventiot lisdavat psykososiaalista tydhyvinvointia?
2. Mitka interventiot lisdavat tyon imua?

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Seuraavissa luvuissa kuvaillaan opinnaytetydssa kaytettyja tutkimusmenetel-
mia eli kirjallisuuskatsausta ja integratiivista kirjallisuuskatsausta. Taman jal-
keen kerrotaan opinnaytetyon tutkimuskysymysten méaarittelysta ja aineiston
sisdanotto- ja poissulkukriteereista. Lisaksi tassa luvussa esitellaéan hakulau-
sekkeiden muotoilu ja aineiston keruuseen kaytetyt tietokannat. Lopuksi ku-

vaillaan aineiston keruu-, arviointi-, analysointi- ja tulkintamenetelmat.

5.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelméana

Taman opinnaytetydn metodina on integratiivinen kirjallisuuskatsaus, jonka ta-
voitteena on tuottaa uutta tietoa siitd, miten psykososiaalista tyéhyvinvointia
vahvistamalla voidaan lisata tydvoiman pysyvyytta sosiaali- ja terveysalalla.
Kirjallisuuskatsaus on laadullisen tutkimuksen haara, joka kattaa erilaisia kir-
jallisuuskatsaustyyppeja. Hart (2018, 93—-100) jakaa kirjallisuuskatsaukset
kahteen paatyyppiin: systemaattiset ja akateemiset kirjallisuuskatsaukset.
Akateemisten katsausten (englanniksi scholastic review) tavoitteena on esi-
merkiksi tutkia erilaisia tutkimusaiheessa esiintyvia argumentteja ja ratkaista
ristiriitaisuuksia perusteellisen analyysin avulla. Systemaattiset kirjallisuuskat-

saukset (englanniksi interventionist review) pyrkivéat tunnistamaan onnistuneita
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toimintatapoja kayttamalla aiempien primaaritutkimusten ja interventioiden ar-
viointien tuottamaa tietoa. Systemaattiset kirjallisuuskatsaukset tuottavat tie-
toa paatoksenteon tueksi ja tukevat tutkimustiedon kayttoonottoa, ja niilla pyri-
tdan systemaattisesti arvioimaan olemassa olevaa tutkimustietoa ja tekemaan
sen pohjalta ehdotuksia muutoksiin kaytanndissa. (Hart 2018, 93—-100; Grant
& Booth 2009, 94.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus pyrkii olemassa olevan ai-
neiston pohjalta kuvaamaan jotakin ilmi6ta, ja se on keskittynyt siihen, mité
kognitiivinen ergonomia on ja mikd sen tunnettu vaikutus tydelamassa on.
(Kangasniemi ym. 2013, 291-292).

Kaikille kirjallisuuskatsauksille yhteista on, etta niissa hydodynnetadn aiemmin
tehtyja tutkimuksia, yhdistetaan ja tulkitaan olemassa olevien tutkimusten ha-
vaintoja seka tuotetaan niiden pohjalta uutta tietoa ja uusia tutkimuskysymyk-
sia (Vilkka 2023a, 11). Kirjallisuuskatsaukset ovat kurinalaisia tutkimuksia,
jotka pohjautuvat prosessimaisiin tieteellisiin metodeihin. Kirjallisuuskatsauk-
sen on oltava toistettavissa, sen tiedonhaun on perustuttava saantéihin, haku-
kriteerit on tehtava katsauksessa lapinakyviksi ja aineiston valinta on perustel-
tava. (Vilkka 2023a, 13; Suhonen ym. 2016, 7.) Kirjallisuuskatsauksissa tun-
nistetaan yleisesti puitekehys, johon kirjallisuuskatsaukset pohjautuvat, ja se
tunnetaan lyhennelmalla SALSA. Lyhenne perustuu englannin kielen sanoihin
search, appraisal, synthesis ja analysis eli haku, arviointi, synteesi ja analyysi
(Suhonen ym. 2016, 8). On kuitenkin tarkeaa huomata, etta erilaiset kirjalli-
suuskatsaukset voivat painottaa taman puitekehyksen osia eri tavoin, ja kirjal-
lisuuskatsausten luokittelu eri tyyppeihin, kuten esimerkiksi systemaattiseen,
integratiiviseen, narratiiviseen tai sateenvarjokatsaukseen ei ole aina yksinker-
taista (Grant & Booth 2009).

5.2 Integratiivinen kirjallisuuskatsaus

Taman integratiivisena kirjallisuuskatsauksena tehdyn opinnaytety6n tarkoitus
on kuvata kaytannon interventioita, joiden tutkimukseen perustuen nahdéaan
lisddvan psykososiaalista tyohyvinvointia. Metodiksi valittiin integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus, koska riippumatta tutkimusaiheen kypsyydesta eli siitd, onko
aiheesta tarjolla paljon kirjallisuutta vai onko se uusi tutkimusala, integratiivi-

sen kirjallisuuskatsauksen odotetaan tarjoavan uuden ndkdkulman aiheeseen.
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Liséksi tarkoituksena on integratiivisen kirjallisuuskatsauksen luonteen mukai-
sesti tuottaa tietoa siita, mitka interventiot toimivat ja miten niitd voidaan hyo-

dyntaa sote-alan pitovoiman lisaamiseksi. (Torraco 2005, 357—358.)

Vilkka (2023a, 25) luokittelee integratiivisen kirjallisuuskatsauksen narratiivis-
ten, toisin sanoen kuvailevien kirjallisuuskatsausten rynmaan myontaen kui-
tenkin, etta siihen kuuluu systemaattisen kirjallisuuskatsauksen elementteja,
kuten jarjestelmallisyys ja kriittisyys aineiston suhteen. Hart (2018, 101) ja Su-
honen ym. (2016, 13) kuitenkin nakevét integratiivisen katsauksen osana sys-
temaattisia kirjallisuuskatsauksia, jotka kuitenkin sisaltavat narratiivisten kat-
sausten elementteja. Narratiivisella ja integratiivisella kirjallisuuskatsauksella
on yhtenaisyyksia siing, etta niiden tulosten raportointitapa ei ole tarkoin maa-
ritelty ja molempien analyysi voi olla kuvaileva, vaikkakin integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus voi myos sisaltaa teemallista analyysia (Toronto & Remington
2020, 3).

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen tulisi kasvattaa tietoa yhdistamalla sita
sen sijaan, etta se tuottaa vain lisaa tietoa. Integratiivinen kirjallisuuskatsaus
on iteratiivinen eli vaiheittainen prosessi, joka etenee tutkijan kokemuksen ja
harkinnan pohjalta. Sen systemaattiset elementit ovat tarkoituksenmukainen
tiedonhaku ja todisteiden arviointi, joiden periaatteet ja toteutus kuvataan kat-
sauksessa. Integratiivista kirjallisuuskatsausta kaytetdan seké teorian rakenta-
miseen ettd muutosten toimivuuden arviointiin. (Hart 2018, 101.) Integratiivi-
nen kirjallisuuskatsaus ja systemaattinen kirjallisuuskatsaus pohjaavat syste-
maattiseen hakuun, jonka tulokset ovat joko tutkimukseen mukaan luettavia,
tai eivat. Molemmissa katsausmenetelmissa esitellaan kaavio, joka kuvaa sitéa,
miten tiedon haku on suoritettu ja aineisto on Kriittisesti arvioitu seka milla pa-

rametreilla tiedon poiminta on toteutettu. (Toronto & Remington 2020, 3.)

Integratiivinen kirjallisuuskatsaus ei pyri ainoastaan yhdistaméaan tutkimustu-
loksia yhteen ja luomaan niiden pohjalta uutta tietoa, vaan siihen kuuluu myés
olemassa olevan tiedon ja julkaisujen kriittinen analyysi. Integratiivisten kat-
sausten kohteet voidaan luokitella yleenséa joko laajasti ja pitkaan tutkittuihin
ilmentymiin tai nuoriin, muotoaan hakeviin tutkimusaiheisiin. Kypsempaan ai-

heeseen liittyvaan katsaukseen siséltyy esimerkiksi laajan tutkimustiedon arvi-
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ointi ja kritiikki, sek& sen uudelleen luokittelu. Nuorten tutkimusalojen integra-
tilviset katsaukset yleensa painottuvat holistisempien kasitteiden luomiseen,
josta voi muodostua tutkimusalalle suuntaa antava viitekehys. (Torraco 2005,
357.)

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen tekemiseen liittyy myds omat haasteensa
kuten Younas ym. (2022) ovat todenneet, tamantyyppiset katsaukset vaativat
monien datan analysointi metodien kaytt6a ja tiedon syntetisoimista erilaisista
l&hteisté ja tutkimuksista, mika ei ole yksinkertaista. Torracon kuvaus integra-
tiivisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteesta yhdistaa julkaistuja tutkimuksia,
jotta niiden pohjalta voidaan tehda uusia johtopaatoksia, muodostaa uusia ta-
poja tutkia valittua aihetta, tai muutoin tuoda esiin uusi ndkdkulma kertoo

myao6skin taman tyyppisen tutkimusmetodin haasteista (Torraco 2005, 362).

Integratiivinen kirjallisuuskatsauksen rakenne voidaan muodostaa eri tavoin,
vaikkakin sen oletetaan myo6tailevan yleista kaytantéa tutkimusten rakenteesta
eli johdantoa seuraa perusteet tutkimuksen tarpeellisuudesta, metodien ku-
vailu, tutkimustulokset ja yhteenveto. Integratiivinen kirjallisuuskatsaus voi olla
rakennettu kronologisesti aiheeseen liittyvan kirjallisuuden synnyn mukaan,
metodien pohjalta, jolloin aiemmat tutkimukset on ryhmitelty niissa kaytettyjen
metodien mukaan, tai katsaus voi rakentua aiheeseen liittyvien paateemojen
ymparille. (Torraco 2016.) Toronto ja Remington ndkevat integratiivisen pro-
sessin perustuvan kuuteen erilliseen osaan: tutkimuskysymyksen muodosta-
minen, systemaattinen kirjallisuuden haku ja valinta, analyysi ja synteesi, tu-
lokset ja yhteenveto seka tutkimustulosten julkaisu (Toronto & Remington
2020, 5-6). Usein tdma prosessi nahdaan kuitenkin viisi vaiheisena, (Russell
2005, 9), jolloin tulosten tulkinta ja julkaisu ovat molemma viimeisessa vai-
heessa prosessia. Russelin seka Toronton ja Remingtonin kuvaama integratii-
visen katsauksen prosessi pohjautuu Cooperin esittamiin vaiheisiin integratiivi-
sen kirjallisuuskatsauksen vaiheista, kuten esitetty kuvassa 4 (Cooper 1982,
18-19).
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Tutkittavan “ Datan Analyysi ja Tutkimuksen
ongelman Datan keréys L ; . 3

A arviointi tulkinta julkaisu
madrittely

Kuva 4. Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen vaiheet (Cooper 1982, 18-19)

Aiemmin todettiin, ettd integratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa on yhtalai-
syyksia systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kanssa, mutta siind missa sys-
temaattisen katsauksen oletetaan olevan yksityiskohtaisesti toistettavissa ja
tuottavan saman tuloksen, on integratiivisen katsauksen prosessissa mahdolli-
suus erilaisiin tulkintoihin. Tama voi johtua esimerkiksi siitd, miten tutkimusky-
symys ymmarretaan, eroavaisuudet siina mitka tutkimukset ovat haun aikana
saatavilla, eroavaisuudet datan arvioinnissa seka sen analysoinnissa kaytetta-

vissa saannoissa (Cooper 1982, 18-19).

Integratiivinen kirjallisuuskatsaus opinnaytetyon metodina tarjoaa mahdolli-
suuden tuottaa synteesi empiirisiin tutkimuksiin pohjaten, eri tutkimusten me-
todien analyysiin tai eri teorioiden katselmointiin. Katsaus metodina yhdistaa
tietoa moninaisista lahteistd, mikéd antaa mahdollisuuden tuottaa kattava ym-
marrys tutkittavasta aiheesta. (Toronto & Remington 2020, 4.) Integratiivisen
katsauksen yhtena vahvuutena onkin sen suoma mahdollisuus tuoda yhteen
tutkimustietoa erilaisten tutkimusmetodien kautta keratyista lahteista, joihin
katsauksen tulokset pohjaavat. Nain voidaan luoda kokonaisnakyman tutkitta-
vaan aiheeseen ja kehittdd uusia kaytantdja (Dhollande ym. 2021). Integratii-
visilla katsauksilla usein tutkitaan laajempia kokonaisuuksia, kayttaen lahteita
eri tieteiden aloilta (Cho 2022). Tassa opinnaytetytssa integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus tulee noudattamaan Cooperin (1982, 18-19), Russelin (2005, 9)

seka Toronton ja Remingtonin (2020, 5-6) kuvaamia prosesseja seuraavasti:

e Tutkimuskysymysten maarittely

e Tiedonhaussa kaytettavien hakulausekkeiden maarittely ja niiden poh-
jalta tiedon kerays

e Keratyn datan kriittinen arviointi sen suhteessa tutkimuskysymyksiin

¢ Aineiston analyysi ja tulkinta

e Tutkimustulosten tulkinta ja niiden pohjalta vastausten muodostaminen
tutkimuskysymyksiin julkaistavan opinnaytetyén osana.
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Seuraavissa luvuissa kuvaillaan yksityiskohtaisemmin, miten ndma integratiivi-

sen kirjallisuuskatsauksen vaiheet toteutettiin tassa opinnaytetyossa.

5.3 Tutkimuskysymysten maarittely

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset on maaritelty tukemaan sen tarkoi-
tusta tunnistaa kaytannon interventioita, joilla voidaan lisatad psykososiaalista
tyohyvinvointia ja tyon imua eli tydn voimavaroja (Bakker & Demerouti 2024,
188-189) pitovoiman lisaamiseksi. Kysymykset keskittyvat integratiiviselle kir-
jallisuuskatsaukselle ominaisesti vastaamaan "mita-”" ja "miten-" tyyppisiin ky-
symyksiin, ja ulkopuolelle rajataan kysymykset, joihin vastaus olisi "kylla” tai
"ei” (Toronto & Remington 2020, 16). Tutkimuskysymyksilla halutaan keskittya
erityisesti kaytannon interventioihin, jotka olisivat kokeiltavissa organisaatio-,
yksikko- tai tiimitasolla, ei yksiléllisiin tekijéihin, koska tiimi- ja organisaatiota-
son muutoksilla on naytetty olevan yhteys tydntekijéiden hyvinvointiin (Fox
ym. 2022, 51).

Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset on suunniteltu tuotta-
maan tulokseksi vaihtoehtoja, joita sote-alan esihenkilot ja yksikot voivat to-
teuttaa yhdessé psykososiaalisen tyohyvinvoinnin lisddmiseksi, ja ndin ollen
luomaan uutta tietoa alan tunnistettujen pitovoimaongelmien ratkaisemiseksi.
Opinnaytetyén kohderyhmana ovat seké alan toimijat etté kouluttajat. (Vilkka
2023b, luku 2.1.1: Kysymyksenasettelu lahtékohtana; STM 2023, 24.)

5.4 Hakulausekkeiden maarittely ja tiedon kerays

Taman opinnaytetydn tarkoitus on kuvata interventioita, joilla voidaan paran-
taa psykososiaalista tydhyvinvointia tai lisata tyon imua. Integratiivisessa kir-
jallisuuskatsauksessa on olennaista tunnistaa tutkimuksen kohderyhma ja tut-
kittava aihe seka sen yhteys aikaan ja paikkaan. (Vilkka 2023b, luku 2.1.1: Ky-
symyksenasettelu l[ahtokohtana; Russell 2005, 10). Opinnaytetyon tarkoitus,
aihe, kohderyhma seka ajallinen ja paikallinen ndkdkulma rajoittivat kirjalli-
suuskatsaukseen mukaan otettuja tai sen ulkopuolelle jatettyja tutkimuksia
(Torraco 2016, 412—-413). Opinnaytetydn tiedonhakuun maariteltiin kriteerit,
joiden avulla voitiin vastata tutkimuskysymyksiin, mutta samalla oleellisten jul-
kaisujen tunnistaminen tuloksista oli hallitumpaa (Toronto & Remington 2020,

17). Tiedonhaun kriteerit on maaritelty taulukossa 1.



Taulukko 1: Tiedonhaun kriteerit
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Sisaanottokriteeri

Poissulkukriteerit

Tutkimus on julkaistu vuonna 2015 tai my6-
hemmin.

Tutkimus on julkaistu 2014 tai aiemmin.

Tutkimuksen kohteena olevat henkil6t ty6s-
kentelevét sosiaali- tai terveysalalla.

Tutkimuksen kohteena olevat henkilot eivat
tyoskentele sosiaali- tai terveysalalla.

Tutkimuksessa kasitellaan kaytannon inter-
ventiota tydelamassa, liittyen tutkimuskysy-
myKksiin.

Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen kohteena on koronavirukseen
liittyvat toimenpiteet tai muutokset tydela-
massa.

Tutkimus kohdistuu ty6elamassa mukana
oleviin henkildihin.

Tutkimus kohdistuu ty6ttdmiin tai opiskelijoi-
hin.

Tutkimuksessa tutkitaan organisaatiotason
ty6hyvinvointiin liittyvid interventioita.

Tutkimuksessa tutkitaan tydhyvinvoinnin
parantamista yksildtasolla.

Julkaisu on vertaisarvioitu.

Tutkimusta ei ole vertaisarvioitu.

Tutkimuksen aineisto on keréatty Euroo-
passa, Yhdysvalloissa, Kanadassa tai Aust-
raliassa.

Tutkimuksen aineisto on keratty Euroopan,
Yhdysvaltojen, Kanadan tai Australian ulko-
puolella.

Tutkimus on julkaistu suomeksi tai englan-
niksi.

Tutkimus on julkaistu muilla kielilla kuin
suomi tai englanti.

Tutkimusartikkelin asiasanoissa, otsikossa
tai abstraktissa mainitaan jokin hakusa-
noista.

Mikaan hakusanoista ei esiinny asia-
sanoissa, otsikossa tai abstraktissa.

Tutkimus on maksutta saatavissa.

Tutkimukseen liittyva artikkeli / raportti ei
ole saatavissa maksuttomasti Xamkin kir-
jastopalveluja kayttaen.

Tutkimus on alkuperéistutkimus.

Tutkimus tai artikkeli on kirjallisuuskatsaus.

Taulukossa 1 esitetyt sisddn- ja poissulkukriteerit rajoittivat haettua aineistoa

niin, etta se on julkaistu vimeisen yhdeksan vuoden aikana, aikavalilla

1.1.2015-31.12.2024. Julkaisut ovat vertaisarvioituja ja ne ovat saatavissa

suomeksi tai englanniksi ja niissa viitataan tutkimuskysymysten kannalta

oleellisiin hakusanoihin. Lisaksi julkaisut liittyivat kriteereiden mukaisesti ty6s-

sékayvien henkildiden tyohyvinvointiin. Ennen tietokantahakujen lopullista

muodostamista konsultoitiin Xamkin tiedonhaun asiantuntijaa.

Opinnaytety0hon liittyvan aineiston keruuseen kaytettiin seuraavia tietokantoja

alla annettujen perustelujen pohjalta:

e APA PsycAtrticles

o Kaikki artikkelit ovat vertaisarvioituja, aihealue on psykologia ja
|&hitieteet. Tietokannan hakuja on mahdollisuus rajata esimer-
kiksi kielen, kokotekstin saatavuuden ja julkaisuvuoden perus-
teella. Hakukoneena kaytettiin EBSCOhost-hakukonetta.

e CINAHL with Full Text

o Terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyviin julkaisuihin erikois-
tunut tietokanta. Mahdollisuus rajata hakua tutkimusartikkeleihin,
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seka kielen, julkaisuajan ja kokotekstin saatavuuden perusteella.
Hakukone kaytettiin EBSCOHost-hakukonetta.

Yhteista tietokannoille oli, etta ne ovat Xamkin kirjastopalvelujen kautta saata-
villa maksutta, niiden sisaltda voitiin rajata vertaisarvioituihin julkaisuihin ja va-
linnan rajaukseksi voitin mygs lisata parametri, jolla haku kohdistui vain artik-
keleihin, jotka ovat kokonaisuudessaan saatavilla. (Tiedonhankinta s.a., luku:

E-aineisto-opas; EBSCOHost s.a. Choose Databases.)

5.5 Hakulausekkeiden muotoilu

Kuten luvussa 3.5 on kuvattu psykososiaalisen tyéhyvinvoinnin haasteet kuor-
mittavat tyontekijoita, organisaatioita ja yksikoita Suomessa ja myds sote-
alalla. Tutkimuskysymys interventioista, jotka parantavat psykososiaalista tyo-
hyvinvointia, pyrkii kartoittamaan erityisesti ulkomaisista lahteista tyéhyvin-
vointia edistavia muutoksia. Sopivan aineiston I6ytamiseksi hakusanoiksi valit-
tiin intervention, employee wellbeing, social care and health care. Hakulausek-

keina kaytettiin seuraavia lausekkeita:

1. AB (interventions or strategies or best practices ) AND employee well-be-
ing AND ( healthcare or health care or hospital or health services or health fa-
cilities ) NOT SU ( covid-19 or coronavirus or 2019-ncov or sars-cov-2 or cov-
19) n=92

2. AB ( interventions or strategies or best practices ) AND employee well-be-
ing AND ( "social care" or "social services" or "social workers") NOT SU (
covid-19 or coronavirus or 2019-ncov or sars-cov-2 or cov-19 ) n=16

Nama lausekkeet valittiin, koska niilla voitiin rajata aineistoa kohdistumaan
tyohyvinvointiin tyopaikalla, mutta jattaa ulkopuolelle koronaepidemiaan liitty-
vat tutkimukset, koska ne liittyvat epéatavalliseen ajanjaksoon etenkin hoi-
toalalla (Meyer ym. 2022). Ensimmaisella hakulausekkeella 16ydettiin 92 artik-

kelia ja toisella 16, ja ne kaikki otettiin mukaan seulontaan.

Hakulausekkeilla tunnistettujen artikkelien lisaksi opinnaytetyon analysoita-
vaan aineistoon otettiin mukaan yksi manuaalisella haulla |6ydetty artikkeli. Ar-
tikkeli 16ydettiin toisen artikkelin [ahdeluettelosta, johon tutustuttiin tehtédessa

taustakartoitusta opinnaytetyota varten (Toronto & Remington 2020, 38).
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Ty6n imua on kuvattu tunnetilaksi, jossa henkild kokee itsensa tyohonsa up-
poutuneeksi, tarmokkaaksi ja omistautuneeksi. Tyén imu on siis tarkea tekija
tydssa viihtymiselle ja tukee ndin pitovoimaa. (Hakanen 2011, 38—41.) Pitovoi-
maa tukevat interventiot ovat taman opinnéaytetyon tavoitteen keskiossa, ja
siksi tydn imun parantaminen on erotettu omaksi tutkimuskysymyksekseen
psykososiaalisen tydhyvinvoinnin liséamisen rinnalla. Sopivan aineiston 16-

ytamiseksi hakusanoiksi valittiin work engagement, retention, intervention.

1. ("psychosocial wellbeing" or "psychosocial” or "emotional wellbeing" or
emotional or psychological ) AND ( employee or employees or worker or work-
place or staff ) NOT ( covid-19 or coronavirus or 2019-ncov or sars-cov-2 or
cov-19 or pandemic ) AND SU ( retention OR motivation ) AND AB study AND
AB ( healthcare workers or healthcare professional or healthcare provider or
healthcare personnel or doctor or nurse ) n=15

2. ("psychosocial wellbeing" or "psychosocial” or "emotional wellbeing" or
emotional or psychological ) AND ( employee or employees or worker or work-
place or staff ) NOT ( covid-19 or coronavirus or 2019-ncov or sars-cov-2 or
cov-19 or pandemic ) AND SU ( retention OR motivation ) AND AB study AND
AB ( "social care" or "social workers" ) n=2

Ensimmaisella hakulausekkeella |6ydettiin 15 artikkelia ja toisella 2, jotka otet-

tiin mukaan seulontaan.

5.6 Aineiston seulonta

Analyysin aluksi hakutuloksista muodostettiin Excel-taulukko (liite 1), jonka
avulla l6ydetyt tutkimukset seulottiin ja analyysin ulkopuolelle rajattiin tutki-
mukset, jotka eivat tayttaneet sisdanottokriteereita. Liitteessa 1 on kirjattuna
my0s poissulkukriteerit. Artikkelien kohdalla on kirjattu vain yksi poissulkukri-
teeri, vaikka ne olisivat tayttdneet useamman. Tietokantahauilla tunnistettiin
yhteensé 125 artikkelia ja manuaalisella haulla yksi, joten seulonnassa mu-
kana oli 126 artikkelia. Seulonta tapahtui ensin artikkelien otsikoiden, avainsa-
nojen ja tiivistelmén pohjalta. Taméan liséksi aineistoa karsittiin niiden poissul-
kukriteerien pohjalta, jotka liittyivat esimerkiksi tutkimusjulkaisun kieleen tai sii-

hen misséa tutkimus oli tehty. Tdman seulontavaiheen jalkeen mukaan luetut
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artikkelit luettiin kokonaisuudessaan, ja sen pohjalta viela karsittiin analyysi-
vaiheeseen mukaan otettujen artikkelien maaraa. Seulontavaiheen tulokset on
esitetty kuvassa 5. (Vilkka 2023b, luku 2.2.2 Seulontavaihe; Toronto & Re-
mington 2020, 41-42; Salminen 2011, 11.)

e Y

Tutkimusten tunnistaminen

\ J

- CINAHL & PsycArticles tietokan-
2 noista hauilla tunnistetut artikke- Ennen seulontaa duplikaatteina
£ lit, sek&a manua_allha_lulla |6ydetty ulosrajatut artikkelit
S artikkeli > (n =0)
& (n =126)
=
=
>
|_
N’
)
lottui Kkeli s Otsikoiden, abstraktien ja asia-
Seulottujen artikkelienmadra | | sanojen pohjalta pois suljetut ar-
(n =126) tikkelit
i (n=97)
=
o
E !
&
Artikkelien kelpoisuuden arviointi Artikkelit suljettu pois koko teks-
koko tekstin perusteella ja/tai E— tin perusteella
kriittinen analyysi (n=13)
(n=29)
Artikkelit Sljl|je.ttu pois kriittisen
analyysivaiheen jalkeen
(n=2)
)
S
g
=
© Siséllytettyjen artikkelien maara
(2]
@ (n=14)

Kuva 5. Seulontaprosessi (PRISMA Flow Diagram 2024; Salminen 2011, 11)

Seulontavaiheessa hakutuloksista analyysivaiheen ulkopuolelle jatettiin 111

artikkelia seuraavien poissulkukriteereiden mukaisesti (taulukko 2).
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Taulukko 2: Poissuljettujen artikkelien mééra poissulkukriteereittain

Poissulkukriteeri Maara
Ei ole alkuperaistutkimus. 8
Tutkimuksen aineisto on keratty Euroopan, Yhdysvaltojen, Kanadan tai Australian 33
ulkopuolella.

Tutkimuksen kohteena olevat henkiltt eivat tydskentele sosiaali- tai terveysalalla. 3
Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymyksiin. 58
Tutkimus kohdistuu ty6ttdmiin tai opiskelijoihin. 1
Tutkimus on julkaistu muilla kielilla kuin suomi tai englanti. 9
Kaikki yhteensa 112

Seulonnan pohjalta opinndytetyon aineiston kriittiseen analyysivaiheeseen
otettiin mukaan 16 tutkimusta, joista kaksi poissuljettiin analyysivaiheesta.

Taulukko 2 sisaltéa myds nama kaksi tutkimusta.

5.7 Aineiston kriittinen arviointi

Opinnaytety6téa varten keratty materiaali arvioitiin ensin tiedonhaun kriteerei-
den pohjalta kuten aiemmassa luvussa on kuvattu. Tahan vaiheeseen mu-
kaan otettujen 16 tutkimuksen laatu arvioitiin alla olevan taulukon 3 mukai-
sesti. Mikali tutkimuksissa olisi huomattu ennakkoasenteita tai vaikutuksia,
jotka olisi voitu tulkita tutkimuksen rahoittajaa hyodyttaviksi, olisi tallaiset ai-
neistot rajattu analyysin ulkopuolelle. (Toronto & Remington 2020, 46.) Naita
ei kuitenkaan aineistosta tunnistettu. Samoin aineisto, jossa ei ilmaistu rahoit-
tajaa, rajataan opinnaytetyon ulkopuolelle, tai se mainitaan materiaalin heik-
koutena (Kuula 2011, luku: Hyva tieteellinen kaytantt). Tallaisia tutkimuksia ei

aineistossa tunnistettu.

Tassa opinnaytetydssa aineiston arviointi pohjautuu taulukkoon, joka on esi-
telty liitteessa 2. Siiné esitetyt laatukriteerit pohjaavat Toronto ja Remingtonin
(2020, 52) seka Vilkan (Vilkka 2023b, luku 3.2.1: Alkuperéaistutkimuksen laa-
dunarviointi) esittamiin esimerkkeihin laadun arvioinnista. Esimerkkeja arvioin-
titaulukosta on nahtavilla taulukossa 3. Aineiston arvioinnin tukena on kaytetty
Critical Appraisal Skills Programmen (CASP) tarkastuslistaa laadullisen tutki-
muksen kriittista arviointia varten (Critical Appraisal Skills Programme 2018,
CASP Qualitative Studies Checkilist). Arviointitaulukko kokonaisuudessaan on

nahtavissa liitteessa 2.
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(Toronto & Remington 2020, 52; Vilkka 2023b, luku 3.2.1: Alkuperasitutkimuksen laadunarvi-

ointi).

Taulukkoon on koottu keratyt tutkimusartikkelit ja ne on arvioitu taulukossa

olevien kriteerien pohjalta seuraavasti:
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K = kylla, artikkeli saavuttaa kriteerin, E = ei, artikkeli ei saavuta kriteeria ja
O = osittain, artikkeli saavuttaa kriteerin osittain. Otanta sarakkeessa oleva
numero kirjaimen jalkeen kertoo tutkimukseen osallistuneiden maaran. Mikali
jokin artikkeleista ei saavuttanut jotakin kriteereista on syysta lyhyt maininta
muistiinpanot kolumnissa. (Vilkka 2023b, Luku 2.2.4: Lapinakyvyytta muistiin-
panoilla.) Kriittisen arvioinnin jalkeen aineistosta poissuljettiin viela kaksi tutki-
musta, koska ne eivat vastanneet tutkimuskysymyksiin. Nama ovat mukana

taulukossa 2 esitetyissa luvuissa poissuljetuista artikkeleista.

5.8 Aineiston analysointi ja tulkinta

OpinnaytetyOn aineiston analyysissa kaytettiin sisallonanalyysi-metodia, koska
tarkoituksena on kuvata interventioita, joilla voidaan parantaa psykososiaalista
tyohyvinvointia ja tydn imua tutkimustulosten pohjalta (Toronto & Remington
2020, 65). Sisallon analyysiin kuuluu kolme vaihetta: valmistelu, jarjestely ja
tulosten raportointi. Valmistelun aikana keratdan sopivaa aineistoa, minka jal-
keen aineisto jarjestellddn joko deduktiivisesti tai induktiivisesti ja vimeisena
raportoidaan tulokset. (Elo ym. 2022, 214.)

Deduktiivisessa eli teorialahtdisessa analyysissa pohjataan teoriaan ja aikai-
sempaan tutkimustietoon, joiden perusteella luodaan etukéteen aineiston jar-
jestelya varten matriisi. Taman matriisin kategorioiden tulee edustaa konsep-
teja, joita haluttiin tutkia, ja taman matriisin pohjalta valikoidaan tutkimukseen
mukaan luettava tai poissuljettava tieto. (Elo ym. 2014, Elo ym. 2022, 218.) In-
duktiivisessa analyysissa taas aineiston luokittelu tapahtuu aineiston perus-
teella. Tulosten raportointi pohjataan luokitteluihin, joita analyysivaiheessa on
tunnistettu ja sen tukena esitetaan taulukko, jossa luokittelutapa on kuvattu.
(Elo ym. 2022, 223; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 167.)

Taman opinnadytetydn analyysi on tehty induktiivisesti, eli aineiston luokittelu ei
pohjannut olemassa olevaan teoriaan tai aikaisempaan tutkimukseen vaan
luokittelu tapahtui analysoitavan aineiston perusteella. Analyysissa etsittiin ai-
neistosta tutkimuskysymysten kannalta oleellisia seikkoja tavoitteena saavut-
taa synteesi eli asiakokonaisuus (Elo ym. 2022, 218; Kangasniemi ym. 2013,

297; Vilkka 2023b, luku 3.1: Sisaltdanalyysi ja analyysin havainnollistamien).
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Aineiston analyysissa kaytettiin tukena Excel-taulukkoon tehtyja matriiseja,
yksi kumpaakin tutkimuskysymysta varten. Matriiseihin (liitteet 3 ja 4) tallen-
nettiin tutkimuksista seuraavat tiedot: tutkimuksen otsikko, tekijat, tutkimuk-
sessa esiintyneet tutkimuskysymykseen vastaavat alkuperaisilmaisut englan-
niksi, pelkistetyt ilmaisut englanniksi ja sitten suomeksi kd&nnetyt pelkistetyt
iimaukset. Taman matriisin sisaltdé suunniteltiin pohjautuen Tuomen ja Sarajar-
ven kuvaukseen aineistolahtoisesta sisallénanalyysista (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 4.4.3: Aineistolahtdinen sisallonanalyysi). Siséllyttamalla alkuperai-
silmaukset englanniksi ja pelkistetyt ilmaukset englanniksi suomenkielisten
kdannosten rinnalla on haluttu tukea opinnaytetyon luotettavuutta, jotta alku-
peraisiimaukset ovat nahtavissa alkuperaiskielella (Taber 2018, 3—4). Pelkis-
tettyjen ilmaisujen kdannokset englannista suomeksi on tehty kayttéen Micro-
soft Edgen kaanndstydkalua ja opinnaytetyon kirjoittaja on muokannut kaan-
noksia tarvittaessa, esimerkiksi vaihtamalla sanan manager kd&dnnoksen joh-

tajasta esihenkiloksi.

Sisalléonanalyysissa aineiston koodattavaksi analyysiyksikoksi valittiin ajatus-
kokonaisuuksia, jotta alkuperaisilmausten keskeinen ajatus, joka vastasi tutki-
muskysymykseen, voitiin sailyttdd. Useimmat koodattavat ilmaukset aineis-
tossa poimittiin tutkimusartikkelien tulos- ja pohdintaosioista. Monet
alkuperaisilmaukset jakaantuivat useammaksi pelkistetyksi ilmaukseksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi; Niska
& Olakivi 2023, 175-176.) Pelkistetyista ilmaisuista muodostettiin alaluokkia,
jotka yhdistettiin mahdollisuuksien mukaan ylaluokiksi. Tutkimusten analyy-
sissa tunnistettiin kutakin tutkimuskysymystéa kohden pelkistettyja ilmauksia,
alaluokkia ja ylaluokkia kuten esitetty taulukossa 4. Kaikki ala- ja ylaluokat
seka alkuperaisilmaukset ovat nahtavissa liitteessa 3.

Taulukko 4: Sisallénanalyysin tuottamien pelkistettyjen ilmauksien, alaluokkien ja yléaluokkien

maarat tutkimuskysymyksittain.

Tutkimuskysymys Pelkistetyt Alaluokat Ylaluokat
ilmaukset
1. Mitkd interventiot lisdavét psykososi- 24 24 8

aalista ty6hyvinvointia?

2. Mitkd interventiot lisdavat tyon imua? 19 19 6
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Aineistoa on tiivistetty ja ryhmitelty tutkimuskysymysten ohjaamana tarkoituk-
sena loytaa alkuperaistutkimuksista interventioita, joiden on tunnistettu lisaa-
van tydhyvinvointia tai tyon imua. Joissakin tapauksissa interventiot voivat tu-
kea molempia. Jotkin mukana olevat tutkimukset eivat ole keskittyneet tietyn
intervention tutkimiseen, mutta tutkimusaineiston pohjalta tutkijat ovat suositel-
leet interventioita tutkimusraportissa. Ryhmittelyn tuloksena tunnistettiin luok-
kia, joiden mukaan tulokset on raportoitu. (Vilkka 2021, luku 6 Merkityksia tut-

kimassa ja ymmartamassa,; Elo ym. 2022, 223.)

Opinnaytetyon tiedonhaku ja tulosten analysointivaiheet on tiivistetty alla ole-

vaan kuvaan 6.

Tiedonhaun ohjaus

Xamkin asiantuntijan  |—> Hakukyselyjen —> Tietokantojen valinta

Tutkimuskysymysten
kanssa muodostaminen

muodostaminen

\4

Aineston rajaaminen

X Hakutulosten tallennus Manuaalisen haun
Tietokantahaut - I . i ja tiivi a
etokantahau — Exceliin — lisddminen tuloksiin — otﬂkopr:;zstiglés”t:lman

\4

Sisaanottokriteerit
Aineiston rajaaminen S tayttavien artikkelien S Alkuperaistutkimusten S
koko artikkeli lukemalla oleellisen sisallon laadun arviointi

alleviivaus

Alkuperaisilmaisujen
tunnistaminen ja
kokoaminen Exceliin

\4
Alkuperaisilmausten Alaluokkien ja
pelkistdminen ja —> ylaluokkien
kaantdminen suomeksi tunnistaminen

Kuva 6. Opinnaytetytn tiedonhaku ja analyysivaiheet

Tiedonhaku, aineiston arviointi ja analyysi vaiheet eivat olleet selkeasti erilli-
sia, toisiaan seuraavia vaiheita, vaan ne limittyivat toisiinsa ja aineiston arvi-
ointia ja analyysia suoritettiin myds samanaikaisesti kuten Elo ym. ovat kuvail-

leet prosessin vaiheiden rinnakkaisuutta (Elo ym. 2022, 224).

6 TULOKSET

Tata opinnaytetytta varten analysoitiin 14 tutkimusartikkelia, jotka oli julkaistu
vuosien 2015 ja 2024 valilla. Kaikki mukaan otetut tutkimusartikkelit olivat ver-

taisarvioituja. Artikkeleista 11 liittyi terveyden- ja sairaanhoidon alalle joko sai-
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raaloissa tai kotihoidossa, ja 3 artikkeleista oli sosiaalitydn alalta. Opinnayte-
tyon analyysivaiheessa tunnistettiin kuusi ylaluokkaa, jotka lisdavat tyon imua
ja kahdeksan ylaluokkaa, jotka tukevat tyohyvinvointia. Yla- ja alaluokat on

esitetty seuraavissa kuvissa 7 ja 8.

Tutkimuskysymys Alaluckka

Esihenkila koulutus

— Esih=nkilciden palauts

— Esihenkil&iden tuki

Esihenkild
tyoskentely

= Ezthenkilbiden kommunikastic

L Esihenkilgid=en arvosius

| Esih=nkiléiden tuki mielskkaalle fydlle

—| Esihenkilciden fuki tycn teunsamiseall=

Cirmaan ydhdn
waikuttaminen
— Tk tyon tuumaamisella
-q;i — Tyayhteistn palauts
i}
.5 i -
- 2 Tyon arostus
AES | — :
E g5 — Cppimismahdolisuudst
Er =
e = S—
u'.‘g‘ kE;‘-"DEEE | kiollagoiden mentonoanti
- Arnrnstilinen kehiftymanen vertzisiosn
kautta
— Tyan merkityksallisyys
t?aEEH ! mm Haasteid=n woittaminen
— Cnnisturniset

— Tyiyhteistn kommunikaatio

Tyoyhieisd . :
c | Hollegoiden tuki
— Wertaistubi
Tereys

Elainevusteinen interventio

Kuva 7. Psykososiaalista tydhyvinvointia lisddvat interventiot yla- ja alaluokittain.
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Alaluokks

Henlisten wamayanojemn

Tyossa onnistumisst

vahwvistaminen

Henkilikohtaizten voimevarcjen
tukerninen

Tyoyhteison tuki veikeissa
filanteissa

Tauok

Lyhennetty tybaika

ik irderventiof lisaaval tyén imua’?

Llusien hoitajien tyohon
perehdytys

Uusien hoitajien tutustuminen eri
osasioihin

Suunniteliut
harjoittelumahdollisusdet uusille
sairaganhoitsjille

Uranewvonta uusille
sairaanhoitsjille

Uusien hoitajien wrakehitys
mahdallisuwdet

Kannustus urakehityksesn

Palkks

FPositiivisten hoitosuhieiden
tukeminen

Kuva 8. Tyon imua lisdavat interventiot yla- ja alaluokittain.

Analyysissa tunnistetut tyohyvinvointia ja tyon imua tukevat teot voidaan

nahda liittyvan tyon vaatimukset ja voimavarat -mallissa esitettyihin

voimavaroihin kuten esimerkiksi rakentava palaute ja tyoyhteison tuki. Kuten

ailemmin on mainittu voidaan vaatimukset ja voimavarat n&dhda eri tavoin eri
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aloilla ja tyopaikoilla (Bakker & Demerouti 2024, 188). Seuraavissa luvuissa
tarkastellaan analyysin tuloksia tutkimuskysymyskohtaisesti.

6.1 Psykososiaalista tydhyvinvointia lisdavat interventiot

Kirjallisuusanalyysissa tunnistetut psykososiaalista tythyvinvointia lisaavat in-
terventiot voidaan jakaa kuuteen ylaluokkaan: esihenkilotydskentely, omaan
tyohon vaikuttaminen, palaute, tydssa kehittyminen, tydssa onnistumiset ja
tyoyhteis6 voimavarana. Taman liséksi tunnistettiin kaksi alaluokkaa, tervey-

den edistaminen ja elaimiin liittyvat interventiot, jotka tukevat tyéhyvinvointia.

Esihenkilotydskentely psykososiaalista tydhyvinvointia tukevana toimintana
tuotiin esiin useammassa tutkimuksessa. Alla esitetyt tulokset liittyvat tutki-
muksiin kotihoidon (Wallin ym. 2022), terveydenhoidon (Fernet ym. 2015;

Selma Demirhan ym. 2020) ja sosiaalityon aloilta (Ravalier ym. 2021).

Wallin ym. ja Fernet ym. tuovat esiin tutkimustuloksissaan, miten vuoropuhelu
esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla seka tarkoituksellisen vision kommuni-
kointi nahdaan tyon voimavaroina. Samoin rakentava palaute esihenkilgilta
nahdaan oleellisena tybhyvinvointia lisaavana tekijana. (Wallin ym. 2022, 11—
12; Fernet 2015, 28.)

Esihenkildiden tuki tydntekijoille eri muodoissa on tulosten mukaan my6és kan-
tava voimavara tyohyvinvoinnin kannalta, seka stressia vahentavana, etta tyo-
motivaatiota lisaavana tekijana. Esihenkildiden tuki voi nakya tydpaikalla eri
muodoissa: kiinnostuksena tyontekijdiden ammatilliseen kehitykseen (Ravalier
2021, 310), esihenkildiden valmiutena suunnitella merkityksellisia tyotehtavia
ja kannustaa tyontekij6ita luoviin tapoihin hallita paremmin tyotehtavidan (Fer-
net ym. 2015, 28) tai tuen ilmaisuna tyontekijoille (Wallin ym. 2022, 12). Ta-
man lisdksi esihenkildiden arvostus tyontekijoidensa tietdAmykselle ja ponniste-
luille on yksi psykososiaalista tybhyvinvointia edistava kaytos (Wallin ym.
2022, 12). Selma Demirhan ym. taas tunnistivat omassa tutkimuksessaan,
ettd esihenkildtehtavissa toimivien sairaanhoitajien positiivinen johtamistyyli
voi kasvattaa tydmotivaatiota tydyhteisdssa. He suosittelivat esihenkilékoulu-
tusta ja ammatillista kehittymistd, joilla tuetaan demokraattista johtamistyylia.
(Selma Demirhan ym. 2020, 389).
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Omaan ty6hon vaikuttamisen, esimerkiksi tydn tuunaamisen kautta, néhtiin li-
saavan tyohyvinvointia kolmessa tutkimuksessa. Tyohon vaikuttamisen positii-
vinen vaikutus nahtiin joko esihenkildiden tukena sille tai esihenkiléiden kan-
nustuksena tyontekijoiden halukkuudelle vaikuttaa omiin tehtéaviinsa ja niiden
parempaan hallintaan (Wallin ym. 2022, 12; Fernet 2015, 28). Taman lisaksi
organisaation tuki ja halukkuus jarjestaa tyontuunaamisen koulutusta tunnis-
tettiin hyvinvointia edistavina seka tydssa suoriutumista tukevina tekijéina
(Gordon ym. 2018, 112).

Ravalier ym. (2021) ja Wallin ym. (2022) tunnistivat palautteen vaikutuksen
tydhyvinvointiin. Palaute kollegoilta lisési tydmotivaatiota ja taméan lisaksi esi-
henkildiden ja tydnantajien arvostus kotihoidossa tehtavalle ty6lle nahtiin posi-
tiivisina tekijoind (Wallin ym. 2022, 5). Julkinen tunnustus ja arvostus sosiaali-
tyontekijoiden tyon tuloksille koettiin tarkeana, jotta sosiaalityontekijat pystyi-
vat yllapitamaan ja uudistamaan kokemuksensa tyonsa tarkoituksellisuudesta
(Ravalier ym. 2021, 310).

Tyodssa onnistumiset ja niiden tunnistaminen seka yhteinen juhlistaminen nah-
tiin oleellisena osana sosiaalitytntekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta, koska
niiden nahtiin vahentavan stressia ja vaihtuvuutta, seka lisdavan yksilollista
motivaatiota. Tarkeana koettiin, etta organisaatioissa keskitytaan juhlistamaan
onnistumisia ja nain annetaan tunnustusta tyon tuloksille. (Negi ym. 2018,
€800.) Taman lisdksi Wallin ym. tunnistivat, ettd luomalla kotihoidon ty6nteki-
joille mahdollisuuksia kokea tydnsa tarkoituksellisuus ja positiiviset puolet,
seka tarjoamalla saavutettavissa olevia haasteita voidaan lisata motivaatiota

ja tukea tyontekijoiden uskoa tydssa jaksamiseen (Wallin 2022, 13).

Tyo6ssa kehittymisella ja uusien tydntekijoiden mentoroinnilla on positiivinen
vaikutus sairaanhoitajien psykososiaaliseen tydhyvinvointiin (Wallin 2022, 13).
Oppimismahdollisuuksien, ajan ja taitojen luominen uusien tai kokemattomam-
pien tydntekijdiden mentorointiin nahtiin positiivisena osana sosiaalityontekijan
roolia. Samoin tarkeaksi koettiin itsensa kehittaminen muiden tyontekijéiden

kanssa yhteisissa palavereissa tai foorumeissa. (Ravalier ym. 2021, 310.)
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Samoin kuin esihenkil6iden tuki ja arvostus, Assander ym. (2022, 12), Wallin
ym. (Wallin 2022, 12) seka Ravalier ym. (2021, 310) ovat tutkimuksissaan to-
denneet tydyhteison valisen kommunikaation ja tuen olevan tarkeita tyéhyvin-
voinnille. Assander ym. suosittelevat ryhmaistuntojen mahdollistamisen, joissa
keskitytaan itsetutkiskeluun ja kommunikaatioon. Naméa nahdaan yhtena ta-
pana vahentaa tyon vaatimuksista johtuvaa turhautumista ja kokemuksia tuen
puuttumisesta. (Assander ym. 2022, 12.) Kollegoiden tuki, palaute ja monipuo-
linen tydyhteis6 ndhdéén myds voimavaroina Wallinin tutkimuksessa siita, mi-
ten kotihoidon ikdantyvat tyontekijat pysyvat motivoituneina ja uskovat omaan
ammatilliseen min&pystyvyyteensa. Wallinin tutkimus on ajankohtainen, koska
siina tutkittiin tapoja tukea ikaantyvaa kotihoidon tyévoimaa jatkamaan tyoela-

massa kotihoidon tarpeen lisdantyessa. (Wallin 2022, 1, 12.)

Yll& mainittujen interventioiden liséksi kirjallisuusanalyysissa tunnistettiin myos
terveyden edistaminen ja elainperaiset interventiot tapoina lisatéa tyohyvinvoin-
tia. Etingen ym. (2020) tekivat tutkimuksen terapiakoirien kayttamisesta ter-
veydenhuollon henkilékunnan potilashoitoon liittyvan uupumuksen vahenta-
miseksi. Heidan tutkimuksensa naytti kaverikoirien vierailujen tyontekijoiden
taukojen aikana vahentavan potilastyohon liittyvaa tydpaivan aikaista uupu-
musta, mutta ei kuitenkaan tyduupumusta tai yksityiselamaan liittyvaa uupu-
musta. (Etingen 2020, 5.) Kotihoidossa terveyden edistaminen nahtiin tar-
keana ikaantyvien kotihoidon tyéntekijoiden motivaation ja minapystyvyyden
kannalta (Wallin 2022, 12).

6.2 Tyon imua lisaavat interventiot

Kirjallisuusanalyysissa tunnistettiin nelja teemaa tyén imun lisaamiseen liit-
tyen: henkisten voimavarojen vahvistaminen, tydaikajarjestelyt, uudet hoitajat.
Taman lisaksi tunnistettiin kaksi yksittéista osa-aluetta, palkka ja positiivisten

hoitosuhteiden tukeminen, jotka tukevat ty6n imua.

Wells-English ym. (2019) tutkivat syopasairaalan sairaanhoitajien myotatunto-
uupumuksen ja tyytyvaisyyden vaikutusta tydvoiman vaihtuvuuteen. He tun-
nistivat, ett sairaanhoitajien henkisten voimavarojen vahvistaminen tietoisen
lasné&olon harjoituksilla ja yhteisilla purkutilaisuuksilla vaikeiden potilaskohtaa-

misten jalkeen, seka resilienssi koulutukset voivat tukea tyon imua. (Wells-
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English 2019, 492.) Tydssa onnistumisten ja asiakasonnistumisen juhlistami-
nen, jonka Negi ym. tunnistivat tyéhyvinvointia lisddvana toimintana, néhtiin
myo6s henkilokunnan vaihtuvuutta vahentavana tekijana (Negi ym. 2018,
€800).

Ruotsalaisen sairaalan kirurgisella osastolla toteutetussa kokeilussa kuusitun-
tisesta tyopaivasta tunnistettiin monia henkilékunnan tyon imua lisdavia teki-
joita. Lyhennetyn tydajan koettiin parantavan tydsta palautumista, lisaavan
energisuuden tunnetta tyfaikana, parantavan ty6ilmapiiria ja luovan vakaam-
man tyotilanteen. Tyon pitovoimaa tukevien tekijoiden lisdksi lyhennetty tyo-
aika lisasi osaston vetovoimaa tyopaikkana. (Gyllensten ym. 2017.) Toinen
tyOaikajarjestelyihin liittyva tekija, joka koettiin tarkeaksi tydon pitovoiman kan-
nalta, olivat taukojarjestelyt ja taukojen keskeytyméattémyys (Wendsche ym.
2022, 1789). Molemmat tutkimukset viittaavat taukojen vaikutukseen tyon
imun kannalta. Kuusituntisen tyopaivan kokeilussa taukojen jarjestaminen hel-
potti paivittaista tyota ja lisasi potilasturvallisuutta, kun henkilékunnan vaihdok-
set kesken leikkausten poistuivat tai vahenivat. Toisaalta perinteisen tyopai-
van aikaisten taukojen mahdollistaminen pidettaviksi keskeytymattomina koet-
tiin myos tarkedksi tyon imun kannalta (Gyllensten ym 2017; Wendsche 2022,
1787).

Uusien hoitajien perehdytys tunnistettiin aineiston analyysissa yhtena tar-
keana tekijana sairaanhoitajien tyon pitovoiman kannalta seka Tuckerin ym.
(2019) tutkimuksessa terveyshoitajien perehdytyksesta Englannissa etta Mill-
sin ym. (2016) tutkimuksessa uusien sairaanhoitajien pitovoimasta Australi-
assa. Suunnitelmallinen perehdytysohjelma uusille hoitajille koettiin tarkeana
osana uusien hoitajien kokemusta samoin kuin tuki siirtymakauden aikana,
kun uudet hoitajat aloittavat tydskentelyn. Perehdytyksen suunnitelmallisuu-
den lisaksi tarkeina pitovoiman kannalta koettiin myds mahdollisuus tutustua
eri osastoihin ja suunnitelmallisesti jarjestetyt tytkokeilut viiden ensimmaisen
tydvuoden aikana. (Mills ym. 2016, 5; Tucker, 2019, 557.) Suunnitelmallisen
perehdytyksen lisaksi Mills ym. tunnistivat suunnitelmallisen urasuunnittelun
tukemisen osatekijand uusien sairaanhoitajien pysymiselle alalla. Heidan mie-
lestaan uusille hoitajille tulisi tarjota yksildllista uraneuvontaa, mahdollisuuksia
uralla kehittymiselle ja kannustusta pohtia ja suunnitella omaa uraansa. (Mills
ym. 2016, 5.)
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Yll& mainittujen tyon imua edistavien teemojen lisaksi analyysissa tunnistettiin
kaksi muuta aluetta, jotka vaikuttavat positiivisesti tyon pitovoimaan. Palkka
huomioitiin Murrayn ym. tekemdassa tutkimuksessa kehitysvammaisten hoita-
jien ty6ssa pysymiseen vaikuttavista tekijdista yhtena vaikuttavana asiana. He
luokittelivat palkan priorisoitavaksi asiaksi, muiden tekijoiden rinnalla. Taman
lisdksi he tunnistivat positiivisten hoitosuhteiden merkityksen kehitysvammais-
tyossa kantavaksi tekijaksi ja kannustivat niiden vaalimista. (Murray ym. 2022,
14.)

7 POHDINTA

Tassa luvussa kootaan tutkimuskysymyksiin saadut tulokset ja peilataan niita
tydhyvinvointiin liittyviin kasitteisiin ja aiempaan tutkimukseen. Tulokset kasi-
tellaédn tyduupumuksen ja tyon imun seké psykososiaalisen kuormituksen ka-
sitteiden kannalta keskittyen kaytanndllisiin interventioihin, joita tyéyhteisdissa
voitaisiin kokeilla (Toronto & Remington 2020, 75). Tulokset on esitetty Bakke-
rin ym. (2007, 275) esittamien tydn voimavarojen neljan luokittelutason mukai-
sesti: organisaatiotaso, sosiaalinen taso, tyojarjestelyt ja tehtavataso. Tulosten
lisdksi kasitelladn opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta seké esitellaéan
johtopaatokset ja jatkokehitysehdotukset.

7.1 Tulokset ja tydn vaatimusten ja voimavarojen malli

Opinnaytetyon tulokset tydhyvinvointia ja tydn imua lisaavista interventioista
voidaan yhdistaa tyon voimavarat ja vaatimukset -mallissa tunnistettaviin tyén
voimavaroihin. Voimavaroja ovat tyohon liittyvat fyysiset, sosiaaliset ja organi-
satoriset asiat, jotka vahentavat tyon vaatimuksia, tukevat tyon tavoitteiden
saavuttamista ja kannustavat henkilokohtaiseen kasvuun, oppimiseen seka
kehittymiseen (Bakker 2011, 266). N&itd voimavaroja ovat esimerkiksi palk-
kiot, palaute, esimiehen tuki, osallistuva tydskentely, oman tyon hallinta ja
tydssa kehittyminen. (Bakker ym. 2011, 266; Demerouti ym. 2001, 502; Mant-
tari van der Kuip 2015, 10-12.)

Organisaatiotason interventioihin liittyen tuloksista nousivat esiin tyossa ke-
hittyminen ja uusien tyontekijoiden perehdytys ja tukeminen. Palkkioihin liit-

tyen tuloksissa tuli esiin vammaistyontekijoiden osalta palkka, mutta muissa
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tutkimuksissa palkka ei ollut tutkimuksen kohteena ty6n imua tutkittaessa tai
noussut esiin tuloksissa (Murray ym. 2022, 14).

Opinnaytetyon tuloksissa yksi tydhyvinvointia lisdavista interventioista, joka
JD-R -mallissakin on voimavaraksi tunnistettu, on tydssa kehittyminen (Bakker
ym. 2011, 266). Manka ja Manka (Manka & Manka 2023, luku 3.5: TAméan te-
oksen tydhyvinvointimalli) tunnistivat kehittymisen myds yhtena tekijana tyohy-
vinvointiin liittyen, ja samoin Rollins ym. (Rollins ym. 2021, 231-232) tunnisti-
vat mahdollisuudet ammatilliseen kehittymiseen yhtené tyon imua lisddvana
tekijanéd. Opinnaytetyon tuloksissa tydssa kehittyminen tuli ilmi eri tavoin: it-
sensa kehittdmisena oppimismahdollisuuksien kautta, kokemattomampien ja
uusien kollegoiden mentorointina ja suunnitelmallisena perehdyttamisena
seka kehittymisena vertaisryhmien, kuten saanndéllisten rynmatapaamisten ja
foorumeiden, avulla (Mills ym. 2016, 5; Ravalier ym. 2021, 310; Tucker ym.,
2019, 557; Wallin ym. 2022, 12). Wells-English ym. (2019, 492) nakivat myos
resilienssikoulutuksen ja mindfulness-harjoitukset mahdollisina tyén imua li-

sdavina toimintoina.

Uusien sairaanhoitajien kohdalla Mills ym. kannustivat suunnitelmallisten pe-
rehdytysjaksojen ja tydhon tutustumisen lisaksi urakehityksen suunnitteluun
kannustamista ja sen mahdollistamista, mutta myo6s yksil6llisen uraneuvonnan
tarjoamista (Mills ym. 2016, 5). Tama havainto uusien tyéntekijoiden erityi-
sesta huomioinnista perehdytyksen ja urasuunnittelun kautta ja naiden inter-
ventioiden ulottamisesta viiden ensimmaisen tyévuoden ajalle, on tarkea aja-
tellen edessé olevaa suurta maaraa elakoityvia sote-alan tyontekijoita (Teva-
meri ym. 2023, 34). Helanderin ym. (Helander ym. 2019, 183-184) esiin tuo-
mia nuorten sairaanhoitajien kokemuksia puutteellisesta perustasta hoito-
tydlle, mukaan lukien puutteellinen perehdytys ja etenemismahdollisuuksien

puute, jotka tunnistettiin syiksi lahtea ammatista.

Tydjarjestelyihin liittyen tuloksissa tulivat esiin erityisesti tyfaikajarjestelyt.
Ty0baikajarjestelyt tulivat vahvasti esiin tuloksissa tyon imua lisaavia interventi-
oita analysoitaessa. Kuusituntisella tyopaivalla nahtiin olevan monia hyotyja
tyon hallinnan kannalta, kuten lisdantynyt energia tytaikana, kestavampi tyoti-
lanne ja parempi palautuminen tyovuorojen valilla (Gyllensten ym. 2017).
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My6s Wendschen ym. tutkimuksessa tyotehtavien ja taukojen suunnittelu kes-
keytymattomiksi tunnistettiin tydon imun kannalta oleellisena tekijana (Wend-
sche ym. 2022, 1789). Tydaikoihin vaikuttamisen yhteyden pitovoimaan ovat
tunnistaneet myos Tevameri ja Sirvio sekd Selander (Tevameri 2021, 73-74;
Sirvio ym. 2023, 94; Selander ym. 2023, 249).

Tehtavatason interventioissa tuloksista nousivat esiin erityisesti palaute ja
tyon tuunaaminen. Palaute tuli selkeasti esiin tuloksissa psykososiaalista tyo-
hyvinvointia lisaavana tekijana. Palautteen ja arvostuksen l&hteina voivat olla
esihenkilot ja tyotoverit tai se, ettd ammatti koetaan yleisesti arvostettuna yh-
teiskunnassa. (Ravalier ym. 2021, 310, 312; Wallin ym. 2022, 12). Palaut-
teena voidaan nahda myds tuloksissa esiin tullut tarve tyén merkityksellisyy-
den ja sen positiivisten puolien esiintuomiselle seka tydssa onnistumisten huo-
mioiminen (Wallin ym. 2022, 12; Negi ym. 2018, e800). Nama vahvistavat na-
kemysté tyoyhteison vertikaalisista ja horisontaalisista voimavaroista eli tyon-
tekijoiden seka tyontekijoiden ja esihenkildiden valisista tydnvoimavaroista.
Manttari-van der Kuip (Manttari-van der Kuip 2015, 10-12) tunnisti esihenkilén
kiinnostuksen tyontekijan nakemyksista yhtena vertikaalisista voimavaroista,
ja se tuli esiin my0ds taméan opinnéaytetydn tuloksissa Wallinin ym. (Wallin ym.
2022, 12) tutkimuksessa, jossa kotihoidon tydntekijat kokivat voimavarana esi-
henkil6t, jotka arvostivat tyontekijoidensa tietoa ja kavivat vuoropuhelua hei-

dan kanssaan.

Opinnaytetyon aineistossa tyon hallintaan (Demerouti ym. 2001, 502) liittyvina
interventioina tunnistettiin tydén tuunaamisen koulutus ja esihenkildiden tuki
tyon tuunaamiselle (Wallin ym. 2022, 12; Fernet ym. 2015, 28; Gordon ym.
2018, 112). Tyon tuunaamisen positiivista vaikutusta tyon imuun ja tyéhyvin-

vointiin valotti my6s Harjun ym. tutkimus (Harju 2016, 16-17).

Esihenkilotydskentely ja tydyhteisén keskinainen tuki ja kommunikaatio nousi-
vat esiin tarkastellessa tulosten sosiaalisen tason interventioita. Esihenkild
tydskentely tuli tutkimuksissa esiin hyvinvointia lisdavana voimavarana erilai-
sissa muodoissa, kuten yll& mainitut palaute, vuoropuhelu ja toimintatavat,
jotka tukevat tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa. Ta-

man liséksi voimavaroina koettiin esihenkiltt, jotka tarjoavat mahdollisuuksia



45

haasteiden voittamiseen, tukevat mielekastéa tyota ja osaavat ilmaista vakuut-
tavan vision seka tukevat tyontekijoiden terveytta (Ravalier ym. 2021, 310;
Fernet ym. 2015, 28; Wallin ym. 2022, 12). Manka ja Manka mainitsevat myods
yhteisen vision luomisen osana tyéhyvinvointia (Manka & Manka 2023, luku

3.5: Taman teoksen tydhyvinvointimalli).

Naiden lisaksi Selma Demirhan ym. tunnistivat esihenkildiden johtamiskykyyn
littyvien koulutuksien tarpeellisuuden motivaation tueksi (Selma Demirhan ym.
2020, 389). Tyoterveyslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen toteuttaman ky-
selyn mukaan psykososiaalinen kuormitus tyopaikoilla on lisdantynyt viime
vuosina yksipuolisen tyon seka liian vaikeiden tyotehtavien osalta (Tyoter-
veyslaitos 2024, Tydelamatieto). Karjalainen on todennut, ettéa tydsuojelutar-
kastuksissa yleisimmat puutteet psykososiaalisen kuormituksen kannalta ovat
olleet liian mydhéainen véliintulo, tydnantajan epatietoisuus vastuustaan ja epa-
selvyys miten tyontekija voi kuormituksesta raportoida (Karjalainen 2022, luku
4). Tutkimustuloksissa esiin tuodut esihenkilétydskentelyn toimintatavat, jotka
kannustavat tyon hallintaan, tuunaamiseen, palautteeseen ja vuoropuheluun
tyoyhteistssé, voivat osaltaan vahentaa psykososiaalista kuormittumista ja

nain tukea tyohyvinvointia ja tydn imua.

Sosiaalisella tasolla voimavaroina tunnistetaan esihenkilotydskentelyn lisaksi
tyoyhteistn keskinaiset ihmissuhteet, jotka tuloksissa tulivat esiin seka tyohy-
vinvoinnin ettd tyon imun kannalta tarkeina tekijoina. Tyotovereiden tuki, pa-
laute, paremman kommunikoinnin harjoittelu, sdannélliset tydyhteisén purku-
keskustelut ja mahdollisuudet oppia yhdessa tydyhteison kanssa nahtiin kaikki
sosiaalisina voimavaroina (Assander ym. 2022, 12; Ravalier ym. 2021, 310;
Wallin 2022, 12; Wells-English 2019, 492).

Kuten Palumbo ym. (2023, 70) nostivat esiin mukaan ottavasta paatoksente-
osta seka tyon voimavarana ettd vaatimuksena Ravalier ym. (2021, 311) tun-
nistivat esihenkildiden ja tyoyhteison tuen seka tyon vaatimuksena etta voima-
varana. Tyohyvinvointia ja tydn imua lisaavia interventioita harkitessa tai nii-
den edistamista suunnitellessa on tiedettava, koetaanko ne tydyhteisdssé voi-
mavaroiksi vai vaatimuksiksi, koska yksilolliset ja ammatilliset erot vaikuttavat
kokemuksiin niiden toimivuudesta (Bakker & Demerouti 2007, 312; Bakker &
Demerouti 2024, 190; Winslow ym. 2017, 135).



46

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus pohjaa sen perusteellisuuteen ja huolelli-
suuteen tutkimusmetodien ja prosessien kuvauksessa (Davies 2007, 241).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus pohjaa tutkimuksen kulun lapinakyvyy-
teen, jossa seka analyysi ettd johtop&atoksen saavuttaminen on tuotu selke-
asti esiin (Aaltio & Pusa 2020, luku 11). Yleisesti kirjallisuuskatsauksissa luo-
tettavuuden kannalta on tarkead, etta niita varten keratty materiaali on hyva-
laatuista, uskottavaa ja tarkoituksenmukaista (Efron & Ravid 2018, 6). Opin-
naytetyon tutkimusaineiston kelpoisuusvaatimuksena oli, etta tutkimuksen jul-
kaisu on vertaisarvioitu. Vaikka tama lisaa lahteen luotettavuutta, tuo se mu-
kanaan haasteen siita, etta tutkimukset, jotka sopisivat aihealueeseen, mutta
ovat niin sanottua harmaata kirjallisuutta, jaavat analyysin ulkopuolelle, vaikka
ne voisivat tuoda lisatietoa tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2023b, luku 3.2.1: Al-

kuperaistutkimuksen laadunarviointi; Efron & Ravid 2018, 95.)

Laadullista tutkimusta edustavan opinnaytetyon luotettavuuden kannalta on
arvioitava myo6s tutkijan omia ennakkoasetelmia ja niiden vaikutuksia tutki-
mustuloksiin (Mantzoukas 2005, 283; Puusa & Julkunen 2020, luku 12: Uskot-
tavuuden arviointi laadullisessa tutkimuksessa). Taman opinnaytetyon aihe
valikoitui kirjoittajan omasta kiinnostuksesta siihen, miten psykososiaalista tyo-
hyvinvointia voidaan parantaa tyopaikan kaytantoihin ja prosesseihin tehtavilla
muutoksilla. Vaikka opinnaytetyon kohderyhma ovat sosiaali- ja terveysalalla
tydskentelevat henkiltt ja esihenkildt, on tutkijan tavoitteena ollut 16ytada myos
omalle tydpaikalle sopivia interventioita. Huomioitavaa on sekin, ettd opinnay-
tetyon tekijan omat aiemmat kokemukset tyopaikan prosessien epaselvyyden
vaikutuksesta tydoloihin on voinut vaikuttaa siihen, miten tutkimusten tuloksia
tulkitaan. NAama huomiot on tuotu esiin, jotta opinnaytetyéhdén mahdollisesti
vaikuttaneet tekijan lahtékohdat ovat nédkyvia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku

6.1: Totuus ja objektiivisuus laadullisessa tutkimuksessa.)

Opinnaytetytta varten kerattyd materiaalia voidaan pitaa luotettavuudeltaan
rajoitettuna siina mielessa, etté se on kerétty ensisijaisesti tietokantojen haku-

koneita kayttamalla, eikd taman tueksi ole systemaattisesti haettu tutkimuksia
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arvioitavaksi manuaalisesti tai esimerkiksi verkostojen kautta (Hopia ym.
2016, 667). Ennen opinnaytetydssa kaytettyjen tietokantahakujen suoritta-
mista konsultoitiin Xamkin tietoasiantuntijaa opinnaytetyéhén sopivien tieto-
kantojen ja hakutermien kaytdsta. Opinnaytety6n luotettavuutta olisi mahdolli-
sesti voitu lisata suorittamalla useampia kokeilevia hakuja ja vaihtelemalla ha-
kutermeja, naihin rajoitteisiin viittaa myos Vilkka teoksessaan Kirjallisuuskat-
saus metodina, opinnaytetydn osana ja tekstilajina. (Vilkka 2023b, luku 2.1.2:
Hakuprosessi, avainsanat ja asiasanat, Vilkka 2023b, luku 3.2.2: Kirjallisuus-
katsauksen arviointi). Hakutermeja tunnistettaessa kaytettiin tukena FINTO.fi-
sanastoa, jonka avulla Ioydettiin englanninkielisia termejéa, kuten work enga-
gement. FINTO-sivuston avulla kdannettiin myds joitakin alkuperaisartikke-

leissa kaytettyja termeja englannista suomeen.

Tutkimusmateriaalin ulkoista luotettavuutta, eli sitd ovatko tutkimustulokset
yleistettavia ja patevia koko sote-alalle, on arvioitu opinndytetydn tavoitteen
kannalta, joka oli tydhyvinvointia ja tyon imua edistavien interventioiden tun-
nistaminen tyon pitovoiman lisddmiseksi sote-alalla (Hempel 2020, 96). Ta-
voitteesta johtuen analyysiin on otettu mukaan tutkimuksia, joiden otanta on
rajallinen joko osallistujien maaran osalta, tai tutkimus on tehty tietyssa organi-
saatiossa, yksikdssa tai alueella. Tahan on paadytty, koska opinnaytetyon
avulla on haluttu heréattéda uusia ajatuksia ja olemassa olevien kaytantdjen toi-
sin ajattelua. Laadullisen tutkimuksen tapaan on haluttu tuoda esiin ihmisten
kokemuksia, vaikka ne voitaisiinkin n&hda konteksti sidonnaisina. (Vilkka
2021, luku 5: Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa; Polit & Beck 2010,
1452))

Analyysivaiheeseen mukaan otetut artikkelit arvioitiin niiden luotettavuuden
osalta ja nama tulokset on esitelty liitteessa 1. Prosessi opinnaytetyon eri vai-
heista on esitetty kuvassa 6, lisdksi tiedonhaun tulokset ja seulonnassa pois-
suljettujen artikkelien poissulkukriteerit ovat ndhtavissa liitteessa 1. Naiden
avulla halutaan tuoda lapindkyvaksi opinnaytetydn prosessi ja metodit, sen
luotettavuuden lisaamiseksi. Luotettavuuden kannalta on kuitenkin tunnistet-
tava opinnaytetyon rajoitteet, jotka liittyvat siihen, etta aineiston valinnan ja
analyysin on tehnyt yksi ihminen. Esimerkiksi Elo ym. mainitsevat, etta sisal-

I6nanalyysin luotettavuutta tukisi tutkijoiden tai opiskelijoiden ja heidan ohjaa-
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jiensa valinen keskustelu (Elo ym. 2022, 224). Jos opinnaytety6han valittua ai-
neistoa analysoisi joku muu voisi hdn paatya erilaiseen tutkintaan, koska yksi-

I6ill& on erilaiset lahtokohdat aineiston tulkintaan ja analyysiin.

Opinnaytetyon luotettavuutta olisi voitu lisdtd myds avaamalla poissulkukritee-
reja niin, ettéa kaikki suomeksi tai englanniksi julkaistut tutkimukset olisi otettu
mukaan analyysiin riippumatta missa maassa tutkimukset oli tehty. Myds mui-
den kuin suomen- tai englanninkielisten tutkimusten siséllyttaminen analyysiin
olisi voinut lisata luotettavuutta ja tuoda mukaan uusia nakdkulmia, mutta
nama suljettiin aikarajoitteiden vuoksi tutkimuksen ulkopuolelle, koska niiden

luotettava kdantdminen olisi vaatinut aikaa.

Opinnaytetyon sisaanottokriteerit rajasivat alkuperaisartikkelit vimeisen kym-
menen vuoden ajalle, mutta aiempaa tutkimusta ja kirjallisuutta tarkastelta-
essa tata rajoitetta ei ole kaytetty. Syyna tadhan oli, etta esimerkiksi tyon vaati-
musten ja voimavarojen mallista on julkaisuja yli kahdenkymmenen vuoden ta-
kaa, mutta sita kaytetaan edelleen viitekehyksena tydhyvinvointiin liittyen. Sa-
moin kirjallisuuskatsaukseen metodina liittyvaa kirjallisuutta on kaytetty opin-
naytetydssa ilman ajallisia rajoja, koska samat tekijat ovat voineet kirjoittaa ai-
heesta useita artikkeleja eri vuosikymmenina, jolloin joissakin tapauksissa
myo6s heidan aikaisempia julkaisuja on kaytetty opinnaytetydssa. Joissakin ta-
pauksissa on myds haluttu viitata alkuperaisiin lahteisiin, mikali mahdollista, ja
tasta johtuen osa lahdemateriaalista on vanhempaa kuin analysoidut alkupe-

raisartikkelit.

7.3 Opinnaytetydn eettisyys

Tama opinnaytetyd pohjautui olemassa olevaan, julkaistuun tutkimustietoon ja
tutkimusartikkeleihin, jotka on julkaistu tieteellisissa ammattilehdissa viran-
omaisten tai tunnettujen yhteiskunnallisten toimijoiden puolesta. Esimerkkeina
naista ovat Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THL, joka toimii tutkimuseettisen
neuvottelulautakunnan ohjeistuksen mukaisesti (THL 2023), tai TyoOterveyslai-
tos, joka julkaisee tutkimusjulkaisunsa ilmaisissa kanavissa (Tutkimusjulkaisut

s.a.) ja on sitoutunut avoimeen dataan (Avoin data s.a.). Kaikki opinnaytety6n
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tekstiviittaukset ja niiden lahteet ovat nahtavilla lahdeluettelossa ja noudatta-
vat oppilaitoksen lahdeviitekaytantdja. (Vilkka 2020, luku 1: Eettinen tiedon-

muodostus; Lahteiden kayttdé Kaakkois-Suomen... 2024.)

Opinnaytety6ssa huomioitiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan kaytannét, eli
se on suunniteltu huolellisesti ja tydstetty olemassa olevaan tutkimustietoon
viitaten. Opinnaytety6n tutkimusvaiheet on dokumentoitu, tutkimustuloksissa
mukana olevien aineistojen lahteet ovat nakyvilla ja niiden tuloksia ei ole vaa-
ristelty. Opinnaytetydssa ei ole plagioitu aiempia julkaistuja tutkimuksia tai
muita saatavissa olevia materiaaleja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
13-14,17.)

7.4 Johtopaatokset ja jatkokehitysehdotukset

Taman opinnaytetyon tavoite on lisatd psykososiaalista tyohyvinvointia ja siten
vahvistaa pitovoimaa sosiaali- ja terveysalalla keraamalla tietoa siita, milla in-
terventioilla psykososiaalista tydhyvinvointia voidaan vahvistaa. Opinnayte-
tyon tuloksia voidaan hyddyntdéa suunniteltaessa muutoksia tydelamalahtaisiin
toimintatapoihin tai mietittdessa sisalt6d opintokokonaisuuksiin, joita Xamk voi
toteuttaa osana Veto- ja pitovoimaa sotealalla osaamisen ennakoinnilla ja ke-
hittdmisella -hanketta. Opinnaytetydn tuloksista on alla olevaan kuvaan (kuva
9) poimittu interventioita, joiden kokeilut tydelamassa toisivat lisatietoa niiden

toimivuudesta pitovoiman lisaamisessa.

Taulukko 5: Tydn pitovoimaa sote-alalle

Tyo6n pitovoimaa sote-alalle

Psykososiaalinen tyéhyvinvointi Tybn imu

*  Yhteiset ryhmasessiot kommuni- * Lyhennetyn ty6ajan kokeilut
koinnin parantamiseksi +  Keskeytyksettomat tauot tyopdaivan

*  Tukea ja koulusta tyén tuunaami- aikana
selle *  Suunnitelmallinen perehdytys uu-

» Palautetaidot esihenkildille ja tyon- sille tydntekijoille
tekijoille *  Urasuunnittelun kannustaminen ja

*  Onnistumisten huomioiminen tukeminen uusille tydntekijoille

+  Tyon merkityksellisyyden esiin « Mahdollisuudet kokeilla eri aloja
tuonti oman ammatin sisalla

+  Kommunikoiva, vuoropuheluun ja « Mahdollisuudet lisdkoulutukseen
arvostukseen perustuva esihenkil6- +  TyOyhteison sisdinen toisilta oppimi-
tydskentely nen

+  TyOyhteisdn purkutilaisuudet
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Tama opinnaytetyd avaa mahdollisuuksia lisatutkimuksille suomalaisessa ty6-
elamassa (Alasuutari 2011, luku 13: tutkimusprosessi). Johtopaatésten poh-
jalta tulevat tutkimukset voisivat keskittya organisaatiotasolla tai yksikkotasolla
tehtaviin empiirisiin tutkimuksiin ylla listatuista interventioista ja niiden toimi-
vuudesta tyohyvinvoinnin ja tyon imun lisddmiseksi. Toinen tutkimusalue, joka
nousi tdssa opinnaytetydssa esiin, mutta ei sen keskioon, on uusien tyonteki-
jéiden pitovoiman lisddminen sote-alalla. Talla voitaisiin reagoida Nokelan ym.
(2021, 148) tunnistamaan nuorempien tyontekijoiden uskoon siita, etta he ei-
vat jatka hoitoalalla elakeikdan. Tahan liittyen opinnaytetyon tuloksissa on
tuotu esiin uusien tyontekijoiden perehdytyksen ja tukemisen tarkeys. Téasséa
kirjallisuuskatsauksessa tuotiin esiin erilaisia interventioita ja laadullisen tutki-
muksen tavoin niiden toivotaan herattavan ajatuksia ja keskustelua siitéa, miten
erilaisia tapoja on tukea tyGhyvinvointia ja tydn imua ja lisata nain sote-alan pi-
tovoimaa Etela-Savossa.
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