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Opinnaytety6 on toteutettu tydnantajalleni Punainen Risti Ensiavulle, joka on ko-
konaan Suomen Punaisen Ristin omistama yhtio. 2024 alkaneen Punainen Risti
Ensiavun kolmivuotisen strategiakauden yksi teema on ensiapukoulutusten edel-
lakavijyys ja sen pohjalta on syntynyt strateginen projekti tekoalyn hyodyntami-
sen aloittamiseksi. Tama opinnaytetyd on osa kyseista strategista projektia, tar-
joten tyoryhmalle tietoa ja tyOkaluja jatkoa varten.

Ty0 on jaettavissa karkeasti kolmeen osaan. Ensimmaisena esitellaan yritys seka
strategisen projektin taustat, jotka ovat myds johtaneet taman opinnaytetyon ja
sen sisaltaman henkilostotutkimuksen toteuttamiseen. Toinen osuus kasittelee
tekoalyn teoriaa, sdantelya seka eettisyytta. Toisessa osassa syvennytaan myos
Microsoft Copilotin arkkitehtuuriin ja toimintaan, silla Punainen Risti Ensiapu kayt-
taa Microsoftin palveluita ja on suunnitellut ottavansa kayttéén maksulliset Mic-
rosoft 365 Copilot -lisenssit. Kolmannessa osuudessa esitellaan ja analysoidaan
henkildstotutkimusta.

Tyon suurin anti toimeksiantajalle on ehdottomasti henkildstotutkimus. Muille
vastaavassa tilanteessa oleville pienille ja keskisuurille yrityksille tyon teoriaosuu-
det saattavat myds antaa paljon relevanttia tietoa tekoalyn tai Microsoft Copilotin
toiminnasta.

Opinnaytety0 on tehty toimeksiantona Punainen Risti Ensiavulle, mutta sen op-
peja on sovellettavissa monen muun yrityksen tekoalymatkan ensimetreilla. Tyo
on kirjoitettu kevaan ja kesan 2024 aikana, joten erittdin nopeasti muuttuvassa
tekoalymaailmassa lukuhetken tilanne voi olla aivan toinen kuin kirjoitushetkella.

Asiasanat: tekoaly, copilot, henkilostotutkimus



ABSTRACT

Tampere University of Applied Sciences
Master's Degree Programme in Technology Management

KALLE SAARIKOSKI
Utilization of Atrtificial Intelligence in Punainen Risti Ensiapu

Bachelor's thesis 59 pages, appendices 0 pages
September 2024

This thesis has been made for my employer Punainen Risti Ensiapu, which is
owned by the Finnish Red Cross. One of the themes of Punainen Risti Ensiapu
three-year strategy period is pioneer in first aid trainings. Based on this theme a
strategic project to start utilizing artificial intelligence has emerged. This thesis is
part of that strategic project providing information and tools for the project group
for the future.

This thesis can be divided into three sections. The first section introduces the
company and the background of the strategic project, which are also reasons to
make this thesis. The second section include theory, regulation and ethics about
artificial intelligence. The second section also dives deeper into architecture and
processes of Microsoft Copilot. Punainen Risti Ensiapu aims to bring into use the
paid version of Microsoft Copilot. The third section introduces the survey and an-
alyzes from it.

The most significant contribution of this work to the client is undoubtedly the sur-
vey. For other small and medium-sized companies in a similar situation, the the-
oretical sections of the work may also provide a lot of relevant information about
artificial intelligence or Microsoft Copilot.

The thesis has been made for Punainen Risti Ensiapu, but its lessons can be
applied to the early stages of many other companies’ artificial intelligence jour-
neys. The work was written during the spring and summer of 2024, so in the
rapidly changing field of artificial intelligence the situation at the time of reading
may be quite different from the time of writing.

Key words: artificial intelligence, copilot, survey
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1 JOHDANTO

Tekoaly on luonut ja tulee jatkossakin luomaan taysin uudenlaisen lahestymista-
van tietotyolaisten tyontekoon. Tekoalysovelluksia ilmestyy lahes paivittain eika
kukaan osaa viela varmaksi sanoa mihin kehitys tulee lahitulevaisuudessa me-
nemaan. Sen kuitenkin tiedamme, etta yritysten tulee viimeistaan nyt aloittaa

muutosprojektit tekoalyn kayttoonottamiseksi.

Tapoja toteuttaa tekoalyn kayttdonotto on yhtd monta kuin on liiketoimintaa tai
yritysta. Pyoraa ei kuitenkaan tarvitse keksia uudestaan ja lopulta yritykset itse
maarittavat kuinka laajasti he haluavat kayttaa tekoalya. Vaikeaa tasta tekee se,
etta kayttomahdollisuuksia on Iahes rajoittamattomasti. Ongelmaksi ei siis muo-
dostu kehittdmisen vaikeus vaan enemmankin valinnan vaikeus seka erityisesti

muutoshalu ja -kyky.

Punainen Risti Ensiapu haluaa olla strategiansa mukaisesti ensiapukoulutusten
edellakavija. Taman ymparille on perustettu tekoalytyéryhma, jonka tehtavana on
selvittaa tekoalyn potentiaalisia kayttdkohteita. Lisaksi tekoalytyéryhma vastaa
kaikesta valmistelutyOsta, ohjeista, kouluttamisesta ja pilottiprojektien lapivien-
nista. Talla kaikella halutaan integroida tekoalya osaksi Punainen Risti Ensiavun

liketoimintaa mahdollisimman nopeasti, mutta kuitenkin hallitusti ja laadukkaasti.

Tama opinnaytetyo toteutetaan osana tyoryhman toimintaa. Opinnaytetyon suu-
rin anti tekoalytyoryhmalle on siina tehtava henkilostotutkimus tekoalysta ja toi-
minnan tehostamisesta. Henkildstotutkimuksessa selvitettavat tutkimuskysymyk-
set ovat:

- Millainen on organisaation kypsyys seka ennakkoluulot tekoalya kohtaan?
Tekoalyn kayttdonotto on suuri muutos, jossa ei ole kyse vain uudesta tek-
nologiasta tai jarjestelmasta. Tekoalyn kayttdonoton myaéta hyvinkin perin-
teisia prosesseja ja tydntekotapoja tulee miettia uudestaan.

- Millaiset valmiudet organisaatiolla on aloittaa tekoalyn hyédyntaminen?
Tutkimuksessa selvitetaan mita henkilostd on tydtehtaviensa puolesta ja

vapaa-ajallaan tehnyt, kouluttautunut tai opiskellut tekoalyn osalta.
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- Millaisia tekoalykoulutuksia henkilosto tarvitsee? Tutkimuksessa kartoite-
taan mista aiheista ja nakdkulmista tekoalykoulutuksia on hyva jarjestaa

tulevaisuudessa seka luodaan koulutussuunnitelma.

Toissijaisesti kyselysta pyritdan 16ytamaan potentiaaliset liiketoiminnan prosessit
tekoalyn hyddyntamiselle. Tutkimuksessa tullaan myds saamaan tietoa liiketoi-
minnan nykyprosesseista, jotka tuottavat paljon ylimaaraista tyota, jota olisi mah-
dollista karsia, automatisoida tai kehittaa. Tata tietoa hyodynnetaan tekoalytyo-

ryhman toiminnassa seka koko yrityksen jarjestelma- ja prosessikehityksessa.



2 PUNAINEN RISTI ENSIAPU

Punainen Risti Ensiapu on Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston ja piirien
yhdessa omistama organisaatio, jonka tehtavana on kouluttaa koko vaestoa en-
siaputaitoiseksi seka kehittdd SPR ensiapukoulutuksien sisaltda ja jarjestaa en-
siavun ja terveystiedon kouluttajien ETK® perus- ja tdydennyskoulutusta. Punai-
nen Risti Ensiapu on yhteiskunnallinen yritys, joka on osa kotimaan valmiutta ja
varautumista. Punainen Risti Ensiavun tuotot ohjataan Suomen Punaisen Ristin

kotimaan toimintaan.

Punainen Risti Ensiavun missiona on kouluttaa auttajia, jotka osaavat ja uskalta-
vat toimia. Visiona on, etta jokaisessa kodissa ja tyopaikalla on ensiaputaitoisia
ihmisia. Halu kehittya, luottamus ja vastuullisuus ovat yrityksen lueteltuja arvoja.
(Punainen Risti Ensiapu, 2024.)

Punainen Risti Ensiapu jakaantuu kahteen liiketoimintayksikkoon. Punainen Risti
Ensiapu, koulutusohjelmat, tuottaa SPR ensiapukoulutusten koulutusmateriaalin
ja toteutusohjeet seka jarjestaa SPR ETK®-koulutuksia. Punainen Risti Ensiapu
koulutusohjelmien mukaisia SPR ensiapukursseja ovat SPR Ensiapukurssi EA
1®, SPR Ensiapukurssi EA 2®, SPR Hataensiapukurssi 8 t® ja SPR Hatéaensiapu-
kurssi 4 t®. Kursseja jarjestetadn kumppaniorganisaatioiden toimesta lahikoulu-
tuksina, etana tapahtuvina webinaarikoulutuksina seka taysin itsenaisesti suori-
tettavina verkko-opintoina. Punainen Risti Ensiapu koulutusohjelmilla on yli 600
kumppaniorganisaatiota, jotka jarjestavat koulutusohjelmien mukaisia ensiapu-
koulutuksia ympari Suomen. (Punainen Risti Ensiapu, koulutusohjelmat n.d.) Pu-
nainen Risti Ensiapu, koulutuspalvelut, on toinen liikketoimintayksikko. Koulutus-
palvelut on yksi koulutusohjelmien yli 600:sta kumppanista, kouluttaen koulutus-
ohjelmien yllapitamia SPR ensiapukursseja yrityksille, yhteisoille seka avoimina

kursseina.



3 TEKOALYHANKKEEN TAUSTA JA TARVE

"Tama alkaa olla viimeinen vuosi lahtea kokeilemaan tekoalyn hyodyntamista.
Sitten on oikeasti vaara jaada junasta” (Levoranta 2024, 4). Levoranta my0s mai-
nitsee, etta tekoalyssa on kyse internettiakin suuremmasta muutoksesta ja vertaa
tekoalya autojen valmistuksen kehitykseen, jossa aluksi kaikki tehtiin kasitydona.
Seuraavassa vaiheessa apuun tuli tyOkalut ja koneet. Nyt autotehtaat ovat pitkalti
automatisoitu ja ihmisen tehtavana on robottien ohjelmointi ja huoltaminen. (Le-
voranta 2024, 4.)

Nopea kehitysvauhti ja tekoalyn kiistattomat hyodyt aiheuttavat sen, etta ei voida
vain odottaa uuden sukupolven tulevan ja tuovan tekoalyosaamisen mukanaan.
Organisaatioiden tulee muuttua nykyhetkessa ja valttaa synnyttamasta kuoppaa
osaamiseen. Vahintaan tulee panostaa henkildstén ymmarrykseen tekoalysta ja
etenkin sen riskeista, jos sen kaytto ei ole johdettua ja ohjattua. Tekoaly on hen-
kilokohtainen tyOpari, joka ei vasy tai kyseenalaista ilman kaskya. Sen hyodyt

ovat sovellettavissa jokaiseen tietotydlaisen tyohon.

Tekniikka & Talous julkaisemassa artikkelissa DNA Yrityksille (2023) listaa teko-
alyn mahdollisiksi kayttokohteiksi uuden sukupolven tuotteiden ja palveluiden ke-
hittdmisen, logistiikan optimointia, koneiden huollon, tuotannon ja laadun tehos-
tamisen, asiakaspalvelun parantamisen ja energian saastamisen. Lisaksi artik-
kelissa mainitaan, etta tekoalyn avulla voimme potentiaalisesti vapauttaa tyoai-
kaa rutiinitehtavista, mahdollistaen nain luovaan ja monimutkaisempiin tehtaviin
keskittymisen, mita pidetaan usein mielekkdampana. (DNA 2023.) Tasta voimme
paatella, etta tekoalya voidaan hyddyntaa lahes missa vain, ja sen takia organi-

saatioiden tulee luoda suunnitelmia sen kayttdonottamiseen.

3.1 Strateginen kehitysprojekti

Punainen Risti Ensiavun vuonna 2024 alkaneen kolmivuotisen strategiakauden

yhdeksi painopisteeksi nostettiin ensiapukoulutusten edellakavijyys, kuten kuvi-
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ossa 1 nakyy. Yhdeksi taman painopisteen teemaksi on valittu tekoalyn hyodyn-
taminen. Muutosjohtamisen nakdkulmasta on erinomaista, etta kehitysprojekti on

sidottu strategiaan ja nain se saa myos ylimman johdon tuen.

Koulutamme auttajia, jotka Punainen Risti
osaavat ja uskaltavat toimia. Ensiapu

Vahvistamme Suomen

kokonaisvalmiutta Olemme ensiapukoulutusten

edellakavija

Olemme osa Punaisen Ristin liiketta ; ;

ja samalla osa koko maan valmiuden Jatkuva kehitys, teknologian

ja varautumisen kokonaisuutta. w hydyntaminen ja hallittu muutos
varmistavat toimintamme

kestavyyden ja edellakavijyyden.

Olemme vastuullinen toimija Tavoitteemme on, ettd jokaisessa Olemme luotettava kumppani
eﬁmrr;e vasltlyu"inen {yipaikka kodissa ja jokaisella tyopaikalla Kumppanuus- ja osaajachjelmamme
eiskunnallisena yrityksena > Stoicin Py tuovat arvoa verkostollemme, joka on
tuottomme kyteta&n Suomen on enstaputaitoisia thmisid. tirkea osa valtakunnallista
Punaisen Ristin kotimaan toimintaan. ensiapuvalmiutta.
(<]

rosns®

Kokonaisvalmiuden vahvistaminen 2024-2026

KUVIO 1. Punainen Risti Ensiavun strategiakuva vuosille 2024—2026 (Punainen
Risti Ensiapu 2024).

Tekoaly on jatkuvasti nakyvilla ja kehitys- seka muutosvauhti on huimaa. Uutuu-
den viehatys, seka sen ymparilla kaytava teknologiajattien kilpajuoksu, aiheuttaa
my0s riskeja tekoalyn kayttoonotolle. Tasta syysta Punainen Risti Ensiavussa te-
koalyn kayttd halutaan aloittaa kattavalla tutkimuksella niin henkildstdn nykytilan
osaamisen kuin tekoalyyn liittyvien ennakkoluulojen kartoituksella. Tutkimuk-
sessa selvitetdan myos nykyisen liiketoiminnan ja tyontekijoiden tdiden niin sa-
nottuja solmukohtia, jotka ovat potentiaalisimpia pilottikohteita tekoalylle kehitys-
projektin mydhemmassa vaiheessa. Samalla saadaan hahmoteltua alustavaa

koulutustarvetta ja koulutussisaltda henkildstolle.

Allekirjoittanut on vastuussa strategisen kehitysprojektin ymparille kootun teko-
alytyéryhman toiminnasta projektipaallikdn roolissa. Strateginen kehitysprojekti
tulee kestamaan ainakin taman ja seuraavan kalenterivuoden. Se mukautuu te-
koalyn kehityksen myata ja pyrkii kartoittamaan ja panemaan kaytantéon parhaita
mahdollisia keinoja hyodyntaa tekoalya Punainen Risti Ensiavun liiketoiminnassa

vastuullisesti, eettisesti ja Punaisen Ristin arvot seka periaatteet huomioiden.
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3.2 Tekoalyn kayton periaatteet

Punainen Risti Ensiavun tekoalytydryhman, joka on vastuussa tekoalyn kayttoon-
oton suunnittelusta ja toteutuksesta, ensimmainen tehtava oli luoda tekoalyn kay-
ton periaatteet koko organisaatiolle. Periaatteiden tarkoituksena on hyvin ytimek-
kaasti kertoa julkisten tekoalysovellusten nykytilasta seka siihen liittyvista yksilon
vastuista. Tassa vaiheessa organisaatiossa ei ole mitaan raatalditya tai maksul-
lista tekoalyratkaisua kaytossa, vaan puhutaan pelkastaan julkisesti saatavilla
olevista generatiivisista tekoalysovelluksista. Vaarin kaytettyna nama aiheuttavat
suuria riskeja henkildtietojen ja liikesalaisuuksien osalta, mutta niiden kokeilua

halutaan kannustaa ohjatusti. Tasta syysta yhteiset pelisdannoét ovat tarkeat.

Tekoalyn kayton periaatteet kirjoitettiin matalatasoisesta nakokulmasta. Siina se-
litettiin arkikielellda mita voi tehda, missa sitd voi tehda ja mitkd ovat kayttajan
vastuut. Painopiste on siina, etta tekoaly on juuri niin hyva kuin sen kayttaja, eika
se ajattele tunteilla. Tekoaly toteuttaa komennot erittain kylmasti sille annettujen
ohjeiden ja etukateen koulutetun datan seka toimintatavan mukaisesti. Suuren
painoarvon saa myods se, ettad tekoalyn kayttd alkaa aina ihmisen aloitteesta ja
paattyy ihmisen tekemaan tarkistukseen. Tekoalyn kayton periaatteissa paneu-
duttiin myos tekijanoikeuteen, Punaisen Ristin arvoihin ja tietoturvaan seka tieto-
suojaan. Punainen Risti Ensiapu kayttaa Microsoftin palveluita, joten siita syysta
Microsoftin Copilot on ensisijainen generatiivinen tekoaly, jota tulemme jatkossa

hyédyntamaan. Tama huomioitiin tekoalyn kayton periaatteissa.

3.3 Tekoalyprojektin aikataulu

Tekoalytydoryhma on suunnitellut toimintaansa kuluvalle vuodelle. Aikataulua ei
ole hakattu kiveen ja sen on tarkoituskin olla muovattavissa tydoryhman tietoisuu-
den kasvaessa kuin my0s tekoalysovellusten kehittyessa seka saatavuuden pa-
rantuessa. Tydéryhma haluaa ottaa hallintaansa muutosjohtamisen alusta alkaen,
keskittyen vahvasti viestintaan ja sita kautta ennakkoluulojen, etenkin pelkojen,
ehkaisemiseen. Projekti on kokonaisuudessaan hieman vapaampi kuin perintei-
set kayttoonottoprojektit, silla sille ei ole asetettu selkeaa tavoitetta tassa vai-

heessa. Tydryhman tehtavana on yhdessa lilkketoimintojen ja henkildston kanssa
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iteratiivisesti pilotoiden I0ytaa organisaatiolle parhaat mahdolliset kayttokohteet
ja ratkaisut. Taulukossa 1 on hahmoteltu tekoalytyéryhman mennytta seka tule-

vaa toimintaa.

TAULUKKO 1. Tekoalytyéryhman projektin alustava aikataulu vuodelle 2024.

Tehtava Aikataulu
Tyéryhman organisoituminen Q1/2024
Markkinatutkimus tekoalyn kaytosta Q2/2024
Tekoalyn kaytdn periaatteetteiden julkistaminen Q2/2024
Henkilostokysely tekoalysta Q2/2024
Viestintaa tekoalysta eri kanavissa Q2/2024
Microsoft 365 Copilot tyéryhman pilotoitavaksi Q2/2024
Henkilostotutkimuksen analysointi Q2/2024
Henkildston ensimmaiset koulutukset Q3/2024
Tekoalypilottien suunnittelu Q3/2024
Tekoalypilottien kaynnistaminen Q4/2024

Tata kappaletta kirjoittaessa edetaan kohti lomakautta ja henkildstokysely on lop-
pusuoralla. Tekoalyyn liittyen tydryhma on julkaissut tekoalyn kayton periaatteet
seka puhunut tekoalysta muutamissa sisaisissa koko henkilostolle tarkoitetuissa
tilaisuuksissa. Kuviossa 2 havainnollistetaan, miten tekoalyn kaytosta tulee tehda
tavoitteellista, mutta kuitenkin aloittaa erittain matalalla kynnyksella. Tahan viita-
ten tekoalytydryhma on kannustanut henkilostda arjen lomassa tekoalykokeilui-
hin, joissa on kannustettu nimenomaan erittdain matalan kynnyksen keskusteluun,
kuten vain juttelemaan asioista generatiivisen tekoalyn kanssa. Tekoalykyselylla
kartoitetaan nykytilaa ja haarukoidaan sopivia ryhmia yrityksen sisalta syventa-
viin pilotteihin. Tyoryhma on benchmarkannut seka verkostoitunut alkuvuoden ai-
kana. Vaikka siis tyoryhman toimintaa ei olla suunniteltu minkdan ohjeen mukai-

sesti, voidaan todeta, etta tydryhman menettelytapa on ollut hyvin jasenneltya.
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Osallistu verkostoihin, joissa yksi

tai useampi verkostokumppani on Kehita kahdenkeskeisia
kiinnostunut tekoalysta. Niiden kontakteja tekoilyyn

kautta voi syntya toiveita ja tutustumiseksi; voit rauhassa
vaatimuksia kehittaa ja soveltaa kysya ns. tyhmia kysymyksia.

tekoalya yrityksen omassa
liiketoiminnassa.

Tee tekodlystd tavoitteellista
toimintaa alusta alkaen.
Luo tavoite ja suunnitelma
vaiheineen, projektoi tekoalyyn
liittyvi tavoitteita, resurssien
tarvetta, kriteereja onnistumisen
madrittelyyn ja paatepiste, jossa

paatetaan jatkosta.

Tunnista yrityksesta
ja sen ulkopuolelta
oikeat henkil6t, joiden
kanssa voi lahtea
tutkimaan, miettimaan ja

Kokeile tekodlya
itse ja kannusta
yritystdsi pienten
riskien tietoiseen

kokeilemaan tekoalya. ottamiseen;
) itseopiskelu ja
Opi benchmarkkaamalla. tekoilykokeilut tuovat
Tutustu muiden yritysten kokemusta.

tekodalyratkaisuihin, keraa
niista hyvat ideat muistiin
ja vertaa niitd omaan
toimintaan.

KUVIO 2. Kaytannon keinoja tekoalytietdmyksen hankkimiseen (Tehoa teko-
alysta pk-yrityksille! 2023, 54).

3.4 Opinnaytety6 tyoryhman tukena

Opinnaytety6 tulee valmistumaan strategisen kehitysprojektin rinnalla. Opinnay-
tetyosta on tarkoitus hyddyntaa erityisesti henkilostdtutkimuksena toteutettavaa
kyselytutkimuksen tuloksia, kuten kuviossa 3 esitetddn. Opinnaytetyon teoria-
osuuden myota myds tuodaan yleista tietoa niin tekoalytyoryhman kuin koko or-
ganisaation hyddynnettavaksi. Tyéryhma analysoi tulokset itse ja saa kaytetta-

vakseen opinnaytetydn tarkemmat analyysit niiden valmistuessa. Opinnaytetydn
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valmistumista ei siis ole sidottu tyoryhman toimintaan, mutta tyéryhman aikatau-
lun ja projektin etenemisen kannalta on oleellista saada kyselytutkimus toteutet-

tua ennen lomakauden alkua.

A. Tybryhma: B. Opinndytetyd: kyselytutkimus
Markkinatutkimukset, koko organisaatiolle, analyysit
esiselvitykset seka ohjeistukset seks jatkotoimenpiteiden

Strateginen suunnittelu
kehitysprojekti

D. Tydryhma: Tekoalypilotit C. Tydryhma: Henkildston
(erilliset projektit) kouluttaminen ja viestinta

KUVIO 3. Opinnaytetydn kytkeytyminen strategiseen kehitysprojektiin.
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4 TEKOALYN KEHITYSMATKA

Tekoaly ei ole uusi asia. Tekoalyn historia ulottuu ainakin 1950-luvulle, jossa tut-
kijat Marvin Minsky, John McCarthy, Claude Shannon ja Nathaniel Rochester jar-
jestivat tutkijoille monipaivaisen seminaarin nimeltd The Dartmouth Summer Re-
search Project on Atrtificial Intelligence. Talldin John McCarthy keksi termin "te-
koaly” ja suostutteli muut hyvaksymaan sen. Seminaarissa tutkijat Allen Newell,
Herbert Simon ja CIiff Shaw esittelivat Logic Theorist -tietokoneohjelmaansa, joka
kykeni automaattiseen paattelyyn. Logic Theorist -tietokoneohjelmaa pidetaan

ensimmaisena tekoalyohjelmana. (Ojanpera 2023, 24.)

Ensimmaiset syviin neuroverkkoihin liitetyt teolliset sovellukset luotiin 1980-lu-
vulla. Tata pidetaan tekoalyn kehityksen seuraavana harppauksena. Neurover-
kolla tarkoitetaan ihmisten aivojen toimintaa jaljittelevia laskentamalleja. Neuro-
verkot muodostuvat kolmesta kerroksesta: syottokerroksesta, yhdesta tai useam-
masta piilotetusta kerroksesta seka ulostulokerroksesta. Nimenomaan syvat neu-
roverkot kasittdvat useampia piilotettuja kerroksia. Naissa kerroksissa neuro-
verkko kykenee oppimaan monimutkaisia malleja. Syvat neuroverkot ovat olleet
avainasemassa koneoppimisen merkittavissa lapimurroissa. (Ojanpera 2023,
26.)

Teknologian ja etenkin tietokoneiden laskentatehojen kehittyessa on syvia neu-
roverkkoja alettu ottamaa yha laajemmin kayttoon. Laskentatehon kasvu on mah-
dollistanut tekoalyn mittavan hyédyntamisen muun muassa audiovisuaalisessa
tunnistuksessa, kdanndksissa, peliteknologiassa, laaketieteessa ja monimutkai-
sessa paatdoksenteossa. Vuonna 2016 tekoalyohjelma AlphaGo voitti ihmisvas-
tustajan Go-pelissa, jota pidetaan suurena lapimurtona tekoalyn osalta. (Ojan-
pera 2023, 27.)

Tekoaly oli vuoden 2023 yksi puhutuimmista aiheista eika se ole vuonna 2024
poistunut muodista. Se ei silti tee tekoalysta uutta asiaa, ja meidan huomaamatta
tekoalya hyodynnetaan jatkuvasti arjessamme. Tassa sekoittuvat termit, silla te-

koaly, josta nyt kohistaan, on virallisesti generatiivinen tai luova tekoaly, johon
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palaan omassa luvussaan. Onkin parempi puhua keinoalysta ja koneoppimi-
sesta, kun puhutaan ei generatiivisesta tekoalysta. Tekoaly on saanut arkikie-
lessa jo niin suuren kayttoasteen, etta se yhdistetaan automaattisesti generatiivi-
siin tekoalyihin, joista suurimmat ovat Microsoftin Copilot, OpenAl:n ChatGPT ja
Googlen Gemini. Selvyyden vuoksi tassa tydssa puhutaan jatkossa keinoalysta,
kun tarkoitetaan kaikkea tekoalyyn, koneoppimiseen ja automatisoituun tietojen-

kasittelyyn liittyvaa.

Nykyisin emme edes huomaa meihin vaikuttavaa keinoalya. Sen yleisin iimenty-
mistapa ovat algoritmit ja oppivat algoritmit. Mannerheimin Lastensuojeluliiton
verkkosivuilla Tukholman tietotekniikan laitoksen yliopiston lehtori ja Helsingin
yliopiston sosiaalipsykologian dosentti Airi Lampinen kuvaa algoritmin olevan
kuin resepti. Algoritmin avulla suoritetaan tehtava, prosessi tai ongelmanratkaisu
annetun tarkan ohjeen tai kuvauksen mukaisesti. Oppiva algoritmi on tasta viela
kehittyneempi versio, jossa algoritmin sdannét muuttuvat ja kehittyvat niiden

kayttaman datan perusteella. (Lampinen 2022.)

Lahes jokaisessa sovelluksessa mita kaytamme on algoritmeja. Algoritmit profi-
loivat meita ja tekevat profiloinnin pohjalta suosituksia juuri meille. Tunnetuista
algoritmeja hyodyntavista yrityksista voidaan mainita ainakin Google, Meta, Net-
flix ja Spotify, mutta oikeasti niita on kaikkialla. Emme vain tajua niita, silla
olemme niin tottuneet siihen. Tatakin opinnaytetydta kirjoittaessa Microsoft Offi-
cen Word-tyOkalulla vaikuttaa keinoaly ja sille annetut algoritmit taustalla. Ohjel-
malle on annettu valtava maara dataa oikeinkirjoituksen saannoista, joita se tar-
kastelee samalla kun kirjoittaja tuottaa tekstia. Ohjelma esittaa korjauksia huo-

maamiinsa virheisiin, mikali kirjoittaja sellaisia sattuu tuottamaan.

4.1 Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekoaly, eli tuottava tai luova tekoaly, on tekoaly, joka osaa kas-
kysta tuottaa tekstia, kuvaa, aanta tai videota. Kajaanin ammattikorkeakoulun yh-
teistyossa Microsoftin, Elisan ja Sulavan kanssa tuottaman Practical Al -verkko-

kurssin maarittelee tuottavan tekoalyn niin, ettd se kayttda koneoppimisessa
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omaksumaansa dataa ja osaa tuottaa sen pohjalta uutta dataa. (Practical Al
2023.)

OpenAl lanseerasi 30.11.2022 ChatGPT:n. Se saavutti 4.12.2022 miljoona kayt-
tajaa ja vain kaksi kuukautta myohemmin silla oli jo yli sata miljoonaa kayttajaa.
Nopeammin kuin mikdan muu sovellus koskaan aiemmin. Tasta voidaan katsoa

alkaneen generatiivisen tekoalyn aikakausi. (Ojanpera 2023, 11.)

Nain ChatGPT:sta tuli vallankumouksen lipunkantaja. Todellisuudessa vallanku-
mous alkoi jo aiemmin, silla 2021 Runway-yhtién ja Manchenin yliopiston tutkijat
saivat valmiiksi Stable Diffusion -tekoalymallin. Stable Diffusion kykeni tuotta-

maan tekstista kuvia. (Ojanpera 2023, 12.)

Kilpailu generatiivisen tekoalyn kanssa on kaynnissa parhaimmillaan. Teknolo-
gian jattildiset haluavat saavuttaa mahdollisimman suuren markkina-aseman
mahdollisimman nopeasti. Tama tapahtuu helpoiten integroimalla tekoaly jo ole-
massa oleviin sovelluksiin, joiden myo6ta tavoitetaan satoja miljoonia kayttgjia.
Tasta hyvia esimerkkeja ovat Google ja Microsoft. Google pyrkii tuomaan gene-
ratiivisen tekoalyn Gmailiin seka Google Docs ja Google Slides -sovelluksiin. Mic-
rosoftin pyrkimys taas on sulauttaa Copilot osaksi Microsoft Office tuoteperhetta
ja rakentaa tekoalya jokaisen sovelluksen sisaan. Microsoft Officen elinkaaren on
odotettu paattyvan jo useaan kertaan, mutta silld on edelleen yli 300 miljoonaa
kayttajaa. (Ojanpera 2023, 16—17.) Kutsuisin tata melko hyvaksi alustaksi jalkaut-
taa taysin uudenlaista teknologiaa, unohtamatta siihen kuuluvia lisensseja mak-

suineen.

4.1.1 Heikko — vahva — superalykas

Tekoalya luokitellaan ylatasolla heikkoon, vahvaan ja superalykkaaseen teko-
alyyn. Kaikkia nykyisia tekoalyratkaisuja kutsutaan heikoiksi tekoalyiksi. Heikon
tekoalyn maaritelma on, etta tekoalysovellus pystyy toteuttamaan sille etukateen
tarkasti maaritellyn toimenpiteen. (Practical Al 2023.)
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Vahva tekoaly on edistyneempi versio heikosta tekoalysta. Vahvan tekoalyn
maaritelmana pidetaan ihmista ja ihmisen ymmarrysta seka oppimiskykya. Se
osaisi mukauttaa toimintaansa, ratkaista ongelmia seka tehda itsenaista paatte-
lya. Tallaiset tekoalyratkaisut ovat kuitenkin olemassa vasta teoriatasolla. (Prac-
tical Al 2023.)

Superalykas tekoaly ohittaisi alykkyydessaan ja kyvyissaan ihmisen. Se osaisi
kehittaa itsestaan paremman version ja olisi kaikilla osa-alueilla ihmista edella.
Sen potentiaali esimerkiksi ilmastonmuutoksen tai ladketieteen kannalta on mit-
taamattoman suuri, mutta samalla se luo tuntemattomia riskeja erittain paljon.
Tallaisesta tekoalysta kuitenkin voidaan vain haaveillaan vield. (Practical Al
2023.)

Johtopaatoksena todettakoon, etta tekoalyn kehittyneisyys on taman hetken tie-
don mukaan vield hyvin heikkoa. Tekoalyn aikakausi varmasti tuntuu monesta
vallankumaukselliselta ja sitd se onkin. Olemme kuitenkin nahneet vain pienen
pintaraapaisun mihin tekoaly oikeasti pystyy, emmeka voi kuin arvailla mihin sen
kehitys tulee menemaan tulevaisuudessa. Kesalla 2024 on alettu yleisesti puhu-
maan, etta onko tdma tekoalyn ymparilla vellova keskustelu vain kupla, joka puh-
keaa jossain vaiheessa. Oma arvaukseni on, etta se tulee taysin luonnollisesti
hiipumaan hieman, mutta se ei esta sita faktaa kuinka suuren tuottavuusloikan

tekoalylla voi saada aikaiseksi.

4.1.2 Kielimallit

Tekoaly, generatiivinen tekoaly, kielimallit, suuret kielimallit... uuden asian termi-
viidakossa asiat sekoittuvat helposti. Tekoalyn (keinoalyn) ja generatiivisen teko-
alyn eroja kasittelin aiemmin, mutta viela pitaisi ratkaista generatiivisen tekoalyn
seka suuren kielimallin ero. Ohjelmistotalo ja ohjelmistoyritys Haltu Oy:n artikke-
lissa (2024) kerrotaan hyvin, etta suuret kielimallit (Large Language Model, LLM)
ovat generatiivisen tekoalyn taustalla pyorivia taustaratkaisuja. Suuren kielimallin
avulla generatiivinen tekoaly osaa prosessoida sille annettuja komentoja teksti-
syotteesta. (Haltu Oy 2024.)
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Kaikki talla hetkella tekodlymarkkinaa hallitsevat jattilaiset ovat pohjanneet suuret
kielimallinsa Googlen kehittamaan Transformer-arkkitehtuuriin. Google julkaisi
taman arkkitehtuurin Attention is all you need -tutkimuspaperissaan. Transfor-
mer-arkkitehtuuri on neuroverkkomalli, joka on suunniteltu kasittelemaan sek-
venssidataa, esimerkiksi luonnollista kielta. Attention-mekanismiin pohjautuen te-
koaly painottaa tarkeitd osia syotteesta ja koittaa priorisoida niitd. (Ojanpera
2023, 28.)

Suuria kielimalleja kutsutaan syystakin suuriksi. Ne sisaltavat miljoonia, parhaim-
massa tapauksessa miljardeja tai jopa biljoonia, parametreja. Parametri on kuin
koodinpatka, joka ohjaa tekoalya suorittamaan kaikki toimintonsa. OpenAl en-
simmaisessa yleisessa versiossaan kielimallista (GPT-1) oli 117 miljoonaa para-
metria. GPT-2, joka julkaistiin seuraavana vuonna, sisalsi jo 1,5 miljardia para-
metria. Seuraavana vuonna julkaistu GPT-3 sisalsi 175 miljardia parametria ja
nykyaan ChatGPT:ssa seka Copilotissa kaytdssa oleva GPT-4 kielimalli sisaltaa
biljoona parametria. Parametri on suoraan verrannollinen tekoalyn tehokkuuteen

ja kykyyn sisaistaa asioita sille syotetysta datasta. (Ojanpera 2023, 28-29.)

Suuret kielimallit, joita kutsutaan myds Foundation-malleiksi, luovat nimensa mu-
kaisesti perustan, jonka paalle erilaisia tekoalysovelluksia voidaan rakentaa
(Ojanpera 2023, 29). Suuret kielimallit luovat hiekkalaatikon, johon tietyin reuna-
ehdoin paasee leikkimaan ja rakentamaan omia hiekkalinnoja. Ja jokainen pyrkii
jatkuvasti parantamaan hiekkalaatikkonsa kokoa seka hiekan hienoutta, tehden
omasta hiekkalaatikostaan houkuttelevimman tekoalysovellusten kehittgjille. Kil-
pajuoksussa ovat mukana ainakin jo mainittu OpenAl:n GPT-kielimalli, Googlen
Pathways Language Model (PaLM), sosiaalisen median jattildisen Metan avoi-
men lahdekoodin Llama, Kiinalaisen Alibaban Tongyu Qianwen ja peliteollisuu-
den jattildisen Tencent Holdingsin finanssi- ja mediasektorille suunnattu kielimalli
(Ojanpera 2023, 30-31).
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4.2 Kaikki lahtee datasta

Ei ole valia mista lahteesta lukee tekoalyyn liittyen niin kaikkialla mainitaan ja
korostetaan dataa. Miten data maarittaa tekoalyn kyvykkyyden tai etta ilman da-
taa ei ole tekoalya. Olen aikaisemmin tuonut ilmi, ettd generatiivisten tekoalyjen
taustalla on erittain paljon dataa pelkastaan parametrien, internetin seka teko-
alylle jatkuvasti syotettavien tietojen muodossa. Datan merkitys korostuu nykyi-
sissa heikoissa tekoalyratkaisuissa, koska ne on ohjattu tekemaan ennalta maa-
ritettya tehtavaa mahdollisimman hyvin. Ja mikali data, eli lahdeaineisto, ei ole
kunnossa, ei ennalta opetettu tekoalysovellus pysty tuottamaan jarkevia tuotok-
sia. Toisaalta taman pitaisi olla kaikille itsestaan selvaa. Kuvitellaan tilanne, jossa
annat alaisellesi tyotehtavaksi ennustaa tulevan vuoden myynnit, mutta tarjoat
hanelle virheelliset tilastot kolmelta edelliselta vuodelta. Miksi tekoaly osaisi rat-
kaista taman, kun ihmisellekdan ei anneta relevanttia tietoa tehtavan suorittami-

seen.

Yrityksilla on uskomattoman paljon dataa omasta lilkketoiminnastaan ja proses-
seistaan. Tietotyd luo tata automaattisesti, emmeka valttamatta edes ymmarra
mista kaikesta meilld on dataa. Hy6dyntadksemme tekoalya liiketoiminnassa, tu-
lee datan olla relevanttia. Eli vaikka generatiivisissa tekoalysovelluksissa on jo
erittain paljon dataa, tarvitsee se suuremman lisdarvon tuottamiseen huomatta-
vasti relevantimpaa dataa. Talla tarkoitan esimerkiksi myynteihin, ostoihin ja lii-
kevaihtoon liittyvia numeroita. Ja on viela huomattava, ettd mita pidemmalle his-
toriaan relevantti data menee, sitd parempi mahdollisuus tekoalylla on ennustaa

tulevaa. Aivan kuten meilla ihmisilla.

Yksi hieno esimerkki suuresta datamaarasta, joka tulee eri lahteista, ja etenkin
sen yhdistamisesta on Tampereen Pulssi -palvelu. Pulssi laskee ennusteita kes-
kusta-alueen vakimaaralle, hyddyntaen sadennustetta, likennekameroista saa-
tua anonymisoitua dataa, vilkkonpaivaa ja keskustassa sijaitsevan Nokia Arenan
tapahtumatietoja. Pulssi tuottaa visuaalisen karttandkyman keskustan alueesta,
jota kaikki voivat tarkastella. Siitd on hyotya alueen yrittjille, turvallisuusalalle
seka kaupunkisuunnittelulle. (Mattila 2023.)
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4.2.1 Tehoa tekoalysta pk-yrityksille!

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun koordinoiman ja yhdessa Laurea ammattikor-
keakoulun kanssa tuottaman Al-TIE — Tekoalyinnovaatioekosysteemilla kilpailu-
kykya pk-yrityksille (2021-2023) hankekokonaisuuden pohjalta tehty Tehoa te-
koalysta pk-yrityksille! -opas on erittdin hyva lahtdpiste pienille ja keskisuurille
yrityksille, jotka ovat aloittaneet tai aloittamassa tekoalyn kayttéonottoa. (Haaga-
Helia 2023.)

Suosittelen erityisesti oppaan kolmatta kappaletta, joka kasittelee nimenomaan
dataa. Siind puhutaan datastrategiasta ja luetellaan seuraavat kohdat datan ar-
vioimiseksi: maara, relevanssi, tarkkuus, taydellisyys, yhteismitallisuus, saavutet-
tavuus seka luotettavuus. Kappaleessa korostetaan, etta datan maara ei korvaa
laatua seka listataan erilaisiksi datalahteiksi sisainen, ulkoinen avoin seka ulkoi-
nen ei-avoin data. Lisaksi aina datasta puhuttaessa tulee huomioida datan omis-
tajuus, mahdolliset kayton esteet seka datan anonymisointi ja pseudonymisointi.
(Tehoa tekoalysta pk-yrityksille! 2023, 86-95.)

Opas kokonaisuudessaan herattelee ajatuksia tekoalysovellusten hyédyntami-
seen. Opas antaa neuvoja, mutta lopulta kaikki on yrityksesta itsestaan kiinni.
Tekoalyn kayttoonotto ei ole helppoa ja vaatii paljon esiselvitystd ennen toteu-
tusta. Oppaassa myos korostetaan monessa kohtaa, etta asioita ei kannata kek-
sia uudestaan, vaan ennen kaikkea kannattaa selvittda onko joku jo tehnyt jotain
vastaavaa. Niin kuin monessa muussakin asiassa, voidaan tassakin kayttaa van-
haa sanontaa "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Tekoalysta puhuttaessa sa-
nontaa voidaan jatkaa toteamalla, etta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, ja sen

jalkeen tekoaly tekee asioita puolestasi maarittamallasi tavalla.
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5 TEKOALYN SAANTELY

Tekoaly ei viela tata kirjoittaessa ole minkaan erillisen saantelyn alla. Tekoalya
koskettaa kuitenkin lukuisat lait perustuslaista lahtien (Groning 2023). Maalis-
kuussa 2024 Euroopan parlamentti kuitenkin hyvaksyi niin sanotun tekoalyase-
tuksen (The Artificial Intelligence Act). Tekoalyasetus on osa Euroopan Unionin
laajempaa digistrategiaa ja silla pyritaan ehkaisemaan tekoalyn aiheuttamia ris-
keja seka kieltamaan kohtuuttomia riskeja aiheuttavat kaytannot. Teko-
alyasetusta aletaan soveltamaan taysimaaraisesti 24 kuukautta sen julkistami-
sesta, mutta ensimmaiset kiellot ja rajoitteet astuvat voimaan jo kuuden kuukau-
den paasta julkaisusta. Huhtikuussa 2024 tekoalyasetus on lingvistien tarkastuk-
sessa, mutta se pyritdan julkaisemaan viela kevaan aikana. (Euroopan komissio
n.d.)

5.1 Tekoalyasetus

Yksi tekoalyasetuksen suurimmista odotuksista liittyi tekoalyn maaritelmaan, joka
tassakin tyossa on koettu haasteelliseksi sen laajuuden vuoksi. Lopullisessa ase-
tuksessa tekoalyjarjestelma maaritelldaan seuraavasti:

Tassa asetuksessa tarkoitetaan "tekoalyjarjestelmallda” konepoh-
jaista jarjestelmaa, joka on suunniteltu toimimaan kayttdonoton jal-
keen vaihtelevilla autonomian tasoilla ja jossa voi ilmeta mukautu-
vuutta kayttoonoton jalkeen ja joka paattelee vastaanottamastaan
syoOtteesta eksplisiittisia tai implisiittisia tavoitteita varten, miten tuot-
taa tuotoksia, kuten ennusteita, sisaltoa, suosituksia tai paatoksia,
jotka voivat vaikuttaa fyysisiin tai virtuaalisiin ymparistéihin (Asetus
2024/1689/EU, 46).

Tama vaikeaselkoinen ja seikkaperainen maaritelma on merkittdva, koska se
maarittaa sovelletaanko tekoalyasetusta jarjestelmaan vai ei. Tulemme kuitenkin
tarvitsemaan ennakkotapauksia ymmartadksemme maaritelmaa taysin. Asetus

jattda paljon varaa tulkinnalle ja vasta ensimmaiset tuomioistuimen paatdkset

nayttavat mita asetuksessa tarkalleen tarkoitetaan (Lindroos-Hovinheimo 2024).
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Lindroos-Hovinheimo kasittelee perustuslakiblogissa tekoalyasetusta sen hyvak-
synnan jalkeen. Asetus sisaltaa 113 artiklaa, soveltamisalan julkistamiseen tarvi-
taan 2 artiklassa 12 alakohtaa. Johdanto-osa taas sisaltéd 180 kohtaa, unohta-
matta liitteita, joita on 13. Asetus on siis pitka. Lindroos-Hovinheimo ei ilahdu
asetuksen laajuudesta ja vaikeaselkoisuudesta. Han myos tuntee myotatuntoa
unionin tuomioistuinta kohtaan. Tulee olemaan vaikeaa arvioida onko tekoalyjar-

jestelma suuririskinen vai ei asetuksen mukaan. (Lindroos-Hovinheimo 2024.)

Asetus pohjautuu riskiperusteiseen luokitteluun, jossa riskit jaetaan neljaan kate-
goriaan: hyvaksymattomat, suuret, vahaiset ja lahes olemattomat. Suurten ris-
kien vaikutustenarviointi- ja hyvaksyntaprosessi on luonnolliset kaikista raskain.
Naihin lukeutuvat erilaisia biometriseen tunnistamiseen liittyvia tekoalyjarjestel-
mia kuin myos yhteiskunnalle kriittisiin aloihin liittyvat tekoalyjarjestelmat seka
EU:n tuoteturvallisuusdirektiivin alle kuuluviin tuotteisiin liitetyt tekoalyjarjestel-
mat. Vahaisen riskin tekoalysovelluksiin lukeutuu yleiskayttdiset tekoalysovelluk-
set, joihin tassa opinnaytetydssa on viitattu generatiivisilla tekoalyilla. Yleiskayt-
toisille tekoalyille tulee velvoitteita, joista merkittavimmat ovat:
1) Tekoalyjarjestelman luomat kuvat, videot, audio tai merkittavat tekstit tulee
olla tunnistettavissa helposti.
2) Luonnollisen henkilon tulee kyeta tunnistamaan, milloin han keskustelee
tekoalyn ja milloin luonnollisen henkilon kanssa.

3) Laittoman sisallon tuottaminen on estettava. (Euroopan parlamentti 2024.)

Tekoalyasetus on erittain tarkeaa saada kaytantoon. On kuitenkin vaikeaa arvi-
oida asetuksen toimivuutta ennen kuin se on virallisesti julkaistu ja saamme en-
nakkotapauksia siihen pohjautuen. Pelkastaan tekoalysovelluksen maarittely,
puhumattakaan mihin riskiluokkaan se kuuluu, on vaikeaa. On kuitenkin huomat-
tava, etta tekoalysovelluksen kehittajan tulee tehda toimenpiteet ennen sovelluk-
sen julkaisua. Loppukayttajan, oli kyseessa sitten henkild tai organisaatio, jota
voidaan tassa tapauksessa kutsua asiakkaaksi, ei tarvitse taman asetuksen no-

jalla vaivata lakimiehia.
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5.2 Tekoalyn eettisyys

Tekoalya on jo kaikkialla ja mitd enemman dataa, sitd enemman tekoaly sita ka-
sittelee ja analysoi. Talla hetkella se nakyy meille algoritmeina sosiaalisen me-
dian uutisvirroissa tai raataloityna sisaltona eri sovelluksissa. Eettiset ongelmat
ovat yleensa peraisin tekoalyn kayttotarkoituksesta yhdistettyna yhteiskunnalli-

seen kontekstiin, ei itse ohjelmistosta. (Pekkarinen 2021.)

Tekoalyn etiikasta kaydaan keskustelua monesta eri nakokulmasta. Mantyla
(2023) luettelee Ylen artikkelissa naista viisi: reiluus ja yhdenvertaisuus, vastuul-
lisuus, ihmisoikeudet seka ilmastovaikutukset (Mantyla 2023). Lisaan listaan
viela tekoalyn kayttokohteet seka voidaanko tekoalylla korvata ihmisten tekemaa

tyota.

Kaikissa uusissa innovaatioissa, joihin on helppoa paasta kasiksi, on vaarana
hyodyntaa sita epaeettisessa mielessa. Maailmassa on aina ollut ja tulee aina
olemaan ihmisia ja organisaatioita, jotka koittavat hyotya muiden kustannuksella.
Tekoaly ei tee tdahan poikkeusta. Tassa ei myodskaan puhuta uudesta ongel-
masta, silla esimerkiksi huijaussahkoposteja ja muita kalasteluyrityksia on toteu-
tettu tekoalyn avulla iat ja ajat. Generatiivisen tekoalyn myoéta syntynyt teko-
alyaalto on vain nostanut taman aiheen pinnalle eri tavalla. Tahan looginen vas-
taisku on saantely. Euroopan unionin tekoalyasetus puuttuukin tdhan ensimmai-
sena maailmassa, kuten aiemmin mainitsin. Yleiskayttdisten tekoalymallien |&-

pinakyvyys on tadssa avainasemassa ja niiden on myos estettava laiton kaytto.

Toisena aiheena mainitsin, miten tekoaly tulee integroitumaan tyéeldamaan ja kor-
vaako se ihmiset. En pida tatad ongelmana. Tyéelama muuttuu jatkuvasti ja van-
hoja tyotehtavia jaa pois, niiden korvaantuessa uusilla. Maailma muuttuu nope-
ammin kuin koskaan ja ihmisten on vain sopeuduttava siihen. Ja korostan, etta
puhun tassa tdaman hetken tekoalysovelluksista. Kun tulevaisuudessa tulemme
saamaan ihmisten paattelykykya vastaavia tai jopa alykkaampia tekoalyja niin
tata asia tulee tarkastella uudestaan. Se luo myoés mahdollisuuksia, esimerkiksi
taysin objektiiviseen paatoksentekoon, johon ihmismieli ei kykene.
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Tekoalyn kouluttamisesta on kohistu. Tassa tarkoitetaan siis suurten kielimallien
koulutusta, koska niidenkin on jostain saatava data seka parametrit toimintaansa.
Internet mahdollistaa Iahes rajoittamattoman tietolahteen, mutta tiedon luotetta-
vuus on kyseenalaista; kuka vain voi kirjoittaa internettiin mis- tai disinformaa-
tiota, eika tekoaly osaa erotella faktaa fiktiosta. Jonkun ihmisen on kaytava dataa
ja sen oikeellisuutta lapi eli toimia suodattimena. Perrigo (2023) kirjoitti TIME-
lehden artikkelissa, ettda ChatGPT:n kehittajan, Open Al -yrityksen, toimitusketjun
paassa olisi ollut kenialaista halpatydvoimaa. Heille olisi maksettu artikkelin mu-
kaan alle kaksi dollaria tunnilta ja samalla tyontekijat ovat altistuneet kaikelle in-

ternetin syvyyksien rajuimmille I6yddksille siistiessaan dataa. (Perrigo 2023.)

Eettisista kysymyksista nostan kuitenkin vastuullisuuden kaikista suurimmaksi.
Kun tekoaly tekee virheen niin kuka kantaa vastuun? Virhetta ei ole tehnyt kukaan
oikeusvastuullinen henkild vaan kone. Onko koneen kouluttajayritys siis vas-
tuussa? Tastd olemme saaneet ennakkotapauksen. Yagoda (2024) kirjoitti
BBC:n verkkosivuille artikkelin, jossa kasitellaan Air Canada -lentoyhtion ja hei-
dan asiakkaansa valista kiistaa. Kiista johtui chatbotin antamista ohjeista alen-
nuksiin liittyen, jotka yrityksen asiakaspalvelijan mukaan eivat pitaneet paik-
kaansa. Chatbotti oli siis antanut asiakkaalle virheellista tietoa. Tapaukseen ha-
ettiin ratkaisua oikeusteitse, jossa Air Canadan puolustus vaitti, etteivat he voi
olla vastuussa heidan edustajansa sanoista, viitaten chatbottiin. Oikeus oli eri
mielta ja piti lentoyhtiéta vastuussa, silla chatbotti kaytti yhtion verkkosivuilta [0y-
tyvaa tietoa. Oikeus paatti tapauksen asiakkaan puolesta ja lentoyhtio joutui kor-
vaamaan lentoliput seka oikeudenkayntikustannukset asiakkaalle. (Yagoda
2024.)
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6 MICROSOFT COPILOT

Aiemmin tassa tyossa on puhuttu paljon tekoalysta ja generatiivisesta tekoalysta
yleisesti. Tassa tydssa syvennytdan nimenomaan Microsoft Copilotin arkkiteh-
tuuriin, koska Punainen Risti Ensiapu kayttaa Microsoftin palveluita ja Copilot on

todennakaoisin vaihtoehto generatiivisista tekoalysovelluksista.

Microsoft Copilot on yksi kaytetyimmista tekoalyn kayttoliittymista. Sen kaytto voi-
daan rajata kolmeen erilaiseen tapaukseen, joiden osalta on merkittavia eroja
mihin sitd kannattaa hyodyntaa. Kirjoitushetkella toukokuussa 2024 kaikissa kol-
messa tapauksessa Copilotin taustalla pyorii OpenAl:n GPT-4 kielimalli seka Bin-
gin hakukone. On hyva mainita, etta Microsoft omistaa 49 % OpenAl-yrityksesta
(Cooling 2024). Kaikissa kolmessa kayttétapauksessa Copilotin kayttod tapahtuu
antamalla sille komentoja, joita my6s kehotteiksi tai prompteiksi kutsutaan. Erot

liittyvat suurimmalta osin tietoturvaan, tietosuojaan ja keskustelun yksityisyyteen.

6.1 Kaikille avoin

Ensimmainen ja varmasti tunnetuin kayttétapaus on Copilotin nettisivulle raken-
nettu kayttoliittyma, jossa voi syottaa tekstia ja pyytaa Copilotin tuottamaan teks-
tia tai kuvia. Tama kayttoliittyma l16ytyy myds Microsoftin selaimesta, Edgesta,
sisdanrakennettuna. Tata voidaan kuvata niin sanotuksi avoimeksi kaytoksi, silla
kaikki Copilotiin syotetyt tiedot tallentuvat tietokantaan. Tata dataa tekoalyn ke-
hittajat kayttavat kouluttaessaan tekoalya. Tasta syysta tama ei sovellu laajaan
yrityskayttoon, silla tietosuojan ja yrityksen liikesalaisuuksien takia kayton tulee
olla hyvin huolellista ja rajoittunutta. Kayttd on kuitenkin ilmaista ja Copilottia voi
hyvin kayttaa erilaiseen ideointiin ja ajatuksien kehittamiseen. Kuvassa 1 havain-
nollistetaan milta nayttaa Copilot, kun siihen on kirjauduttu jollain muulla kuin Mic-
rosoftin tunnuksella. Nakyma olisi sama, mikali Copilotiin ei olisi kirjauduttu ollen-
kaan. Kuvassa huomionarvoista on sivussa nakyva keskusteluhistoria ja ylapal-

kissa nimen vieresta puuttuva suojausta indikoiva merkki.
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KUVA 1. Kuvankaappaus (31.5.2024) Microsoft Copilotista kun siihen ei ole kir-
jauduttu Microsoftin tililla tai Entra ID:lla.

6.2 Entra ID:lla lisaturvaa

Toinen tapaus on hyvin identtinen ensimmaisen kayttétavan kanssa, mutta silloin
Copilotiin on kirjauduttu Microsoftin Entra ID:lla. Esimerkiksi yrityksilla, jotka kayt-
tavat Microsoftin palveluita on kaytossaan Entra ID:t kuin myds useimmilla oppi-
laitoksilla. Tama lisaa valittdmasti tietoturvaa ja -suojaa, silla Copilotiin sydtetyt
tiedot eivat tallennu eika niita kayteta tekoalyn kouluttamiseen. Taman huomaa
my0Os siita, etta viestihistoria ei tallennu kayttajalle, mika taas ensimmaisessa ta-
pauksessa tapahtuu. Tata on havainnollistettu kuvassa 2, jota voi verrata kuvaan
1. Kayttda voidaan siis suunnata turvallisesti yrityskayttoon ja Copilotille voi tassa
tapauksessa antaa myos yrityksen liiketoiminnan takia kriittista tietoa. Tamakin
kayttotapa on ilmainen Microsoftin lisenssin omaaville yrityksille ja heidan tyon-
tekijoilleen.
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™ Copilot

Jokapiivainen tekoalykumppanisi

KUVA 2. Kuvankaappaus (31.5.2024) Microsoft Copilotista kun sisdan on kirjau-
duttu Microsoft Entra ID:lla.

Kuvaa 1 seka kuvaa 2 verratessa saa hyvin yleiskasityksen kahden ensimmaisen
kayttétapauksen eroista. Molemmat kuvat on otettu Google Chrome selaimesta,
jossa on navigoitu Microsoft Copilotin kayttoliittymaan osoitteessa https://co-

pilot.microsoft.com/. Erona on, etta kuvassa 2 Copilotiin on kirjauduttu Microsoftin

tunnuksilla, mita ei ole kuvassa 1 tehty. Kuvasta 2 selvasti puuttuu oikeasta reu-
nasta keskusteluhistoria, joka valittdmasti indikoi, ettei keskusteluhistoria tal-
lennu. Toinen suuri visuaalinen huomio on kuvien ylapalkissa, jossa kuvassa 2
nakyy vihrea suojausmerkki. Itse Copilotin toiminta on molemmissa taysin ident-
tinen, kuvan 2 tapauksessa kayttd on vain paljon turvallisempaa ja yksityisem-

paa.

6.3 Microsoft 365 Copilot

Kolmas tapa eroaa kahdesta ensimmaisesta selvasti. Tama on Copilotin maksul-
linen versio ja lisenssi kytketaan Microsoftin Entra ID tunnukseen (aiemmin Azure
Active Directory tai Azure AD) (Microsoft 2024). Taman myota puhutaankin Mic-
rosoft 365 Copilotista, joka yhdistaa kolme teknologiaa: Microsoftin 365 sovelluk-
set, kuten Microsoft Officen tydkalut, Teamsin ja Outlookin, OpenAl:n GPT-4 kie-
limallin seka Microsoft Graphin. Microsoft Graph pitaa sisalldadn organisaatiosi
datan ja kontekstin, eli tiedostot, jotka on tallennettu Microsoftin pilvipalveluihin ja
ihmiset, joiden kanssa tyoskentelet. (Kytd 2023.)
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Tassa kayttotapauksessa kayttaja saa lisenssin kautta Copilotin kaytettavakseen
kaikkiin Microsoftin sovelluksiin. Hyvin geneerisen kayttoliittyman lisaksi kaytta-
jalla on siis Copilot kaytettavissaan suoraan Microsoft Officen sovelluksissa. Voit
luoda sen avulla sahkopostipohjia Outlookissa, pyytaa apua kaavojen kirjoittami-
seen Excelissa, visualisoida esityksia Powerpointissa tai luoda Powerpointteja

suoraan Word-asiakirjasta vain muutamia yleisia kayttétapoja mainitakseni.

Ohjelmiin sisdanrakennettu tekoaly paasee tayteen tehoonsa kun Microsoft 365
Copilot paasee kasiksi Microsoft Graphin dataan, mika luo luotettavuutta tiedon
oikeellisuuteen. limaiset Copilotit hakevat tietonsa suuren kielimallin datasta seka
hakukoneesta, joten se ei valttamatta ole relevanttia tai pahimmassa tapauk-
sessa tekoaly voi hallusinoida. Tekoalyn hallusinaatiolla tarkoitetaan keksittya
materiaalia, joka ei pida paikkaansa. Microsoft 365 Copilot perustaa vastauk-

sensa ja tuotoksensa organisaation sisaiseen dataan. (Kyté 2023.)

Juuri nimenomaan Copilotin paasy Microsoft Graphiin tuo sen kayttoon todella
paljon lisdarvoa. Meista kertyy paljon enemman dataa kuin ymmarrammekaan,
jota voidaan valjastaa tassa tapauksessa tekoalyn eli Copilotin kayttéon. Kuten
aiemmin olen maininnut, tekoalyn laadukkuuden yksi maaritelma on data ja sen
oikeellisuus. Mika olisikaan parempi data henkilokohtaiselle assistentille kuin
kayttajan henkilokohtainen toiminta. Microsoft Graphin sisaltamaa dataa on esi-

tetty kuviossa 4.
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KUVIO 4. Esimerkki Microsoft Graphin sisaltamasta datasta (Overview of Micro-
soft Graph 2023).

Kuviossa 5 havainnollistetaan Microsoft 365 Copilotin toimintaa. Sita on kuvasta
enaa vaikea yksinkertaistaa, mutta vapaasti kdannettyna kayttajan Copilotille 1a-
hettdma kehote muokataan Microsoft Graphin mukaisesti ja vasta sitten lahete-
taan toteutettavaksi suurelle kielimallille. Suuri kielimalli ei saa paasya dataan,
eika sita kayteta kielimallin kehittamiseen. Lopulta kielimalli toteuttaa Copilotin

muovaaman kehotteen. (Microsoft Copilot for Microsoft 365 overview 2024.)
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Microsoft Copilot for Microsoft 365 architecture
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KUVIO 5. Microsoft 365 Copilot arkkitehtuuri (Microsoft Copilot for Microsoft 365
overview 2024).

Microsoft 365 Copilot on sateenvarjo, jonka alle Microsoft keraa tekoalyratkai-
suja, jotka on kytketty heidan omiin ohjelmiinsa (Kytd 2023). Vaikka kaksi ensin
mainittua kayttétapausta ovat taysin uusia tapoja ja tyokaluja tietotydhon, niin vii-
meiseksi mainittu Microsoft 365 Copilot mullistaa kuitenkin Microsoftin kayttajien
mahdollisuudet taysin. Ohjelmaan sisaanrakennettu tekoaly osaa lukea, analy-
soida, tuottaa seka auttaa kayttajaa. Sen avulla saadaan kaikki ohjelmien toimin-
nallisuudet tehokkaasti kayttoéon eika jatkossa esimerkiksi Microsoft Excelin
kaytté vaadi vuosien opettelua ja kaavojen muistamista. Nyt tekoaly voi tehda

sen sinun puolestasi, jos vain osaat pyytaa oikeaa asiaa silta.

Erityisesti kevaalla 2024 Microsoft 365 Copilot lisenssi tuli suomalaisille yrityksille
ja organisaatioille houkuttelevammaksi. Huhtikuun lopussa se sai tuen suomeksi
yhdessa 15 muun kielen kanssa ja nyt Microsoft 365 Copilotia voi kaskyttaa myos

suomeksi. (Devine 2024.)
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7 KYSELYTUTKIMUS

Punainen Risti Ensiavulle suunnattu laadullinen kyselytutkimus toteutettiin Mic-
rosoft Forms -tyokalulla. Se otsikoitiin "Henkilostokysely tekoalysta ja toiminnan
tehostamisesta”, mika kertookin hyvin kyselyn kahtiajaosta: alussa selvitettiin hie-
man yleisempia asioita kuten mihin tiimiin vastaaja kuuluu ja mita jarjestelmia han
paasaantoisesti kayttaa tyossaan. Lisaksi selvitettiin yleisia teknisia tapoja ja tai-
toja seka Microsoft Officen tyokalujen kayttdastetta. Toinen puolisko keskittyi pel-
kastaan tekoalyyn ja naita jalkimmaisen osion vastauksia analysoidaankin tassa
tydssa yksityiskohtaisemmin. Ensimmaisen vaiheen vastauksia kaytetaan enem-
man syvemman analyysin saavuttamiseksi seka tietysti yleiseen toiminnan kehit-
tamiseen myos ilman tekoalya. Yksi hieman kattavampi kysely koettiin organi-

saation kannalta paremmaksi vaihtoehdoksi kuin useampi erillinen kysely.

Kysely toteutettiin anonyymisti. Kysely tuotettiin yhteistyossa tekoalytyoryhman
kanssa ja se kavi lapi muutaman erillisen kommenttikierroksen ennen julkaisua.
Kysely julkaistiin Punainen Risti Ensiavun Teams-kanavalla, johon kaikilla tyon-
tekijoilla on lukuoikeus. Vastaajajoukko on koko yrityksen henkildsto eli 31 tyon-
tekijaa. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa ja vastaajia muistutettiin kerran ky-

selysta vastausajan aikana.

Kysely sisalsi neljakymmenta kysymysta, jotka jaettiin viiteen osioon seka lop-
puun lisattyyn vapaaehtoiseen palauteosioon. Jokainen osio kasittelee eri ai-
hetta, mutta kytkeytyy kuitenkin tekoalyyn suoraan tai epasuorasti. Jokainen vas-

taaja vastasi taysin identtiseen kyselyyn.

Ensimmaisessa osiossa oli kahdeksan (1-8) suljettua kysymysta. Tassa kartoi-
tettiin yleisia toimintatapoja, tietoteknista osaamista ja kaytossa olevien jarjestel-
mien kayttdastetta. Tdman osion vastaukset eivat anna suoraan suurta arvoa te-
koalyn kannalta, mutta myéhempien osioiden vastauksista uskottiin [6ytyvan kor-
relaatioita tiettyihin tyGtehtaviin ja jarjestelmiin. Tassa osiossa myods selvitettiin
mihin tiimiin vastaaja kuuluu, jotta tuloksia voidaan eritella eri tiimien ja tyotehta-

vien valilla.
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Toisessa osiossa kysyttiin tarkentavia kysymyksia Microsoft Officen kaytosta
kuudella (9-14) suljetulla kysymyksella. Tama on tarkea osio, silla Microsoftin
Copilot on nykyisten jarjestelmaratkaisuiden mydéta potentiaalisin vaihtoehto te-
koalysovellukseksi Punainen Risti Ensiavussa. Osiossa kysyttiin eri Office-ohjel-
mien kayttomaaria ja kayttotapoja.

Kolmas osio koostuu neljasta (15-18) avoimesta kysymyksesta, joissa pyyde-
taan vastaajia kertomaan omien tyotehtavien solmukohtia ja turhaa tyota tuotta-
via vaiheita. Osiossa my0s pyydetaan positiivisia kokemuksia seka hyvaksi to-
dettuja tapoja toteuttaa omia tydtehtavia, mista voisi olla hydtya myds muille. Ky-
symysten asettelu jatettiin valjaksi, jotta ei ohjattaisi vastaajia pois ydinosaami-
sestaan. Osion tavoitteena oli 16ytaa tekoalylle potentiaalisia pilottikohteita, kui-
tenkaan kysymatta tata suoraan.

Neljas osio kasitteli tekoalya yleisesti. Se koostui 8:sta (19-26) kysymyksesta,
joihin vastattiin asteikolla 1—4. Taman lisaksi oli kaksi monivalintakysymysta ja
avoin kysymys (27-29), siita mita vastaaja ajattelee tekoalysta talla hetkella. Osio
keskittyi henkildston nykytilaan tekoalytietouden ja kouluttautumisen osalta.
Osion vastaukset tulevat osoittamaan henkiloston tietdmysta tekoalysta seka tu-
levien koulutuksien painopisteita. Siina myos kysytdan monivalintakysymyksena
herattelevasti mihin tekoalya voitaisiin hyodyntaa koko yrityksen toiminnassa.

Viides osio kasitteli myds suoraan tekoalya. Osiossa selvitetdan ennakkoluuloja
tekoalyvaittamien kautta, joita oli yhteensa 11 kappaletta (30—40). Ne kasittelivat
tekoalya nyt ja tulevaisuudessa seka henkiloston kokemia tunteita, kuten pelkoa,

innostusta ja kyynisyytta, tekoalya kohtaan.

Kuudes osio piti sisalldan vain avoimen ja vapaaehtoisen palautteen kyselysta
seka tekoalysta. Lopulta kyselysta muodostui siis pitka kysymysmaaraltaan. Ky-
symysten rakenne ja asettelu oli kuitenkin sellainen, etta laadukkaan vastauksen

pystyi antamaan kayttaen noin 15 minuuttia tyéaikaansa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimus sai hyvan vastaanoton ja ensimmaisen vastauspaivan aikana
vastauksia saatiin jo reilu neljasosa (8/31) kaikista mahdollisista. Taman jalkeen
vastaustahti hieman hiipui. Ensimmaisen viikon jalkeen vastauksia oli saatu 14 ja
tassa vaiheessa henkildstoa muistuteltiin kyselysta ja sen merkittavyydesta. Lo-
pulliseksi vastausmaaraksi saatiin 24, joka on 77 % kaikista vastaajista. Tahan
voi olla erittain tyytyvainen.

Vastausmaaria on hyva analysoida viela vahan pidemmalle. Ensimmaisessa ky-
symyksessa selvitettiin vastaajien paaasiallisia tyotehtavia, jolla voidaan arvioida
mihin henkiloryhmaan vastaaja kuuluu. Henkilot, jotka vastasivat paaasialliseksi
tydtehtavakseen kouluttamisen, voidaan olettaa olevan kouluttajia. Heidan tyon-
kuvansa eroaa muista selvasti. Myds heidan vastausaktiivisuutensa erosi muista
selvasti, ollen vain 20 % (1/5). Jos tama joukko poistetaan vastaajista kokonaan,
saadaan vastausmaaraksi 23/26 eli 88 %. Taulukossa 2 havainnollistetaan vas-
tausmaarat eri tyétehtavien mukaan seka arviot, kuinka monta vastaajaa mihinkin
ryhmaan tulisi tulla. Naita tyotehtaviin liitettavia ryhmia kaytetdan myods eri vas-

tausten tarkastelussa.

TAULUKKO 2. Henkilostokysely tekoalysta ja toiminnan tehostamisesta Punai-
nen Risti Ensiavulle vastaajamaarat tyotehtavittain.

Paaasiallinen tyotehtava Vastaus- Arvioitu %
maara maara
Koulutusten jarjestaminen ja asiakaspalvelu 5 6 83
Myynti, asiakkuudet ja kumppanuudet 6 6 100
Markkinointi, sisallontuotanto ja kehitys 2 3 67
IT-tuki ja kehitys 4 4 100
Hallinto ja esihenkilotyot 6 7 86
Kouluttaminen 1 5 20
YHTEENSA 24 31 77
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Kyselysta saatiin vapaaehtoista ja innostunutta palautetta. Sita pidettiin tarkeana
ja mielenkiintoisena. Nain ollen yksi kyselyn tavoitteista, eli ajatuksien herattami-

nen henkildéston keskuudessa, toteutui hyvin.

Vaikka heita, joiden paaasiallinen tyotehtava on kouluttaminen, voidaan pitaa sel-
vasti muista henkiléstéryhmista eroavana joukkona, tulee heidan vastaamatto-
muuttaan kasitella kriittisesti. Kouluttajien tyétehtavat ovat taysin muista eroavia
eika sisalla laheskaan niin paljoa potentiaalia tekoalyn kaytolle. Voidaankin siis
paatella, etta kouluttajien tyonkuva ei valttamatta tee heista niin tekoalymyontei-

sia kuin mitd muu henkilostd on tai voisi olla.

Seuraavissa kappaleissa analysoidaan lahtokohtaisesti kysymyksia 19-26 seka
3040, jotka liittyvat suoraan tekoalyyn. Kysymykset 1-18 antavat arvokasta tie-
toa toiminnan kehittamiseen, mutta niita ei tekoalyn nakokulmasta kannata ana-
lysoida sen tarkemmin. Tekoalykysymysten vastauksia toki verrataan naihin tar-
vittavassa maarin. Etenkin avoimissa kysymyksissa toiminnan tehostamisesta
tuotiin kiitettavan paljon toivottuja solmukohtia esiin, vaikkakin ne koskivat kaut-
taaltaan jarjestelmateknisia ongelmia. Vastaukset on valitetty kehitystiimille ja
suurin osa ongelmista onkin jo tiedossa. Nama ongelmat ovat myds kehityksen
tyolistalla. Voidaan siis todeta, etta kehitystiimin tyd kohdistuu oikeisiin ja toivot-

tuihin asioihin.

8.1 Yleiskuva kyselysta

Positiivisuus ja hieman varautunut innostuneisuus nousevat kyselyn tuloksia se-
laamalla paallimmaisiksi teemoiksi. Tekoalysta on ennenkin kuultu ja sen poten-
tiaaliset hyodyt tunnistetaan, mutta riskien ja varautuneisuuden esiintuontia ei pe-
lata. Varautuneisuutta huomaa erityisesti avoimissa vastauksissa, jotka ovat hie-
man ristiriidassa suljettujen kysymysten vastausten kanssa. Selva negatiivisuus
loistaa poissaolollaan, jota voidaan pitda hieman yllattavana. Yleiskuvan ennus-

tettiin olevan positiivinen, mutta nain hyvia tuloksia en osannut odottaa.

Henkildstoryhmista, jotka on luotu ensimmaisen kysymyksen paaasiallisten tyo-

tehtavien perusteella, voidaan huomata muutama saannénmukaisuus. Tata
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yleiskuvaa on hahmoteltu taulukossa 3, jossa vihreat ruudut viittaavat keskiarvoa
parempaan vastaukseen. Keltaiset ovat lahella keskiarvoa, tarkemmin sanottuna
0,2 pistettda maksimissaan keskiarvon yla- tai alapuolella. Punaiset ovat keskiar-
von heikommalla puolella. Tyotehtavikseen IT-tuki ja kehitys vastanneet, eli tut-
tavallisemmin IT-tiimi, ovat jokaisessa vastauksessaan keskiarvon paremmalla
puolella. Myos hallinto ja esihenkilotoita tekevat nostavat keskiarvoa useam-
massa kysymyksessa. Kouluttamista paasaantdisena tyotehtavanaan tekeva yk-
sittdinen vastaaja on kaikissa paitsi yhdessa vastauksessaan keskiarvon heikom-
malla puolella. Koska kuitenkin kaksi ryhmaa nostaa selvasti keskiarvoja sitoen
noin 42 % kaikista vastaajista, on hyvin ymmarrettavaa, ettd muut ryhmat naytta-

vat yleiskuvassa negatiivisemmilta ja varautuneemmilta.

TAULUKKO 3. Henkilostoryhmien keskiarvojen yleiskuvan vertailua kaikkien vas-
tausten keskiarvoihin kysymyksissa 19—-26 ja 30—40. Sulkeissa vastaajamaara.

HALUNTOIA | 1.rjn | goururra. | KOULUTUSTEN AR | SRnie™ | uuperin | kesie

TYOT (6) KEHITYS (4) | MINEN (1) ASIAKASPALVELU (5) '(I':)NTO JA KEHITYS glél-lr\ll(:;’ANUU- ARVO
#19 3,17 4,00 2,00 3,20 3,00 2,50 3,08
#20 2,67 4,00 2,00 2,80 3,50 2,50 2,92
1 1,33 4,00 1,00 1,40 3,50 1,00 1,88
22 1,33 4,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,21
43 2,50 4,00 1,00 2,40 3,50 1,33 2,46
#24 1,50 3,75 1,00 2,40 2,00 1,33 2,04
475 3,83 3,75 2,00 3,40 3,50 3,50 3,54
#26 3,33 3,25 2,00 3,00 2,50 3,00 3,04
430 4,00 3,75 3,00 3,60 3,50 3,67 3,71
#31 3,67 3,75 3,00 3,20 3,50 3,50 3,50
432 3,17 3,50 3,00 2,80 3,50 2,83 3,08
#33 3,83 4,00 3,00 3,00 3,00 3,33 3,46
434 3,67 4,00 3,00 2,60 3,50 3,50 3,42
#35 3,67 3,75 3,00 3,20 3,00 3,67 3,50
436 1,50 1,00 2,00 2,20 2,50 2,17 1,83
#37 3,33 4,00 3,00 3,20 3,00 3,17 3,33
438 2,50 2,25 2,00 1,80 1,50 2,33 2,17
#39 3,50 3,50 3,00 2,60 2,00 3,00 3,04
440 3,50 3,50 3,00 2,80 1,50 2,83 3,00
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Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitettiin pintapuolisesti, kuinka henkildsto ko-
kee oman teknisen osaamisensa. Kysymys muotoiltiin niin, ettd vastaajan tuli ar-
vioida kuinka usein han joutuu pyytamaan apua kollegoiltaan. Suurin avuntarve
on koulutusten jarjestaminen ja asiakaspalvelu seka myynti, asiakkuudet ja
kumppanuudet henkildstoryhmilla. Kuusi vastaajaa vastasi tarvitsevansa apua
viikoittain ja vastaajat tulevat kolmesta eri henkildéstoryhmasta. Heidan vastauk-
siaan verratessa kokonaiskeskiarvoihin ei kuitenkaan ole |0ydettavissa korrelaa-
tiota, jossa tekoalya selvasti vastustettaisiin johtuen tietoteknisesta kyvykkyy-

desta suoriutua tyotehtavista itsenaisesti.

Yleiskuvan analysoinnissa tulee pohtia myds niita henkiloita, jotka eivat vastan-
neet vapaaehtoiseen kyselyyn. Vastausaikana ei ainakaan ollut tiedossa pitkia
poissaoloja, jotka olisivat estaneet vastaamisen. On mahdollista ja jopa todenna-
koista, etta yksi syy jattda vastaamatta on se, ettei aihe kiinnosta ollenkaan tai
sita ei pideta merkittavana. Kokonaisvastausprosentin noustua kuitenkin 77 pro-
senttiin voidaan koko organisaation yleiskuvaa pitaa positiivisena, jota kuitenkin

selvasti kaksi ryhmaa nostaa.

Henkilostotutkimuksen vastauksia analysoidessa vertaillaan aiemmin esitettyjen
henkilostoryhmien eroavaisuuksia toisiinsa seka keskiarvoon. Vastauksia analy-
soitaessa, asteikolla 14 esitettyihin kysymyksiin vastaukset esitetdan Microsoft
Formsin vakiokuvaajilla, joissa nakyy vastausvaihtoehtojen jakauma seka vas-
tausten keskiarvo. Monivalintakysymyksissa esitellaan vastausvaihtoehdot seka

niiden jakauma Microsoft Formsin vakiokuvaajalla.

8.2 Organisaation kypsyys

Organisaation kypsyytta tekoalyn hyédyntamiseen voidaan arvioida usealla ta-
valla. Koko kyselyn vastausprosentti viittaa siihen, etta aihe kiinnostaa. Yleisesti
vastauksista kay ilmi, ettd henkilosto tietda mita tekoalylla tarkoitetaan, mutta
ovat myOs halukkaita ja innostuneita oppimaan lisaa. Avoimissa vastauksissa
viela painotetaan henkildstdn kouluttamisen tarkeytta asian tiimoilta seka edella-

kavijyytta.
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Kysymyksessa 19 tuli arvioida omaa kykya selittaa mita tekoaly on. Kuten kuvi-
osta 6 huomataan, niin vain seitseman vastaajaa on taysin samaa mielta vaitteen
kanssa. Positiivista kuitenkin on, etta osittain samaa mieltd on 13 vastaajaa ja
vain nelja vastaajaa on osittain eri tai eri mielta. Tulosta tulee kuitenkin analysoida
hieman pidemmalle. Kuten tassa tydssa on mainittu, niin tekoalyn terminologia
on monelle hyvin epaselva. Arkikielessa tekoalylla viitataan hyvin usein genera-
tiiviseen tekoalyyn, jota tassa ei nimenomaan kysytty. Jos vastaava kysymys olisi
luotu avoimeksi ja kysytty suoraan selitysta tekoalysta, niin uskon etta vain kou-

rallinen vastauksista olisi ollut hyvaksyttavia.
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KUVIO 6. Kysymys 19: "Osaan selittda omin sanoin mita tekoaly on”.

k]
>

Kaannettaessa kysymys koskemaan generatiivista tekoalya ja sen ymmarrysta,
kuten kysymyksessa 20 tehtiin ja jonka tulokset ovat esilla kuviossa 7, saatiin
hieman poikkeavia vastauksia. Keskiarvo edelliseen kysymykseen nahden tipahti
hieman, mutta ei dramaattisesti. Kysymyksen asettelussa annettu tehtava oli
tassa tapauksessa helpompi, silla vastaajalta kysyttiin ymmarrysta generatiivi-
sesta tekoalysta. Vastaukset olivat silti varovaisempia ja samaa mielta tai osittain
samaa mielta olevien maara laski. Tasta voidaan olettaa, etta generatiivinen te-
koaly ei ole termina niin tuttu, ettd uskallettaisiin samalla itsevarmuudella sanoa

ymmartavan sita.
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KUVIO 7. Kysymys 20: "Ymmarran mita generatiivinen (=tuottava/luova) tekoaly
tarkoittaa”.

W O

Ennen tdman tyon aloittamista olisin itse vastannut tdhan olevani samaa mielta
(4), mutta mita enemman tutkin tekoalya, niin sita enemman heraa kysymyksia.
Enka tietenkdan odota henkiloston paasevan, saati pyrkivan talle tasolle, jolle itse
pyrin. Uusi asia ja sen liitdnnaiset ovat kuitenkin helpompia sisaistaa, hyvaksya
ja ymmartaa, jos hallitsee perusasiat edes valttavasti. Tama terminologia tulee
siis ottaa jonkinlaiseen kasittelyyn koulutussuunnitelmassa, josta lisaéd omassa

kappaleessaan.

Molempien kysymysten keskiarvoksi saatiin noin 3,0. Hieman yllattaen tekoalyn
selittdmista omin sanoin pidettiin helpompana kuin generatiivisen tekoalyn ym-
martamista. Tasta voidaan paatella, etta vaikka vaittdma generatiivisesta teko-
alysta oli helpompi, niin termind se on tuntemattomampi. Tekoaly on tassakin
tydssa esitetty niin sanottuna kattoterming, joka on niin laaja, etta sita on vaikea
selittaa yksinkertaisesti. Tekoalysta kuitenkin puhutaan niin paljon ja monessa eri
yhteydessa, etta se alkaa tuntumaan tutulta. Voidaankin todeta, etta jos kysymys
19 olisi ollut avoin kysymys, jossa olisi pyydetty selittdmaan omin sanoin mita
tekoaly tarkoittaa, niin olisimme saaneet 24 taysin erilaista vastausta, kuten aiem-

min mainitsin.

Hyvaa kypsyytta aloittaa tekoalyn hyédyntaminen voidaan havainnollistaa myds
kysymyksien 30-32 vastauksilla. 3,71 on keskiarvo, kun kysyttiin ettd onko teko-
alyn kayttaminen tulevaisuuden tyoelamataito. Kun kysyttiin, ettd muuttaako te-
koaly tybelamaa lahivuosina saatiin keskiarvoksi 3,50. Hieman varovaisempia ol-

tiin, kun kysyttiin ettd onko tekoaly jo nyt muuttanut tydelamaa, keskiarvon ollen
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3,08. Organisaatio ei siis aivan taysin viela nae tai ymmarra tekoalyn tuomia muu-
toksia tydelamaan, mutta uskovat sen vaikuttavan tulevaisuudessa. Viimeista ky-
symysta toki pitaa tulkita myos niin, etta vastaajat ovat ajatelleet tekoalylla tarkoi-
tettaneen generatiivista tekoalya eika koneoppimista ja tassa tydssa aiemmin esi-
tettya keinoalyn termia. Vastauksista on kuitenkin havaittavissa, etta henkilosto
tunnistaa miten tekoaly tulee muuttamaan tietoty6ta ja siten varmasti myds ha-

luavat itse oppia siita lisaa.

8.3 Ennakkoluulot tekodlya kohtaan

Ennakkoluuloja tekoalya kohtaan on varmasti kaikilla. Ne voivat olla positiivisen
odottavia, negatiivisen varautuneita tai mita tahansa silta valilta. Yleinen positii-
vinen odottavaisuus tekoalya kohtaan, mika koko kyselyssa tuli ilmi, korreloi
my0Os kysymyksien 36—38 kanssa, joiden vastaukset on esitelty seuraavissa kap-
paleissa. Naissa kysymyksissa kysyttiin tunnepohjaisia reaktioita tekoalya koh-

taan.

Kuviossa 8 nahdaan, etta kysyttaessa pelottaako tekoaly, saatiin vastausten kes-
kiarvoksi 1,83. Vain viisi vastaajaa vastasi olevansa osittain samaa tai samaa
mielta vaittaman kanssa. 19 vastaajaa taten on vaittaman kanssa eri mielta tai
osittain eri mieltd. Henkildstoryhmia tarkasteltaessa markkinointia, sisalléntuo-
tantoa seka kehittamista tyotehtavikseen vastanneet ovat muita ryhmia pelok-
kaampia, saaden keskiarvokseen 2,50. Taman ryhman vastaajamaara on vain
kaksi, joten tulos selittyy vahaisella vastaajamaaralla, vastausten jakautuessa
molempiin aaripaihin. Toisaalta keskiarvoa taas parantaa ryhma, joka vastasi ty6-
tehtavikseen IT-tuki ja kehitys. Tama neljan henkildn ryhma sai keskiarvokseen
1,0.
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KUVIO 8. Kysymys 36: "Tekoaly pelottaa minua”.

~nN

Kysymykseen 37 "Tekoaly kiehtoo minua” vastattiin hyvin positiivisesti, kuten ku-
viosta 9 nahdaan. 22/24 vastaajasta on osittain samaa tai samaa mielta, mika on
erinomainen asia kayttdonottoprojektin jatkon kannalta. Mikaan henkiléstoryhma
ei myoskaan laskenut tassa alle 3,00 keskiarvon, joten tekoalyn kiehtovuus ja-

kautuu tasaisesti.
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KUVIO 9. Kysymys 37: "Tekoaly kiehtoo minua”.

Kuviosta 10 esitetaan, etta suurin osa vastaajista on epailevaisia tekoalya koh-
taan. Luottamusta ei voida olettaa olevan suuresti vahaisen kayttokokemuksen
vuoksi. Vaikka tulos ei ole positiivinen, niin sita on pidettava silti hyvana. Jo pel-
kastaan organisaatiolle luodussa ohjeessa tekoalyn kayton periaatteista painote-
taan, etta tekoalyn kaytto alkaa aina ihmisen kaskysta ja paattyy ihmisen teke-
maan tarkistukseen. On siis vain positiivista, ettd henkildsto ei luota tekoalyyn

sokeasti, oli kyseessa sitten tekoalyn tuotos tai yleisesti tekoalyteknologia.



41

2.17 8

Keskimaarainen arvio

o

KUVIO 10. Kysymys 38: "Luotan tekoalyyn”.

Viela viimeisena ennakkoluuloja kasittelevana kysymyksena nostan esiin kysy-
myksen 34, jonka tulokset on avattu kuviossa 11. Siind nakyy, ettd henkildstd
uskoo vahvasti tekoalyn potentiaaliin tydssaan. Ainoat osittain eri mielta olevat
vastaajat kuuluvat koulutusten jarjestaminen ja asiakaspalvelu ryhmaan. Taman
saman ryhman vastaukset ovat muutenkin alhaisimmat, saavuttaen vain 2,60

keskiarvon. Kaikkien muiden vastaajien keskiarvo on yli 3,50.
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KUVIO 11. Kysymys 34: "Uskon tekoalyn potentiaaliin omassa tydssani”.

Yhteenvetona ennakkoluuloista voidaan sanoa, ettd ne ovat positiiviset koko
muutosprojektin nakdkulmasta. Organisaatio ei ole peloissaan vaan ennemmin-
kin heita kiehtoo tekoaly. Siihen kuitenkin suhtaudutaan varauksella eika teko-
alyyn luoteta liikaa. Tama on muutosprojektin tilanteen huomioiden oikein hyva
tilanne, josta on hyva lahtea yllapitamaan innostusta, rakentamaan luottamusta

seka kitkemaan pelkoja.
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8.4 Organisaation valmius

Organisaation valmiutta seka nykyosaamista sivuttiin organisaation kypsyytta tar-
kasteltaessa. Myos ennakkoluulot vaikuttavat valmiuteen kaikissa muutosprojek-
teissa, mutta erityisesti, kun puhutaan nain suuresta muutoksesta. Valmiutta voi-
daan tarkastella viela hieman pidemmalle erillisten kysymysten vastausten ana-

lysoinnilla.

Aiempaa kayttokokemusta tekoalysta tyotehtavissa on vain harvalla, kuten kuvi-
osta 12 huomataan. Tama vastaus ei yllata yhtaan, silla sita ei ole viela otettu
osaksi mitaan liiketoiminnan prosessia. Tekoalya kayttaneet ovat IT-tuen ja kehi-
tyksen seka markkinoinnin, sisallontuotannon ja kehityksen parissa tyoskentele-
via. IT-tuen ja kehityksen keskiarvo on 4,00 ja markkinoinnin, sisalldntuotannon
ja kehityksen taas 3,50. Naista kahdesta ryhmasta, joissa on yhteensa kuusi vas-
taajaa, 16ytyy kaikki vastaajat, jotka ovat vastanneet osittain samaa tai samaa

mielta. Muiden henkilostoryhmien keskiarvot ovat 1,40 tai alle.
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KUVIO 12. Kysymys 21: "Olen kayttanyt tekoalya tyétehtavissani’.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin samaa asiaa, mutta vapaa-ajalla. Tama
nosti keskiarvoa hieman, kuten kuviosta 13 havaitaan, mutta se silti pysyi suh-
teellisen matalana. Tatakin keskiarvoa nostaa reilusti kehitystyota tekevat, joiden
keskiarvot olivat 4,00 ja 3,00. Muiden henkilostoryhmien vastauksien keskiarvot
ovat 2,00 tai sen alle. Luvut ovat harmillisen pienia, jopa hieman odotettua mata-
lampia. Tama taytyy ottaa huomioon tekoalyn pilottikohteita ja koulutuksia suun-

nitellessa ja aloittaa ne hyvin matalalta tasolta.



43

b
o

2.21

Keskimaarainen arvio

1 2 3 -

O = N W bk v OV N 0 W

KUVIO 13. Kysymys 22: "Olen kayttanyt tekoalya vapaa-ajalla”.

Seuraavaksi selvitettiin henkildston kouluttautumista ja itseopiskelua tekoalyn
suhteen. Yritys tai tekoalytydryhma ei ole kouluttanut koko henkildostoad millaan
tavalla, joten odotusarvo oli, ettei henkilosto ole kouluttautunut isossa kuvassa.
Johtoryhma on osallistunut jonkinlaiseen koulutukseen ja yksittaisten henkildiden
henkilokohtaisissa kehityssuunnitelmissa on voinut olla tekoalykoulutuksia mu-

kana.

Tama olettama koulutuksista ja opiskelusta voidaan todeta todeksi kuviosta 14,
jossa on esitetty kysymyksen 23 tuloksia. Keskiarvoa (2,46) nostaa jalleen kehi-
tystoita tekevat, joiden keskiarvot ovat 4,00 ja 3,50. liman tata kuuden vastaajan
joukkoa keskiarvoksi saadaan 2,00. Kaksi kolmesta vastaajasta vastasi jomman-
kumman aaripaan, mika johtuu osittain kysymyksen asettelusta. Siina ei maari-
telty mitenkaan koulutusmaaraa, joten se on helposti ymmarrettavissa kylla/ei

tyyppisena kysymyksena.

2.46
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KUVIO 14. Kysymys 23: "Olen osallistunut tekoalykoulutuksiin tai opiskellut sita
itsenaisesti”.

- N W s Oy
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Kysymyksessa 25 kysyttiin tulisiko yrityksemme aloittaa tekoalyn hyddyntaminen.
Keskiarvo oli 3,54 ja 15 vastaajaa on samaa mielta vaittaman kanssa kuten ku-
viossa 15 nakyy. Erityisen ilahduttavaa on nahda henkilostoryhmista korkeimman
keskiarvon (3,83) saanut hallinto ja esihenkilot. Muutosjohtamisen tulisi aina al-
kaa ylimmasta johdosta ja sen toimeenpaneva elin on valiportaan johtajat ja esi-
henkilét. Tama tulos on kokonaisuudessaan, kuin myds yksittdisen ryhman

osalta, erinomainen.
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KUVIO 15. Kysymys 25: "Meidan tulisi yrityksena aloittaa tekoalyn hyédyntami-
nen”.

Hieman varovaisempia oltiin, kun kysymykseen lisattiin, etta aloituksen pitaisi ta-
pahtua mahdollisimman nopeasti. Tama kysymys sai keskiarvoksi 3,04, joka on
silti erittain hyva. Yksikaan vastaaja ei nostanut vastaustaan asteikolla edelliseen
kysymykseen verraten. 12 vastaajaa piti vastauksensa samassa kohdassa as-
teikkoa ja 12 laski sita yhdella. "Mahdollisimman nopeasti” on erittain karkkaasti
sanoitettu kysymyksen asettelu, jossa ei oteta laatuun millaan tavalla kantaa. Silti
henkildsto kokee, etta tama on positiivinen asia ja on sen kanssa samaa mielta,

kuten kuviossa 16 nakyy.
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KUVIO 16. Kysymys 26: "Tekoalyn hyddyntamisen aloitus tulisi tapahtua mah-
dollisimman nopeasti”.

Organisaation valmiuteen liittyy oleellisesti myds data ja erityisesti sen sijainti.
Kysymyksessa numero 6 selvitettiin ovatko vastaajan luomat tai tuottamat tiedos-
tot tallennettuna tietokoneen kovalevylle vai pilvitallennuspalveluun eli kaytossa
oleviin OneDriveen tai SharePointtiin. Vastausten jakauma on esitelty kuviossa
17. Tiedostojen pitdminen pilvitallennuspalvelussa antaa Microsoft 365 Copilotille
paasyn niihin, mika kasvattaa sen kaytdssa olevaa dataa merkittavasti. Kukaan
vastaajista ei ainakaan myontanyt tallentavansa tiedostoja pelkastaan tietoko-

neensa kovalevylle, mika on erittain hyva asia.

@ Tietokoneeni kovalevylle 0
@ Pilvitallennuspalveluun (OneDriv... 17

® Molempiin 7

@® En osaa vastata 0

KUVIO 17. Kysymys 6: "Tyotehtaviini liittyvat tiedostot, jotka olen luonut tai tuot-
tanut, ovat tallennettuina”.

Hallinnon ja esihenkildiden, joihin myds yrityksen ylin johto kuuluu, sitoutumista
kehuin aiemmin heidan omiin vastauksiinsa perustuen, joka osoitti erinomaista
valmiutta vieda tekoalyprojektia eteenpain. Tata myos selvitettiin koko henkilds-
ton nakokulmasta, jolta kysyttiin, liittyykd tekoalyn hyodyntaminen strategi-

aamme. Tekoalya ei ole mainittuna strategiassamme suoraan, mutta se on vah-
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vasti linkitettavissa ensiapukoulutusten edellakavijana olemiseen. Tasta kysy-
myksesta koko henkildsto sai keskiarvoksi 3,04. Vastausten jakauma tahan ky-
symykseen on havainnollistettu kuviossa 18. Selvasti muita henkilostéryhmia
alemmat keskiarvot saa markkinointi, sisallontuotanto ja kehitys (2,00) seka kou-
lutusten jarjestaminen ja asiakaspalvelu (2,60) henkilostoryhmat. Kaikilla muilla
ryhmilla keskiarvo on vahintaan 3,00. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta

vaittaman kanssa.
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KUVIO 18. Kysymys 39: "Tekoalyn hyodyntaminen liittyy strategiaamme”.

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin taas yrityksen johdon sitoutunei-
suutta tekoalyn hyddyntamiseen. Muutosjohtamisen kannalta ja onnistuneen
muutosprojektin lapiviennin yksi kulmakivista on, etta henkilostd kokee koko yri-
tyksen olevan mukana muutoksessa. Muutoksen tulee lahtea ylimmasta joh-
dosta. Tahan kysymykseen saatiin keskiarvoksi 3,00. Se ei ole huono, mutta
tassa on myos selvasti parannettavaa, johon myos tekoalytyoryhman toimet, al-
kaen viestinnasta, vaikuttavat. Kuviossa 19 havainnollistetaan taman kysymyk-
sen vastauksia ja nelja eri mielta tai osittain eri mieltd olevaa vastaajaa tulee kol-
mesta eri henkildstoryhmasta. Hieman yllattden markkinointia, sisalléntuotantoa
ja kehittamista tyokseen tekevat saivat keskiarvokseen vain 1,50, mika on sel-
vasti matalin kaikista ryhmista. Toisiksi matalin keskiarvo oli koulutusten jarjesta-

minen ja asiakaspalvelu -ryhmalla, jotka saivat arvokseen 2,80.
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KUVIO 19. Kysymys 40: "Yrityksen johto on sitoutunut tekoalyn hyédyntami-

seen”.

Strategiaan ja yrityksen johtoon liittyvat asiat voidaan olettaa my6s paranevan
viestinnan lisdantyessa. Henkilostokyselya ennen ei ollut keritty juurikaan viesti-
maan henkilostolle tekoalytyoryhman toiminnan tavoitteista ja koko projektin syn-
tymisesta. Tekoalytyoryhman toiminta on aloitettu strategisena projektina, eli se
on lahtdisin strategiasta ja ylimmalta johdolta. Tata ei valttamatta ole viestitty tar-
peeksi. Projektiryhman viestintdan on hyva kiinnittaa jatkossa huomiota ja nostaa

esiin mista projekti on peraisin.

Organisaation valmiutta arvioitaessa voidaan siis todeta, etta tehtavaa on paljon
edessa. Sen ei kuitenkaan pitaisi kenellekaan tulla yllatyksena, kun puhutaan
muutosprojektin alkumetreista. Positiivista kuitenkin on, etta henkilosto kokee te-
koalyn potentiaaliseksi. Taman kaiken konkretisoiminen ja implementointi osaksi

jatkuvaa toimintaa vaatii kuitenkin paljon suunnitelmallista seka jatkuvaa tyota.
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9 TEKOALYN KOULUTTAMINEN

Tekoalykoulutuksien jarjestaminen seka koulutussuunnitelman laatiminen on
yksi tekoalytyoryhman syksyn tavoitteista. Kuten aiemmin tassa tyossa on to-
dettu, tulee koulutusten alkaa matalalta tasolta, missa perusosaamista kasvate-
taan rauhalliseen tahtiin. Henkildstd on sen verran eri tavalla kouluttautunut te-
koalyn osalta, etta ensimmaiset koulutukset eivat varmasti anna kaikille suurta
lisdarvoa. Toisaalta ne, jotka ovat jo itsenaisesti opiskelleet ja opetelleet tekoalyn

kayttamista, ovat vahiten koulutusta tarvitsevia.

9.1 Tekoalykoulutusten teemat

Henkilostokyselyssa yksi kysymys suunnattiin suoraan tulevaisuuden tekoaly-
koulutuksiin. Kysymyksessa 27 kysyttiin monivalintakysymyksena mihin teemoi-
hin tekoalykoulutuksissa olisi hyva keskittya. Kysymyksen vastauksia on esitetty
kuviossa 20, jossa tekoalyn kayttdkohteet nousi yleisimmaksi vastaukseksi. Myds
tietoturvaa, tietosuojaa ja tekoalyn etiikkaa pidettiin tarkeina koulutuskohteina.
Kolme vastaajaa vastasi myOs sanallisesti ja naita kolmea vastausta yhdisti te-
koalyn kaskyttaminen/promptaaminen. Voidaan olettaa, etta tama vastausvaih-
toehto olisi noussut yhdeksi suosituimmista, jos se olisi asetettu omaksi vaihto-
ehdokseen. Tekoalyn perusteet, terminologia tai tulevaisuus eivat olleet henki-

|0ston mielesta yhta tarkeita teemoja.
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@® Tekoalyn perusteisiin 12
® Tekoalyn termistéon 9
@® Tekoalyn toimintalogiikkaan 15

25
@ Tekoélyn etiikkaan ja vastuullisu... 16

20
@ Tekoalyn kayttokohteisiin 22

15
@ Tietoturvaan 19

10
@ Tietosuojaan 16

5
® Tekoélyn haasteisiin ja rajoitteisiin 13 I .

0
® Tekodlyn tulevaisuuteen 8
® Koulutuksia ei tarvita 0
® Muu 3

KUVIO 20. Kysymys 27: "Tulevaisuudessa tullaan jarjestamaan tekoalykoulutuk-
sia. Niissa pitaisi keskittya (voit valita useampia)”.

Tekoalyn kaskyttamista/promptausta kasiteltin myods muissa kysymyksissa. Ky-
symyksessa 33 vaitettiin, etta tekoalyn tuotos on juuri niin hyva kuin sille annettu
komento/kasky. Kuviossa 21 esitelldaan taman kysymyksen vastauksia. Samaa
mielta tasta oli 13 vastaajaa ja osittain samaa mieltd yhdeksan vastaajaa. Kaksi
vastaajaa oli osittain eri mielta. Promptauksen merkittavyys siis tiedostetaan hen-

kiloston keskuudessa.

3.46 8
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KUVIO 21. Kysymys 33: "Tekoalyn tuotos on juuri niin hyva kuin sille annettu
komento/kasky”.
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Promptauksen koulutustarvetta voitaisiin perustella pelkastaan sen merkittavyy-
della. Kysymyksessa 24 kysyttiin suoraan osaako vastaaja kaskyttaa tekoalya
tuottamaan haluamansa asian. Vastaukset on esitetty kuviossa 22. Vastausten
keskiarvoksi muodostui 2,04, jota jalleen kerran IT-tuki ja kehitystyota tekevat
nostavat omalla 3,75 keskiarvollaan. liman heita keskiarvo olisi 1,75 ja voidaan

suoraan todeta tata tarvittavan yhtena isona teemana tekoalykoulutuksissa.

b
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KUVIO 22. Kysymys 24: "Osaan kaskyttaa tekoalya tuottamaan sita mita haluan”.

1

Johtopaatoksena koulutusteemoista voidaan helposti nostaa esille tekoalyn
etiikka ja vastuullisuus, tietoturva, tietosuoja, tekoalyn kayttokohteet seka promp-
taaminen. Tekoalyn perusteisiin, termistoon ja toimintalogiikkaan tulee myos kiin-

nittdd huomiota, erityisesti aivan ensimmaisissa koulutuksissa.

9.2 Koulutussuunnitelma

Kouluttamisen tapaa ei ole viela maaritetty tekoalytyéryhman toimesta, mutta yh-
tena potentiaalisimpana vaihtoehtona pidetaan itse luotuja verkkokoulutuksia
osallistavalla verkkokoulutusalustalla. Punainen Risti Ensiavulla on muutenkin
verkkokoulutuksia tuottavana yrityksena jo valmis jarjestelma tata varten, joten
valmiudet verkkokoulutukselle on olemassa. Samalla kun koulutus luotaisiin tay-
sin itse, niin se voitaisiin heti linkittaa liiketoimintaan, eika koulutuksessa tarvitsisi

puhua ymparipyoreita.
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Teen alle hahmotelman koulutuksen sisallosta ja rungosta. Tassa on huomioi-
tava, etta kirjoitushetkella yrityksella ei ole kaytdéssa mitdan maksullista teko-
alysovellusta tai -lisenssia. Kun sellaisia hankitaan, tulee myds koulutuksien ke-

hittya ja keskittya juuri silla hetkella kaytossa oleviin ratkaisuihin.

Ensimmainen osa koulutuksesta tulee olla vain perusteita, merkittavinta termino-
logiaa ja kasitteitd. Jo hieman kokeneempikin tekoalyn kayttaja hyotyy tasta
myo0s, koska koulutuksen yhtena tarkoituksena olisi saada ihmiset ymmartamaan
my0s toisiaan. Koulutuksen paamaarana ei siis ole pelkastaan valistaa opiskeli-
joita tekoalyn periaatteisiin, vaan yhdenmukaistaa Punainen Risti Ensiavun teko-

alyn periaatteita seka termeja.

Tekoalykoulutuksissa on hyvin tarkeaa tehda siitéd osallistavaa, mika tassa ta-
pauksessa tarkoittaa promptaamista ja yleisesti tekoalyn kayttamista. Henkildsto
on tarkeaa saada suorittamaan promptausta, silla sen taitamisen ja osaamisen
oppii parhaiten kokeilemalla ja tekemalla. Promptaustehtavat voivat olla hyvinkin
erilaisia ja samalla opettavaisia, kun vastaukset voidaan jakaa henkiloston valilla.
Promptaamista on hyva kouluttaa myds hieman ihan teoriatasolla. Pyrkimys tulee
kuitenkin olla siina, etta koulutuksen aikana koulutettavat joutuisivat tekemaan
jatkuvasti tehtavia generatiivisen tekoalyn avulla, madaltaen nain kynnysta sen

kayttamiseen.

Voidaan myds pohtia, etta pystytdankd aiemmin mainittuja koulutusteemoja ni-
puttamaan jotenkin yhteen, muodostaen jarkevia kokonaisuuksia. Ainakin etiikka
ja vastuullisuus limittyvat tekoalyn kayttokohteiden kanssa niin vahvasti, etta
naista voidaan muodostaa yksi koulutuskokonaisuus. Tassa kokonaisuudessa
voidaan hyvinkin kertoa Punainen Risti Ensiavun nakékulmasta mihin tekoalya
saa kayttaa ja mihin sen kaytolla pyritdan, samalla tietysti painottaen asioita, joita
tekoalylla ei saa tehda. Tekoalyn etiikasta ja vastuullisuudesta on toki puhuttava

my0Os isommassa kuvassa.

Toisaalta taas tietosuoja ja tietoturva kulkevat Iahes kaikkialla kasi kadessa, niin
on luonnollista yhdistaa ne myos tassa yhdeksi kokonaisuudeksi, jalleen opet-

taen asioita niin yrityksen nakdkulmasta kuin myds yleisemmin. Tassa osiossa
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on hyvin tarkeaa tuoda ilmi teoriaa tekoalyn toimintalogiikasta, joilla voidaan

luoda luottamusta tekoalya kohtaan.

Punainen Risti Ensiavun tekoalykoulutuksien runko muodostuisi seuraavan-
laiseksi:
1. Tekoalyn perusteet ja terminologia
a. Yksinkertaistettu kuvaus miten generatiivinen tekoaly (Copilot) toi-
mii ja miksi siihen tulee olla kirjautuneena Microsoft Entra ID:lla.
b. Terminologiaa keskustelujen yhdenmukaistamiseksi ja erityisesti
tekoalyn seka generatiivisen tekoalyn erottelua.
2. Promptauksen teoriaa
a. Mita prompti tarkoittaa?
b. Miten hyva prompti eroaa huonosta, havainnollistettuna esimerkein
ja tehtavilla.
3. Tekoalyn etiikka, vastuullisuus ja kayttdkohteet
a. Nostetaan esiin tekoalyn kayton periaatteet eli Punainen Risti En-
siavun pelisaannat.
b. Korostetaan hyvia kaytantdja ja toimintatapoja.
c. Havainnollistetaan potentiaalisimpia kayttokohteita Punainen Risti
Ensiavun likketoiminnassa.
4. Tekoalyn tietoturva ja tietosuoja
a. Teoriaa miten tekoalysovellus (Copilot) toimii.
b. Vahvasti kayttajan vastuuttamista, koska nykyiset kaytdssa olevat
tekoalyratkaisut eivat saa tietoonsa muuta kuin kayttajan syottamat
tiedot.

Kaikki materiaali tehtaisiin itse ja koulutus suoritettaisiin omaan tahtiin verkko-
oppimisymparistossa. Koulutuksissa keskityttaisiin osallistamaan henkilostoa ja
jatkuvasti tekemaan tehtavia, joissa joutuu tyoskentelemaan generatiivisen teko-

alyn kanssa.

Tekoalykoulutus jatkuisi luonnollisesti seuraavaan vaiheeseen Microsoft 365 Co-
pilotin tullessa laajempaan kayttoon. Talloin koulutuksista tulisi viela huomatta-
vasti konkreettisempia, joissa tuotaisiin esiin erilaisia kayttétapoja oman tyon hel-

pottamiseksi. Kyselyssa myos selvitettiin mihin henkilostd kokee, etta tekoalya
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voisi hyddyntaa. Taman monivalintakysymyksen vastausten jaottelu on esitetty
taulukossa 4. Naita asioita tulee esitella ja kouluttaa Microsoft 365 Copilotin mu-

kana, joka naista oikeastaan kaikki mahdollistaa.

TAULUKKO 4. Kysymys 28: "Tekoalya voisi olla hyodyllistd kayttda seuraaviin
kohteisiin (voit valita useampia)”.

Kayttokohde Vastausmaara

Henkildkohtaisen tyon hallintaan 15

(vrt. oma henkildkohtainen assistentti)

Sihteerina sisaisissa kokouksissa 11
Sihteerind asiakas-/sidosryhmatapaamisissa 7
Ajatusten jatkojalostamiseen/sparrailuun 14
"Tyhjan paperin kammon” poistoon 15

(luomistyon aloittamiseen)

Tiedon hakemiseen sisaisista tiedostoista/ohjeista 18
Tiedon hakemiseen internetista 11
Tiedon ja tiedostojen hallintaan 12
Tekstien tuottamiseen sisaisesti 18
Tekstien tuottamiseen ulkoisesti 13
Kuvien/videoiden tuottamiseen sisaisesti 13
Kuvien/videoiden tuottamiseen ulkoisesti 8
Asiakaspalvelun tueksi 17
Raportointiin ja analysointiin 17
Tyo6tehtavien automatisointiin Microsoft Officessa 10

Lisaksi vastausvaihtoehtona oli omin sanoin lisattava kohta, jossa lueteltiin seu-
raavia asioita kahdessa erillisessa vastauksessa: paatoksenteon sparrailukave-
riksi, oppimisen avustajaksi, pitkien tekstien analysointiin, sisallon hakukoneopti-
mointiin, oikolukuun/muotoiluun, kdanndkset, apuna koulutusmateriaalien tuo-

tannossa ja markkinoinnin suunnittelu.

Taulukosta on myds huomattava, etta sinne on "piilotettu” yksi vastausvaihtoehto,
johon ei toivottu vastattavan. Nimittain tiedon etsiminen internetista ei ole hyva
kayttotarkoitus generatiiviselle tekoalylle. Generatiivinen tekoaly koittaa kylla et-

sia sen tiedon, mutta ei tarjoa sita suoraan vaan muotoilee promptin mukaisen
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vastauksen kayttden tata tietoa. Tieto siis tulee todenndkdisesti internetista,
mutta sita ei valiteta sellaisenaan. Tassa saattaa myds tapahtua tekoalyn hallu-

sinointia.
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10 POHDINTA

Henkilostokyselya toiminnan tehostamisesta ja tekoalysta voidaan pitaa onnistu-
neena. Se antaa paljon hyodyllista tietoa organisaation nykytilasta, jota on mah-
dollista tarkastella henkildstéryhmittain. Henkilostotutkimuksen ryhmittelyn olisi
voinut tehda myds niin, ettd ryhmat olisivat olleet yhta suuria henkiléstomaaral-
taan. Koin kuitenkin tarkastelun mielekkaaksi tyotehtavien mukaan jaotelluilla
henkilostoryhmilla, koska silla on suora vaikutus suhtautumiseen ja ennakkoluu-
loihin ja koska kyselyn tarkoitus oli 16ytaa seka selvittdd myds potentiaalisia pilot-
tikohteita eri liiketoiminnoille. Tasta kuitenkin johtuvat pienet ryhmakoot luovat
yksittaiselle vastaukselle potentiaalisesti erittain suuren painoarvon, joka herkasti
antaa vaaran kuvan ryhmista niitd keskenaan verrattaessa. Etenkin jos ryhman

vastaajamaara on heikko.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda organisaation kypsyytta, ennakkoluuloja ja
valmiutta tekoalyyn liittyen seka jasennella suunnitelmaa koulutuksia varten. YI-
latyksellisia tuloksia ei saatu, mutta nyt voidaan olla varmoja alkuperaisista olet-
tamista ja pohjata tulevaisuuden suunnitelmat siihen. Punainen Risti Ensiavun
kypsyys ja valmius ovat sellaisella tasolla, etta siita on hyva lahtea toteuttamaan
muutosta. Ennakkoluulot olivat erinomaisia ja kuvailisin niita positiivisen skepti-

siksi: ei luoteta liikaa, mutta ollaan kuitenkin kiinnostuneita mahdollisuuksista.

Tekoalysta riittaa opittavaa yksilotasolla, mutta myos yrityksena. Tutkimustulok-
set vahvistamat taman, mutta pelkastdan muutosprojektin laajuuden vuoksi ta-
man olisi voinut kertoa ilman tutkimustakin. Microsoft 365 Copilot tulee vaikutta-
maan arjen tydntekoon valtavasti ja silloin viimeistaan tulemme Ioytamaan taysin
uusia tapoja tehda vanhoja tyotehtavia. Sita ennen muutos on kuitenkin saatava
kayntiin muilla Copilotin kayttotavoilla, jotka helpottavat tulevaisuuden muutosta.

Toissijaiseen tutkimuskysymykseen, jonka tavoitteena oli selvittaa nykytoiminnan
ongelmakohtia, saatiin heikosti vastauksia. Nama samaan tutkimukseen sisally-
tettyjen avointen kysymysten vastaukset menivat vahvasti teknisiin ongelmakoh-

tiin eika prosessitasolle. Teknisia puutteita jarjestelmissa ei tule vaheksya ja tietyt
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toisteisuudet vastaajaryhman sisalla tulee johtamaan kehitystoimenpiteiden prio-
risointiin, mutta ei voida sanoa, etta kyselyn avulla olisi 16ydetty "turhaa ty6ta”

tuottavia lilkketoiminnan prosessien vaiheita.
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