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Safety culture is an organization’s collective ability to act in improving safety. The
improvement of safety culture is a continuous process, in which the need to en-
hance actions and shape safer ways of working is acknowledged. Practically,
maintaining safety culture means, for example, cleanliness, following instructions
and bringing forward and fixing deficiencies and flaws. Safety culture can be im-
proved by training.

The occurrence of violence towards nursing staff is an international problem. At
the worst, work endurance can decrease, and careers can be shortened. Emer-
gency rooms are one of the riskiest workplaces for nurses, when it comes to oc-
currences of violence.

The thesis is a piece of investigative development work, that was executed using
a qualitative research method. The acquisition of information was implemented
by group interviews for nurses in three different emergency rooms in Northern
Savonia. The information collected from the interviews was processed using an
inductive content analysis. For the interviews, there were fewer participants than
anticipated, nine in total.

According to the results, the safety culture in the units needs to be improved. For
the most part, the nurses were seen to be reacting positively to safety culture and
its improvement. Safety culture was seen to have a role in prevention of violence,
and main reasons for occurrences of violence were seen in abundance. The
nurses named multiple ways to prevent violence and refine the safety in emer-
gency rooms. The nurses felt that violence could be prevented by enhancing
safety culture.

Improving safety culture is a work community’s collective business, in which eve-
ryone should participate in. As improvement work, the themes that emerged from
the interviews about upgrading safety culture and prevention of violence for the
employees were compiled into a chart.

Keywords: Safety culture, safety, violence, nursing staff, emergency department
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1 JOHDANTO

Vakivallan lisdantyminen paivystysyksikoissa hoitajia kohtaan on maailman laa-
juisesti huolestuttava asia. (Berlanda ym. 2019; Lown 2019; STM 2019) Useissa
tutkimuksissa todettu, etta paivystyksissa tyontekijat altistuvat terveydenhuollon
toimipisteista eniten vakivallalle. (Berlanda ym. 2019; Harthi ym. 2020; Huttunen
ym. 2018) Sosiaali- ja terveydenhuollon tydturvallisuus ja organisaatioiden turval-
lisuuskulttuuri vaikuttavat laajasti tydskentelyolosuhteisiin, tyontekijoiden tyéhon
sitoutumiseen, jaksamiseen tdissd seka yleisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksiin ja tyon tuottavuuteen. TyOpaikalla koettu vakivalta aiheuttaa ty6-
uupumusta ja muita psyykkisia ongelmia. Se voi johtaa jopa aikomukseen vaihtaa
ammattia. (Li ym. 2021; Cannavo ym. 2019; Veronesi ym. 2023; Hedayati Emam
2018, STM 2019, 9-14)

Sosiaali- ja terveysministerio on paivittanyt syksylla 2017 tyoturvallisuutta- ja -
hyvinvointia koskevat linjaukset vastaamaan kansainvalisia ja EU poliittisia vaa-
timuksia, joiden periaatteena on turvata turvallisempaa ja terveempéaa tyelamaa
kaikille. Linjaukset on tehty yhdessa hallinonalojen ja tyémarkkinajarjestdjen
kanssa ulottumaan vuoteen 2030 saakka. (STM 2019, 9-14) Valtioneuvoston Hy-
van tyon- ohjelmalla pyritaan vastaamaan sote-henkildston tyéhyvinvointiin, seka
alan veto- ja pitovoimaan mm laatimalla erillinen suunnitelma ty6turvallisuutta pa-

rantavien toimenpiteiden viemisesta kaytantoon. (STM 2024, 26)

Vastuu ty6turvallisuudesta jakautuu organisaation johdolle, [&hiesimiehille ja tyo-
tekijoille. Tukena turvallisempaan tyoelamaan pyrkiessa on tyésuojelu ja tyoter-
veyshuolto. Suomessa tyoturvallisuudesta sdddetadn esimerkiksi tyéturvallisuus-
laissa, missa maaritellaédn vastuualueita seka tybnantajalle etta tyontekijalle. Ty6-
turvallisuutta tulee pyrkia parantamaan jatkuvasti johtamisen toimenpiteilla, mit-
taamalla ja riskeja arvioimalla. Turvallinen ja terveellinen tydympéristd on kaik-
kien vastuulla. (Finlex; Mannermaa,2018, 24, 35-38; Tyoturvallisuuskeskus
2019, 4-10)

Organisaation turvallisuuskulttuurissa on kyse siitd, kuinka tarkedna turvallisuutta

pidetdan ja voivatko kaikki vaikuttaa turvallisuusasioihin. (STM 2019,15) Siksi



hoitajien ndkemyksen selvittdminen ja ideoiden kerddminen sieltd, missa tyo teh-
daan, on tarkeaa. Tutkimuksessa tutustutaan kolmen Pohjois-Savolaisen pai-
vystyksen turvallisuuskulttuuriin, vékivallan riskeihin seka siihen millaisina hoita-
jat kokevat omat mahdollisuutensa vaikuttaa tyoyksikoiden turvallisuuteen vaki-

vallan ehkaisyn kannalta.

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla hoitajien ndkemyksia tyoyksikoidensa turvalli-
suuskulttuurista ja sen vaikutuksesta paivittaiseen toimintaan seka vakivallan eh-
kaisemiseen. Tavoitteena on lisata tietoisuutta turvallisuuskulttuurista, turvalli-
sesta tydymparistosta seka niihin vaikuttavista asioista. Koko tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tarkoituksena on kehittaa turvallisen paivystyksen malli Pohjois-Sa-
von hyvinvointialueelle. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntda tutkittavissa
paivystysyksikoissa, seka laajemmin eri yksikoissa Pohjois-Savon hyvinvointialu-

eella.



2 TYOTURVALLISUUS, TURVALLISUUSKULTTUURI JA VAKI-
VALLAN EHKAISY PAIVYSTYKSESSA

2.1 Tiedonhakuprosessi

Tiedonhaku tehtiin kolmesta eri tietokannasta informaatikon avustuksella. Suo-

menkielisessa Medicissa hakusanoina kaytettiin “paivysty*”, “emergency”, “vaki-

*M ”

val*”, “turvallisuu*”, “violence”, “safety” ja “security”.

Englanninkielisistda Pubmedisté ja Ebscosta (Cinahl ja Medline) haettiin sanoilla
“safety*”, “security*”, “emergency department”, “nurse*”, “violence”, “aggressio*”.
Hakutuloksia tuli runsaasti ja ne on eritelty liitteen& olevassa taulukossa (LITE
2). Otsikoiden ja johdantojen perusteella aineistoon hyvaksyttiin yhteensa 11 ar-
tikkelia. Rajauksena kaytettiin suomen- ja englanninkieliset vertaisarvioidut artik-
kelit, jotka olivat julkaistu vuosina 2013—-2024. Mukaan otettiin artikkelit, joista
saatavilla oli koko teksti ilmaiseksi ja joiden siséltdo koski vakivallan esiintymista
hoitohenkilokuntaa kohtaan paivystyksessa. Poissulkukriteereind pidettiin poti-
lasturvallisuutta, infektioturvallisuutta seké ensihoitoa tai muuta, kuin paivystyk-

sellista sairaanhoitoa koskevat tutkimukset.

Lisaksi tietoa haettiin Google-selaimen avulla hakusanoilla turvallisuuskulttuuri,
tyoturvallisuus, paivystys, hoitohenkilokunta. Aineistoon otettiin [&hteita haun pe-
rusteella mm. Sosiaali- ja terveysministerion, Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilta
ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen internet sivuilta. Tutkimuksen eettiseen to-
teuttamiseen etsittiin tietoa TENK eli Tutkimuseettisen neuvottelukunnan sivuilta
sekda ARENE eli Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston sivuilta ohjeita aineis-

ton hallinnan suhteen



2.2 Turvallisuuteen liittyvia kasitteita

Tyoturvallisuus on laaja kasite, joka sisaltaa fyysiseen ja psyykkiseen kuormi-
tukseen liittyvia tekijoita. Tyoturvallisuutta tydpaikoilla ohjaavat ty6turvallisuus-
laki, laki tydsuojelun valvonnasta ja tydsuojeluyhteistoiminnasta, laki tydsuojelu-
henkilorekisterista seka tyoterveyshuoltolaki. Tyoturvallisuuslaissa maaritellaan
tyonantajan ja tyontekijan vastuut ja velvollisuudet. Sen tarkoituksena on paran-
taa tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin tur-
vaamiseksi seka vaara- ja haittatapahtumien tunnistamiseksi, ennakoimiseksi ja
hallitsemiseksi. (Finlex, Tyoturvallisuuskeskus 2019.) Tavoitteiden saavutta-
miseksi tarvitaan yhteistyotd tyonantajan, tyontekijoiden, tyoterveyshuollon ja
tyomarkkinajarjestodjen kanssa. (Laitinen ym. 2013, 177-181; STM 2019,10)

Turvallisuus on tila, jossa tyopaikan riskit on kontrolloitu ja minimoitu siedetta-
vdlle tasolle ja vaaratilanteet ovat hallinnassa. Turvallisuutta voidaan tyopaikalla
mitata erilaisin mittarein. Reagoiva mittari varahtaa, kun vahinko on sattunut. En-
nakoivalla mittarilla pyritdan vaikuttamaan siihen, ettei vahinkoja sattuisi. Esi-
merkki ennakoivasta mittarista on turvallisuushavaintojen laskeminen suhteessa
tyontekijoiden lukumaaraan. Mittaamisen avulla voidaan sitouttaa ja kouluttaa
tyontekijoita turvalliseen tyokayttaytymiseen. (Mannermaa, 2018, 126-127) So-
siaali- ja terveysalalla suurimpia uhkia tyoturvallisuudelle ovat haastavat asiakas-
tilanteet, vakivallan uhka, epatyypilliset tydajat ja aikapaine, hankalat tydasennot,
raskaat potilassiirrot seka toistuvat yksipuoliset ty6liikkeet. (Tyoturvallisuuskes-
kus, 2019)

Uhka kuvaa tilannetta, jossa vahinkoa aiheuttavan vaaran olemassaolo tiedoste-
taan ja sen ilmeneminen on mahdollista. Uhka voi olla ihmisen aiheuttama tai
luonnon katastrofi, esimerkiksi tulipalo tai rikos. (Tikkanen ym. 2017, 1) Vaara on
uhkaa konkreettisempi asia ja se pystytaan usein havaitsemaan. Vaaratekijoita
ovat esimerkiksi liukkaus, melu, epasiisteys, valaistuksen puutteellisuus, kiire,
huolimattomuus, tydyhteisdn toimimattomuus tai se ettei ohjeita noudateta. Vaa-
ratilanteita ovat odottamattomat tapahtumat, jotka voivat johtaa onnettomuu-
teen, esimerkiksi liukastuminen, joka ei johda kaatumiseen. (Tikkanen ym. 2017,

17; Tyo6turvallisuuskeskus,2019, 17) Sairaanhoitajat altistuvat tydssaan



biologisille, kemiallisille, fyysisille ja psykososiaalisille vaaroille, esimerkiksi infek-
tiot, neulanpistotapaturmat, tyon fyysinen kuorma potilaiden siirtelyssa ja siita
johtuvat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka henkinen ja fyysinen véakivalta. (Denge
& Rakhadu, 2022)

Riski on uhkaa konkreettisempi asia ja pystytaan maarittelemaan ja arvioimaan.
Se on myds ei-toivottavan tapahtuman todenndkdisyyden ja seuraamusten yh-
distelma. Riskit voidaan maaritella strategisiin, operatiivisiin ja taloudellisiin ris-
keihin. Operatiivisiin riskeihin kuuluvat vahinkoriskit, jotka toteutuessaan aiheut-
tavat taloudellisia menetyksia tai haittaa ihmisille. Riskin merkitys riippuu sen ylei-
syydesta tai todennakoisyydesta ja sen seurausten vakavuudesta. (Tikkanen ym.
2017, 20-21)

Riskienhallinta on prosessi, jolla pyritddn tunnistamaan riskit ja valitsemaan toi-
menpiteet niiden pienentamiseksi. Riskienhallinta kasittaa riskianalyysin eli uh-
kien ja vaarojen tunnistamisen, riskien esiintymisen todennékdisyyden ja seu-
rausten vakavuuden arvioinnin seka riskin suuruuden ja merkittdvyyden maarit-
telyn. Seurausten vakavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi haitan aste
(lieva, vakava), haitan kesto ja pysyvyys seké se kuinka montaa henkiléa haitta
koskee. Riskin merkittdvyyden maarittaminen tarkoittaa sen arvioimista, onko

riski hyvaksyttavalla tasolla vai taytyyko sen pienentamiseksi tehda toimenpiteita.

Riskien hallintaan on erilaisia menettelytapoja, kuten henkildsuojaimet, tydohjeet,
tyokohtaiset turvallisuusarvioinnit ja tydlupakaytannot. Riskienhallinta ei ole ker-
taluontoinen tapahtuma, vaan sita tulee tehda jatkuvasti ja tehtyjen toimenpitei-
den vaikutuksia tulee seurata ja arvioida. (Tikkanen 2017, 22-23; Tyoturvalli-
suuskeskus, 2019, 19-20) Organisaation johdon tulee sitoutua riskien arviointiin
ja hallintaan riittdvien resurssien ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Tyontekijoiden
kuuleminen on tarkeda osaamisen ja kokemusten hyédyntadmisen kautta. (STM,
2023, 23)



2.3 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri on organisaation yhteinen kyky toimia turvallisuuden edis-
tamiseksi. Turvallisuuskulttuuriin tulisi kasvaa jo lapsuudesta saakka ja tyduran
alku ja perehdys ovat tarkeitd, jotta turvalliset tyotavat juurtuvat osaksi arkea.
(STM, 2019, 15) Turvallisuuskulttuurin kehittamiselle tulisi varata aikaa ja se tulisi
nahda jatkuvana prosessina. Turvallisuuskulttuuri kehittyy, kun havaitaan van-
hoissa ty6tavoissa parannettavaa, tiedostetaan tarve muuttaa toimintaa ja muo-
kataan tyGtapoja paremmiksi ja turvallisemmiksi, nostetaan positiivisia saavutuk-
sia ja tuloksia esille ja opitaan virheista. Turvallisuuskulttuuria voidaan kehittéa
ja pitda ylla esimerkiksi turvallisuuskavelyilla, turvallisuusauditoinneilla tai otta-
malla turvallisuus puheeksi esimerkiksi osastotuntien yhteydessa. (Mertanen
2015,45; Juutilainen 2022, 66) Kaytadnnossa turvallisuuskulttuurin yllapitaminen
tarkoittaa esimerkiksi siisteyttdq, ohjeiden noudattamista ja vastuunkantamista

siita, ettd puutteet otetaan esille ja viat korjataan (Mertanen 2015, 43)

Sundellin (2015, 27) mukaan vakivaltariskien hallintaa tukevien turvallisuuskult-
tuurin ominaisuuksia on useita. Kaikkiin tyontekijéihin kohdistuviin uhkiin suhtau-
dutaan vakavasti ja viestitddn selkeéasti nollatoleranssista kaikkia tydvakivallan
muotoja kohtaan. Vakivaltariskien hallintaan liittyvat toiminnat ovat kaikilla tie-
dossa. Kaikkiin tyovéakivaltatapauksiin reagoidaan valittomasti ja puutteet korja-
taan nopeasti. Organisaatiossa on kaytdssa helppokayttdinen jarjestelma turval-
lisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ja jalkihoito on jarjestetty asianmukai-
sesti. Tyontekijoiden nakemyksia hyddynnetaan turvallisuusasioissa, vékivalta-
riskien hallintaa kdydaan saanndllisesti lapi henkildston kanssa seka keskustel-
laan avoimesti organisaation eritasojen kanssa. Perehdytyksessa huomioidaan
vakivaltariskit ja perehdytysohjelman toteutumista valvotaan seké koulutuksia ja

harjoituksia jarjestetdan saanndllisesti.

Turvallisuusilmapiiri on turvallisuuskulttuurin osa, joka nakyy arkisessa tyon te-
kemisessa, esimerkiksi turvallisuusohjeiden noudattamisessa ja yksildiden ase-
massa turvallisuuskulttuurin edistamiseen. Se kuvaa ihmisten kasitysta turvalli-
suusarvoista tytpaikalla sekéd asennetta turvallisuusasioita kohtaan. (Dopolani

ym. 2022) Erilaiset turvallisuuskoulutukset ovat hyva keino edistaa
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turvallisuuskulttuuria ja turvallisuusilmapiirid. (Mannermaa, 2018, 130; Dopolani
ym. 2022) Ne voivat olla tietopainotteisia koulutuksia tai toimintatapoihin ja tai-
toihin liittyvid koulutuksia. Niilla voidaan myo6s pyrkia kerdamaan tietoa turvalli-

suudesta yksikdiden arjessa. (Juutilainen 2022, 66)

Turvallisuusviestinnan keskeinen tehtava on herattaa tyéntekija huomaamaan
tyoturvallisuuden tarkeys ja hyodyt seka tuoda turvallisuusasioita arjen toimin-
taan. Viestinta on kaksisuuntaista ja tyontekijoilta odotetaankin ideoita turvalli-
suuden kehittamiseen. Hyvia tapoja turvallisuusviestintdan ovat kahdenkeskiset
keskustelut esimiehen ja tyontekijan valilla, tydpaikkakokoukset ja koulutukset.
(Mannermaa 2018, 134-135)

2.4 Turvallisuusjohtaminen

Henkiloston turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaamiseksi tulee pyrkia kohti vaki-
vallatonta tydymparistda. Vakivallan ennalta ehkaisya ja hallintaa voidaan toteut-
taa turvallisuusjohtamisen kautta, mutta taustalla vaikuttavat organisaation tur-
vallisuuskulttuuri ja muut arvot seka yhteiskunnan luomat lahtékohdat organisaa-
tion toiminnalle. (Vasara ym. 2012a, 16) Turvallisuusjohtamisessa yhdistyvéat me-
netelmien ja toimintatapojen tunteminen ja kehittdminen seka ihmisten johtami-
nen. (Aluehallintovirasto 2010,6)

Jokaisella johtamistasolla organisaatiossa on omat vastuunsa organisaation tur-
vallisuudesta ja vakivallan ehkaisysta. Onkin tarkeda, etta jokaisella tasolla vas-
tuut ja velvollisuudet tunnistetaan ja niiden merkitys tiedostetaan. Esimerkiksi 1&-
hijohdon tulee valittda tietoa yksikoiden turvallisuustilanteesta ja vakivaltatapauk-
sista organisaatiossa ylemmille tasoille, jotta kokonaiskuva organisaation turval-
lisuudesta sailyy ylimmalla johdolla (Vasara ym. 2012, 6, a) Sairaanhoitajien voi
olla vaikea ndhdéa organisaation ylimman johdon vaikutusta turvallisuusjohtami-
seen, sen sijaan lahiesimiehilté tuleva tuki turvallisuuden yllapitamiseen koetaan
tarkeaksi. (Wagner ym. 2019)
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Turvallisuusjohtamisen ytimessa on johtajan kyky sitoutua ja sitouttaa turvallisuu-
teen. (Vasara ym. 2012a, 6) Johtaja nayttdd omalla esimerkilladn ja asenteellaan
turvallisuuden merkityksen koko organisaatiossa. Han valvoo ja seuraa ty6olo-
suhteita ja tarvittaessa ratkoo turvallisuuteen liittyvia ongelmia sek& kannustaa
tyontekijoita raportoimaan turvallisuusriskeista. Virheista otetaan opiksi ja saan-
tojen rikkomista ei sallita. Hyvaa turvallisuusjohtamista on kuunnella tyontekijoita
ja ideoida heidan kanssaan turvallisuuden parantamiseksi. (Mertanen 2015, 43;
Juutilainen 2022) Johtajan tehtava on myds saada kaikki tyontekijat ymmarta-
maan oma roolinsa turvallisuuden edistamisessa ja motivoida tyontekijoita toimi-

maan turvallisesti. (Vasara ym. 2012a, 16,)

2.5 Vékivalta paivystyksessa

Vakivalta on kansainvélisten tutkimusten mukaan suurimpia riskitekij6ita paivys-
tyksen tyontekijoille. Paivystyksen tyontekijoistd kaikkein altteimpia vakivallalle
ovat hoitajat, koska he kohtaavat eniten potilaita ja heidan laheisidan. Laheskaan
aina vakivallan tekijana ei ole potilas itse, vaan saattajana toimiva laheinen. (Ber-
landa ym. 2019; Lown ym. 2018) Sanallista vékivaltaa on tutkimusten mukaan
kohdannut lahes kaikki paivystysalueella tydskentelevat hoitajat. Se on huuta-
mista, sattimistd, nolaamista, uhkailua. Joskus sanallinen vékivalta eskaloituu
fyysiseksi vakivallaksi, esimerkiksi lydmiseksi, tonimiseksi, potkimiseksi, tarttu-
miseksi, vaantamiseksi, sylkemiseksi pain tai hiuksiin tarttumiseksi. Joskus jopa
aseelliseksi vékivallaksi astalon, teraaseen tai ampuma-aseen avulla. (Hedayati
Emam ym. 2018; Huttunen ym. 2018; Vasara ym. 2012b, 12) Vékivallan ennalta-
ehkaisy ja hallinta koostuu turvallisuuden eri osa-alueiden, kuten tydturvallisuu-
den, tietoturvallisuuden, rikosturvallisuuden ja rakenteellisen turvallisuuden ke-
hittAmisesta. (Vasara ym. 2012b, 16)

Tutkimuksissa on |0ydetty useita syita vakivallan ilmenemiseen paivystyksessa,
pitkat odotusajat, henkilostbpula, tungos, huono viestintd henkilokunnan ja poti-
laiden valilla, toimimaton hoidontarpeenarvio, potilaiden hoidon odotusten ja to-
teutuksen valinen epasuhta, henkildston puutteellinen koulutus turvallisuusasioi-
hin seka harjoittelun puute. Lisaksi vakivallan yleisyyteen péaivystyksessa on lii-

tetty sen ymparivuorokautinen aukiolo, ympariston turvallisuus ja kohdatut
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potilasryhmat esimerkiksi mielenterveyspotilaat, paihteiden kayttajat. (Reimann
ym. 2023; Lown ym. 2018; Li ym. 2021; Huttunen ym. 2018)

Sairaalan arkkitehtuurilla on todettu olevan vaikutusta hoitohenkilokunnan turval-
lisuuteen. Ahtaat tilat, puutteellinen siisteys, eristystilojen puute ja halyisyys lisaa-
vat tyoturvallisuusriskeja ja vakivallan uhkaa. Kaikissa tyoskentelypisteissa,
joissa tyoskennelldéan potilaan kanssa, tulisi olla pakoreitti hoitajalle. Kaikki asta-
loksi sopivat esineet kuten sakset, kynat, hoitovalineet tulisi olla siivottuna pois
potilaan nakyvilta. (Denge & Rakhudu, 2022; Sundell, 2014, 43-48) Ty6turvalli-
suutta voidaan parantaa paitsi tilaratkaisuilla, myds kameravalvonnalla ja esta-
malla vapaa kulku hoitotiloissa. (Reifmann ym. 2023) Kalusteiden sijoittelulla ja
henkilohalyttimilla voidaan lisatd henkildkunnan turvallisuutta. (Vasara ym.
2012b, 13)

Henkilokunnan turvallisuuden lisdamiseksi painopiste tulisi saada vakivallan hal-
linnasta sen ennaltaehkaisyyn. Ennaltaehkéisevia keinoja ovat esimerkiksi poti-
lasvirtaan vaikuttaminen, riittdva henkilostéresurssi, odotustilojen ja viihdykkei-
den riittdvyys ja henkilokunnan kouluttaminen vakivaltatilanteiden ennakointiin,
niissa toimimiseen ja jalkipurkuun seka turvallisuuspalveluiden, esimerkiksi varti-
jan lasnéoloon. (ReilBmann ym. 2023; Li ym. 2021) Tilanteista oppiminen, riskien
tunnistaminen ja minimoiminen vaikuttavat henkildston asenteeseen turvalli-
suutta kohtaan. (Milton ym. 2020)

Tyo6turvallisuusriskien hallinnassa ja ennakoinnissa oleellista on turvallisuusha-
vaintojen tekeminen ja raportointi yhdessa sovitulla tavalla. Sosiaali- ja terveys-
alalla on kaytdssa poikkeamailmoitus -jarjestelma, jolla ilmoitetaan potilas- ja ty6-
turvallisuutta vaarantavat tilanteet. Tilanteiden raportointi, raporttien lapikaymi-
nen ja niistd oppiminen on tarkeé&a tyoturvallisuuden parantamiseksi. (Tyoturval-
lisuuskeskus, 2023) Hoitajien intoa raportoida tilanteista laskee kokemus siita,
ettei raportointi johda mihink&an, kiire, esihenkilén ja tyttovereiden tuen puute,
pelko seuraamuksista. Riskit voidaan kokea tyohon kuuluvana eika niista siksi

ymmarreta raportoida. (Veronesi ym. 2023; Hedayati Emam 2018)

Tyo6turvallisuus ja sen lisaaminen on valtakunnallisella tasolla seka kustannusky-

symys, ettd satsaus hoitajien hyviin ja pidempiin tyouriin. Tyopaikalla koetun
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vakivallan on todettu aiheuttavan erilaisia psyykkisia ongelmia, kuten tyduupu-
musta, syomishairidita, sosiaalista vetaytymistd, post-traumaattista stressia ja
jopa aikomuksen vaihtaa ammattia. (Li ym. 2021; Cannavo ym. 2019; Veronesi
ym. 2023; Hedayati Emam 2018)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUS-
ONGELMAT

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla hoitajien nakemyksia turvallisuuskulttuurista ja
sen vaikutuksesta paivittdiseen toimintaan seka vékivallan ehkéisemiseen
omissa tyoyksikoissaan. Tavoitteena on lisata tietoisuutta turvallisuuskulttuurista
ja turvallisesta tydymparistosta seka niiden vaikutuksesta vakivallan ehkaisyyn.
Koko tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tarkoituksena on kehittaa turvallisen
paivystyksen malli tutkittaviin paivystysyksikoihin. Tutkimuksen tuloksia voidaan
hyodyntaa tutkittavissa paivystysyksikoissd, sekd laajemmin Pohjois-Savon hy-

vinvointialueen toiminta yksikoissa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Millaisena hoitohenkilokunta kokee turvallisuuskulttuurin tydyksikdssaan ja miten

turvallisuuskulttuuri ndkyy paivittaisessa toiminnassa?
Mik& on turvallisuuskulttuurin merkitys véakivallan ehkaisyssa?

Miten hoitohenkilokunta kehittaisi turvallisuuskulttuuria suhteessa vakivallan

esiintymiseen paivystyksessa?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Turvallisuus, vakivaltariskien ehkaisy ja turvallisuuskulttuurin kehittaminen hoita-
jilen nakokulmasta valikoitui tutkimuksen aiheeksi tekijan mielenkiinnosta ja ai-
heen yhteiskunnallisesta merkityksesta johtuen. Paivystyksen hoitajien tyoturval-
lisuuden puutteiden ja vékivallan juurisyiden I6ytaminen ja niihin vaikuttaminen
turvallisuuskulttuurin kautta voi olla mahdollisuus vahentaa hoitajien psyykkista
kuormittumista, valttdd tyotapaturmia ja loukkaantumisia tydssa seka pidentéaa
hoitajien tyduria. Turvallisen paivystyksen mallia hyddyntamalla voidaan vaikut-

taa paivystysyksikdiden turvallisuuteen ja henkiloékunnan tyéhyvinvointiin.

4.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritdéan ymmartamaan tarkasteltavaa ilmi6té tutkimuk-
seen osallistuneiden henkildiden ndkdkulmasta, eli ollaan kiinnostuneita heidén
kokemuksistaan, ajatuksistaan ja tunteistaan. Laadullisella tutkimuksella pyrita&an
tuottamaan rikasta ja yksityiskohtaista tietoa jostakin ilmiosta, ei kuitenkaan ek-
saktia tietoa siitd missa maarin tai kuinka usein kyseinen ilmio esiintyy. Tietoa
hankitaan ihmisilta, jotka toimivat luonnollisessa ymparistéssaan. (Juuti & Puusa,
2020) Tutkimuksessa kuvaillaan paivystyksen hoitajien, eli toiminnan suoritta-
jien kokemuksia ja nakemyksia ilmiosta eli paivystyksen turvallisuudesta ja tur-
vallisuuskulttuurista. Tutkimus on siis sidottu seka aikaan (tyoaika) ettéd paikkaan
(paivystys). Hirsjarven ym. mukaan kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista
ja pyrkii loytamaan ja paljastamaan tosiasioita, kun kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus pyrkii mieluummin todentamaan jo olemassa olevia vaittamia (Hirsjarvi
ym. 2002, 152).

Organisaatioissa tehtava laadullinen tutkimus pyrkii selvittdmaan ja kuvaamaan
ihmisten kokemuksia samalla tavalla kuin ihmiset itse ne ymmartavat, eikd maa-

rallinen tutkimus taivu tallaiseen. (Juuti & Puusa, 2020) Tutkimuksen aihe,
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turvallisuuskulttuurin merkitys vakivallan ehkaisyssa hoitajien nakokulmasta, pyr-
kii selvittdmaan sita kokemusta, joka hoitajilla on turvallisuudesta ja turvallisuus-
kulttuurista siind kontekstissa, jossa he tydskentelevét. Hoitajien kokemukseen
voivat vaikuttaa mm. heidan aiemmat kokemuksensa, vuorovaikutus kollegoiden,

organisaatiojohdon ja sidosryhmien kanssa.

4.2 Toimintaymparistén kuvaus

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kolme ymparivuorokautista paivystyspis-
tettd. Kuopiossa sijaitsee Kuopion yliopistollisen sairaalan erikoissairaanhoidon
paivystys (KYS), lisalmessa ja Varkaudessa perusterveydenhuollon paivystyk-
set. Kuopio on noin 120 000 asukkaan kasvukeskus, kun taas lisalmessa ja Var-
kaudessa on noin 20 000 asukasta kaupunkia kohden (tilastokeskus). Kaikkien
kaupunkien ymparilla sijaitsee pienempia kuntia, joiden asukasmaara lisaa pai-
vystysyksikdiden kavijamaaria. lisalmen ja Varkauden paivystyksissé vuorovah-
vuuden ovat 2—4 hoitajaa/vuoro. KYS paivystyksessa tydskentelee 13—-15 hoita-
jaa vuorossa. Hoitajamitoitus vaihtelee vuorokauden ajan mukaan, yovuorossa
on vdhemman henkildkuntaa kuin paivavuorossa. Varkaudessa ja KYS:ssa var-
tija on koko ajan sairaalan tiloissa, lisalmessa vartija tulee halytettyna muutaman
minuutin viiveella. Varkaudessa ja lisalmessa paivystykset toimivat vuonna 2021
kayttoonotetuissa tiloissa, KYS paivystyksen remontoidut tilat otettiin kaytt6on

vuonna 2017.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen talousarvion mukaan tydsuojelutoimikunta ko-
koontuu saannollisesti kasitteleméan ajankohtaisimman tydsuojeluun, tydturval-
lisuuteen ja tyohyvinvointiin liittyvat asiat koko hyvinvointialueen osalta. Liséksi
alueella toimii my6s toimiala- ja palvelualuekohtaisia yhteisty6- ja tydsuojeluryh-
mid. Nelja suurinta vaaratyyppia vaaratapahtumailmoitusten tilastoinnin mukaan
alueella ovat: uhka tai vakivalta (49,8 %), akillinen fyysinen tai psyykkinen kuor-
mittuminen (11,2 %), liukastuminen, kaatuminen (10,2 %) seka pitkaaikainen fyy-
sinen tai psyykkinen kuormittuminen (7,1 %). Tyoturvallisuuden kehittamistoi-

mina on Kkartoitettu yksikoistd tydsuojeluyhdyshenkilét ja esihenkildille on
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rakennettu Tyo6turvallisuuden johtaminen —verkkokurssi ja tyontekij6ille oma tyo-

turvallisuuden verkkokurssi. (Pohjois-Savon hyvinvointialue, 2023, 12)

4.3 Aineiston keruu ryhmahaastatteluina

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui ryhmahaastattelu. Ryhmé&haastattelun
etuna on tiedon saaminen useammalta osallistujalta yhdella kertaa, seka se, etta
haastateltavat voivat vuorovaikutuksen ansiosta muistaa tapahtumia ja asioita
yksilohaastattelua paremmin. Haastattelun etuina kyselytutkimukseen verrattuna
ovat mm aineiston keruun joustavuus, vastausten monipuolisuus ja arkojenkin
aiheiden tutkimisen mahdollisuus. (Kankkunen & Vehvildinen-Juutilainen, 2009,
95-99) Tutkijalla on myds mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityk-
sid, selventaa kysymysten sanamuotoja ja kdyda keskustelua haastateltavien
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 73)

Ryhmé&haastattelussa ongelmallista voi olla ryhmadynamiikka, jos joku osallistuja
dominoi ryhmaa ja estaa nain toisten mielipiteiden ilmaisun. Kaikille osallistujille
pitaisi pystya takaamaan yhtalainen mahdollisuus osallistua keskusteluun, mutta
velvollisuutta osallistua ei ole. Keskustelu saattaa olla spontaania ja sen etene-
mista voi olla vaikea ennalta arvioida. Haastattelija tulisi kyeta ohjaamaan kes-
kustelua oikeaan suuntaan rajoittamatta kuitenkaan liikkaa. Ryhméahaastattelun
ongelmia voidaan pyrkia valttamaan esimerkiksi kertomalla ryhmaélle saannot en-
nen haastattelun alkua. (Sim & Waterfield, 2019) Haastattelujen aikana kaikki
haastateltavat osallistuivat tasapuolisesti ja tunnelma oli rento ja salliva. Hoitajat
olivat tasavertaisessa asemassa toisiinsa nahden, silla haastatteluun pyrittiin
saamaan kokeneita hoitajia, joilla oli aiheesta ndkemysta ja kiinnostusta aihetta
kohtaan. Haastattelijan kokemattomuus nakyi siina, etta litterointi vaiheessa huo-

mattiin tarkentavien kysymysten jaaneen jossakin maarin tekematta.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna eli teemahaastatteluna.
Siin& tutkija on laatinut valmiit teemat, mutta kysymysten muotoiluun voi tulla tas-

mennyksia ja niiden jarjestyskin voi vaihdella. Keskidssa ovat haastateltavien

18



kokemukset ja ndkemykset, unohtamatta tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita.
(Kankkunen & Vehvildinen-Juutilainen, 2009, 97; Tuomi & Sarajarvi, 2009,
75) Ennen haastattelua osallistujille muistutettiin, ettei kysymyksiin ole oikeita
eikd vaaria vastauksia, vaan haastattelun tarkoituksena on kartoittaa hoitajien

omia kokemuksia ja ndkemyksia.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 73) suosittavat haastattelukysymysten tai ainakin tee-
mojen antamista osallistujille jo etukateen mietittavaksi, jotta haastattelutilan-
teessa saadaan mahdollisimman paljon tietoa. Osallistujat saivat tutustua haas-
tattelurunkoon (liite) rauhassa ennen haastattelua, ja heilla oli myds mahdollisuus
pitdd sitéa nakyvilla koko haastattelun ajan. Haastattelun teemat tulevat viiteke-

hyksesta ja tutkimuskysymyksista.

Ryhmé&haastattelut toteutettiin jokaisessa kolmesta yksikosta erikseen, yksi
ryhma yksikkoéa kohti. Haastattelut nauhoitettiin litterointia varten ja nauhoituk-
sesta informoitiin osallistujia. Haastattelun aiheesta oli osallistujille lahetetty tie-
dotus osastonhoitajien kautta ja osallistujat olivat itse ilmaisseet kiinnostuksensa
osallistua haastatteluun. Osallistujat allekirjoittivat suostumuskaavakkeen (liite)
ennen haastattelun alkua. Haastattelut litteroitiin valittdmasti haastattelujen jal-
keen. Litterointiin kirjoitettiin ainoastaan puhuttu, ilmeita, eleitd ja 4dnen savyja ei
kirjoitettu auki. Aineistosta poistettiin nimet ja muut asiat, joista osallistujat on

mahdollista tunnistaa.

Haastatteluja tehtiin yhteensa kolme, yksi jokaisessa Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueen ymparivuorokautisessa paivystysyksikossa. Kaytdnndssa haasteeksi
muodostui yhteisen ajan 16ytyminen haastateltavien kanssa. Taman takia kaksi
haastatteluryhmaa jai ennalta toivottua pienemmiksi. Yksi suunniteltu haastattelu
peruuntui vime hetkella, koska paikalle paasi vain kaksi hoitajaa, joista toisella
oli riski joutua lahtemaan kesken haastattelun. Haastattelu jouduttiin siirtdmaan
toiseen ajankohtaan. Yhteen haastatteluun osallistui viisi hoitajaa ja muihin kah-
teen kaksi hoitajaa, koska tyoyksikdssa oli haastattelun aikaan niin kiire, ettei

enempaa hoitajia paassyt paikalle.
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4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin siséllonanalyysin avulla. Se on tapa kéasitella tuo-
tettua, kerattya ja litteroitua tutkimusmateriaalia niin, etta siita 16ytyy vastaus tut-
kimuskysymykseen. Aineiston perusteella valitaan ajatuskokonaisuus, joka voi
sisaltdd useampia lauseita, jotka lahestyvat tutkimuskysymysta eri nakdkulmista,
mutta vastaavat tutkimuskysymykseen. Tassa vaiheessa voidaan viela tarkistaa
tutkimuskysymysta tarpeen vaatiessa. (Elo ym. 2022, 219) Tasséa vaiheessa tut-
kimuskysymyksia ei enaa tarkistettu, vaan todettiin aineiston avulla saatavan

vastauksen niihin.

Aineiston analyysi toteutetaan niin, etta alkuperaisilmauksista lahdetddn muo-
dostamaan pelkistettyja ilmauksia. Nama on hyva keréatéa taulukkoon, joka visu-
alisoi ja helpottaa seké lukijaa etta tutkimuksen tekijaa. (Elo ym. 2022,215-219;
Tuomi & Sarajarvi, 2009, 108-113) Litteroitua aineistoa luettiin useampaan ker-
taan ja sieltd kerattiin tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut, jotka pelkistetiin

poistamalla tayte sanat ja muokkaamalla kieli kirjakieleksi.

Taulukko 1 Esimerkkeja pelkistetyista ilmauksista

Alaluokka Ylaluokka

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Elikka se tietynlainen orga- | Organisointi puuttuu Organisoimaton Turvallisuuskulttuurin nyky-

nisointi  minun mielesta tilan ongelmat

puuttuu ihan taysin

mina oon huomannut ettd
sen merkitystd on alettu
enemman pohtimaan ja tar-
keytta

Merkitysta ja tarkeyttd on
pohdittu

Merkityksen
nen

ymmartami-

Turvallisuuskulttuurin nyky-
tilan positiiviset

se ruuhka, jono, se jonotta-
minen kestada turhautumi-
nen siihen.

Turhautuminen odottaessa

Ruuhkautuminen

Ruuhka/odotusaika

Vakivallan esiintymisen syyt

Kylléd se niin, kun pyrkimys
olis ennakoida

Pyritdén ennakoimaan

Ennakointi

Vékivallan ehkdiseminen

pitéisi olla viikkopalavereja
jossa olisi  keskitetysti

Viikkopalavereissa turvalli-
suus aiheena

Esilla pitaminen

Turvallisuuskulttuurin -~ ke-
hittdminen
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aiheita. Samalla voisi tur-
vallisuus olla yhtena aiheen

Pelkistetyt iimaukset yhdistellaan alaluokiksi, jotka nimetaan niin etté ne kuvaavat
mahdollisimman hyvin pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen samansisaltbiset
alaluokat yhdistetadn ylaluokiksi. Mikali alaluokkien nimeaminen on tehty liian
abstraktisti, voi tdmé&n vaiheen toteuttaminen osoittautua hankalaksi. Ylaluokat
yhdistetddn paaluokiksi tai kokoavaksi kasitteeksi. Tallaista yhdistelemista voi-
daan jatkaa tarpeen mukaan, kuitenkin jatkuvasti palaten ja peilaten aineistoon.
(Elo ym. 2022,215-219; Tuomi & Sarajarvi, 2009, 108-113) Alla olevassa taulu-
kossa nakyy pelkistetyista ilmauksista luodut alaluokat, jotka on yhdistelty yla-

luokiksi. Ylaluokista on puolestaan muodostettu paéaluokka.

Taulukko 2 Sisallonanalyysin tulokset

Alaluokka Ylaluokka
Valinpitamaton
Organisoimaton
Jasentymaton
Puuttuu jatkumo
Turvallisuuskulttuurin
Puuttuu seuranta
Puuttuu arviointi nykytilan
Ei kokonaisuus, irrallisia tekoja ongelmat
Esimiesten kiire/tuen puute
Myénteinen suhtautuminen ohjeisiin
Myénteinen asenne
Kommunikointi
Merkitys on ymmaérretty
Kollegiaalisuus Turvallisuuskulttuurin nykytilan
Avoin keskustelu positiiviset
Turvallisuuspoikkeamailmoituksia tehdaan
Kokemusten jakaminen

Tybyhteison arvot ja asenteet
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Tilojen merkitys
Lukitusten merkitys
Potilasryhmat

Omaiset

Epérealistiset odotukset

Ruuhka/odotusaika

Vakivallan esiintymisen syyt

Turvallisuus kaytannot

Oma kaytds/asenne

Potilaan kohtelu

Tilannetaju

Tilanteen sanoittaminen potilaalle/informointi
Ennakointi

Rangaistus véakivallasta

Riittavasti toimivia halytyslaitteita

Yhteistyd

Vékivallan ehkaiseminen

Esilla pitaminen

Motivointi

Sitoutuminen/sitouttaminen
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten lapikaynti
Esimiesten tuki

Avoin keskustelu

Nopea puuttuminen

Puutteiden korjaaminen

Ymmarretaan ettei vakivalta kuulu tydhon
Sanoitetaan toimintaa

Perehdytys

Turvallisuuskulttuurin

kehittaminen
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5 TULOKSET

5.1 Turvallisuuskulttuurin nykytilan ongelmia

Tyoyksikdiden turvallisuuskulttuuri koettiin organisoitumattomana, jasentymatto-
mana ja valinpitamattomanda. Turvallisuuskulttuurin organisoimattomuus nékyy
yksikoissa esimerkiksi siing, etté turvallisuutta pyritddn kehittdmaan yksittaisilla
teoilla, mutta suunnitelmallisuus, jatkumo ja arviointi puuttuvat. “Kaikki tiedostaa,
ettd se on tarkeaa, ja pyrkimys olisi tehda asioita, mutta se kokonaisorganisointi

puuttuu. “

Kiireen nahtiin olevan uhka turvallisuuden kannalta tarkeiden asioiden toteutta-
miselle. Esimerkiksi astaloina pidettavien hoitovalineiden vieminen varastoon
saattaa unohtua, jos muuten on kiire. “Usein on niin kiire ja kova paine, efté teet
ne pakolliset, etta selviat siita paivasta. Siina ei ole mitddn uhkaa paalla, niin ei
vaan tule mieleen noudattaa niita kaikkia mit& on sovittu, etta turvallisuuden takia
toimitaan néain.” Valinpitamattoémyys nakyy tydntekijoiden puolelta siina, ettei huo-
lehdita turvalaitteita mukaan ja organisaation osalta siin&, ettei huolehdita siita,
ettd turvalaitteet toimivat ja niita on riittvasti seka, etta tilat ovat turvalliset, toimi-

vat ja puutteet korjataan valittdmasti.

Turvallisuuskulttuurin ndhtiin lahtevan asenteista ja arvoista. “Turvallisuuskulttuu-
rihan lahtee sielta johtamisesta ja asenteista ja arvoista.” Tarkeaa on tyontekijoi-
den motivointi ja motivaation yllapitaminen silloinkin, kun mitdan ei ole sattunut.
Tyontekijoiden koettiin olevan sitoutuneita turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen ja
yllapitamiseen esimiesten tuella. Toisaalta esimiehill& koettiin olevan niin paljon
muita kiireitd, ettei turvallisuuskulttuurin yllapitamiseen ja kehittamiseen jaa ai-
kaa. “Minusta tuntuu, ettd meilléd on vaan lilan vdhdn esimiehié siihen tehtavaan,
materiaalin ja kaiken asian kasittelyyn. Niita vaan tipahtaa niiltd. Pitaisi varmaan
pitda viikkopalavereja, jossa olis keskitetysti aiheita, samalla vois turvallisuus olla

yhtené aiheena.”
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5.2 Turvallisuuskulttuurin nykytilan positiiviset

Turvallisuuskulttuurin koetaan kehittyneen viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Turvallisuusasioista puhutaan ja niita pidetaan tarkeana, turvallisuus otetaan va-
kavasti. Turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin merkitysta ja tarkeytta on alettu
pohtimaan. “Mind olen huomannut, ettd sen (turvallisuus) merkitystéd on alettu
enemman pohtimaan... Kymmenen vuotta sitten ei kukaan puhunut turvallisuu-

desta, piti vain pérjata.”

Yksittaisia asioita, joilla turvallisuutta on pyritty parantamaan ja jotka nakyvat pai-
vittdisessa toiminnassa ovat esimerkiksi vaarallisten ja astaloina kaytettavien esi-
neiden ja hoitovalineiden pois vienti, halytysnappien ja virven kayttd seka vartijan
kaytto tilanteiden turvaamisessa. “Huolehditaan se hélynappi siihen rintapieleen

Ja herkésti se vartija kutsutaan paikalle, jos on yhtééan epéilyttédvé asiakas.”

Avoin keskustelu, kollegan auttaminen ja kokemusten jakaminen auttavat tydyh-
teison turvallisuuskulttuurin  luomisessa ja kehittamisessa. Turvallisuus-
poikkeamailmoituksia tehdaan ja ymmarretdan niiden merkitys. Turvallisuuskult-
tuurin pohjana nahtiin tydyhteison arvot ja asenteet seké johtaminen seka myo6n-
teinen suhtautuminen turvallisuusohjeita kohtaan. “myénteisellé tavalla suhtau-

dutaan uudistuksiin, maarayksiin ja ohjeisiin”

5.3 Vékivallan esiintymisen syyt

Haastatellut nimesivat useita syita vakivallan esiintymiseen paivystysyksikoissa.
Potilasryhmista mainittiin paihteiden kayttajat, mielenterveyspotilaat seka muisti-
sairaat. Riskitekijana nahtiin myds useiden erilaisten potilasryhmien hoitaminen
samoissa tiloissa. Sen liséksi yllatyksellisyytta nahtiin lisdavan se, etté paivystyk-
seen voi tulla kuka vaan avoimista ovista ja ilman ajanvarausta ja etta paivystyk-
seen tulevat ne ketka eivéat ole paasseet muualle hoitoon. Lisaksi omaisten ja
saattajien nahtiin olevan jossain maarin uhka ja lisdavan henkista painetta. Ruuh-
katilanteiden ja pitk&n jonottamisen nahtiin olevan yhteydesséa vakivallan ja hen-
kisenvakivallan esiintymiseen. “Tanne tulee kaikki ne, jotka eivat mahtuneet,

paasseet minnekddn muualle. Varsinkin, kun paikkoja supistettaan ja
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vahennetdén. Se ruuhka, jono, se jonottaminen kestaa, turhautuminen siihen. Ne

varmasti triggeroi tilanteen.”

Paivystysyksikoiden tiloilla nahtiin olevan jonkin verran yhteytta vakivallan esiin-
tymiseen. Potilaan fyysinen hyvinvointi jonottaessa koettiin merkitykselliseksi.
Pienet hoitotilat, pakenemisteiden puute ja huononakyvyys tiloihin lisdavat haas-
tateltujen mielestd vakivallan uhkaa ja lisaavat sen vakavuutta. “Jos odotusau-
lassa on 40 astetta lamminta kesailtapaivana, kun siihen paistaa aurinko ja on se
seitseman tunnin jono, niin aivan varmasti pinna on kireammalla, verrattuna sii-
hen, ettd siina olisi viilea ja seitseman tunnin jono. Ylipaataan ne tilat mahdollis-
tavat sen, etta sitten kun sita vékivaltaa esiintyy, se on rajumpaa ja raaempaa,
kun pakenemisvaylid on vahemman ja tilat ovat ahtaat ja ollaan lahempana sita

vakivaltaista henkil6a.”

Potilaiden ja omaisten rajoittamaton liikkuminen paivystyksen tiloissa lisaa vaki-
vallan uhkaa. “‘lhmiset saa aika villisti ja vapaasti liikkua, se on uhka.” Toimitiloihin
vaikuttamisen mahdollisuudet néhtiin vahaisina. Toiminnan ja turvallisuuden kan-
nalta oleellisten asioiden korjaamisen ja valvontalaitteiden saaminen tapahtuu
liian hitaasti aiheuttaen riskin yksikdssa tyoskenteleville. “Néakyy se toimimatto-
muus siind, ettd on paljon sellaisia kiinteistéon liittyvid asioita mitka eivat aina
toimi. Organisaatio on niin iso, ettei tallaisia rempallaan olevia asioita saada kor-

Jattua riittédvan rivakasti”

Henkisen vakivallan esiintymiseen ja uhkaan vaikuttavat haastateltavien mielesta
tyontekijoiden keskindiset suhteet ja kommunikointi, potilaiden ja omaisten esit-
tamat uhkailut sek& potilaiden lilan korkeat odotukset tarjottavaan hoitoon néh-
den. Haastavia tilanteita voivat olla hoidosta ja jatkohoitopaikasta keskustelemi-

nen erimielisen potilaan tai omaisen kanssa.

5.4 Vakivallan ehkaiseminen

Vakivallan esiintymiseen voi vaikuttaa haastateltavien mukaan omalla kaytok-

sella potilasta kohtaan. Potilaan kaytdsestd ei pidd provosoitua ja potilaan
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kohtaaminen inhimillisesti ja ystavallisesti koettiin hyvana tapana ehkaista vaki-
valtatilanteita. “Potilastydssakin, jos lahtokohtaisesti tiedetaan, etta siina on poti-
las, joka voi uhata jollain tavalla, niin se potilaan kohtelu ja sen sijoittaminen ja
montako ihmista siihen menee, kaikkiin tallaisiin voi omalla asenteella vaikuttaa.
Menetkd nyrkit pystyssa haastamaan vai otatko vahan takapakkia. Naihin voi jo-

kainen ihan omalla kohdallaan vaikuttaa.”

Tarkedna keinona ehkaista vakivaltaa paivystysyksikoissa hoitajat nakivat poti-
laiden informoinnin siitd mita tulee tapahtumaan, mistd odotusaika johtuu seka
mahdollisesta ruuhkasta kertominen. “Mind sanon, etta tama |6ydos naytta talle,
tama kertoo minulle sita... Meilla on jonoa, me on tosi pahasti ruuhkauduttu. Ne
ovat jo tietoisia siina vaiheessa, niin ne ei mene siihen istumaan ja kolme tuntia
my6hemmin, kun ne ei ole paasseet viela mihinkdan, niin nehan ovat ihan hii-

lena.”

Potilasta tulisi haastateltujen mukaan informoida siitd, ettei uhkailu tai vakivaltai-
nen kaytos ole sallittua paivystyksessa. Taman asenteen omaksuminen nahtiin
keskeisen& osana turvallisuuskulttuuria. “Minun mielestani se on ihan kasittama-
tonta, ettd meita saa kayda poksimassa ja matkimassa ja haukkua miten lystaa.

Siita pitaisi tulla jonkinlaisia sanktioita.”

Kollegan auttamisella ja keskinaisella kommunikoinnilla tydyhteistssa koettiin
olevan suuri merkitys vakivaltatilanteiden ennalta ehkaisyssa ja niista selvidmi-
sessa seka turvallisuuskulttuurin kehittAmisessa. “Kylla sitéd koittaa muistaa sa-
noa toiselle, ettd nyt lahden kdymaan siella, tai sitten nyt menen tuonne. Olisi

tieto siitd missé se toinen liikkuu”

Ennakointi nahdaan tarkeana turvallisuutta parantavana tekijana. Ennakoinnilla
tarkoitetaan esimerkiksi poliisin tai vartijan paikalle kutsumista jo ennakoiden tai
potilaan sijoittelun miettimista. Tyontekijoiden keskindinen kommunikointi, avun-
pyynto ja turvallisuusasioiden sanoittaminen seké kollegoiden ohjaaminen turval-
lisiin kaytantdihin néhtiin tarkeina osina turvallisuuskulttuuria ja vakivaltatilantei-
den ehkaisya. Tarkeana nahtiin turvallisuushavaintojen sanoittaminen kollegalle,
jotta tekojen merkitys ymmarretdén. “Sitd pitdisi ehkd enemman saada rutiinin

omaiseksi ja enemman sanottaa sitéa toimintaa. Meillakin on nyt paljon uusia ja

26



keikkalaisia ja jotka kayvat harvemmin. Vaikka tama tippatelineiden ja pyo6réatuo-
lien siirto, me ketka paljon ollaan, siirrellaéan niité pois ja kohta seuraava sitten tuo
ne sitten takaisin siihen, kun ne ovat siina lahempana. Mutta ei tule &aneen sa-
nottua, ettéd minka takia ne siirretdan pois siita. Pitaisi myds uusille muistaa sanoa

siita.”

5.5 Turvallisuuskulttuurin kehittaminen

Haastatellut kokivat pystyvansa vaikuttamaan tyoyksikkonsa turvallisuuskulttuu-
riin. Koettiin, etta tyontekijat yhdessa esimiesten kanssa luovat turvallisuuskult-
tuurin omilla arvoillaan ja asenteillaan sek& halullaan toteuttaa turvallisuusasioita.
Esimiesten tuki koettiin tarkeana eika esimiesten koettu asettuvan esteeksi tur-
vallisemman tydyksikon luomisessa, mutta toisaalta koettiin, ettéd esimiehilla on

likaa tyota ja turvallisuuskulttuurin kehittaminen jaa siksi toissijaiseksi.

Keinoina turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi nahtiin oma positiivinen asenne tur-
vallisuutta kohtaan, turvallisuusrutiinien muodostaminen tydyksikkdon, toiminnan
sanoittaminen tydyksikdssa ja turvallisuusasioiden jatkuva esilla pitaminen. Esi-
merkiksi turvallisuuspoikkeama- ilmoitusten tekeminen ja niistd yhdessa keskus-
teleminen koettiin hyvana keinona kehittaa turvallisuuskulttuuria. Tarkedna pidet-
tiin myds sen ymmartamista, ettei vakivalta kuulu paivystykseen ja siihen on aina

puututtava. Tahan kaivattiin esimiesten aktiivista otetta.

Turvallisuuskulttuuria voidaan haastateltavien mukaan kehittda koulutuksilla ja
perehdytykselld. Koulutusten tulisi olla suunnattu nimenomaan paivystyksessa
tyoskenteleville ja tapahtua mielellaan paivystyksen omia tiloja hyodyntaen. “Ei
jarjesteta koulutusta sen takia, ettéa saadaan tilastomerkinta, ettd nyt on tyonteki-
jat koulutettu, vaan koulutetaan oikeaan tarpeeseen. Naissd meidan omissa ti-
loissamme. Pystyisi kdymaan teoria osuudet jossain muualla, mutta harjoittele-
maan kéytannon tilanteet tdéll&.” Lisaksi toivottiin koulutusta rakenteellisesta tur-
vallisuudesta seka saannollisesti toteutettavia turvallisuuskavelyita tydyksikon ti-

loissa.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla hoitajien nakemyksia turvallisuuskulttuurista ja
sen vaikutuksesta paivittdiseen toimintaan sek& vékivallan ehkaisemiseen
omissa tyoyksikoissdan. Tavoitteena on lisata tietoisuutta turvallisuuskulttuurista
ja turvallisesta tyoymparistostd seka niiden vaikutuksesta vékivallan eh-

kaisyyn.

Turvallisuuskulttuuri on organisaation kyky toimia turvallisuuden yllapitamiseksi.
Se siséltaa paivittaisia toimia, kuten siisteydesta huolehtimista, mutta myos tilan-
teista oppimista ja jatkuvaa kehittamista. Turvallisuuskulttuuri kehittyy yhdessa
tekemalla ja sen luomiseen voivat kaikki osallistua. (STM, 2019, 15; Mertanen
2015, 44-45)

Tutkimuksen tulosten mukaan tyéyksikdiden turvallisuuskulttuurista puuttuu ko-
konaisorganisointi, jatkumo, seuranta ja arviointi. Asioiden korjaamisessa kestaa
lian kauan ja turvallisuuteen suhtaudutaan johtoportaassa valinpitamattomasti.
Esimerkiksi tiloja ei korjata turvallisemmaksi ja halytyslaitteita ei ole riittavasti tai
ne eivat toimi. Toisaalta haastatteluun osallistuneet nékivat valinpitamattomyytta
my0Os hoitajien toiminnassa, esimerkiksi halytyslaitteita ei valttamatta kanneta

mukana tai astaloiksi sopivat esineet jaavat kiireessa potilaiden ulottuville.

Tutkimuksen tulosten mukaan turvallisuuskulttuuri nakyy paivittaisessa toimin-
nassa esimerkiksi ohjeiden noudattamisessa ja kollegiaalisena kanssakaymi-
sena turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuutta pyritdan parantamaan enna-
koimalla tilanteita, joissa vakivallan uhkaa esiintyy, kutsumalla vartija tai poliisit jo
etupainotteisesti turvaamaan tilannetta seka pyytamalla apua kollegalta. Haasta-
tellut kokivat oman ja esimiesten arvot ja asenteet turvallisuutta kohtaan keskei-

sena elementtinéd yksikon turvallisuuskulttuuria.

Vakivaltariskeja voidaan ehkaistéd suunnitelmallisella ja jarjestelmallisella toimin-

nalla. Jos toiminta ei ole suunnitelmallista ja perustuu yksittaisiin tekoihin, silla ei
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saavuteta kokonaisuuden kannalta merkittdvad hyotya (Sundell, 2014,22) Vaki-
vallan ennaltaehkaisy ja hallinta koostuu turvallisuuden eri osa-alueiden, kuten
tyoturvallisuuden, tietoturvallisuuden, rikosturvallisuuden ja rakenteellisen turval-

lisuuden kehittamisesta. (Vasara ym. 2012b, 16)

Tutkimuksen tulosten mukaan turvallisuuskulttuuria kehittamalla voidaan vaikut-
taa vakivallan ehkaisyyn paivystyksessa. Turvallisuuskulttuurin merkitys on alettu
tiedostaa ja turvallisuudesta puhutaan avoimesti tyoyksikoissa. Tyoyksikon tur-
vallisuuskulttuuriin voidaan vaikuttaa turvallisuusasioita havainnoimalla, riskeja
kartoittamalla, keskustelemalla ja yhdessa oppimalla. Tarkeaa on kaikkien orga-
nisaation jasenten osallistuminen ja sitoutuminen turvallisuuskulttuurin kehittami-
seen. Ennakointi, oma asenne ja tilannetaju ovat avainasemassa paivittaisessa

toiminnassa vakivallan ehkaisyssa.

Tutkimuksen tulosten mukaan turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen toivottiin pa-
rempaa organisointia, seurantaa ja arviointia, jotta prosessilla olisi jatkumo. Tur-
vallisuuskulttuuria voisi haastateltujen mukaan kehittdd koulutuksilla, turvalli-
suuskéavelyilla ja turvallisuusasioista keskustelemalla. Tarkedna koettiin, etta
koulutukset on suunnattu oikealle kohdetyhmalle ja tapahtuvat tyoyksikon omissa
tiloissa. Turvallisuuskulttuurin kehittdminen on pitkgjanteista tyota. On oivallet-
tava vanhan tydtavan viat ja oltava valmis ottamaan kayttoon uusi tyétapa. (Mer-
tanen, 2015, 45; Sundell 2014,) Riskienhallinta suunnitelman tekeminen yhdessa
tyontekijoiden kanssa, vaarojen arviointi, turvallisuusauditoinnit seka turvallisuus-
asioiden esilla pitaminen osastotunneilla ovat keinoja parantaa turvallisuuskult-
tuuria. (Mertanen, 2015, 45; Mannermaa 2018, 130)

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten lapikadyminen ja niistéa yhdessa oppiminen ko-
ettiin tehokkaana tapana parantaa turvallisuuskulttuuria ja ehkaista vakivaltatilan-
teita. Henkildkunnan motivoiminen ja sitouttaminen turvalliseen toimintaan tapah-
tuu selittamalla miksi asiat ovat tarkeita ja miksi ohjeita tulee noudattaa. Esihen-
kiloiden tuki ja esimerkki koettiin tarkedna ja esihenkildiden toivottiin myds pita-
van turvallisuusasioita jatkuvasti esilla esimerkiksi viikkkopalavereissa. Sundellin
mukaan véakivaltariskien hallinnassa oleellista on luoda turvallisuuskulttuuri, jossa
vastuut jakautuvat selkeasti, keskeisimmat riskienhallinta vélineet ovat kaytossa

ja tyontekijat on sitoutettu turvallisuuden kehittdmiseen. Tama onnistuu vain, jos

29



organisaatiossa on avoin keskustelukulttuuri, poikkeamailmoitusten tekoon kan-
nustetaan ja ilmoitukset johtavat toimenpiteisiin. (Sundell, 2014,26) Hoitajien ko-
kemus siitd, ettei turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekeminen johda toimenpitei-
siin, voi laskea innokkuutta tehd&a ilmoituksia. (Veronesi ym. 2023; Hedayati
Emam 2018)

Tutkimuksen tulosten mukaan paivystyksen hoitajat pystyvat oman kokemuk-
sensa mukaan vaikuttamaan hyvin vahan tai ei ollenkaan tiloihin ja tilaratkaisuihin
seka kameravalvontaan, lukituksiin ja likkumisen rajoittamiseen. Nama néhtiin
tarkeana keinona vakivaltariskin vahentamiseksi ja turvallisuuden paranta-
miseksi. Organisaation johdolla koettiin olevan vaikutusmahdollisuuksia, mutta
esimerkiksi tilojen, kameravalvonnan ja lukitusten jarjestaminen tapahtuu liian hi-
taasti. Aiemmin tehtyjen tutkimusten mukaan vakivallan esiintymista voidaan eh-
kaista tilaratkaisuilla, kameravalvonnalla, lukituksilla ja vapaata liikkumista rajoit-
tamalla, henkilohalyttimilla, odotustilojen viihtyisyydelld, vartijoiden lasnaololla ja

riittavalla henkilostoresurssilla. (ReiBmann ym. 2023; Li ym. 2021)

Tutkimuksessa ilmeni useita syita, jotka vaikuttavat vakivallan esiintymiseen péi-
vystysyksikdissa. Ruuhka ja pitka jonotus aika ja naihin liitettynd epdmukavat olo-
suhteet, erilaiset potilasryhmat, kuten mielenterveys- ja paihdepotilaat ja muisti-
sairaat, sekd muiden terveyspalveluiden saatavuuden puute. Myo6s potilaiden
eparealistisilla odotuksilla hoidon suhteen on vaikutusta vakivallan esiintymiseen.
Aiemmissakin tutkimuksissa on loydetty useita samankaltaisia syita vakivallan
esiintymiselle paivystyksessa, esimerkiksi ruuhka, pitka jonotusaika, ahtaat tilat,
halyisyys, erilaiset potilasryhmét, ymparivuorokautinen aukiolo ja ympariston tur-
vallisuus. (ReiBmann ym. 2023; Lown ym. 2018; Liym. 2021; Huttunen ym. 2018)

6.2 Turvallisen paivystyksen malli

Kehittamistyona oli tavoitteena luoda turvallisen paivystyksen malli, jota voidaan
hyddynt&aéa seka Pohjois-Savon hyvinvointialueen paivystyksissa, etté laajemmin
muissa yksikoissa. Toikko & Rantasen (2009) mukaan kehittaminen on asioiden
ja toiminnan uudistamista, parantamista ja korjaamista. Jarjestelmallinen kehitta-

mistoiminta vaatii taustakseen tutkimustoimintaa, jolloin asioita ajatellaan
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kriittisesti ja kehittamistyota tehdaan tutkimusaineistoon peilaten. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 7-9, 22-23)

Kehittamistyona tutkimuksen viitekehyksesta ja haastattelujen tuloksista keréattiin
taulukko, jossa on tyontekijalle, esihenkildille ja organisaation johdolle turvalli-
suuskulttuuria, turvallisuusviestintaa, riskien hallintaa ja vakivaltatilanteiden eh-
kaisemistd koskevia vastuualueita ja toimintamalleja. Taulukossa on eritelty
omissa sarakkeissaan tyontekija, esimiehen ja organisaation seka yhteiset vas-
tuut. Taulukko on tarkoitettu keskustelun pohjaksi ja edistaméaan turvallisuuskult-

tuurin juurruttamiseen tyoyksikoissa.

Turvallisen paivystyksen mallissa kaikilla organisaation tasoilla on tiedossa omat
vastuut turvallisuuden edistdmisessa, vakivallan ehkdisemisessa seka turvalli-
suuskulttuurin kehittamisessa. Kaikille tulisi olla selvaa miksi turvallisuuden edis-
taminen on tarkeaa, ja mitkd ovat omat mahdollisuudet ja velvollisuudet turvalli-

suuden edistamiseksi.

Turvallisen tydympariston saavuttamiseksi tarvitaan kaikkien tydpanosta. Tyon-
tekijat huolehtivat tydpaikan siisteydesta ja siitd ettei astaloina kaytettavia esi-
neitd jaa lojumaan potilaiden ulottuville. Esimiehen ja organisaation johdon teh-
tavana sen sijaan on huolehtia tilojen asianmukaisuudesta, tarpeellisista poistu-
misteista ja lukituksista. Kulunvalvonnan, kameravalvonnan ja vartija palveluiden
jarjestaminen kuuluu myo6s organisaation johdolle, mutta tyontekijan on ilmoitet-

tava puutteista ja korjattavista asioista.

Turvallisessa péaivystyksessa keskustellaan avoimesti turvallisuudesta. Riskien
hallinta suunnitelma tehdaén yhdessa esimiehen ja henkiloston kesken ja sita
paivitetadn jatkuvasti. Henkiloston asiantuntemusta kaytetaan hyvaksi ja turvalli-

suusviestintd on molemmin puolista. Turvallisuusasioita nostetaan esille arjessa.

Turvallisuuspoikkeamailmoitukset kasitelladn henkildstén kanssa ja ne johtavat
tarvittaviin toimiin. Turvallisessa paivystyksessé sanoitetaan kollegoiden kesken,
miksi tiettyja asioita tehdaan ja kuinka ne edistavat turvallisuutta. Ymmarretaan
turvallisuuden merkitys ja ollaan valmiita yhdessa tekemaan to6ita turvallisuuden
eteen. Ymmarretddn myos se, ettei toiminnan muuttaminen ole helppoa, vaan se

vaatii pitkgjanteista tyota. Yksittisten tekojen sijaan pyritd&dn organisoimaan
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kokonaisuus, jolla paastddn parempaan lopputulokseen. Turvallisuuskulttuuri
nousee arvoista ja asenteista, turvallisessa paivystyksessa suhtaudutaan positii-

visesti turvallisuuskulttuuriin, jotta turvalliset tyttavat saadaan juurrutetuksi

osaksi paivittaista toimintaa.

Taulukko 3 Vastuualueet turvallisuuskulttuurin edistamiseksi

Tydntekijan vastuut

Esimiehen ja organisaa-
tion vastuut

Yhteiset vastuut

Pitaa tydympariston siis-
tind ja astalot poissa na-

Huolehtii tilojen turvalli-

suudesta, lukituksista,

poikkeamailmoituksia,
oppii niista

kyvilta kulun rajoittamisesta ka-
meravalvonnasta, vartija-
palvelusta, odotustilojen
viihtyisyydesta

Havainnoi turvallisuus- | Korjaa havaitut puutteet

puutteita tydymparis- | valittomasti

tdssa ja ilmoittaa niista

Tekee turvallisuus- | Kasittelee turvallisuus-

poikkeamailmoitukset
yhdessa tyontekijoiden
kanssa, tekee tarvittavat

toimenpiteet

Osallistuu koulutuksiin ja
turvallisuuskavelyihin
sekd ilmoittaa koulutuk-
sen tarpeesta

Jarjestaa oikein kohden-
nettua koulutusta ja tur-
vallisuuskavelyitd seka
mahdollistaa osallistu-

misen, osallistuu myds

ymmarretddn ja auttaa
kollegaa

itse
Sanoittaa  turvallisuus- | Motivoi, kannustaa ja
asioita tyoyhteisossa, | kuuntelee, nostaa esille
jotta tekojen merkitys | onnistumisia

Noudattaa ohjeita ja so-

vittuja

Tekee toteuttamiskelpoi-

sia  turvallisuusohjeita,

Pidetaan ylla avointa kes-
kustelua turvallisuudesta

Pidetaan turvallisuusasi-
oita esilla

Tavoitteet kaikilla selvat

Pitkajanteinen tyo turval-
lisuuskulttuurin kehitta-
miseksi

Riskienhallinta  suunni-

telma tehdaan yhdessa

Seurataan ja arvioidaan

Positiivinen asenne tur-
vallisuutta kohtaan

32




turvallisuuskaytantoja,
suhtautuu niihin positiivi-
sesta

valvoo niiden noudatta-
mista, tekee tarvittaessa
muutoksia

Perehdyttaa turvallisuu-
teen

Turvallisuuskulttuuri on organisaation yhteinen asia,

dessa!

Huolehtii turvallisuusasi-
oiden perehdyttami-
sesta, seuraa perehdyt-
tamisohjelman toteutta-

mista

6.3 Johtopaatokset ja jatkokysymykset

Ymmarretaan turvalli-

suuskulttuurin merkitys

Minkaanlainen vakivalta
ei ole sallittua, viestitaan
siitad selkeasti myos poti-
laille ja saattajille

Vakivalta ei kuulu tyohon,
puututaan valittomasti

Muistetaan jalkipurun

merkitys, pyydetdan ja

tarjotaan

turvallisuus tehdaan yh-

Turvallisuuskulttuuri nahtiin jasentymattdmana, organisoitumattomana ja valinpi-

tamattomana. Toivottiin, etta kehittamiseen tulisi jatkumo, seurantaa ja arviointia,

jotta turvallisuus ei olisi irrallisten ja yksittéaisten tekojen varassa, vaan turvalli-

suuskulttuuri loisi vahvan pohjan turvallisuusasioiden toteuttamiselle.

Turvallisuusjohtamisen osalta toivottiin, etta turvallisuusasioita pidetaan esilla ja

turvallisuuspoikkeama ilmoituksiin reagoidaan, niitd kasitelladn tyoyksikossa ja

turvallisuuspuutteet korjataan ripeasti. Haastatellut tiedostivat esihenkildiden
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suuren tydmaaran ja sen vaikutuksen tydyksikon turvallisuuskulttuurin kehittami-

seen.

Haastatellut kokivat, etta voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa turvallisuuskult-
tuuriin ja vakivallan ehkaisyyn omassa yksikdssaan. Keinoja ehkaista vakivaltati-
lanteita ovat mm ennakointi, turvallisuustekojen sanoittaminen ja kollegan autta-
minen. Haastatellut nimesivat hyvin samantyyppisia syita vakivallan esiintymi-

selle, kuin aiemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi.

Turvallisuuskulttuurin néhtiin lahtevan arvoista ja asenteista turvallisuutta koh-
taan ja niiden koettiin olevan pééaosin positiivisia. Koulutuksia toivottiin lisda ja
niiden uskottiin parantavan turvallisuuskulttuuria. Todettiin, etta tyoyksikoiden tur-
vallisuuskulttuurissa on kehitettavaa, mutta huomattiin myoés, etta turvallisuus-
kulttuuri on kehittynyt, sen merkitys on ymmarretty ja turvallisuutta on alettu poh-

timaan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on yksikodissa nimetyt turvallisuusyhdyshenki-
16t ja kaytossa on myds seka esihenkildille ettd tyontekijoille suunnatut verkko-
kurssit turvallisuudesta. Naistd mikdan ei noussut haastatteluissa esille, vaikka
toisaalta koulutuksen merkitys turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa tiedostettiin.
Voisiko turvallisuusyhdyshenkilon roolia vahvistaa ja sita kautta lisata tyoyksikoi-

hin tietoutta ja esihenkil6ille tukea turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen?

Turvallisuusviestintéa toivottiin ja turvallisuusasioiden esilla pitdmisen néhtiin ole-
van keino kehittdd turvallisuuskulttuuria. Turvallisuuskulttuurin vuosikello tai
muunlainen tukimateriaali voisi auttaa esihenkilod tassa. Tassa tutkimuksessa
toteutettua turvallisen paivystyksen malli taulukkoa voi kayttda apuna ja edelleen
kehittaa yksikkdkohtaiseksi.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa toteuttaa vastaava tutkimus esihenkiléille,
nahda millaista tukea he tarvitsevat turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen organi-
saation johdolta ja my6s johdettaviltaan seka selvittaa millaisena esihenkil6t na-

kevat tamanhetkisen tilanteen tydyksikdisséan turvallisuuskulttuurin osalta.
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6.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijana tutkimuksen tekija on sitoutunut ohjaa-
jien ja koko koulun lailla noudattamaan tieteellisen neuvottelukunnan (TENK) oh-
jetta Hyva tieteellinen kaytantd (HTK). Hyvan tieteellisen kaytanndn perusperi-

aatteet ovat:

1. Luotettavuus, joka tarkoittaa sitd, etta varmistetaan tieteellisen toiminnan laatu

suunnittelussa, menetelmissa, analyyseissa ja voimavarojen kaytossa.

2. Rehellisyys, joka tarkoittaa avoimuutta tieteellisen toiminnan suunnittelussa,

toteutuksessa, viestinnassa ja raportoinnissa.

3. Arvostusta osoitetaan kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia, yhteiskun-

taa, ekosysteemia, ymparistoa ja kulttuuriperintoa kohtaan.

4. Vastuunkanto koko tieteellisen projektin ideasta julkaisemiseen ja vaikutuksiin
saakka. (TENK, 2023,11-12)

Hyvat tieteelliset menettelytavat ohjasivat opinnaytety6 prosessia. Opinnaytety6
suunniteltiin huolellisesti ja toteutus ja dokumentointi tehtiin rehellisesti. Aineiston
keruun ja siihen liittyvat suostumukset suunniteltiin tarkkaan. Tutkimusaineistoa
kasiteltiin huolellisesti, nauhoitettua aineistoa kuunteli ainoastaan tutkimuksen te-
kija, aineistosta poistettiin kaikki, mista yksittaisen haastateltavan olisi voinut tun-
nistaa ja aineisto sailytettiin lukitussa kaapissa. Tutkimuslupa haettiin Pohjois-
Savon hyvinvointialueelta vasta sen jalkeen, kun ohjaavat opettajat ovat hyvak-
syneet opinnaytetydnsuunnitelman. Osallistujat allekirjoittavat suostumuslomak-
keen (liite 4) Ryhmahaastattelussa suostumuksen pyytadminen on tarkeda, koska
mydhemmin, jos joku osallistujista haluaa erota tutkimuksesta, se voi vaikuttaa

analysointiin seka jopa tutkimustulokseen. (Sim & Waterfield, 2019)

Tutkimusta tehtdessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista (2019). Tutkimus toteu-
tettiin rynméhaastatteluna, jota ohjaavat nuo periaatteet. Haastatteluun osallistu-
jien ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitettiin ja kaikenlaisen haitan aiheuttamista

heille valtettiin. Osallistujalle annettiin riittava tieto tutkimuksessa kasiteltavasta
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aiheesta ja myos siitda mihin tutkimuksella pyritdan. Osallistuminen tutkimukseen
oli taysin vapaaehtoista. Osallistumisen tutkimukseen voi myos keskeyttaa tai pe-
ruuttaa milloin tahansa tutkimuksen aikana. Ryhmahaastattelussa ei keratty hen-

kilotietoja ja osallistujat pysyvat tunnistamattomina.

Tutkimuksessa ei kajottu fyysisesti tutkittavaan, siihen ei osallistu alaikaisia, siina
ei aiheutettu tutkittaville voimakkaita arsykkeita, arkielamasta poikkeavaa hen-
kista haittaa eika turvallisuus uhkaa osallistujille. N&illa perustein eettistd ennak-
koarviointilausuntoa ei tarvinnut pyytaa ihmistieteiden eettiseltd toimikunnalta.
(TENK 2019. 18) Tietosuojaselosteen linkki liitteena (Liite).

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida Cuba & Lincolnin
1980-luvulta perdisin olevalla kriteeriston perusteella. Sen mukaan luotettavuu-
den kriteereitd ovat: uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Us-
kottavuudella tarkoitetaan sité, etta lukijalle selvidd analyysin teko menetelmat
seka tutkimuksen vahvuudet ja rajoitukset. Siirrettavyydella tarkoitetaan mahdol-
lisuutta siirtda tutkimustuloksia johonkin muuhun kontekstiin. (Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen, 2015, 198) Hirsjarvi ym. mukaan laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta lisda tarkka selonteko tutkimuksen vaiheista ja aineiston tuottamisesta
seka tutkijan itsearviointi. (2002, 214)

Tutkimuksen uskottavuuden lisaamiseksi analyysi menetelmaan on perehdytty ja
analyysin vaiheet on kuvattu. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lis@dmaan
aineistoin analyysin vaiheiden kirjaamisella ja taulukoinnilla. Litteroitua tekstia on
luettu useaan kertaan, jotta sieltd erotetaan haastateltavien ndkemykset tarkasti.
Tutkija tunnistaa omat kytkoksensa yhteen tutkituista yksikoistd, ja on pitanyt tata
tietoisuutta ylla haastattelujen ja analyysin teon aikana, jotta omat ndkemykset
eivat sekoitu tutkittavien nakemyksiin. Toisaalta toimintaympariston tuntemus on
auttanut tutkijaa ymmartamaan haastateltavien kayttamaa kielta. Tutkimuksen tu-
loksia voidaan kayttaa hyvaksi myos muissa paivystyksissé ja sote-palveluissa

laajemminkin.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan oma arvomaailma ja ndkemykset vaikutta-
vat tutkimuksessa tiedon tulkintaan ja ymmartamiseen. Samoin tutkimuksen koh-

teena olevat ihmiset tulkitsevat kysymyksia ja tutkimuksen tarkoitusta omista
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lahtékohdistaan. Tutkija joutuu tasapainottelemaan laheisyyden ja etaisyyden va-
lilla suhteessa tutkimuskohteeseen, toisaalta paastakseen sisaan tutkittavien aja-
tusmaailmaan ja toisaalta nahdakseen selvasti ja pystyakseen rakentamaan uu-
sia ymmarryksen tasoja. (Juuti & Puusa, 2022) Tutkimuksen tekija on tydsken-
nellyt yhdessa tutkimuksen kohteena olevista paivystyksistda. Haastattelua teh-
dessa huomiota kiinnitettiin erityisesti siihen, ettei haastateltavaa johdatella tutki-
jan omien kokemustensa kautta ja haeta tutkijalle mieluisia vastauksia. Vastaus-
ten tulkinnassa tuli kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta vastaukset tulkitaan
kuten tutkittava on tarkoittanut, eika tutkijan omista lahtokohdista. Haastattelu ky-
symykset oli rakennettu niin, etta tutkimuskysymyksiin saatiin mahdollisimman

selkeita vastauksia.

Tehdesséaan tutkimusta yksin, tutkija voi tulla sokeaksi omalle tutkimukselleen ja
olla vakuuttunut johtopaatosten oikeellisuudesta, vaikkei se olisikaan totuuden
mukaista. (Kankkunen & Vehvildinen-Juutilainen 2015, 197) Tama vaara tiedos-
tettiin koko tutkimusaineiston analysoinnin ajan. Yksin tyéskentely on riski, mutta
opettajien ohjaus ja tarkka dokumentointi tiedonhaun, aineiston haun ja analy-

soinnin suhteen, lisda tutkimuksen luotettavuutta

37



7 LAHTEET

Aluehallintovirasto 2010. Turvallisuusjohtaminen. Tyésuojelunoppaita ja —ohjeita
35. Hakupaiva 24.4.2024 Turvallisuusjohtaminen TSO _35.pdf (tyosuojelu.fi)

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.

Uudistettu laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtido Tammi.

Berlanda, S., Pedrazza, M., Fraizzoli, M., de Cordova, F. 2019. Addressing Risks
of Violence against Healthcare Staff in Emergency Departments: The Effects of
Job Satisfaction and Attachment Style. Biomed Res Int. 2019 May
28;2019:5430870. doi: 10.1155/2019/5430870. PMID: 31275976; PMCID:
PMC6558649

Cannavo, M., La Torre, F., Sestili, C., La Torre, G., & Fioravanti, M. 2019. Work
Related Violence As A Predictor Of Stress And Correlated Disorders In Emer-
gency Department Healthcare Professionals. La Clinica terapeutica, 170(2),
el110-e123. https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.7417/CT.2019.2120.

Denge, T., & Rakhudu, M. 2022. Perceptions of nurses on occupational health
hazards and safety practices in Ditsobotla public hospitals in North West prov-
ince. Curationis, 45(1), 1-9. https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.4102/cura-
tionis.v45i1.2220

Dopolani, F. N., Arefi, M. F., Akhlaghi Pirposhteh, E., Ghalichi Zaveh, Z., Salehi,
A. S., Khajehnasiri, F., Hami, M., Poursadegiyan, M., Khammar, A. 2022. Inves-
tigation of occupational fatigue and safety climate among nurses using the struc-
tural equation model. Work (Reading, Mass.), 72(3), 1129-1139. https://doi-
org.ezp.oamk.fi:2047/10.3233/WOR-213648

Elo, Satu., Kajula, Outi., Tohmola, Annina ja Kaariainen, Maria. 2022. Laadulli-

sen sisallonanalyysin vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede 2022, 34, (4), 215-225

Gynther, Kirsi & Hasanen Kirsi. Teoksessa Vuori, Jaana (toim.) Laadullisen tut-
kimuksen verkkokasikirja. Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. (Haku-

paiva 11.3.2023) https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus

38


https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016298/Turvallisuusjohtaminen_TSO_35.pdf/ef0c3554-4593-49d6-9530-64c28f404cb0/Turvallisuusjohtaminen_TSO_35.pdf?t=1483618548816
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.7417/CT.2019.2120
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.4102/curationis.v45i1.2220
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.4102/curationis.v45i1.2220
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.3233/WOR-213648
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.3233/WOR-213648
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus

Harthi, M., Olayan M., Abugad, H., Abdel Wahab, M., 2020. Workplace violence
among health-care workers in emergency departments of public hospitals in
Dammam, Saudi Arabia. Eastern Mediterranean health journal, 26(12), 1473-
1481. https://doi-org.ezp.omak.fi:2047/1026719/emhj.20.069

Hedayati Emam, G., Alimohammadi, H., Zolfaghari Sadrabad, A., Hatamabadi,
H. 2018. Workplace Violence against Residents in Emergency Department and
Reasons for not Reporting Them; a Cross Sectional Study. Emerg (Tehran).
2018;6(1):e7. Epub 2018 Jan 16. PMID: 29503832; PMCID: PMC5827053.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pekka & Sajavaara, Paula. 2002. Tutki ja kirjoita. 6.—8.

painos. Tammi. Vantaa

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen
ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisenneuvottelukunnan julkaisuja
3:2019.Hakupéaiva 17.11.2023  hitps://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistietei-

den eettisen ennakkoarvioinnin ohje 2019.pdf

Ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi. Hakupaiva 17.11.2023 |hmistieteiden

eettinen ennakkoarviointi | Tutkimuseettinen neuvottelukunta (tenk.fi)

Janhonen, S & Nikkonen, M. (toim.) 2003. Laadulliset tutkimusmenetelméat hoito-

tieteessa. 2. uudistettu painos. WSQOY. Juva.

Juutilainen, Anssi. 2022. Johda ajattelua, johda tydturvallisuutta. PK-kustannus,

Keuruu.

Kankkunen, Paivi & Vehvilainen-Julkunen, Katri. 2015. Tutkimus hoitotieteessa.

3.—4. painos. Sanoma pro. Helsinki.

Kankkunen, Péaivi & Vehvilainen-Julkunen, Katri. 2009. Tutkimus hoitotieteessa.
WSOY. Helsinki.

Laitinen, Heikki, Vuorinen, Marko, Simola, Antti. 2013. Ty6turvallisuuden ja —ter-

veyden johtaminen. Tietosanoma. Helsinki.

Li, J. H., Chen, T.W., Lee, H. F., & Shih, W. M. (2021). The Effects of Emergency

Room Violence toward Nurse's Intention to Leave-Resilience as a Mediator.

39


https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi/ihmistieteiden-eettinen-ennakkoarviointi
https://tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi/ihmistieteiden-eettinen-ennakkoarviointi

Healthcare (Basel, Switzerland), 9(5), 507. https://doi-
org.ezp.oamk.fi:2047/10.3390/healthcare9050507

Lown BA., Setnik GS. 2018. Utilizing compassion and collaboration to reduce
violence in healthcare settings. Isr J Health Policy Res. 2018 Jul 17;7(1):39.
PMID: 30016994; PMCID: PMC6048890. doi: 10.1186/s13584-018-0234-z

Mannermaa, Katri. 2018. Tyosuojelupééallikdon kasikirja. Turvallisuus ja hyvinvointi

tyokyvyn edistajina. Alma talent. Helsinki.

Metsamuuronen, Jari. 2006, Laadullisen tutkimuksen kasikirja. 1.Laitos, 1. Pai-

nos. Jyvaskyla. Gummerus kirjapaino

Milton, J., Chaboyer, W., Aberg, N. D., Erichsen Andersson, A., & Oxelmark, L.
2020. Safety attitudes and working climate after organizational change in a major
emergency department in Sweden. International emergency nursing, 53,
100830. https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.1016/.ien].2020.100830

Paunonen, Marita & Vehvildinen-Julkunen, Katri. 1998. Hoitotieteen tutkimusme-
todiikka. 1.—-2. painos. WSOY. Juva

Pohjois-Savon hyvinvointialue, 2023. Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma
2024-2026. Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluevaltuusto. Microsoft Word - TA-
LOUSARVIO 2024 av 29.12.2023 LOPULLINEN (pshyvinvointialue.fi) (Haku-
paiva 15.9.2024)

ReiBmann, S., Wirth, T., Beringer, V., Groneberg, DA., Nienhaus, A., Harth, V.,
Mache, S. 2023. "I think we still do too little": measures to prevent violence and
aggression in German emergency departments - a qualitative study. BMC Health
Serv Res. 2023 Jan 30;23(1):97. doi: 10.1186/s12913-023-09044-z. PMID:
36717889; PMCID: PMC9885053.

Sim, J., Waterfield, J. Focus group methodology: some ethical challenges. Qual
Quant 53, 3003-

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019: 3. Tydympariston ja tybhyvinvoin-

nin linjaukset vuoteen 2030. Turvallisia ja terveellisia tydoloja kaikille. Hakupaiva

40


https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.3390/healthcare9050507
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.3390/healthcare9050507
https://doi-org.ezp.oamk.fi:2047/10.1016/j.ienj.2020.100830
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/718118/TALOUSARVIO+2024_av+29.12.2023_LOPULLINEN.pdf/2f3b2936-1a63-92e9-ddf7-8f4cb5d3058a?t=1705403051838
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/718118/TALOUSARVIO+2024_av+29.12.2023_LOPULLINEN.pdf/2f3b2936-1a63-92e9-ddf7-8f4cb5d3058a?t=1705403051838

2.12.2023 Tydympariston ja tydhyvinvoinnin linjaukset vuoteen 2030 (valtioneu-

vosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerid, Tyo- ja tasa-arvo-osasto, Tyoturvallisuuskeskus.
Riskien arviointi ja hallinta tyopaikoilla -tyokirja. (Hakupaiva 7.12.2023) Riskien-
arviointi-ja-hallinta-tyopaikalla-tyokirja-2023.pdf (ttk.fi)

Sosiaali- ja Terveysministerion julkaisuja 2024:11: Toimeenpano suunnitelma
2024-2027, Sosiaali- ja terveysalan seka pelastusalan riittdvyyden ja saatavuu-
den turvaaminen. (Hakupéivd 5.10.2024) http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-
5657-5

Sundell, Lauri. 2014. Tydkaverina pelko. PS-kustannus. Juva.

Tilastokeskus. Véaestonmuutokset muuttujina Vuosi, Alue ja Tiedot. PxWeb
(stat.fi) (Hakupéaiva 15.9.2024)

Tikkanen, Sami, Aapio, Lasse, Kaarnalehto, Anssi, Kammonen, Lasse, Laitinen,
Jouko, Mikkonen, Jarmo, Pisto, Martti Herman. 2017.Ammattina turvallisuus. 3.

uudistettu painos. Sanoma pro. Helsinki.

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta.

Tampere: Tampere yliopistopaino Oy.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi.

Tammi. Jyvaskyla.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (Hakupaiva 17.11.2023) Tutkimuseettinen

neuvottelukunta (tenk.fi)

Tyoturvallisuuskeskus. Tyoturvallisuus ja tyosuojelu. 2019.

Tyo6turvallisuuskeskus 2023. Tyoturvallisuus  Tyopaikkavakivallan hallinta - Tyo-

turvallisuuskeskus (ttk.fi)

a. Vasara, Juha, Pulkkinen, Johanna ja Anttila, Sanna. 2012. Tyovakivallan en-

naltaehkaisy ja hallinta sairaalassa. Organisaatiotasojen vastuut ja tehtavat

41


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161450/STM_3_2019_Tyoympariston%20linjaukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161450/STM_3_2019_Tyoympariston%20linjaukset.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2023/10/Riskien-arviointi-ja-hallinta-tyopaikalla-tyokirja-2023.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2023/10/Riskien-arviointi-ja-hallinta-tyopaikalla-tyokirja-2023.pdf
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__kuol/statfin_kuol_pxt_12au.px/table/tableViewLayout1/
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__kuol/statfin_kuol_pxt_12au.px/table/tableViewLayout1/
https://www.tenk.fi/fi
https://www.tenk.fi/fi
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/

turvallisuusjohtamisessa. Hakupéiva 24.4.2024 d4463878-3805-4c31-b341-
355ae797e0d3 (tsr.fi)

b. Vasara, Juha, Pulkkinen, Johanna ja Anttila, Sanna. 2012. Ty6vakivallan hal-
linta turvallisuusjohtamisen osana terveydenhuollossa. Loppuraportti TSR-han-

kenumero 110123. Hakupaiva 24.4.2024. Luottamuksen puute on sahkoisten

palveluiden kaytdsséa vleisesti tiedossa nykyaan (tsr.fi)

Vuori, Jaana (toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere. Yhteis-
kuntatieteellinen tietoarkisto. Hakupaiva

11.03.2023. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus

Wagner, A, Rieker, M., Manser, T., Sturm, H., Hardt, J., Martus, P., Lessing, C.,
Hammer, A., 2019. Healthcare professionals’ perspectives on working conditions,
leadership, and safety climate: a cross-sectional study. BMC Health Services
Reasearch 1/21/2019. Vol 19 issue 1

42


https://oma.tsr.fi/api/projects/3950f811-f1e5-4123-8a71-6d5019b8ddb1/attachment/d4463878-3805-4c31-b341-355ae797e0d3
https://oma.tsr.fi/api/projects/3950f811-f1e5-4123-8a71-6d5019b8ddb1/attachment/d4463878-3805-4c31-b341-355ae797e0d3
https://oma.tsr.fi/api/projects/3950f811-f1e5-4123-8a71-6d5019b8ddb1/attachment/2882d264-2ca5-4fe2-a292-04df8ae216a4
https://oma.tsr.fi/api/projects/3950f811-f1e5-4123-8a71-6d5019b8ddb1/attachment/2882d264-2ca5-4fe2-a292-04df8ae216a4
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus%E2%80%AF%E2%80%AF

8 LITTEET

Teemahaastattelun runko liite 1
Tiedonhaun taulukko liite 2

Tiedote tutkimukseen osallistujalle liite 3
Suostumuslomake liite 4

43



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE 1

1. Miten kuvailisit turvallisuuskulttuuria tydyksikossédsi?

2. Miten turvallisuuskulttuuri nikyy paivittiisessi toiminnassa?

3. Mikd vaikuttaa vékivallan esiintymiseen tydyksikossési?

4. Miten vikivallan esiintymistd voisi ehk&ista?

5. Pystytko itse vaikuttamaan vékivallan esiintymiseen tydpaikallasi?
5. Miten turvallisuuskulttuuria voisi kehittda tyopaikallasi?

7. Pystytko itse vaikuttamaan turvallisuuskulttuuriin?

8. Voiko turvallisuuskulttuuria kehittamélla vaikuttaa vakivallan ehkaisyyn tyopai-
kallasi?
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TIEDONHAUN TAULUKKO

LITE 2

Tietokan- |Hakusanat |[Rajaukset |Hakutulok- |Otsikonja [Lopulliset
nat set tiivistelméan |valitut artik-
perusteella [kelit
valitut
PubMed Nurse*, Julkaisu- 3207 53 7
nursing* \vuosi 2013-
safety*,se- (2023, ver-
curity* emer-ftaisarvioitu,
gensy*, koko teksti
safety* ag- |[saatavilla,
gressi*, vio- [englannin
lent* kielinen
EBSCO nurse*,nurs- Julkaisu- 17 4 3
. ing* emer- |vuosi 2013-
E}?ég?:le’) gensy* ed*, [2023, ver-
! healtcare  faisarvioitu,
profes- koko teksti
sional*, vio- [saatavilla,
lence* , ag- |englannin
gressi*, vio- kielinen,
lent*,
safety*,se-
curity”
MEDIC Tyoturvalli- |Julkaisu- 17 4 1
suus, turval- vuosi 2013-
lisuuskult- 2023, ver-
tuuri, hoita- [taisarvioitu
jat,paivys-
tys , emer-
gency*, vaki-
val*, turval-
lisuu*, vio-
lence*, sa-
fety*, secu-
rity*
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TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUJALLE LITE 3

Tiedote tutkimuksesta

TURVALLISUUSKULTTUURIN MERKITYS VAKIVALLAN EHKAISYSSA PAI-
VYSTYKSESSA HOITAJIEN KOKEMANA

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa on tarkoituksena tutkia hoitajien nakemyksia tur-
vallisuuskulttuurista ja sen vaikutuksesta paivittaiseen toimintaan sek& vakivallan ehkéise-
miseen omissa tyoyksikdisséén. Tavoitteena on lisata tietoisuutta turvallisuuskulttuurista ja tur-
vallisesta tydympaéristosta seka niiden vaikutuksesta vékivallan ehkéisyyn. Olemme arvioineet,
ettd sovellutte tutkimukseen, koska tydskentelette lisalmen/Kuopion/Varkauden paivystyksessa.
Tasséa tiedotteessa kuvataan tutkimusta ja teidan roolianne siina. Teilla on myds mahdollisuus
esittaa tarkentavia kysymyksia tutkimuksen toteuttajalle. Perehdyttydnne tiedotteeseen, pyy-
damme teité allekirjoittamaan suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Teilla on mahdollisuus keskeyttaa tutki-
mukseen osallistuminen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Jos paatatte keskeyttaa tutkimuk-
sen tai peruutatte suostumuksenne, saatetaan jo kerattya tietoa kayttaa tutkimuksessa. Teité ei
voida tunnistaa lopullisesta aineistosta. Tutkimuksessa ei kerdta henkilttietoja.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla hoitajien nakemyksia turvallisuuskulttuurista jasen
vaikutuksesta paivittdiseen toimintaan seka vakivallan ehkaisemiseen omissa tyéyksikdissaan.
Tavoitteena on lisaté tietoisuutta turvallisuuskulttuurista ja turvallisesta tyéymparis-
tosté seka niiden vaikutuksesta vakivallan ehkaisyyn. Koko tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
tarkoituksena on kehittéaa turvallisen paivystyksen malli tutkittaviin paivystysyksikéihin. Tutki-
muksen tuloksia voidaan hyddyntaa tutkittavissa paivystysyksikoissa, seka laajemmin Pohjois-
Savon hyvinvointialueen toiminta yksikdissa.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus on osa YAMK-opinnaytety6ta. Opinnaytetydn tekija Nea Tolvanen opiskelee Akuultti-
ja ensihoitotydn johtamista ja kehittamista Oulun ammattikorkeakoulussa. Yhteisty6-
kumppanina on Pohjois-Savon hyvinvointialue.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

46



Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna ryhméssa, joka koostuu kunkin paivystyksen hoita-
jista. Osallistujalla toivotaan olevan tydkokemusta useamman vuoden ajalta tai muuten nake-
mystéa véakivallan ehkaisysté ja turvallisuuskulttuurista omassa tydyksikdssaan. Haastattelun
kesto on noin 45- 60 minuuttia. Haastateltavat saavat ennakkoon néahtavakseen haastattelun
teemat.

Tutkimuksen mahdolliset hyddyt

Koko tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkoituksena on kehittaa turvallisen péivystyksen
malli tutkittaviin paivystysyksikaihin. Tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dynt&a tutkittavissa pai-
vystysyksikdissd, seka laajemmin Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminta yksikoissa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimukseen osallistuvat yksikot saavat tulokset tietoonsa sen valmistuttua. Tutkimustuloksia
voidaan kayda lapi osastotunnilla. Niista tiedotetaan myos turvallisuus palveluita ja kiinteistépal-
veluita.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen on teille maksutonta. Erillistd korvausta osallistumisesta ei mak-
seta.

Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksella ja se pidetédén vain ja litteroidaan. Aineistoa ei luo-
vuteta kolmannen osapuolen haltuun. Aineisto séilytetddan Oamk:n ja Pohjois-Savo hyvinvointi-
alueen verkkolevyasemilla. Tutkimusaineisto havitetdan asianmukaisesti, kun opinnaytetyd on
valmis, arvioitu ja julkaistu.

Tutkimuksen paattyminen

Tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen milloin vain, mikéli opinnaytety ei toteudu
suunnitellulla tavalla.

Lisatiedot

Tarvittaessa pyydamme teitd esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle.

Yhteystiedot

Nea Tolvanen Ohjaajat: Petri Roivainen ja Raija Rajala OAMK
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 5

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen/opinnéaytetydn nimi: Oamk:n YAMK-opinnaytetyd Turvallisuuskulttuurin
merkitys vékivallan ehkaisyssa paivystyksessa hoitajien kokemana

Opinnaytety®n toteuttaja: Opiskelija Nea Tolvanen (nea.tolvanen@pshyvinvointi-
alue.fi). Opinnaytetyon ohjaavat opettajat Petri Roivainen ja Raija Rajala

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mai-
nittuun tutkimukseen. Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Olen saanut
riittdvasti tietoa tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta seka toteutuksesta. Minulle on an-
nettu riittdvasti tietoa oikeuksistani ja tutkimuksen mahdollisesti liittyvista riskeista ja
hyo6dyista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavasti
vastauksia esittdmiini kysymyksiin.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta,
kasittelystd, luovuttamisesta.

Minua ei ole painostettu osallistumaan kyselyyn.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani kyselyyn.

Ymmarran etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa tdman suostumuk-
seni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen, ettd mikali keskeytan tutkimuk-
sen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuken peruuttami-
seen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.
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