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Pienessa- ja keskisuuressa yrityksessa yksikin kannattamaton sahkourakka
voi aiheuttaa yritykselle erittdin merkittavia haasteita tulevaisuuden liiketoimin-
nan kannalta. Opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytda kohdeyritykselle tutkimus-
tulosten kautta liikevaihdon kasvuun ja tulokseen vaikuttavia laadullisia ja tu-
loksellisia tekijoita, joita voidaan ottaa kayttoon tulevaisuuden sahkdurakoissa
ja kehittéaa niista vakioituja uusia toimintatapoja.

Opinnaytetydssa tutkittiin l&ahdekirjallisuuden avulla yleisesti erilaisia sahko-
urakoinnin muotoja ja niiden vaikutusta sahkourakan toteuttamiseen, vastuihin
ja kannattavuuteen. Lisaksi muodostettiin teoreettinen viitekehys sahkdurak-
kaprosessista aina tarjouspyynnosta takuuaikaan. Tutkimusongelmaan haet-
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sahkdurakointiprojektia havainnoimalla seké kirjallisuutta ja lahdetietoa analy-
soimalla. Teoreettisen viitekehyksen avulla I6ydettiin keinoja, joilla kohdeyritys
VoI parantaa arjen kaytantoja ja loytaa sité kautta uusia mahdollisuuksia toimia
tehokkaammin ja laadukkaammin.

Opinnaytetyon tuloksena loydettiin jo monia hyvia kohdeyrityksessa kaytossa
olevia kaytantdja, joihin pienia muutoksia tekemélla voidaan saada mittavia
taloudellisia ja laadullisia parannusvaikutuksia. Loéydoksena oli myds muuta-
mia taysin uusia toimintatapoja, jotka kohdeyrityksessa kannattaa ottaa kayt-
to6on asteittain projektin koko huomioiden.
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In a small or medium-sized company, even a single poorly executed and un-
profitable electrical contract can pose significant challenges for the company's
future business prospects. The aim of this thesis was to identify through re-
search qualitative and effective factors that influence revenue growth and prof-
itability for the target company. These factors can be implemented in future
electrical contracts and developed into standardized new operational methods.

The thesis examined various forms of electrical contracting and their impact
on the execution, responsibilities, and profitability of electrical contracts using
source literature. Additionally, a theoretical framework was developed for the
electrical contracting process, covering everything from the request for pro-
posal to the warranty period. The research problem sought answers regarding
the functional and financial success factors of electrical contracts. The theory
was further clarified through the student’s own observations and an interview
with the CEO of the target company.

Data collection was carried out through an interview with the CEO of the target
company, observations of an electrical contracting project, and the analysis of
literature and source information. Using the theoretical framework, ways were
identified for the target company to improve everyday practices and, and also
through that, find new opportunities to operate more efficiently and with higher
quality.

As a result of the thesis, many effective practices were currently in use within
the target company, which could yield significant financial and qualitative im-
provements with minor adjustments. There were also a few entirely new oper-
ational methods that the target company should implement gradually, consid-
ering the scale of the project.

Keywords: Contract, electrical contract, profitability, sales, quality, tender cal-
culation, contracts.
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1 JOHDANTO

Aiheekseni olen valinnut sahkéurakoinnin kehittamisen pienessa- ja keskisuu-
ressa yrityksessa. Olen tydskennellyt Lannen Sahképalvelussa jo 12 vuoden
ajan ja tyourani aikana olen saanut koko ajan entistd enemmaén vastuuta pe-
rinteisista sahkodasennustoista urakoiden projektointiin. Nykyaan toimin usein
tydmaalla niin sanottuna ty6hon osallistuvana tydnjohtajana, vastaten muun
muassa tyémaan materiaalimenekin suunnittelusta ja hankinnasta, seka tyon-
tekijdiden resurssoinnista ja ohjaamisesta tyokohteessa. Jo ensimmaisesta
séhkdurakan projektista l&htien olen tunnistanut monia kehitystoimenpiteita,
joita on toteutettu pienin askelin aina seuraavaan projektiin. Lisaksi sahkoura-
koinnissa on erilaisia urakkamuotoja, vastuita ja muita tekij6ita, jotka vaikutta-
vat urakan taloudelliseen ja laadulliseen onnistumiseen. Taman vuoksi olen
sopinut Lannen Sahkopalvelun kanssa opinnéaytety6sta, jotta keskeisimmat
menestystekijat voitaisiin paremmin tunnistaa tulevissa tarjouspyynndoissa ja

projektin toteutuksissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on 16ytda kohdeyrityksen liiketoiminnan
kehittamistoimenpiteitd analysoimalla lahdekirjallisuutta ja haastattelemalla
toimitusjohtaja Jouko Pasoria. Haastatteluun ja kohdeyrityksen nimenkayttoon
on saatu henkilén suostumus, ja tutkimuksessa noudatetaan eettisia periaat-
teita seka hyvaa tieteellista kaytantod. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan oh-
jeistuksen mukaan tassa opinnaytetydssa huolehditaan tieteelliseen toimin-
taan mahdollisesti tarvittavista luvista, suostumuksista ja eettisestda ennakko-
arvioinnista ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, 2023).

Ennen opinnaytetyon aloittamista kohdeyrityksen kanssa tehtiin opinnéytetyo-
sopimus, ja tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan sovittiin

ennen aineiston keruuta kaikkien kumppaneiden kanssa vahintaan aineistojen



omistus- ja kayttooikeuksista, kasittelysta, sailyttdmisesta ja mahdollisesta
avaamisesta. Noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa seka sa-
lassapitoon, luottamuksellisuuteen ja vaitioloon liittyvia velvoitteita. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta, 2023.)



2 TOIMEKSIANTAJAYRITYS, LANNEN SAHKOPALVELU OY

Opinnaytetyoni toimeksiantajayritys on perustettu vuonna 2003 ja sen paaasi-
allinen toimiala on sahkéurakointi- ja suunnittelupalvelut, seka kayttéénotto- ja
lopputarkastukset. Lannen Sahkopalvelu palvelee seka yksityis-, etta yritys-
asiakkaita. Yrityksen ovat perustaneet Jouko Pasori ja Sakari Nurmi. Molem-
milla heista on vankka sahkdalan osaaminen. Jouko on erikoistunut haastaviin
projekteihin teollisuudessa, muun muassa erilaiset automaatioprojektit ja isot
sahkopéaéakeskusvaindot. Sakari puolestaan vastaa pienista ja keskisuurista
projekteista.

Yritys perustettiin Ulvilaan ja sen nykyinen toimipiste sijaitsee Porin lentoase-
man ja Ulvilan puolessa valissa, valtatie 2:sen varrella. Yrityksen liikevaihto
vaihtelee 2,0 miljoonasta reiluun 2,5 miljoonaan. Liikevaihtoa ovat nostaneet
viime vuosina isot sdhkdasennusprojektit, kuten Rauman HKScan, Oras Grou-
pin tehdaslaajennus seka Satakunnan Osuuskaupan hotellin saneeraus. Yri-
tyksessa tyoskentelee vakituisesti Sakarin ja Joukon lisaksi yli 10 henkil6a.
Sarianna Pasori vastaa yrityksen talous- ja henkilostohallinnosta. Yrityksen
suurimmat asiakkuudet ovat HKScan Rauma, Pori Energia, Satakunnan
Osuuskauppa, seka ja Retta Group Oy. Taman liséksi yritys tekee paljon ilma-

lAmpoépumpun asennustoita yksityisasiakkaille.
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3 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Pienessé- ja keskisuuressa yrityksessa yksikin pieleen mennyt ja kannattama-
ton sdhkdurakka voi aiheuttaa yritykselle erittdin merkittévia haasteita tulevai-
suuden liiketoiminnan kannalta. Odotusarvo opinnaytetydlleni on, etta yrityk-
sen omistajat pystyvat tutkimustulosten kautta l0ytamaan liikevaihdon kas-
vuun ja tulokseen vaikuttavia laadullisia ja tuloksellisia tekijoitd. Opinnaytetyon
avulla voidaan kehittéaa Lannen Sahkopalvelulle tulevissa projekteissa vakioi-

tuja hyvia toimintatapoja.

Sahkdurakoinnin ja projektin johtamisen keskeiset haasteet ovat erilaisten pro-
jektimuotojen vastuissa, oikein lasketussa tarjouslaskennassa, jarjestelmalli-
sessa laskutuksessa, aikataulussa pysymisessa, resurssoinnissa, seka sah-
kourakan laadullisissa tekijoissa, jotka vaikuttavat yrityksen maineeseen ja tu-
levien projektien saamiseen. Tutkimuskysymykseni on; miten sahkdurakan
projektinjohtamista voidaan kehittdd pienessa ja keskisuuressa yrityksessa?
Tutkimushaastattelua varten kysymykset lahetettiin haastateltavalle ennak-
koon. Kysymykset opinnaytetyon liitteena 1.

Aineiston keruuta suoritan tydnantajaani haastattelemalla, sahkdurakointipro-
jektia havainnoimalla seké kirjallisuutta ja lahdetietoa analysoimalla. Opinnay-
tetyoni on toiminnallinen ja sen aiheesta minulla on tyokokemusta kertynyt jo
monen projektin verran. Teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus tukea arjen
kaytantoja ja Ioytaa sita kautta toimeksiantajayritykselle uusia mahdollisuuksia

toimia tehokkaammin ja laadukkaammin.
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4 SAHKOURAKOINTI JA URAKKAMUODOT

Sahkdurakoinnissa on useita erilaisia urakkamuotoja, ne vaihtelevat toteutus-
tavan ja vastuiden mukaan. Hintaan ja vastuihin vaikuttavia tekijoitd ovat muun
muassa urakan laajuus, kohde, sijainti seka toteutuksen aikataulu. Mikali ti-
laaja vaatii, etta sdhkdurakka toteutetaan lyhyessa aikataulussa, aiheuttaa se
kustannusten nousua muun muassa henkildkustannusten osalta. Tassa opin-
naytetyossa kasitellaan seuraavia sahkotoiden yleisimpid urakkamuotoja; ko-
konaisurakka, jaettu urakka, kokonaisvastuu-urakka, projektinjohto toteutuk-

set ja sivu-urakan alistaminen.

4.1 Kokonaisurakka

Kokonaisurakka on nimensa mukaisesti urakka, jossa tilaaja on tehnyt sopi-
muksen vain yhden urakoitsijan kanssa. Kokonaisurakan saanut yritys on vas-
tuussa kaikista toistd, vaikka se teettaisi osan toista aliurakkana. Kun ty6 tila-
taan yhdelta urakoitsijalta, tilaaja voi selvittdd vastuukysymyksia valitun ura-
koitsijan kanssa, eika niita tarvitse selvittéda erikseen kaikkien urakoitsijoiden
kanssa. Urakan suunnitteluvastuu on tilaajalla, joten mahdollisissa riitatilan-
teissa voidaan joutua kdymaan keskustelua siitda, onko vastuu syntyneesta on-
gelmasta urakoitsijalla, vai ovatko suunnitelmat olleet puutteellisia. Kokonais-
urakassa tilaaja paase toiden teettamisen suhteen helpolla, koska vastuu eri
urakoitsijoiden téiden yhteensovittamisesta on kokonaisurakan saaneella yri-
tyksella. (Oksanen ym., 2019, s. 74.) Kuvassa 1 on kuvattu kokonaisurakan

vastuut ja osapuolet.
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Tilaaja

Suunnittelijat /
suunnittelusopimukset

Urakoitsija

Aliurakoitsijat

Kuva 1. Kokonaisurakan vastuut ja osapuolet. (Oksanen ym., 2019, s.75)

4.2 Jaettu urakka

Toisin kuin kokonaisurakassa, jaetussa urakassa urakkatyot jaetaan monen
eri toimijan kesken. Tilaaja tekee erilliset urakkasopimukset maarittelemistaén
kokonaisuuksista. Eri urakoitsijoiden valilla ei ole keskinaistéd sopimussuh-
detta, vaan kaikilla on oma sopimus tilaajan kanssa. Jaetun urakan haasteita
ovat muun muassa urakoitsijoiden vastuurajat, tyotehtavien yhteensovittami-

nen seka aikataulussa pysyminen.

Jaetussa urakassa tilaaja saattaa joutua toimimaan riitatilanteen sovittelijana,
joka on johtunut tydmaalla toimivien eri urakoitsijoiden aiheuttamista vahin-
goista tai aikatauluviivastyksista. Koska eri urakoitsijat ovat sopimussuhteessa
tilaajan kanssa, heidan tulee kaantyéa vahinkotilanteissa tilaajan puoleen, joka
puolestaan esittdd vaatimuksen toiselle urakoitsijalle. Téllaisessa tilanteessa
tilaaja voi joutua valillisesti korvausvastuuseen esimerkiksi aikatauluviivastyk-

sesta toiselle urakoitsijalle. (Oksanen ym., 2019, s. 78.)

Sahkdurakoinnissa sahkourakka voidaan esimerkiksi jakaa sdhkdurakkaan ja
automaatiourakkaan. Naiden kahden urakan alla on usein muun muassa talo-

tekniset jarjestelmat. Kuvassa 2 on kuvattu jaetun urakan osapuolet ja vastuut.
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Tilaaja

Rakennustekninen
urakoitsija

Suunnittelijat

Sivu-urakoitsija Sivu-urakoitsija

Kuva 2. Jaetun urakan vastuut ja osapuolet. (Oksanen ym., 2019, s.78)

4.3 Kokonaisvastuu-urakka

Suunnittele- ja rakenna —urakka (eli SR-urakka) tunnetaan toiselta nimeltaéan
kokonaisvastuu-urakkana. (KVR-urakka). Tass& urakkamuodossa urakkaan
valittu urakoitsija vastaa jo heti urakan suunnitteluvaiheesta, sekéa tekee sen

lisdksi kaikki urakkaan kuuluvat ty6t. (Suomen Kiinteistélehti, 2015.)

Taman urakkamuodon etuna kahteen edella kuvattuun on se, etta suunnittelun
ja urakoinnin ollessa saman yrityksen vastuulla, kustannusnakékulma voidaan
paremmin ottaa huomioon. Esimerkiksi Lannen Sahkdpalvelussa yritys pystyy
vastaamaan sekda suunnittelusta, etta toteutuksesta. Onnistuakseen tama
urakkamalli vaatii tilaajalta hyvat lahtotiedot. Kokonaisvastuu-urakkamallissa
tilaaja ei pysty vaikuttamaan urakan aikatauluihin, silla vastuu sek& suunnitte-
lun, etta itse urakan aikatauluista on urakoitsijalla (Oksanen ym., 2019, s.75).
Tilaaja kuitenkin hyotyy tassa mallissa taloudellisesti, silla markkina maaritte-
lee tehokkaimman tavan tuottaa haluttu lopputulos (Kaunisvirta, 2024).

Kuvassa 3 on kuvattu KVR-urakan vastuut.
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Tilaaja

KVR-
urakoitsija

Suunnittelijat

Kuva 3. KVR-urakan vastuut ja osapuolet. (Oksanen ym., 2019, s.76)

4.4 Projektinjohtototeutukset

Hankkeita, joissa vaaditaan paljon eri toimijoiden vélilla tapahtuvaa viestintaa,
toimintaa ja ongelmien ratkaisua, kutsutaan projektinjohtourakoiksi. Yleisim-
min projektinjohtohankkeita toteutetaan erilaisissa modernisointiurakoissa.
Talloin projektin kaupalliseksi malliksi valitaan joko tavoitebudijetti tai kattohin-
tamalli. Tama malli tarkoittaa sitd, ettéd urakalle maaritelladn kustannustaso,
johon kaikki urakassa mukana olevat yritykset pyrkivat padsemaan. Tavoit-
teessa pysymista mittaroidaan ja projektin onnistuessa osapuolet saavat etu-
kateen maaritellyn kannustepalkkion. Epaonnistuessa puolestaan kaikille lan-

keaa sanktiomaksu. (Kaunisvirta, 2024.)

Projektinjohtourakoiden onnistumista voidaan arvioida monesta eri nakokul-
masta tarkasteluna. Mitattavat asiat voivat liittya esimerkiksi tavoitekustannuk-
sissa pysymiseen, projektin tavoiteltuun Iapimenoaikaan, urakan eri toimijoi-
den yhteistybn onnistumiseen seka asiakkaan vaikutusmahdollisuuksiin pro-

jektin aikana (Tiusanen ym., 2022).



15

4.5 Sivu-urakan alistaminen

Sivu-urakan alistamisessa sivu-urakkasopimukset tehdaan tilaajan nimiin ja
ne litetadn osaksi pdaurakan sopimusta. Tassad mallissa urakkaan valitaan
yksi toimija, joka toimii vastuullisimpana urakoitsijana eli paaurakoitsijana.
Paaurakoitsijan vastuulla on urakan keskeisimmat tehtavat. Usein jo tarjous-
pyyntdaineistossa on maininta siitd, etté tilaaja valitsee itse sivu-urakoitsijat ja
ne liitetaan osaksi paaurakkaa. Tata liittamista kutsutaan sivu-urakan alista-
miseksi. (Oksanen ym., 2019, s. 78.)

Sivu-urakan alistamismenettelyssa vastuu tyémaan aikataulutuksesta ja joh-
tamisesta on paaurakoitsijalla. Sahkourakat ovat tyypillisesti alisteisia paaura-
kalle. Tilaaja hyotyy tdssa mallissa siitd, etta han voi olla vuorovaikutuksessa
vain paaurakoitsijan kanssa ja paaurakoitsija on vastuussa alistetuista sivu-

urakoista. Alistamissopimukset selkeyttavét vastuita ja velvollisuuksia.
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5 SAHKOURAKAN TARJOUS- JA SOPIMUSPROSESSI

Pienet ja keskisuuret yritykset (PK- yritykset) ovat merkittdvassa asemassa
tarkasteltaessa alueellista kilpailukykya ja tyollisyysastetta. Suurissa ja kan-
sainvalisissa yrityksissa riskinottokyky on suurempaa, mutta toisaalta ne eivat
pysty kilpailemaan PK- yritysten kanssa alueellisissa tai paikkakuntakohtai-
sissa kilpailutuksissa hinnoittelun suhteen. PK— yritysten ei tarvitse huomioida
hinnoittelussaan niin paljon yleiskustannuksia kuin suurten yritysten. PK— yri-

tysten heikkoutena on riskinottokyvyttomyys isoissa urakoissa.

Vaarin laskettu urakka voi koitua kohtaloksi koko yrityksen tulevaisuudelle.
Tarjouspyyntoja tulee PK- yrityksille seka yrityssektorilta, etta julkiselta sekto-
rilta. Tarjouksen laatiminen julkisen hankinnan tarjouspyynté6n voi olla pie-
nelle- ja keskisuurelle -yritykselle lilan vaativaa. Julkisten hankintojen tarjous-
pyynndissa edellytetéaan erilaisia selvityksia, todistuksia, toimintasuunnitelman
kuvauksia, tai muita tarjouksen tasmennyksia, jotka vaativat paljon tydaikaa
tarjouksen tekijaltéd. Saadakseen enemman tarjouksia julkisen sektorin hankin-
tayksikon olisi jarkevaa keskittya tarjouspyynnon maarittelyssa sisalto- ja ra-
kennevaatimuksiin niin, etta tarjouksen tekemiseen ei mene tarjoavalta yrityk-
selta liikaa aikaa. (Eskola ym., 2017, s. 33.)

5.1 Tarjouspyynt6

Ennen sahkourakan aloittamista, tyon tilaaja kaynnistaa yleensa tarjouspyyn-
toprosessin, jotta hanelle syntyy kasitys toimialan markkinatilanteesta. Talou-
den nousukaudella korjaus- ja uudisrakentamisen kustannukset nousevat ylei-
sen markkinamuutoksen myota. Erityisesti talloin tilaajan on hyva saada kus-
tannusarviot urakan kokonaisuudesta, jotta he pystyvat vertailemaan mahdol-

lista toteumaa budjetoituun hankintaan.

Mittavissa korjaus- ja investointiprojekteissa muodollinen tarjouspyyntdpro-
sessi on yleisempdad, kuin pienemmissé projekteissa. Tarjouspyynndssa ti-

laaja kuvaa mahdollisimman tarkasti tarjottavan urakan sisallon ja urakkaan
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kuuluvat vaatimukset sekéa ehdot. Nailla kuvauksilla ja sisaltémaarittelyilla ti-
laaja pyrkii siihen, ettd urakoitsijat pystyvat hinnoittelemaan ja tekeméaéan tar-
jouksen. Tarjouksia vertaillessaan tilaaja kasittelee saamiaan tarjouksia annet-
tujen ehtojen ja maarittelyjen mukaisesti. (Eskola ym., 2017, s. 327.)

5.2 Tarjouslaskenta

Tarjouspyynnon saapuessa sahkoalan yritykseen, tulee sille suorittaa arviointi
sen suhteen, lahdetdanko tarjouslaskentaa tekemdaan. Arvioitavia asioita ovat
muun muassa; tarjouspyynnon lahtétiedot, tarjouksen jattdaikataulu, urakan
laajuus, urakan suoritusaikataulu, yrityksen henkilostoresurssitilanne, hanka-
lat/helpot olosuhteet, asiakassuhde tarjouspyynnon lahettajaan, markkinati-
lanne sek& lisdtydmahdollisuudet. Lannen S&hkodpalvelussa arvioidaan ta-

pauskohtaisesti, lahdetaanko tarjousta laskemaan.

Tutkimuskysymys 1
Tarjoaako lannen sahkopalvelu lahtokohtaisesti kaikkia asiakkailta tulevia tar-
jouspyyntdja? Onko ollut tapauksia, joissa tarjousta ei olla lahdetty tekeméaéan

ja miksi?

Emme tarjoa kaikkia, yksityiset on yleensé ne mité ei tarjota. Ne sekoit-
tavat meidan aikatauluamme. Sitten on tietenkin se, etta mista tarjous
tulee, eli jos sijainti on huono, niin ei tarjota. Sitten tietenkin on urakka-
koko, jos me koetaan heti, ettéd tama on yli meidan kykymme, niin emme
tarjoa. (Pasori, 2024.)

Mikali tullaan siihen johtopaatokseen edella mainittujen arvioitavien tekijoiden
kautta, ettd tarjousta lahdetaan laskemaan, siirrytdan seuraavaan vaiheeseen.
Aloitetaan kustannuslaskenta, eli kustannusten maarittely. Sahkoéurakan kus-
tannusten maarittelyssa tarkeita huomioitavia tekijoita ovat; materiaalit, projek-
tihankinnat, palkat, mahdolliset paivarahat, alihankinnat seka projektinjohtoku-
lut. Urakkatarjouksen hinnoittelussa otetaan huomioon varsinaiseen urakkaan
kohdistuvat kustannukset seké urakan paalle tulevat erilliskustannukset. Kus-
tannusten jalkeen urakalle lasketaan sovittu kate ja mahdolliset hinnankoro-

tusvaraukset (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 42).
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Urakkatarjouksen kokonaishintaa muodostettaessa hinnoittelun tulee perus-
tua tarkkaan kustannuslaskentaan. [Iman kustannuslaskentaa hinnan maarit-
taminen on mahdotonta. Hinnoittelussa tulee ottaa huomioon valittomien kus-
tannusten lisaksi valilliset kustannukset, kuten yrityksen yleiskustannukset.
Tallaisia ovat esimerkiksi yrityksen hallinnolliset kustannukset. Hallinnollisella
kustannuskokonaisuudella katetaan yrityksen kokonaistoiminnasta syntyvia
kuluja. Jos urakkaan huomioitaisiin vain urakkaan valittomasti liittyvat tyo- ja
materiaalikustannukset, ei yrityksen liiketoiminta olisi kannattavaa pidemmalla
aikavalilla tarkasteltuna. Jokaisen urakan tulee siis kattaa oma osuutensa yri-
tyksen toiminnasta aiheutuvista kuluista. Tata osuutta kutsutaan nimella tyo-
maakate. (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 42.) Lannen Sahkopalvelun toimi-
tusjohtajan Jouko Pasorin mukaan haastavinta tarjouslaskennassa on tarjous-

pyynnon epaselvyys.

Tutkimuskysymys 2

Mita haasteita tyypillisesti esiintyy sahkourakan tarjouksen laskennassa?

Isoimmat haasteet tarjouslaskennassa ovat yleensa ne, etta miten se tar-
jouspyyntd on laadittu. Onko se kokonaisvastuu-urakka, eli ei ole mitaan
kuvia, on vain sijainti, nelidt tai sitten se tarjouskysely on niin huonosti
laadittu, niin siind on ne haasteet. (Pasori, 2024.)

5.3 Tarjous

Tarjouslaskennan jalkeen laaditaan tarjous, joka perustuu tarjouspyyntéon.
Tassa vaiheessa on darimmaisen tarkeda vastata vain tarjouspyynnon sisal-
toon, jotta tarjous pysyy kilpailukykyisena. Tarjouspyynnon maarittelyista poi-
ketessa, olisi tarjoajan hyva tuoda poikkeamat esiin tarjouksessaan, jotta mah-
dollisilta vaarinkasityksilta esimerkiksi tarjousten vertailussa valtyttaisiin. Ti-
laaja saattaa jo tarjouspyynndssé pyytaa kuvaamaan tarjousten vertailuun vai-
kuttavat poikkeamat. (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 78.) Pasorin mukaan
tarjouspyynnosta poikkeaminen on harvinaista, mutta poikkeuksiakin on ja

niista on syntynyt kauppa.
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Tutkimuskysymys 3.

Kuinka yleista on tarjouksissa poiketa tarjouspyynnosta? Onko lannen sahko-
palvelulla ollut tapauksia, joissa tarjouspyynnésta on poikettu ja se on johtanut
kauppaan? Kerro esimerkki tallaisesta tapauksesta.

Tarjouspyynndsta poikkeaminen ei ole yleista, yleensa mennaan tarjous-
pyynnon perusteella, mutta on tarjouspyyntfja, joista on poikettu ja se on
johtanut kauppaan. Esimerkkind Sokos Hotel Vaakuna, missa valaistus-
jarjestelma vaihdettiin taysin erilaiseksi. (Pasori, 2024.)

Edella mainittu ei pade julkisissa hankinnoissa, vaan niissa tarjouksen tulee
olla tarjouspyynndn mukainen. Mikali yritys asettaa omia ehtojaan tai ei vastaa
tarjouspyynnon sisaltéon, tulee tarjous hylata tarjouspyynnon vastaisena. Jul-
kisen sektorin hankintayksikdn olisi hyva tuoda esiin jo tarjouspyynndssa, etta
julkisen hankintalain mukaan tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset tullaan hyl-
kddmaan. Tarjous on aina jatettava tarjouspyynnon mukaisella tarjous-/hin-
noittelulomakkeella, siind ei saa olla tarjoajan omia merkintdja tai lisayksia, ei
myo6skaan puutteita, vaan urakan tarjouslomakkeen jokaiseen kohtaan on vas-

tattava, jotta se on tarjouspyynnén mukainen. (Tapola, 2012, s. 243.)

Tarjouksesta tulee vahintaan kayda ilmi hinnoittelun lisaksi noudatettavat so-
pimusehdot, tarjouksen voimassaoloaika seka hinnan muutoksiin vaikuttavat

tekijat. Tarjous tulee jattaa tilaajan maaritteleméén maardaikaan mennessa.

5.4 Urakkaneuvottelu ja -sopimus

Tarjousten vastaanottamisen jalkeen tilaaja kutsuu haluamansa maaran ura-
koitsijoita urakkaneuvotteluun. Ennen urakkaneuvottelua tilaaja on tehnyt
omat vertailut tarjousten suhteen. Tarjouksien vertailua voidaan tehda mo-
nesta eri ndkdkulmasta, mutta se vaatii tilaajalta asian osaamista muiden kuin
hinnan vertailun suhteen. Helpoin vertailuperuste on hinta. Hinnan merkitys
korostuu sellaisissa tilanteissa, joissa muita vertailuperusteita ei pysyta teke-
maan tai kaikki tarjoajat lupaavat tarjouksissaan tayttaa asetetut ehdot ja vaa-
timukset. (Nieminen, 2016, s. 63.)
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Rakennusurakoiden urakoitsijoita valittaessa kaydaan urakkaneuvottelut.
Neuvotteluissa tasmennetéén tarjottuja asioita ja varmistetaan, etta urakoitsi-
jat ovat ymmartaneet tilaajan haluamalla tavalla tarkeat urakkaan liittyvat asiat,
kuten sopimusehdot, projektisuunnitelmat ja tilaajan muut odotukset. Naita
neuvotteluita kutsutaan tarjouksen selonottoneuvotteluiksi, koska niissa kay-
daan lapi urakoitsijan antaman tarjouksen vastaavuus tarjouspyyntéon. Vaikka
hinta on helpoin tarjouksien vertailuperuste, ei pelkastaan siitd neuvottelu ole
toimialan pelisdantdjen mukaan hyvaksyttadvaa. (Junnonen & Kankainen,
2020, s. 81))

Urakkaneuvotteluiden jalkeen tilaaja tekee valinnan urakoitsijasta. Edella ku-
vatussa urakkaneuvottelussa on tasmennetty mahdolliset muutokset tarjouk-
sen sisaltéon, sopimusehtoihin, projektiaikatauluun sekd muutostdihin. Ennen
sopimuksen allekirjoittamista on hyva varmistaa, etta neuvotteluissa lapikay-
dyt asiat ja mahdolliset muutokset dokumentoidaan ja ne tulevat liitteena so-
pimusasiakirjaan, siten kun naista muutoksista on sovittu (Saastamoinen &
Autio, 2014, s. 54). Tyypillisimmat muutokset urakkaneuvotteluissa liittyvat Pa-

sorin mukaan aikataulun muutoksiin.

Tutkimuskysymys 4
Minka tyyppiset asiat urakan selonottoneuvottelussa tyypillisesti muuttuvat ja

millaisia vaikutuksia niilla on urakkaan kokonaisuutena?

Urakkaneuvotteluissa ja selonottoneuvotteluissa valilla kay niin, etta se
urakkakin hiukan muuttuu. Meilla kavi yhdessa urakassa niin, ja sitten on
tilanteita, etta asiakas haluaa patkia aikataulua hiukan erilaiseksi, eli ai-
kataulu muuttuu. (Pasori, 2024.)

Tilaajan vastuulla on ilmoittaa viipymaétta valitulle urakoitsijalle sopimuksen te-
kemisesta, seké kielteinen paatos niille urakoitsijoille, jotka eivét tulleet vali-
tuiksi. Sopimuksen syntyesséd kummankin osapuolen odotetaan tayttavan vel-
vollisuutensa, jotka sopimuksessa on kuvattu. Sopimuksen molemminpuoli-
sella allekirjoituksella vahvistetaan sopimuksen syntyminen. Ellei sopimusta
ole allekirjoitettu, sitoo tilaajan toimittama hyvaksynta ja urakoitsijan antama

tarjous, kuten sopimusasiakirja. (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 81.)
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Allekirjoitettava urakkasopimus siséltaa sopimuksen ja sopimusehtojen lisaksi
monia liiteasiakirjoja, joiden patevyysjarjestys on maaritelty sopimuksessa.
Sopimuskokonaisuudessa on mukana mahdollisesti myQds tarjouspyynto, tar-
jous, selonottoneuvotteluiden poytékirjat, urakan tavoitteet, lopputulos, seka

osapuolten vastuut ja velvollisuudet. (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 81.)

Vastuiden osalta tasmennetaan muun muassa rakennuspiirustuksia, raken-
nustapaselostuksia, urakkarajoja sekd urakkaohjelmaa. Vaikka suullinenkin
urakkasopimus on molempia osapuolia sitova, kannattaa se mahdollisten rii-
tatilanteiden varalta tehda aina kirjallisena, sopimusliitteineen. Riitatilanteissa
suullisten sopimusten sovittujen asioiden todentaminen on usein haastavaa.

Kuvassa 4 on esitetty prosessi tarjouksen laadinnasta.

Tarjous- Kustan- Tarjous- Tarjouksen Urakka-

pyynnén P nusten » hinnan P laadinta P ncuvortelu

arviointi midriccely madriceely ja -sopimus
A A A A A

Kuva 4. Tarjouksen laadinta kokonaisprosessina. (Saastamoinen & Autio,
2014, s.17)

6 SAHKOURAKAN KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Sahkdurakan onnistumisen kannalta on tunnistettavissa tekijoita, joiden osalta
tulee onnistua, jotta projekti on toiminnallisesti ja taloudellisesti kannattava.
Toiminnallisella onnistumisella tarkoitetaan muun muassa epéasuorasti talou-
delliseen onnistumiseen vaikuttavia tekijoita. Taloudellisella kannattavuudella
tarkoitetaan tdssa tapauksessa liikevaihdon ja kustannusten valista erotusta,

eli katetta.
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6.1 Toiminnalliset menestystekijat

Toiminnallisten menestystekijdiden osalta tarkastellaan tassa opinnaytetydssa
projektin aloitusta, aikataulussa pysymista, dokumentointia, henkildstoresurs-
sien hallintaa, tydmaan kokouskaytantéja ja tydmaan tyoturvallisuutta. Kaikki
nama kuusi tekijaa vaikuttavat omalta osaltaan sahkéurakan tai projektin on-
nistumiseen laadullisesti mitattuna. Mutta niilla on myds vaikutus sdhkdurakan

taloudelliseen menestykseen.

Huonosti kdynnistetty ja haltuun otettu projekti aiheuttaa lisakustannuksia, vii-
vetta aikataulussa sek& mahdollisesti tyoturvallisuusriskeja. Epaselvasti tai
vaillinaisesti dokumentoidut asiakirjat, piirustukset ja poytakirjat puolestaan ai-
heuttavat laatupoikkeamia tai riitatilanteita osapuolien valille. Suunnittelema-
ton henkildstoresursointi mahdollisesti viivastyttaa urakan lapivientia ja aiheut-

taa kustannusylittymia.

6.1.1 Projektin aloitus ja haltuunotto

Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen kaynnistyy sahkéurakan projektoinnin hal-
tuunotto. Urakan laskija ja projektin vetgja pitavat niin sanotun kaynnistyspa-
laverin, jossa kaydaan lapi kaikki urakan onnistumisen kannalta tarkea ai-
neisto. Tassa vaiheessa on tarkeda muun muassa, etta tarjouslaskennassa,
hinnoittelussa ja urakkaneuvotteluissa lapikaydyt asiat on kaikki dokumentoitu

jarjestelmallisesti ja tieto siirtyy laskijalta projektin vetajalle.

Toinen merkittava asia urakan onnistumiselle on maarittaa jo aloitusvaiheessa
projektin merkityksellisyys ja urakalle resursoitava henkilost6 ja aika. Ennen
kuin urakka edes alkaa, yrityksessa on hyva kayda keskustelua urakan tarkey-
desta. On yleista, etta tarkeille projekteille kohdistetaan enemman aikaa ja re-
sursseja, kuin vahemman tarkeina pidetyille projekteille. (L66w, 2002, s. 38.)

Tilaaja ja urakoitsijat sopivat aloituskokouksen ennen urakan kaynnistymista.
Aloituskokouksessa ovat lasna tilaajan ja urakoitsijoiden lisaksi rakennus- ja

sahkovalvoja, suunnittelijat sekd arkkitehti. Aloituskokouksessa sovitaan
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menettelyista, velvoitteista, vastuista seka toimenpiteista, joita noudatetaan
urakan aikana. Kokouksessa todennetaan kaikki urakkaan sidoksissa olevat
toimijat, sovitaan kokous-, ja tarkastuskaytanteista, seka muista mahdollisista
toimintatavoista, joilla varmistetaan urakan laadukas lopputulos. (Maankaytt6-
ja rakennuslaki — Alueidenkayttélaki 41/2014, 17 luku 121 §.)

6.1.2 Aikataulu

Tybmaan aikataulun laadinnan perustana on sopimukseen maaritelty urakka-
aika. Hankinnat ja eri urakoitsijoiden projektiaikataulut sovitetaan yhteen ura-
kalle maaritellyn aikataulun kanssa. Kaikkien tydmaalla toimivien osapuolten
tulee sitoutua tydmaan aikataulun suunnitteluun, myds tilaajan. (Oksanen ym.,
2019, s. 106.) Pasorin mukaan tydmaan aikataulu ja siind pysyminen on yksi

urakan kriittisimmista tekijoista.

Tutkimuskysymys 5
Kuinka paljon muiden urakoitsijoiden aikatauluviivastykset vaikuttavat omaan

urakkaan? Miten naihin reagoidaan?

Eli aikatauluviiveet vaikuttavat ehdottomasti kaikkeen. Jos muut urakoit-
sijat viivastyvat aikataulusta, niin se vaikuttaa meidan téihimme. Naméa
viivastykset tuodaan urakkapalavereissa esille, ja ne pitaa saada kirjattua
kokouspoytakirjoihin. (Pasori, 2024.)

Urakka-aikataulun perusteella sahkourakoitsija laatii eritydvaiheita koskevan
aikataulun. Laaditun aikataulun avulla urakoitsija johtaa omaa tyétaan tyo-
maalla ja pystyy todentamaan tilaajalle urakan etenemisen vaiheittain. Urakoit-
sijalle annetaan yleensa kaksi viikkoa aikaa kaynnistaa tyot sopimuksen alle-
kirjoitushetkestéa, mikali toiden aloittamisesta ole sovittu muuta aikataulua.
Urakan perustamiseen kuuluu henkildstoresursointi, tarvittaessa uusien tyon-
tekijoiden rekrytointi, seka tarvittavat materiaalihankinnat ja tilaukset. Urakka-
sopimus méaarittelee sen, milloin ty6t tulee viimeistaan aloittaa ja milloin urakan

vastaanottokatselmus jarjestetdan. (Liuksiala & Stoor, 2014, s. 133.)
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6.1.3 Suunnitelmat ja piirustukset

Sahkdurakoinnissa sahkoésuunnitelmat ja -piirustukset maarittavat annettavan
tarjouksen hinnoittelua. Tyypillisesti sahkdsuunnittelusta vastaa eri yritys kuin
urakointitarjouksen antava yritys. Naita piirustuksia kutsutaan tarjouslaskenta-
kuviksi. On yleista, etta tarjouslaskentavaiheessa tarjouspyynnon kuvat paivit-
tyvéat useaan otteeseen. Syita tdhan voi olla monia; esimerkiksi suunnittelijalla
on puutteelliset lahtotiedot, tilaajan tarpeet ovat muuttuneet tai sahkourakoit-
sija havaitsee suunnitelmissa virheen/puutteen. Pasorin mukaan liséksi mo-

nien kuvien yhdistaminen aiheuttaa tulkintavirheita laskentavaiheessa.

Tutkimuskysymys 6.
Minkélaiset sahkdsuunnitelmat ovat hyvat tarjouslaskijalle? Kerro haasteista

suunnitelmiin liittyen tarjousta annettaessa?

Hyvéat suunnitelmat ovat sellaisia, etta siella on eri jarjestelmat kuvattuna
omissa kuvissaan. Huonot suunnitelmat ovat sellaisia, etta vahvavirrat ja
heikkovirrat laitetaan kaikki samaan kuvaan, niin piirustuksesta tulee
epaselva, niin siitd on todella vaikea laskea tarjousta. (Pasori, 2024.)

Lahtokohtaisesti uudiskohteissa muutoksia on véhemman kuin saneerauskoh-
teissa. Saneerauskohteissa haasteita syntyy jo vanhoista paivittamattomista
piirustuksista. Sahkopiirustukset laaditaan aina, kun suunnitellaan uudis- tai
saneerauskohteeseen sahkolaitejarjestelmia tai huolletaan ja korjataan van-
hoja laitteita ja asennuksia. Sahkdpiirustukset ovat merkityksellisia varsinkin
silloin, kun paikallistetaan viallista asennusta tai laitetta. (Ahoranta, 2013, s.
134.)

Sahkourakoitsijan on tarkeda paivittaa suunnitelmia ja piirustuksia urakan ai-
kana, jotta ne vastaavat tehtyja asennustditda. Urakoitsijan tulee huomioida
urakan laskennassa myo6s suunnittelukustannuksia, silla usein tarjouspyyn-
ndssa velvoitetaan urakoitsijaa taydentdmaan alkuperaisia piirustuksia vas-
taamaan tehtyja asennuksia loppupiirustusten tekijaa varten (tarkekuvat), laa-
timaan ty0- ja kayttopiirustuksia seka luovutusdokumentteja. (Saastamoinen &
Autio, 2014, s. 37.)



25

6.1.4 Henkilostoresurssit

Henkilokuntaa tulee mitoittaa urakan eri vaiheiden mukaan riittavasti, mutta ei
kuitenkaan likkaa. Henkilokuntaa tulee olla sen verran, etté urakka etenee so-
vitusti, mukaan lukien materiaaliostot ja laskutuksen seuranta. (Saastamoinen
& Autio, 2014, s. 8.) Urakoitsijalta vaadittavan henkiloston kyvykkyys ja osaa-
minen riippuvat urakan tyotehtavista. Esimerkiksi tydmaan avustaviin tyoteh-
taviin voidaan osoittaa henkil6ita, joilla ei ole vuosien kokemusta tai sahkdalan

koulutusta.

Taloudellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna henkilgstéresurssin optimointi on
urakoinnin yksi tarkeimmista menestystekijoista. Henkilostoa tulee olla tyo-
maalla riittavasti, esimerkiksi mahdollisia lisat6ita varten. Toisaalta taas liialli-
nen henkildstén maara tydmaalla voi johtaa urakan huonoon kannattavuuteen.
Lannen Sahkopalvelussa urakan vetajalla on tiedossa projektiin laskettu koko-

naistuntimaara, jonka han jakaa itsenaisesti eri asennusvaiheisiin.

Tutkimuskysymys 7

Kuinka mitoitetaan oikea maara tyontekijoitd urakan eri vaiheisiin?

Kun urakkaa lasketaan, sille lasketaan kokonaistuntimaara ja jaetaan
eri jarjestelmien asennuksiin, ja niihin kuluu tietty aika. Lannen sahkopal-
velussa tama henkiléresurssien mitoitus on yleensa projektinveta-
jalla. (Pasori, 2024.)

Urakan etenemisessa tulee ottaa huomioon my6s muut urakoitsijat. Toiden
lian nopea eteneminen voi kostautua tydtehtavien pysahtymisena. Taman
vuoksi henkildstéresurssien mitoitus ja suunnittelu tydémaalla vaatii paljon tyo-
tehtavien ennakkosuunnittelua ja aikatauluttamista. Urakan johtamisessa tu-
lee osata ottaa huomioon myds vuosilomat ja mahdolliset sairaspoissaolot.
Vuosilomia suunniteltaessa taytyy ottaa huomioon, etta tyémaalla on aina riit-

tava resursointi.
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6.1.5 Tydmaan kokouskaytannot

Tybmaakokoukset ovat tarkeimpia urakan osapuolten valisia vuorovaikutusti-
lanteita, joilla varmistetaan urakan onnistuminen. Jokaisen osallistujan tulee
valmistautua ennen kokouksen alkua omaan osuuteensa. Tydmaakokouksista
pidetdaan poytékirjaa, ja jokainen osallistuja voi tuoda esiin omiin vastuualuei-
siinsa liittyvat kysymykset ja avoimet asiat, jotka kirjataan poytakirjaan. (Oksa-
nenym., 2019, s. 255.) Vakioagendana on esimerkiksi kokouksen avaus, tyo-
ja sadhkoéturvallisuus, suunnitelmat ja muutokset, tydmaatilanne, tilaajan asiat,
rakennuttajan asiat, lisa- ja muutosty6t seké seuraavasta kokouksesta sopimi-

nen.

Kokouksessa kasitellaan usein myds mahdollisia ndkemyseroja tilaajan, val-
vojan ja urakoitsijan valilla. On aarimmaisen tarkedd dokumentoida kaikki ka-
sitellyt asiat ja nakemyserot kokouspdytékirjaan, mikali niista myéhemmin syn-
tyy erimielisyyksia. Tyomaakokouksien poytakirjamerkinnéilla on erittain tar-
kea rooli mahdollisissa riitatilanteissa, joissa osapuolten ndkemykset eroavat
toisistaan. Poytakirjaan kirjattu huomautus tulkitaan sopimusijuridiikassa kirjal-
liseksi huomautukseksi. (Oksanen ym., 2019, s. 255.) Lannen Sahkodpalvelus-
sakin on tullut eteen tilanteita, joissa poytékirjamerkinnat ovat olleet merkityk-

sellisia urakan taloudellisen tuloksen kannalta.

Tutkimuskysymys 8
Onko tullut eteen tilanteita, joissa poytékirja on ollut merkityksellinen urakan

taloudellisen tuloksen kannalta? kuvaile.

On tullut tilanteita vastaan, jossa on pidetty poytakirjoja eri kokouksista.
Kun on tilattu lisatoita, niin lisatyon tilaaja ei ole muistanut tilanneensa
niitd. Sen jalkeen on poytakirjoista katsottu, etta nama ovat tilattu ja siella
on henkilén nimi. Eli poytakirjat ovat olleet merkityksellinen tekija tulok-
sen kannalta. (Pasori, 2024.)
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6.1.6 Tybmaan tyoturvallisuus

Tybmaan ty6turvallisuutta maarittavat seka tilaajan, ettd paaurakoitsijan tur-
vallisuusvaatimukset. Ehdoton vahimmaisvaatimus on kayda paaurakoitsijan
turvallisuusperehdytys ja -koulutus ennen toiden aloittamista. Taman lisaksi
tilaajalla saattaa olla omat turvallisuusperehdytykset, jotka tulee suorittaa. Pe-
rehdyttamistilanteessa on hyva kayda lapi:

o Paaurakoitsijan vastuuhenkiltt, tybmaan vastuuhenkil6t

o Kohteen perustiedot ja urakoitavaan kohteeseen liittyvat rakennukset

o Urakan projektiaikataulu

o Tyobkohteen yleiset turvallisuuskaytanteet

o Avainhallinta ja kulkuoikeudet

o Pakolliset henkilésuojaimet

o Palo- ja pelastussuunnitelma

« Tybmaan yleinen siisteys ja jarjestys

« Tyobtapojen ja menetelmien turvallisuusohjeet.

o TyObmaan turvallisuussuunnitelma. (Maki ym., 2016, kohta Tydturvalli-

suusaineisto.)

Tyo6turvallisuuslaki asettaa vaatimukset tydnantajan velvoitteille huolehtia eri-
laisin toimenpitein ja perehdytyksin tyontekijdiden turvallisuudesta ja hyvin-
voinnista tyotehtavassa. Yrityksen on huomioitava tydtehtavaan, olosuhteisiin
ja tydymparistoon seka tyontekijan kyvykkyyksiin liittyvat seikat, paattdessaan
tyoturvallisuuteen vaikuttavista toimenpiteista. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019,
s.6.)

Lannen Sahkdpalvelu vastaa omien tyontekijoidensa turvallisuusperehdytyk-
sestd muun muassa vaatimalla tydturvallisuuskortin suorittamista. Perehdytta-
misen tarkoituksena on antaa kaikille LA&nnen Séhkdpalvelun tyontekijoille ylei-
nen nékemys tyoturvallisuudesta ja toimintatavoista. Tyoturvallisuus on kaik-
kien asia, tyontekijoidenkin tulee ilmoittaa turvallisuuspoikkeamista esihenki-

[6lleen.
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6.2 Taloudelliset menestystekijat

Taloudellisten menestystekijoiden osalta tarkastellaan tdssé opinnaytetyossa
budjetointia, laskutusta ja maksuerataulukkoja, hankintoja, lisa- ja muutostoita,
seka reklamaatioita. Nelja ensimmaista tekijad vaikuttavat suoraan projektin
likevaihtoon ja kannattavuuteen. Reklamaatioilla on valillinen vaikutus kannat-
tavuuteen. Mikali tilaaja reklamoi urakasta tai urakan osasta, edellyttden esi-
merkiksi osa- tai kokohyvitysta, on silla suora vaikutus projektin taloudelliseen
menestykseen. Reklamaatiot voitaisiin my6s luokitella laadullisiin tekijoihin,
jolloin niilla olisi vaikutusta esimerkiksi tuleviin projekteihin yrityksen maineen

kautta.

6.2.1 Budjetointi

Budjetissa kuvataan numeraalisesti tulevan suunnittelujakson toiminta. Mita
lyhyempi budjetointijakso, sen tarkemmaksi se pystytdan laatimaan. Vuosita-
solla tarkasteltaessa budjettia kasitelladn kokonaisvaltaisemmin, valttaen liian

yksityiskohtaista suunnittelua. (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 10.)

Yrityksen menestysta mitataan silla, miten se on pystynyt suhteuttamaan toi-
minnan kustannukset liikevaihtoon. Pienessé- ja keskisuuressa yrityksessa on
vuoden aikana monia eri kokoisia urakoita, joiden menestys ratkaisee yrityk-
sen tuloksen. Jokaista urakkaa tulee johtaa tehokkaasti, jotta yritys menestyy.
Kaytannossa urakoiden budjetit perustuvat tarjouksien kustannuslaskentaan
sekad sopimusneuvotteluissa tehtyihin tismennyksiin. Budjetti antaa toiminta-

rajat ja tavoitteet tuloksellisen tyon johtamiseen.

Mita tarkemmin budjetti on laadittu, sitd paremmin budjettia pystytdan hyodyn-
tamaan toiminnan tai urakan seuraamisessa ja johtamisessa. Kustannusten
toteuman ja budjetin valisen vertailun kautta voidaan seurata tavoitteiden to-
teutumista ja tarvittavat korjaustoimenpiteet voidaan kaynnistdd ajoissa.
(Saastamoinen & Autio, 2014, s. 15.)
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Jotta korjaustoimenpiteisiin voidaan ryhtyd ajoissa, tulee toiminnan tulosta
seurata vahintaan kuukausittain. Urakassa budjettia olisi hyva seurata jopa
viikkotasolla. Tarkeimpié seurattavia asioita ovat; henkilostokustannukset, ma-
teriaalikustannukset seka auto- ja laitekustannukset. Henkiléstokustannukset
ovat yrityksen suurin kuluera, ja tasta syysta tyontekijdiden tyétuntien seuran-
nassa tulee olla tarkkana. Lannen Sahkdpalvelulla on tarjouslaskentaan ja

budjetointiin erillinen ohjelmisto kaytgssaan.

Tutkimuskysymys 9
Millainen on urakan budjetointiprosessi Lannen Sahkdpalvelussa? Miten Lan-

nen Sahkodpalvelu seuraa liiketoiminnan tulosta?

Lannen sahkopalvelu kayttda Ecom -ohjelmistoa, missa on tarjouslas-
kenta. Tarjouslaskennasta saadaan myo6s budjetointi tehtyd, ja sielta voi-
daan seurata, miten se urakka etenee. Tasta informoidaan vastaavia
tyonjohtajia, etta miten on mennyt. (Pasori, 2024.)

6.2.2 Laskutus ja maksuerataulukko

Kuten kappaleessa 5.4 on kuvattu, niin urakkahinnasta on sovittu sopimuk-
sessa ja sitd taydentavissa asiakirjoissa, kuten sopimusneuvottelun asiakir-
joissa. Mikali urakkahinnasta ei ole sovittu kiinteda kustannusta sopimuk-
sessa, tulee sopimusasiakirjoista kuitenkin kayda selvasti ilmi, mitka ovat las-
kutusperusteet. Tilaajan kannalta vahiten riskia on kiintedhintaisessa ura-
kassa, mutta useimmiten kiintea urakkahinta soveltuu paremmin laajoihin
urakkakokonaisuuksiin ja tuntihintalaskutus puolestaan pienempii urakoihin tai

tyotilauksiin. (Lakimiestalo Herkulex Oy, 2022.)

Usein kuitenkin tilaaja haluaa etukateen tietaa arvion kaytettavasta tydajasta,
vaikka tyo tilattaisiinkin tuntityona. Vaikka tuntityd on varmempi vaihtoehto, ko-
kee Pasori kuitenkin, etta kiintedhintaisesta urakasta saavuttaa enemman ka-
tetta kuin tuntitdistd. Loppu viimein asiakas ostaa urakassa lopputulosta, ei

tunteja.

Tutkimuskysymys 10
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Miten kiintedhintainen urakka vs. tuntitydna tehtavat tyot vaikuttavat kokemuk-

sesi mukaan projektin kannattavuuteen?

Kiintedhintainen urakka verrattuna tuntitydhon, tuntityd on varmempi silla
joka tunnista saa rahan. Mutta sitten taas kiintedhintainen urakka on mi-
nun mielestani kuitenkin parempi, sitten vaan otetaan huomioon se las-
kettu tuntimaara. Tilaaja ei tiedd, etta mitd siihen on tunteja ajateltu. (Pa-
sori, 2024.)

Maksuerataulukkoa laadittaessa tulee ottaa huomioon eri maksuerien paino-
tukset, keskeneraisen projektinkin tulee olla kannattava palvelua tuottavalle
yritykselle. TAma tarkoittaa kaytdnnossa sitd, etta urakoitsija ei voi toimia pro-
jektin rahoittajana. Urakoitsijalle kertyy paljon kustannuksia ennen maksuerén
tuloutumista. Taman vuoksi maksueréat laaditaan usein etupainotteisesti ja hie-
man korkeammalla katteella. Vastaavasti loppupaan maksuerat voidaan las-
kea pienemmalla katteella, jotta kokonaiskannattavuus pysyisi kilpailukykyi-

sena. Mita suurempi urakka, sitd enemman maarataan maksueria.

Kun maksuerataulukoita laaditaan, urakan lopullinen yleisaikataulu ei ole aina
valmiiksi laadittuna. Tasta syysta pieniin maksueriin jaettu laskutus varmistaa
kassan kiertonopeuden, eika mahdolliset muutokset tai viivastymat projektin
aikataulussa vaaranna yrityksen taloudellista asemaa. (Saastamoinen & Autio,
2014, s. 45.) Lannen Sahkdpalvelun maksuerataulukoiden laadinnassa ote-
taan huomioon suurien materiaalihankintojen osalta etupainotteisuus. Téllaisia

ovat esimerkiksi sdhkdkeskukset ja valaisimet.

Tutkimuskysymys 11
Mita maksuerataulukkoa laatiessa kannattaa ottaa huomioon?

Maksuerataulukkoa kun laaditaan, niin on ehdottomasti otettava huomi-
oon, ettda materiaalit mitkd tydmaalle tulevat saadaan laskuttaa valitto-
masti. Tarkeintd on, ettd ei joudu materiaaleissa itse maksumie-
heksi. (Pasori, 2024)

Kuvassa 5 on malliesimerkki Lannen Sahkopalvelun maksuerataulukosta, joka

on jaettu useampaan pienempaan erdan. Talla haluttiin varmistaa suuren
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projektin jatkuva rahaliikenne. Kaytanndssa joka viikko laskutettiin vahintaan

yksi era.

Ldnnen %ahkopa!ve!u Maksueritaulukko Era 22 Lattialsmmitykset 5.kemos
Era 23 Syittdkaapeloinnit 5 kemos
Era 24 Kalustus 5 kemas

Kuriirintie 14, 22430 PORI 15.12.2023

¥-2215132-8
Era 25 Mittaukset ja merkkaukset 5kemos
Erd 28 Purkutyat G.kemos
Satakunnan Osuuskauppa
Vaskuna Era 27 Huaneaistokaapelointi & kerros
Era 23 Latiialmmitykset G.kemos
1. osio:

Erd 23 Syittdkaapeloinnit & keros

Erid Tyt aoitet (5%) Era 30 Kalustus & kemas

Era Purkutydt 2 kerros Era 31 Mittaukset ja merkkaukset G keros
Er3d Huaneistokaapelointi 2 kemos Erd 32 Kylpyhuonaiden peilit tilattu
Erid Lattialimmiykset 2 kerros Era 33 2 kerros kaytava kaapeloitu
Era5 Syitiikaapelainnit 2 kermos Era34  3kemos kayiava kaapeloiu
Erdé Kalusius 2 kemras Erd 33 4 kermos kayiavd kaapeloiu
Era7 Mittaukset ja merdkaukset 2 kerros Era 3 5 kerros kaytava kaapeloitu
Era8 Purkutydt 3 keros Era 37 f.kerros kayiava kaapeloitu
Erad Huaneistokaapelointi 3 kemos Erd 38 Osio 1 luovutus (105)
Erd 10 Lattialémmitykset 3 kemos ‘Yhieensa xxx oo M0
Ers 11 Gyt cinnit 5 kerras Maksuehto 30 pv natio
B2 Hahsius 3 faros Yhteystiedot | lisatietoja .Ia.lkllj Pasori
a ittauksat | 5 Fuh.
Era13 Mittaukset ja merkkaukset 3 keros o Pasa@lannensahkocahveluf
Era14 Purkutyat 4 kemos PORISSA 15.12.2022
Erd 13 Hugneistokaapelointi 4 kemos
Eri 16 Latfialimmitykset 4 kerros ;gwé‘; Fracai
Era 17 Syitiikaapslainnit 4.keros Jouko Bssari
Linnen 5ahképalvelu Oy

Era 12 Kalustus 4.kemos
Era 13 Mittaukset ja merkkaukset 4 keros
Era20 Purkutyat 5 kemos

Era 21 Huaneistokaapelointi & kemos

Kuva 5. Esimerkki monierdisesta maksuerataulukosta (Lannen Sahkopalvelu
Oy, 2024)

6.2.3 Hankinnat

Sahkourakan laskentavaiheessa laaditaan ensimmainen arvio hankittavista
materiaaleista. Suurissa yrityksissa erillinen hankintayksikko vastaa sdhkéura-
koiden materiaalien kilpailuttamisesta. Pienissa- ja keskisuurissa yrityksissa
tama vastuu on yleensa yrittjalla ja han ei saa yhta hyvia maaraalennuksia
kuin suuret yritykset. Itse tydmaalla, projektipaallikkd vastaa hankinnoista las-
kentatietojen pohjalta.

Projektin onnistumisen kannalta on tarked ymmartaa, kuinka paljon rahaa on

kaytettavissa materiaalihankintoihin. Urakan hankinnat on tehtdva oikea-
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aikaisesti, jotta urakka etenee aikataulussaan. Lannen Sahképalvelussa on
mietitty hankintaprosessin kehittamista, niin ettd, hankintoja keskitettaisiin

enemman suoraan maahantuojalle. Talldin urakasta saataisiin kannattavampi.

Tutkimuskysymys 12
Miten Lannen Sahkopalvelussa seurataan materiaalimenekkia? Kilpailute-

taanko isoja hankintoja ja miten?

Materiaalit on laskettu projektin tarjouspyynnéssa Ecom -jarjestelmaan.
Siellda on kaapelit, hyllyt, metrimaarat, laadut ja ne on jaettu eri osa-alu-
eisiin. Kun laskuja tulee, ne kirjataan Ecomiin, ja niita verrataan sitten
tarjouslaskentaan. Hankinta eli materiaalien kilpailutus, niin meilla on
kolme paatukkuria, mista kysytaan hinnat. Tietyt tuotteet, esimerkiksi tur-
vavalot ostetaan suoraan maahantuojalta, etta niissa ei kayta tukkureita
valissa. Enemman pitaisi ostaa maahantuojilta ehkd suoraan. (Pasori,
2024.)

Ennen tydmaan alkua urakoitsija laatii muiden mahdollisten urakoitsijoiden
seka tilaajan kanssa aikataulun urakan etenemisesta. Aikataulusta kay ilmi eri
tyovaiheet seké naiden vaiheiden edellyttdmat materiaalihankinnat. Tyémaan
aikataulun laadinta on hankintojen osalta tarkeaa, jotta tydmaalla toimivat eri
yritykset voivat suunnitella omat hankintansa aikataulun etenemisen mukai-

sesti (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 105).

6.2.4 Lisd- ja muutostyot

Lisatyo on tyota, joka ei ole kuulunut alkuperaiseen urakkasopimuskokonai-
suuteen eli urakkaan kuulumatonta uutta tyota. (Lindholm, 2016, s. 71.) Lisa-
t6ita ei kannata alkaa suorittamaan, ennen kuin tilaajan kanssa on paasty so-
pimukseen tyon laajuudesta ja hinnasta. Jotta lisatyon perusteet hyvaksyttai-
siin jouhevasti tilaajan toimesta, tulisi lisatdiden tekemiseen laatia valmis suun-

nitelma ennen tarjouksen tekemista. (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 48.)

Muutostyd on ennakoimatonta ty6ta ja se syntyy kesken urakan, sen aiheutta-
jana voi olla esimerkiksi muutokset urakan laajuudessa tai aikataulussa. (Lind-
holm, 2016, s. 70).
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Yleisissa sopimusehdoissa on méaaritelty, etta urakoitsija on velvollinen suorit-
tamaan mahdolliset muutosty6t ja niita varten urakkasopimukseen on jo en-
nalta maaritelty veloitushinnat. Kuten lisatoitd, ei muutostditakaan kannata al-
kaa tekemaan, ennekuin niista on sovittu tilaajan kanssa. Vasta tilaajan hyvak-

syttya muutostyot voidaan tyot aloittaa. (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 48.)

Lisé- ja muutostyot ovat yleisid sahkourakoissa. Muutos- ja lisatyot syntyvat
esimerkiksi seuraavista tekijoistd; tarjouspyynnon ja tarjouksen ristiriitaisuu-
det, sopimusasiakirjojen tulkinnanvaraisuus, suunnitelmien epéatarkkuudet
seka projektin aikaiset ennakoimattomat yllatykset. Havaitessaan muutos- tai
lisdtyon tarpeen, urakoitsijan tulee pikaisesti ottaa asia esille tilaajan kanssa,
jotta erimielisyyksilta valtytddn ja projekti pdédsee etenemadan suunnitellusti.
Pasorin mukaan lisatyot parantavat urakan kannattavuutta, mutta ne tuovat

haasteita aikataulussa pysymiseen.

Tutkimuskysymys 13
Kuinka yleistéa on, etta lisatdita syntyy urakan aikana? Otetaanko mahdollisesti
tulevat lisaty6t huomioon jo laskentavaiheessa? Vaikuttavatko lisatyot urakan

aikatauluun?

On todella yleista, etta lisatoita tulee urakassa. Linjasaneeraukset ovat
sellaisia missa niitd ei tule, mutta kun ollaan liikekiinteistbissa, kauppa-
keskuksissa, tai teollisuuskohteissa niin lisatoita tulee noin 20-30% ura-
kan kokonaishinnasta. Lisatdiden huomioonottaminen laskentavai-
heessa on todella vaikeaa. Laskentakuvista aika harvoin pystyy sano-
maan, ettd tuleeko lisatoitd. On ihan yksittaisia urakoita, joista tietda jo
heti laskentavaiheessa siihen tulevan lisatoitd, mutta niitd on vaikeaa en-
nustaa. Tilaaja ei haluaisi, etta lisatyot vaikuttavat urakan aikatauluun,
mutta kylla me kaytannossa yritetddn sita aina pidentaa. (Pasori, 2024.)

6.2.5 Reklamaatiot

Reklamaatio on huomautus, ilmoitus tai palaute asiasta, johon reklamaation
tekija vaatii korjauksen. Reklamaation tekija haluaa turvata oikeutensa rekla-

moitavaan asiaan. Rakennusurakassa reklamaation voi tehda kuka tahansa,



34

joko tilaaja, tilaajan edustaja, loppukayttdja tai urakoitsija. Reklamaation antaja
odottaa, etta vastapuoli ryhtyy toimenpiteisiin, jolla reklamoitava asia tai poik-

keama saadaan kuntoon. (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 102.)

Yksityisasiakkaille tehtavissa toissa reklamaatiot ovat yleisempia kuin yritys-
asiakkaille tehtavissa tbissa. Tama selittyy osittain silld, etta yritysasiakkaiden
kanssa on usein maaritelty urakan tyoseloste sopimusasiakirjojen liitteena.
Urakan aikana havaitut virheet kasitellaan tydmaakokouksissa ja niihin méaari-
tellaén korjausaikataulu ja vastuut. Yksityisasiakkaiden kanssa ei ole sovittu

maaramuotoisia tydmaakokouksia, joissa palautteita voisi kasitella.

Yleisten sopimusehtojen 27 8:n nojalla urakoitsijalla on velvollisuus ja vastuu
korjata virheellinen tyésuorite. Sopimusehdoissa méaaritellaan, etta urakoitsi-
jan tulee korjata virhe kokonaan tai osittain, tai korvattava se uudella tydsuori-
tuksella, jos virhe todetaan kesken urakan. (Lindholm, 2016, s. 80.) Virheeksi
tulkitaan sellainen tydsuorite, jossa tyon lopputulos ei vastaa teknisesti tai laa-
dullisesti sita, mitd sopimuksessa on sovittu. Usein virheet ovat niin pienia, etta
urakoitsija korjaa ne itse ilman ettd kukaan niistd huomauttaa. (Lindholm,
2016, s. 79.)

Mikali virheen korjaamisesta aiheutuu urakoitsijalle taloudellisesti merkittava
kustannus, voidaan neuvotella urakan hinnan alennuksesta. Hinnan alennuk-
sia urakoitsija pyrkii kaikin keinon valttamaan, koska hén ei halua vaarantaa
urakan kannattavuutta. Mikéali tilaaja ei ole reklamoinut virheesta, on urakoitsi-
jalla oikeus olettaa, ettd urakasta ei ole toisella osapuolella mitaan reklamoita-
vaa. Mikali tilaaja ei reklamoi havaitessaan virheen, seurauksena voi olla myds
se, ettd han ei pysty enad mythemmin vetoamaan havaitsemaansa puuttee-

seen. (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 102.)

Mikali reklamaatioita ei hoideta, se voi pahimmillaan johtaa urakkasopimuksen
purkamiseen. Urakkasopimuksen purkamiseen virheiden perusteella tulisi al-
kaa vain sellaisissa tilanteissa, joissa urakoitsija ei ole valittanyt hyvasta ra-
kennustavasta tai laadunvarmistukseen liittyvista toimenpiteista, eikd huomau-

tuksista huolimatta korjaa virhettd&n (Oksanen ym., 2019, s. 285).
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7 SAHKOURAKAN LAADUN VARMISTAMINEN

Suomessa sahkourakoinnin laatua valvotaan riippumattoman tarkastustoimin-
non kautta. Yrityksen toimiessa laadukkaasti ja vastuullisesti valvontavastuun
osalta ja se on todennettavissa esimerkiksi vakavien asennusvirheiden esiin-
tymattdmyyden kautta, yrityksen osalta voidaan vahentaa kolmannen osapuo-
len tarkastuksia. Valvontavastuu siirtyy yritykselle. (Nurmi & Simonen, 2003,
s. 107.) Oman laadun arvioinnissa sahkourakoitsijan tulee huomioida lain aset-

tamat sdadokset seka tdissa ettd materiaaleissa.

7.1 Tarkastukset

Sahkdurakan tarkastusten suorittamista varten yrityksilla on erilaisia kaytan-
toja. Lain mukaan kaikkien sahkoalan yritysten tulee tayttaa kayttoonottotar-
kastuspoytakirja uusista asennuksista ennen niiden kayttéonottoa. Tarkastet-
tavia asioita ovat muun muassa aistinvarainen tarkastus, kayttéonottomittauk-

set, laitetestaukset ja muut projektikohtaiset tarkastukset.

Sahkoasennustdiden ja laitteistoiden kayttoonottotarkastuksessa kaydaan lapi
laajasti, ettei tdista tai laitteista aiheudu séhkoéturvallisuuslaissa kuvattua vaa-
raa tai hairiota. Kayttéonottotarkastusvelvoite koskee uusien asennuksien li-
saksi myos olemassa olevien sahkdlaitteistojen korjaus-, muutos- ja laajen-
nustoitd. Naiden tdiden tulee vastata standardin SFS 6000 vaatimuksia. Ta-
man lisaksi tarkastetaan, ettei muutos- ja korjaustéilla ole vahingoitettu nykyis-
ten asennusten turvallisuutta. Esimerkiksi ryhmakeskuksen vaihdon yhtey-
dessa tulee varmistaa liséksi ryhmékeskukseen liitettyjen asennusten turvalli-
suus. (Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry, 2012, s. 331.)

Kayttoonottotarkastuspoytakirjalle ei ole sdadetty maaramuotoa, mutta poyta-
kirjasta on kaytava ilmi seuraavat asiat:

o kohteen yksildintitiedot: mita on tehty ja missa

o sahkolaitteiston rakentajan ja sahkotdiden johtajan nimi ja yhteystiedot

o selvitys sahkdlaitteiston sdanndsten ja maaraystenmukaisuudesta
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o sovelletut standardit

o Yyleiskuvaus kaytetyista tarkastusmenetelmista
o tarkastusten ja testausten tulokset

« tarkastuksen tekijan allekirjoitus.

Kayttéonottotarkastuspoytakirja luovutetaan sahkotyon tilaajalle. (Tukes Sah-
kbasennusten kayttoonottovaiheen tarkastukset, n.d., kohta Kayttdonottotar-
kastus.) Liitteessa 2 on kuvattu Lannen Sahkdpalvelussa kaytdssa oleva kayt-

téonottotarkastuspoytakirja.

Kayttoonottotarkastuksen liséksi sdhkdasennuksille ja laitteistoille suoritetaan
varmennustarkastus, kun paasulakkeen koko ylittdd 35 ampeeria. Varmen-
nustarkastuksen tilaaminen on aina sahkéurakoitsijan vastuulla. Varmennus-
tarkastuksen suorittaa valtuutettu tarkastaja. Varmennustarkastuksessa suori-
tetaan mittauksia riittavalla satunnaisotannalla asennetuista laitteista. Var-
mennustarkastus on uudisasennusten lisaksi tehtava myds edellda mainittuihin
laitteistoihin kohdistuvalle sdhkdasennuksen merkittavalle muutos- tai laajen-
nustydlle. Muutoksen tai laajennuksen katsotaan olevan merkittava, kun
e muutosaluetta suojaavan ylivirtasuojan koko on yli 35A laitteistossa,
jolle ei edellyteta kayton johtajaa, tai
e muutosaluetta suojaavan ylivirtasuojan koko on yli 250A laitteistossa,
jolle on nimettava kayton johtaja. (Tukes Sahkbdasennusten kayttoonot-

tovaiheen tarkastukset, n.d., kohta Varmennustarkastus.)

7.2 Dokumentointi

Sahkourakan dokumentointi on merkittavassa asemassa projektin laadun var-
mistuksessa seka projektin johtamisessa. Urakkasopimus sisaltéa sopimuk-
sen liséksi paljon liitedokumentteja, jotka taydentavat toisiaan. Sopimuskoko-
naisuuteen kuuluu urakkasopimus, yleiset sopimusehdot, tarjouspyynto,
tyoselitykset, piirustukset, tarjous, laatumaaraykset ja selonoton neuvottelu-
muistiot. Sopimuspaketti méaarittelee kokonaisuudessaan osapuolten vastuut
ja velvollisuudet. (Liuksiala & Stoor, 2021, s. 125.)
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Sahkodurakan dokumentointi lahtee jo tarjouspyyntbvaiheesta ja paattyy loppu-
dokumentointiin. Loppudokumentointi pitaa sisallaan kaikki tarkeat asiakirjat,
kuten esimerkiksi kayttoonottomittauspoytakirjat, kaytto- ja huolto-ohjeet sekéa
loppupiirustukset, eli tarkekuvat. Huolellisesti ja jarjestelmallisesti tehty doku-

mentaatio on laadukkaan lopputuloksen edellytys.

7.3 Taloudellinen loppuselvitys

Urakan vastaanottotarkastuksen jalkeen kaydaan lapi myds osapuolten urak-
kasopimuksen perusteella maaraytyvat rahasummat, mikali niitd ei ole selvi-
tetty ennen sitd. Tata erikseen koolle kutsuttavaa tilaisuutta kutsutaan talou-
delliseksi loppuselvitykseksi ja sen sisélto on maaritelty yleisten sopimusehto-
jen 73 8:ssa. Viimeistaan tassa tilaisuudessa kaydaan lapi vastaanottotarkas-
tukseen mennessa esiin nostetut virheet ja urakkasopimuksesta tehtyjen poik-
keamien, kuten muutos- ja lisatdiden vaikutukset osapuolten taloudellisiin vel-
vollisuuksiin. (Lindholm, 2016, s. 100.)

Mikali sdhkdurakan tulot ja menot on kasitelty tilaajan ja urakoitsijan valilla jo
vastaanottotarkastuksen yhteydessa, ei taloudellista loppuselvitysta ole valtta-
matonta jarjestaa. Talléin on kuitenkin suositeltavaa laatia asiasta dokumentti,
jotta asia voidaan mahdollisessa riitatilanteessa tarkastaa. Jotta loppuselvitys
on yleisten sopimusehtojen 73 8:n mukainen, on taloudellisen loppuselvityk-
sen poytakirjaan hyva kirjata maininta siitd, etté sopijapuolilla ei ole vaatimuk-
sia toisiaan kohtaan, jotka liittyvat urakkasuhteeseen tai urakan tuloihin ja me-
noihin (Junnonen & Kankainen, 2020, s. 121).

7.4 Takuu

Urakoitsija on vastuussa tekemansa tyon lopputuloksesta ja siita, etta se vas-

taa tarjous- ja sopimusasiakirjoissa méaariteltyd tasoa. Takuuajan pituus on
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maaritelty usein sopimusehdoissa. Yleisesti ottaen takuuaika vaihtelee kah-
desta vuodesta kymmeneen vuoteen. Takuuaika alkaa joko vastaanottotar-
kastuksesta tai kohteen kayttoonotosta. Yleisten sopimusehtojen 298:ssa
maaritelladn yleiseksi takuuajaksi kaksi vuotta. Se on aika, jonka sisalla tulisi
havaita ja tuoda esiin rakennusurakan virheet ja puutteet. Kahden vuoden jal-
keenkaan urakoitsija ei vapaudu taysin vastuistaan, mutta tilaajan tulee osoit-
taa virheen johtuneen esimerkiksi urakoitsijan laiminlyonnista. (Lindholm,
2016, s. 103.)

Takuuajan jalkeen tilaajan tulee osoittaa, etta

e urakoitsijan tydsuorituksessa on virhe

e tydsuorituksen virhe on syntynyt siita, etta tyé on laiminly6ty, virhe on
ollut torkeasti tuottamuksellinen tai laadunvarmistuksesta ei ole huoleh-
dittu

e hanella ei ole ollut mahdollisuutta todentaa virhetta vastaanottotarkas-
tuksessa tai kahden vuoden takuun aikana. (Junnonen & Kankainen,
2020, s. 101))

Mikali tilaaja haluaa urakoitsijan vastuuseen takuuajan jalkeen, virheen todis-
tamisvelvollisuus on tilaajan vastuulla. Ellei tilaaja ole huomauttanut urakoitsi-
jaa tai vaatinut virheen korjaamista, oletetaan etta han on hyvaksynyt vastaan-

ottamansa tyon.
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8 TYON TULOKSET, KEHITYSPROJEKTIN ARVIOINTI

Taman opinnaytetydn keskeisena tarkoituksena oli selvittdd sahkéurakoinnin
kehittdmisen mahdollisuuksia pienessa- ja keskisuuressa yrityksessa. Tavoit-
teena oli erityisesti tutkia sitd, miten La&nnen Sahkdpalvelun kannattaisi muut-
taa toimintatapojaan, saadakseen sahkéurakointinsa kannattavammaksi. Ta-
voitetta lahestyttiin muodostamalla lahdekirjallisuuden avulla teoreettinen vii-

tekehys sahkdurakoinnin kriittisistd menestystekijoista.

Taman tutkimuksen haastatteluaineiston muodosti kohdeyrityksen, eli L&nnen
Sahkdpalvelun toimitusjohtaja Jouko Pasorin haastattelu. Haastattelukysy-
mykset on esitetty liitteessa 1, seka lisaksi ne 16ytyvét opinnaytetydsta jokai-
sen vastauksen osalta. Haastattelun avulla pyrittin ymmartamaan kohdeyri-
tyksen nykyisia kaytantdja ja mahdollisia kehittamistarpeita. Lisaksi olen itse
tutkimuksen tekijana tydskennellyt kohdeyrityksessa, joten pystyin analysoi-

maan teoreettista viitekehysta kaytannon kokemuksella.

Opinnaytetyon alussa keskityttiin lyhyesti kuvaamaan sahkdurakoinnin erilai-
sia urakkamuotoja, jotka vaihtelevat toteutustavan ja vastuiden mukaan. Sah-
kéurakan muodolla on suuri vaikutus projektin liikevaihtoon ja kannattavuu-

teen.

Kokonaisurakassa tilaaja on tehnyt sopimuksen vain yhden urakoitsijan
kanssa. Jaetussa urakassa urakkatyot jaetaan monen eri toimijan kesken ja
urakoitsijoiden valilla ei ole keskinaista sopimussuhdetta. Kokonaisvastuu eli
KVR-urakassa urakoitsija seka suunnittelee, ettd myds suorittaa projektin. Tal-

|6in kustannusndkdkulma voidaan paremmin ottaa huomioon.

Projektinjohtourakat sopivat hyvin hankkeisiin, joissa vaaditaan osapuolten tii-
vista yhteistyota. Tassé urakkamuodossa on yleisté sopia joko tavoitebudjetti
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tai kattohinta. Viimeisena projektimuotona kasiteltiin sivu-urakan alistamista,
jossa tilaajan nimiin tehdyt sivu-urakkasopimuksen alistetaan erillisella alista-
missopimuksella pdaurakkaan.

Lannen Sahkopalvelussa yleisin urakkamuoto on jaettu urakka tai sivu-urakan
alistaminen. Lannen Sahkdpalvelun yrityskoko ei ole niin suuri, etta silla olisi

kyvykkyys tarjota kokonaisvastuu-urakoita.

Urakkamuotojen jalkeen kasiteltiin tarjous ja sopimusprosessia. Pienet ja kes-
kisuuret yritykset pystyvat kilpailemaan alueellisissa tai paikkakuntakohtai-
sissa kilpailutuksissa hinnoittelun suhteen tehokkaammin kuin suuret yritykset,
koska niiden ei tarvitse huomioida niin paljon yleiskustannuksia. Tarjouspyyn-
toja tulee seka yrityssektorilta, etta julkiselta sektorilta.

Lannen Sahkdpalvelu on priorisoinut tehtavat tarjoukset naihin kahteen sekto-
riin, jattden useimmiten tarjoamatta yksityisasiakkaiden tarjouspyynnot. Ennen
sahkourakan aloittamista tilaaja kaynnistaa tarjouspyyntoprosessin, ja pyytaa
tarjouksia usealta toimijalta, jotta hanelle muodostuu kasitys vallitsevasta
markkinatilanteesta. Tarjouspyynndssa olevien tietojen perusteella yritykset
tekevat tarjoukset. LA&nnen Sahkopalvelulle tulee paljon tarjouspyyntéja, mutta
Jouko Pasorin mukaan he eivét [ahde tarjpamaan kaikkia. Useimmiten tarjouk-
sen paatdosperusteena toimii urakan koko. Yleisimmin tarjotaan keskisuuria

projekteja.

Tarjouslaskentaa vaikeuttavat epaselvat tarjouspyynnot tai huonot lahtotiedot.
Tarjous perustuu padsaantdisesti tarjouspyyntoon ja varsinkin julkisen sekto-
rin tarjouksissa tarjouspyynnosta ei saa poiketa. Ldnnen Sahkopalvelulla on
kokemusta tarjouspyynnosta poikkeamisesta ja se on johtanut hyvaan ja kan-
nattavaan kauppaan. Kaikilla yrityksilla ei ole osaamista tai rohkeutta esittéda

tarjouspyynnosta poikkeavaa ratkaisua.

Tarjoukset saatuaan tilaaja tekee tarjousvertailun ja kutsuu haluamansa yri-
tykset urakkaneuvotteluun. Urakkaneuvottelun tarkoituksena on muodostaa
yhteinen kasitys tarjouspyynnon sisallosta ja tarjouksesta. Urakkaneuvottelui-

den jalkeen tilaaja tekee valinnan yrityksestd. Taman jalkeen valmistellaan



41

sopimus ja urakkaneuvottelussa lapi kaydyt asiat kirjataan sopimusliitteisiin.
Urakkasopimus on molempia osapuolia sitova ja se kannattaa aina tehda liit-
teineen kirjallisena mahdollisten riitatilanteiden varalta. Lannen Sahkopalvelun
kokemuksen mukaan itse urakka ei paljon muutu urakkaneuvotteluissa, ylei-

simmat muutokset liittyvat projektin aikataulutukseen.

8.1 Kiriittiset menestystekijat

Sahkodurakan menestys riippuu tietyista tekijoistd, joiden onnistuminen on valt-
tamatonta projektin toiminnallisen ja taloudellisen kannattavuuden saavutta-
miseksi. Toiminnallinen onnistuminen kattaa ne seikat, jotka vaikuttavat talou-
delliseen tulokseen epasuorasti. Taloudellinen onnistuminen tdssa yhtey-
dessa tarkoittaa liikevaihdon ja kustannusten valista eroa, eli katetta. Tassa
opinnaytetydssa tarkasteltiin toiminnallisten menestystekijdiden osalta kuutta

eri tekijaa.

Urakan kaynnistymisen tarkein huomioitava asia on tiedon siirto tarjouslaski-
jalta projektipaallikdlle. Tassa vaiheessa olisi tarkeaa, etta laskentavaiheessa
lasketut materiaalit ja henkilostoresurssit olisi dokumentoitu niin tarkasti, etta
tieto siirto oikeanlaisena projektipaallikblle. My6s urakoitsijan ja tilaajan valinen
kommunikointi ennen urakan kaynnistymista on kriittistd onnistumiselle. Puhu-

taan niin sanotusta sisaisesta ja ulkoisesta aloituskokouksesta.

Toinen merkittava toiminnallinen tekijd on urakan aikataulutus. Lahtdkohtai-
sesti urakan valmistumispaivamaara maarittelee urakan aikataulutuksen. Jo-
kainen projektin urakoitsija suunnittelee oman aikataulunsa, ja se sovitetaan
yhteen mahdollisten muiden urakoitsijoiden kanssa. Myoés tilaaja osallistuu ai-
kataulun laadintaan. Jouko Pasorin mukaan tydmaan aikataulu ja siina pysy-
minen on yksi urakan kriittisimmistéa tekijoistd. Mahdolliset aikataulu viivastyk-
set tulee kirjata kokouspoytakirjoihin, jotta niihin voidaan vedota mahdollisissa

riitatilanteissa.
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Kolmas kasitelty toiminnallinen tekija on suunnitelmat ja piirustukset. On tyy-
pillista, etta tarjouslaskentavaiheessa alkuperaiset suunnitelmat ja piirustukset
paivittyvat moneen otteeseen. Tama johtuu siita, etta piirustukset ovat olleet
puutteellisia tai tilaajan tarpeet ovat muuttuneet. Jouko Pasori toi esiin viela
yhden laskentaa vaikeuttavan tekijan. Piirustuksiin on yhdistetty monia eri jar-
jestelmia, jolloin niitd on vaikea tulkita kuvasta. Urakan aikana on my6s tar-

keda paivittaa piirustuksia vastaamaan tehtyja asennustoita.

Neljantena toiminnallisena tekijana opinnaytetydssa kasiteltiin henkilosto re-
sursseja. Henkildstémitoitus lahtee laskentaperusteista ja sen optimointi ura-
kan aikana vaikuttaa merkittavasti taloudelliseen onnistumiseen. Ldnnen Sah-
kopalvelussa urakan vetgjalla on tiedossa urakkaan kaytettavissa oleva koko-
naistuntimaard. Hanen vastuullansa on urakan oikea aikainen resursointi. Mi-
kali urakkaan resursoidaan lilkkaa henkilostod, urakan kokonaiskannattavuus

karsii.

Viidentena tekijana nostettiin esiin tydmaakokoukset, jotka ovat tarkeita pro-
jektin seurannan ja tiedon siirron kannalta. Kokouksissa tuodaan esiin viikon
aikana esille nousseet avoimet asiat, suunnitelma muutokset, tydmaatilanne
ja lisé- ja muutostyot. Myos tassa yhteydessa on tarkead dokumentoida kaikki
kasitellyt asiat mahdollisten riitatilanteiden varalta. LA&nnen Sahkdpalvelussa-
kin on tullut eteen tilanteita, joissa poytakirja merkinnat ovat olleet merkityksel-

lisia urakan taloudellisen tuloksen kannalta.

Viimeisena toiminnallisena tekijana kasiteltiin tydmaan tyoturvallisuutta. Tyo-
maan tyoturvallisuus on ehdoton vaatimus ja siihen liittyy useita tarkeita peri-
aatteita ja kaytantoja. Tyoturvallisuudesta tulee huolehtia riittdvin toimenpitein
ja suojavalinein. Tyo6turvallisuudella on suora vaikutus yrityksen imagoon. Yri-
tyksilla ei ole varaa ottaa maineriskid huonosti jarjestetysta tyoturvallisuudesta.

Tama vaikuttaa valillisesti uusien asiakassuhteiden saamiseen.

Taloudellisista menestystekijoista osalta tdssa opinnaytetytssa otettiin esiin
budjetointi, laskutus ja maksueréataulukot, hankinnat, lisa- ja muutostyot seka

reklamaatiot. Naistd reklamaatio ei vaikuta suoraan liikevaihtoon ja
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kannattavuuteen. Budjetti on yrityksen ja urakan numeerinen toimintasuunni-
telma. Menestys riippuu siitd, miten kustannukset on suhteutettu liikevaihtoon.
Budjetti antaa raamit tuloksellisen projektin johtamiseen. Mikali kesken urakan
havaitaan, ettd kustannukset ovat ylittyneet budjetoituun nédhden, on jarkevaa
tehda korjaustoimenpiteita, jotta urakan kokonaiskannattavuutta ei meneteta.
Lannen Sahkopalvelu kayttaa Ecom -ohjelmistoa tarjouslaskentaan ja budje-

tointiin.

Toisena taloudellisena menestystekijana tutkittiin laskutus- ja maksuerataulu-
koita. Yleensa sopimuksesta kay ilmi perusteet, joiden mukaan urakasta mak-
setaan. Urakka voi olla kiinte&dhintainen tai tuntiperusteinen. Jouko Pasorin
mukaan tuntityd on varmempi vaihtoehto, mutta kiintedhintaisesta urakasta on

mahdollista saada enemman katetta kuin tuntityosta.

Maksuerataulukoita laadittaessa tulee ottaa huomioon maksuerin maara ja nii-
den etu tai takapainotteisuus. Téalla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, kallimmat
materiaalihankinnat laskutetaan urakan alkuvaiheessa. Useat maksuerat puo-
lestaan varmistavat sen, ettda mahdolliset aikatauluviivastykset eivat aiheuta
taloudellisia paineita urakalle. Lannen Sahkopalvelussa suositaan maksuera-
taulukkojen etupainotteisuutta.

Kolmas taloudelliseen kannattavuuteen vaikuttava tekija on hankinnat. Suuret
yritykset saavat hyotya isoista volyymiostoista, pienet ja keskisuuret yritykset
eivat hyody maéardalennuksista. Urakan onnistumisen kannalta on tarkeaa
hankkia materiaaleja budjetin rajoissa. Lannen Sahkopalvelussa on kaytossa
kolme paatukkuria, joista kysytddn hinnat. Tietyt tuotteet ostetaan suoraan
maahantuojalta. On tunnistettu, ettd hankintoja tulisi tehda enemman suoraan

maahantuojalta.

Neljas taloudelliseen menestykseen vaikuttava tekija on lisa- ja muutostyot, ne
ovat yleisid sdhkourakoissa. Ne voivat nousta esiin jo tarjouksen laskentavai-
heessa, sopimusneuvotteluissa, suunnitelmien ja piirustuksien puutteellisuu-
dessa seka ennakoimattomissa yllatyksissa. Lisa- ja muutostydt on hyva ottaa

esille heti niiden ilmentyessa. Jouko Pasorin mukaan lisaty6t parantavat
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urakan kannattavuutta, vaikka ne tuovat haasteita aikataulussa pysymiseen.
Niiden osuus voi olla jopa 20—30 % urakan kokonaishinnasta. Tatad mahdolli-
suutta ei kuitenkaan voi huomioida laskentavaiheessa, silla nilden ennustami-

nen on vaikeaa.

Viimeisena taloudellisena menestystekijana kasiteltiin reklamaatioita. Rekla-
maatiot eivat suoraan vaikuta liikkevaihtoon ja kannattavuuteen, mutta niilla on
valillinen vaikutus yrityksen maineeseen ja uusien asiakkaiden saamiseen. Yk-
sityisasiakkaat reklamoivat yritys- ja julkissektoria enemman. Taméa selittyy
muun muassa tiivimmalla yhteisty6lla (tydmaakokoukset) ja tarkemmilla sopi-
musasiakirjoilla. Yleisten sopimusehtojen mukaan urakoitsija on velvollinen
korjaamaan virheet tydsuorituksessa. Tilaaja voi tapauskohtaisesti jopa vaatia
urakkahinnan alennusta, jota urakoitsija puolestaan kaikin keinoin valttamaan.

Urakkahinnan alennus vaikuttaa suoraan urakan kannattavuuteen.

8.2 Laadun varmistaminen

Sahkdurakoinnin laadun varmistamisen vastuu on yrityksella itsellaan. Yrityk-
sen on pystyttava todistamaan valvontaviranomaiselle, ettd sen asennusty6t
on hoidettu laadukkaasti ja asennusvirheiden todenndkoisyys on pieni. Yrityk-
sen tulee huomioida lain asettamat vaatimukset seka toiss&, etta materiaa-

leissa.

Ensimmaisenda laadun varmistamisen tekijana kasiteltiin sdhkdurakan tarkas-
tusten suorittamista. Lain mukaan jokaisesta sdhkdasennuksesta tulee tayttaa
kayttoonottotarkastuspoytakirja. Tassa yhteydessa kaydaan lapi aistinvarai-
nen tarkastus, kayttoonottomittaukset, laitetestaukset ja muut projektiin liittyvat
tarkastukset. Toista tai laitteista ei saa aiheutua sahkoturvallisuuslaissa kuvat-
tua vaaraa tai hairiota. Kayttoonottotarkastuspoytakirjalle ei ole vakio muotoa,
mutta on maaritelty tietyt asiat, jotka siita tulee kayda ilmi. Se luovutetaan ura-
kan paatyttya tilaajalle. LAnnen Séhkopalvelulla on kaytbéssaan vakiomuotoi-

nen poytakirja. Kayttoonottotarkastusten lisdksi tehddan varmennustarkastus,
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jos paasulakkeen koko on suurempi kuin 35Ampeeria. Taman tarkastuksen

suorittaa ulkopuolinen valtuutettu tarkastaja.

Toisena laadun varmistamisen tekijana otettiin esiin sahkdéurakan dokumen-
tointi. Kuten opinnaytetydn monessa kohtaa on tullut esiin, niin dokumentointi
on aarimmaisen tarkeaa projektin aloituksesta projektin loppuun. Esimerkiksi
tarjous- ja sopimusdokumentit maarittelevéat tilaajan ja urakoitsijan valiset vel-
vollisuudet ja vastuut, tydmaapoytakirjat dokumentoivat urakan aikaisen toi-
minnan. Mittauspoytakirjat, sekd loppupiirustukset puolestaan takaavat laa-

dukkaan lopputuloksen.

Kolmantena laadunvarmistamisen elementtind voidaan pitaa taloudellista lop-
puselvitysta. Tassa yhteydessa kaydaan lapi osapuolten tilisuhteet ja urakan
rahasummat. Taloudellisen loppuselvityksen maaraykset l16ytyvat yleisista so-
pimusehdoista, ja se tulee olla tehtyna viimeistaan vastaanottotarkastukseen
mennessa. Taloudellisesta loppuselvityksestékin on suositeltavaa laatia poy-

takirja, jotta mahdollisissa riitatilanteessa asiat voidaan tarkistaa.

Viimeisena laadunvarmistuksen tekijana nostettiin esiin takuu. Urakoitsija on
aina vastuussa suorittamansa urakan lopputuloksesta, ja siitg, etta se vastaa
annettua tarjousta ja solmittua sopimusta. Takuuajan pituus maaritellaan usein
sopimusehdoissa, joka on yleensa 2—-10 vuotta. Takuuajankin paatyttya ura-
koitsija on tietyin edellytyksin vastuussa suorittamistaan tdista, mutta tilaajan
tulee pystya osoittamaan, etta virhe johtuu urakoitsijan puutteellisesta tyosuo-
rituksesta, tai torkeasta tuottamuksesta. Takuun jalkeen havaitun virheen to-

distamisvastuu on tilaajalla.

8.3 Toimenpidesuositukset

Opinnaytetyon lopputuloksena havaittiin, ettd urakkamuodolla ei ole vaikutusta
Lannen S&hkopalvelun projektitoimintaan tulevaisuudessa. Yrityksen liike-
vaihto ja henkiloston méaara rajaavat mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi ko-

konaisvastuu- ja kokonaisurakkaan ja tastd syystd onkin taloudellisesti
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jarkevampaé keskittya sellaisiin urakkamuotoihin, joita yritys pystyy toteutta-

maan. Naita ovat esimerkiksi jaettu urakka ja sivu-urakan alistaminen.

Mikali Lannen Sahkopalvelu haluaisi l[&hteé& tarjoamaan normaalia suurempaa
projektia, kaytanndssa ainoa vaihtoehto osallistua kokonaisurakoihin olisi pe-
rustaa toisen sdhkdalan yrityksen kanssa niin sanottu yhteisyritys. Yhteisyritys,
eli englanniksi Joint Venture on liiketoimintajarjestely, jossa kaksi tai useampi
osapuoli sopivat yhdistavansa resurssinsa tietyn tehtavan suorittamiseksi.
Tama tehtava voi olla uusi projekti tai mika tahansa muu yritystoiminta. Jokai-
nen yhteisyrityksen osallistuja on vastuussa voitoista, tappioista ja siihen liitty-

vista kustannuksista. (Hargrave, 2024.)

Tarjousprosessi eli paatos siita lahdetaanko tarjoamaan tarjouspyynnén pe-
rusteella, on Lannen Sahkopalvelussa jo talla hetkella hyvin mietittya. Yritys
on tehnyt selke&n valinnan sen suhteen, ettd he tarjoavat vain keskikokoisia
yritys- ja julkisen sektorin tarjouspyyntdja. Yksityisasiakkaille ei paasaantoi-

sesti tehda urakointitarjouksia.

Tarjouslaskentaan liittyen Lannen Sahkodpalvelulla on kokemusta siita, etta
rohkeasti esittdmalla tarjouspyynnosta poikkeavaa tarjousta, on mahdollisuus
erottautua kilpailijoista ja voittaa kauppa kotiin. Tama voisi olla myds sellainen
tekija, jota tulevaisuudessa kannattaisi enemman korostaa. Laskentavai-
heessa yritettaisiin aktiivisesti |0ytaa tilaajalle jarkevampia tapoja hinnoitella
urakka ja tarjota urakka, jolloin molemmat osapuolet hyotyisivat siita.

Sahkdurakan kriittisia menestystekijoita analysoitaessa nousi esiin kehityseh-
dotuksia Lannen Séhkopalvelulle, jolla he voisivat suoraan parantaa urakan
kannattavuutta tai lisamyyntia. Ensimmainen kehitystoimenpide on tiedon
siirto laskijalta projektin vetajalle. Lannen Sahkodpalvelussa kannattaisi ottaa
kaytant6on niin sanottu sisdinen aloituskokous, jossa laskennassa kaydyt
massoitukset / mitoitukset kdydaan yksityiskohtaisesti lapi. Talla hetkella las-
kija luovuttaa tydomaan vetdjalle laskentatiedoista ison koonnin, mutta yksityis-
kohtaisempi erittely ja aiheen &arella keskustelu avaisi tulevaa projektia tyo-

maan vetgjdlle paremmin. Onnistuminen taloudellisen kannattavuuden
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suhteen olisi varmempi heti alusta alkaen, kun etukateen olisi kayty lapi ura-

kalle laskettu henkilostomaara ja materiaalimenekki aikataulutuksineen.

Asiakirjojen dokumentointi on Lannen Sahkopalvelussa hyvalla tasolla. Se si-
saltdd muun muassa tydmaakokokousten poytakirjat, aikataulumuutokset, al-
kuperdiset ja tarkennetut séhkdsuunnitelmat- ja piirustukset, mahdolliset rek-
lamaatiot seka lisa- ja muutosty6t. Yrityksessa on myds kokemusta poytakir-
jamerkintojen tarkeydesta laskutettavien lisatdiden suhteen, joten taman ai-

heen tiimoilta ei |6ytynyt parannusehdotuksia kohdeyritykselle.

Toinen kehitystoimenpide, joka kannattaisi ottaa kayttoon Lannen Sahkopal-
velussa on urakan budjetin laadinta ja sen tihedmpi seuranta. Laskennan eli
budjetin toteutumista tulisi seurata esimerkiksi kerran tai kaksi kertaa kuukau-
dessa, jotta poikkeamiin pystyttaisiin reagoimaan nopeasti. Jos huomataan,
esimerkiksi, ettéa henkilostokulut ovat ylittaneet laskennan projektin ollessa
puolessa valissa, on huomattavasti helpompi yrittaa pelastaa urakan kokonais-
kannattavuus, kuin vasta loppuvaiheessa. Yksi mahdollisuus tahan olisi esi-
merkiksi hyddyntaa jo nyt yrityksessa kaytdssa olevaa Ecom — ohjelmistoa,

jonka kautta laskenta ja laskutus tapahtuvat.

Maksuerataulukoilla todettiin olevan suuri vaikutus yrityksen liiketoimintaan ja
tama on jo otettu huomioon Lannen Sahkopalvelussa. Yrityksessa on kaytossa
etupainotteiset maksuerataulukot, joilla varmistetaan esimerkiksi isojen mate-
riaalihankintojen, kuten séhkdkeskusten laskutus heti niiden saavuttua tyo-
maalle. Lisdksi kohdeyrityksessd on jo aiemmissa urakoissa otettu kayttoon
moneen osaan jaetut maksuerataulukot, joilla varmistetaan saanndllinen kas-

savirta.

Haastateltaessa Lannen Sahkdpalvelun toimitusjohtajaa Jouko Pasoria han-
kintamenettelyjen suhteen, kertoi han jo itse miettineensa, etta yritys voisi hyo-
dyntdd enemmé&an maahantuoijia isoissa hankinnoissa. Tukkukauppiaat ottavat
aina hankinnoista oman katteensa ja talla menettelylla saataisiin lisda joko kil-

pailukykya tai urakan kokonaiskannattavuutta.
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Lisé- ja muutostailla on suuri vaikutus urakan kannattavuuden parantamiseen,
mutta samalla ne aiheuttavat aikatauluhaasteita henkilostoresursoinnin suh-
teen. Vaikka tiedetaan kokemuksesta, ettéa jokaisessa urakassa syntyy lisa- ja
muutostdita noin 20-30 %, ei niita voi ottaa huomioon laskenta- ja hinnoittelu-
vaiheessa. Tata voisi kuitenkin tulevaisuudessa miettia, etta saavutettaisiinko
niiden huomioinnilla sellainen kilpailuetu urakan voittamisessa, etta siita olisi

hyotya.

Sahkodurakan laadunvarmistamisen suhteen Lannen Séhkdpalvelussa on jo
tehty pitkaan tyota. Kayttoonotto- ja varmennustarkastukset tehdéan asetus-
ten mukaisesti ja niissd on kaytdssa vakiomuotoinen dokumentti, joka tayttaa
vaatimukset tarkastusten suhteen. Myds asiakirjojen dokumentointia Lannen
Sahkdpalvelussa kasiteltiin jo aiemmin ja sen todettiin olevan hyvalla tasolla,
joten siita ei syntynyt kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksia ei syntynyt myos-

kaan taloudellisesta loppuselvityksesta, eikd takuuajan velvoitteista.
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LITTEET

Tutkimuskysymykset, liite 1.

1. Tarjoaako lannen sahkdpalvelu lahtokohtaisesti kaikkia asiakkailta tu-
levia tarjouspyynt6ja? Onko ollut tapauksia, joissa tarjousta ei olla lah-
detty tekemaan ja miksi?

2. Mita haasteita tyypillisesti esiintyy sahkourakan tarjouksen lasken-
nassa?

3. Kuinka yleista on tarjouksissa poiketa tarjouspyynnosta? Onko lannen
sahkopalvelulla ollut tapauksia, joissa tarjouspyynnosta on poikettu ja
se on johtanut kauppaan? Kerro esimerkki tallaisesta tapauksesta.

4. Minka tyyppiset asiat urakan selonottoneuvottelussa tyypillisesti muut-
tuvat ja millaisia vaikutuksia niilla on urakkaan kokonaisuutena?

5. Kuinka paljon muiden urakoitsijoiden aikatauluviivastykset vaikuttavat
omaan urakkaan? Miten naihin reagoidaan?

6. Minkalaiset sahkdsuunnitelmat ovat hyvéat tarjouslaskijalle? Kerro haas-
teista suunnitelmiin liittyen tarjousta annettaessa?

7. Kuinka mitoitetaan oikea méaara tyontekijoita urakan eri vaiheisiin?

8. Onko tullut eteen tilanteita, joissa poytakirja on ollut merkityksellinen
urakan taloudellisen tuloksen kannalta? kuvaile.

9. Millainen on urakan budjetointiprosessi Lannen Sahkodpalvelussa? Mi-
ten Lannen Sahkopalvelu seuraa liiketoiminnan tulosta?

10. Miten kiinteahintainen urakka vs. tuntitydna tehtavat ty6t vaikuttavat ko-
kemuksesi mukaan projektin kannattavuuteen?

11. Mitd maksuerataulukkoa laatiessa kannattaa ottaa huomioon?

12. Miten LaAnnen Sahkdpalvelussa seurataan materiaalimenekkia? Kilpai-
lutetaanko isoja hankintoja ja miten?

13.Kuinka yleista on, etta lisatoita syntyy urakan aikana? Otetaanko mah-
dollisesti tulevat lisatydt huomioon jo laskentavaiheessa? Vaikuttavatko

lisatyot urakan aikatauluun?
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Esimerkki kayttoonottopoytakirjasta, Lannen Sahkodpalvelu Oy. Liite 2.
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