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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia perhetydn laatua: millaiset asiat liittyvat perhetyon
laatuun ja onko esimerkiksi hyvinvointialueille siirtymisella ollut siihen vaikutusta?
Hyvinvointialueiden tarkoitus on tuottaa laadukkaita ja saavutettavia sosiaalipalveluita, ja
perhetyo kuuluu sosiaalipalveluihin. Tutkimuksen avulla haluttiin tuoda perhetyon laatua
nakyvaksi tyontekijoiden nakdkulmasta.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Haastattelut
toteutettiin ryhmahaastatteluina, jolloin syntyi reflektoivaa ja vastavuoroista keskustelua.
Haastatteluun osallistui kahdeksan tyontekijaa perhetyosta. Haastatteluryhmia oli kolme ja
haastattelut tapahtuivat Teamsin valityksella. Ryhmahaastatteluissa jai tilaa myos
avoimille kysymyksille ja vastauksille, jotka taydensivat teoreettista viitekehysta.
Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2024. Haastatteluihin osallistuminen oli
vapaaehtoista ja haastateltavien anonyymiys sailyi.

Analysoinnissa kaytettiin sisaltdanalyysia ja haastattelumateriaalit teemoiteltiin.
Teoreettinen viitekehys muodostui perhetyon laadusta ja siita, miten se nayttaytyy
konkreettisesti perhetydssa. Lisaksi tutkittiin perhetyon menetelmia, tiimikaytanteita,
tydparitydoskentelya ja tydhyvinvointia, jotka liittyvat laatuun. Yhteistydtahona toimi Etela-
Pohjanmaan alueella toimiva perhetyo.

Tutkimustulokset osoittivat, etta perhetyon laatuun vaikuttaa moni asia. Laatua maarittavat
tavoitteet, joita ilman perhety6ta ei voi tehda, tydntekijoiden ammattitaito, joka tuo tyodlle
raamit, asiakaslahtoisyys, joka auttaa tyoskentelyyn sitoutumisessa, ja tyon oikea-
aikaisuus, jolla pystyttiin vaikuttamaan paljon ja nopeastikin. Lisaksi tyon laadukkuuteen
vaikutti moniammatillisuus, menetelmat, koulutus, tiimit, tyoparityoskentely, tyohyvinvointi
ja hyvinvointialueelle siirtyminen. Toivottavasti tutkimustulosten avulla voitaisiin kehittaa
perhetyon laadukkuutta.
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The purpose of the thesis was to study the quality of family work: what kind of aspects are
related to the quality of family work and has the transition to welfare areas, for example,
had an impact on it? The purpose of well-being areas is to provide high-quality and
accessible social services, and family work is a part of social services. The purpose of the
study was to make the quality of family work visible from the employees’ point of view.

The thesis was done using qualitative research. The interviews were carried out as group
interviews to encourage reflective and interactive discussion. Eight family workers
participated in the interviews. There were three discussion groups, and they took place in
Teams. There was also time left for open questions and answers that complemented the
theoretical frame of reference. The interviews took place in May 2024. The interview
participation was voluntary, and participants stayed anonymous.

Content analysis and theming of research materials were utilized. The theoretical frame of
reference consists of the quality of family work and how it appears in day-to-day family
work. Additionally, the family work strategies, teamwork methods, pair working and
occupational well-being that influence quality were researched. The co-operation entity
was a family work organization in Southern Ostrobothnia.

The search results show that there are multiple factors that influence the quality of family
work. The quality is defined by the goals that are needed to carry out family work, the
professionalism of employees that frames the work, the customer oriented, which helps
with the commitment to work, and the timeliness of the work, which was able to make a lot
of impact, even quickly. Additionally, the quality of work is influenced by multi-
professionalism, methods, training, teams, pair working and the shift to wellbeing services
county system. Hopefully, the research results can be used to improve the quality of family
work.
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1 JOHDANTO

Perhety6 on tarkeaa ja vaikuttavaa tyota. Sen vuoksi laatua on hyva tarkastella laajemmin.
Laatu on laaja kasite ja se koostuu monesta asiasta. Ronkon ja Rytkdsen (2010, s. 47)
mukaan perhetyolla pyritaan lisaamaan perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elaman-
hallin-taa. Uudet hyvinvointialueet tulivat voimaan 1.1.2023, ja ne ovatkin puhututtaneet
laadun nakokulmasta. Invalidiliiton (i.a.) mukaan hyvinvointialueiden tarkoitus on tuottaa
laadukkaita ja saavutettavia sosiaalipalveluita. Kuinka taata esimerkiksi perheille tarpeelli-
set palvelut olemassa olevilla resursseilla. Eettiset kysymykset ovat sosiaalitydssa aina
lasna (Sinkkonen ym., 2011, s. 93). Sosiaalialan eettinen osaaminen on yksi sosiaalialan

kompetensseista (Diak, i.a.).

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa laadullinen tutkimus, joka rajautui alueellisesti Etela-
Pohjanmaalle. Tutkimus kohdennettiin perhetyon tyontekijoille, jotka tekivat varhaisen
tuen, sosiaalihuollon tai lastensuojelulain mukaista perhety6ta. Sosiaali- ja terveysministe-

rion (STM, 2024) mukaan perhetyd kuuluu sosiaalipalveluihin.

Laadullisella tutkimuksella haluttiin selvittda, miten ammattitaito, koulutus, moniammatilli-
suus, menetelmat, ajankaytto ja hyvinvointialueelle siirtyminen ovat vaikuttaneet perhetyon
laatuun. Laatua voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta. Tutkimuskysymykset olivat,
mita laatu on perhetydssa ja miten laatu nakyy perhetyon tyoskentelyssa. Tutkimuskysy-
mysten avulla saatiin tarkasteltua laatua aineisto- ja teorialahtoisesti. Tutkimushaastatte-
lussa saadut tulokset perustuivat tyontekijoiden kokemusperaiseen tietoon ja heidan omiin

nakemyksiinsa.

Opinnaytetyon alussa esitellaan teoriaosuus, jossa kerrotaan perhetydn maaritelmasta, la-
kisdateisesta varhaisen tuen perhetydsta seka sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukai-
sesta perhetyosta. Lisaksi maaritellaan perhetyon laatua. Laatuun liittyy olennaisesti myos
tyontekijan osaamisvaatimukset, ja naiden taitojen avulla saadaan lapsen aani kuuluviin
teoriaosuudessa avattujen teemojen avulla. Tutkimusosuudessa esitellaan tarkemmin tut-
kimuksen toteutustapaa, tuloksista esiin nousseita teemoja ja tutkimushaastatteluiden
myota syntyneita johtopaatoksia. Tutkimustulosten avulla toivotaan, etta voitaisiin kehittaa
perhetyon laadukkuutta ja huomioida laatuun liittyvia teemoja.



2 PERHETYO

Tassa luvussa esitellaan perhetyota ja sen maaritelmaa. Lisaksi avataan, mita on varhai-
sentuen-, sosiaalihuoltolain- ja lastensuojelulain mukainen perhety6. Perhety6ta on haas-
tavaa maaritella yksiselitteisesti. Perhetyon tydomuotoja on useita ja sita tehdaan eri sekto-
reiden toimesta. Perhetyossa on erilaisia nakokulmia ja se on kasitteena monimerkityksel-
linen (Ronkkd & Rytkonen, 2010, s. 27, 38). Ajatus perhetyosta on se, etta vaikka yksilo
hoidettaisiin kuinka hyvin tahansa, koko perhe ja sen toimintatavat seka sen kulttuuri vai-
kuttavat yksiloon monella tavalla. Ei riita, etta hoidetaan vain yksiloa, vaan pitaa huomioida
koko perhe ja sen toimintatavat. Tasta syysta perhetyon laatuun on hyva syventya tarkem-

min.

2.1 Perhetyon maaritelma

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL, 2022) maarittelee perhetyon sosiaalihuoltolain mu-
kaisena sosiaalipalveluna. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 18 §) puolestaan toteaa perhe-

tyolla tarkoitettavan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella. Sosiaaliohjausta tapahtuu
tilanteissa, joissa henkil6 tarvitsee tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Sosiaaliohjauksena voidaan myds neuvoa asioissa, jotka mietityttavat asiakasta.

Perhetyon laadukkuutta on parhaimmillaan vastata asiakkaan tuen tarpeisiin oikeiden pal-
veluiden avulla. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen (i.a.) mukaan perhetydlla vahviste-
taan vanhemmuutta, lasten- ja nuorten kehitysta ja perheen sisaisia vuorovaikutustaitoja.
Perhe-tydssa on tarkoitus osallistaa koko perhetta ja systeeminen tyoote onkin keskei-
sessa roolissa. Perhetyon maaritellaan olevan ohjausta, neuvontaa, mallintamista ja yh-

desséa tekemista.

Jotta oltaisiin mahdollisimman oikea-aikaisesti perheiden saatavilla, niin perhety6ta voi-
daan tehda hyvinkin laaja-alaisesti. Perhetyota voidaan toteuttaa monen eri tahon jarjesta-
mana ja tydmuotoja perhetydssa on useita (Vilén ym., 2010, s. 24-25). Perhetyoksi voi-
daan katsoa kaikki, joka hyodyttaa perhetta, tekee sita sitten maallikot tai vapaaehtoistydn-
tekijat. Perhe-tyota toteutetaan eri sektoreiden toimesta, esimerkiksi kunnan omana palve-

luna tai kolmannen sektorin toimintana (Ronkko & Rytkonen, 2010, s. 27, 47). Perhetyo



voi liittya hyvinkin erilaisiin elamantilanteisiin. Tyossa toimitaan monenlaisien rajapintojen
kanssa, oli sitten perhetydon muoto mika tahansa. Pitaa huomioida se, etta asiat voivat liit-
tya yksilon tai perheen itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyydensuojaan ja tasa-arvoiseen

kohteluun. Sosiaali- ja terveysalan palveluita maarittavat monet lait ja asetukset, jotka ta-

kaavat tyon laadun ja ihmisarvoisenkohtelun.

2.2 Varhaisen tuen perhetyo

Varhaisen tuen perhety6 on tarkeassa roolissa, kun puhutaan perhetydn laadusta. Varhai-
sen tuen perhetyon avulla voidaan olla jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa perheen
apuna ehkaisemassa ongelmien syntymista. Varhaisen tuen perhetyo on esimerkiksi lapsi-
perheiden kotipalvelua, joka on lakisaateinen palvelu (Vilén ym., 2010, s. 31-32). Palvelua
voidaan kohdentaa asumiseen, henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lastenhoitoon
ja kasvatukseen sekad muuhun tavalliseen arkeen kuuluvien tehtavien ja toimintojen teke-
miseen tai niissa avustamiseen. Konkreettinen tuki ennaltaehkaisee vanhempia uupu-

masta ja auttaa selviamaan myds vaikeiden aikojen yli.

Talentia-lehden (14.9.2020) verkkosivuilla tuodaan esille varhaisen tuen perhetyon asiak-
kaiden tyytyvaisyytta. Perhe voi siirtya asiakkuudesta toiseen ja samat tyontekijat voivat
pysya mukana asiakkaan asioissa. MyoOs varhaisessa tuessa voidaan tehda tiiviisti verkos-
tojen valista yhteistyota niin, kuin muissakin asiakkuuksissa. Varhainen tuki perheille pyri-
taan pitamaan lyhytkestoisena, joka toteutetaan tarpeen mukaan. Tuki voi olla kotikaynteja
tai perheelle voi riittda puhelimen valityksella tehtavat konsultoinnit. Varhaisen tuen perhei-
den vaativuus vaihtelee asiakkuuden vaiheesta ja perheen tarpeista riippuen, mutta tar-

keinta on asiakkaan autetuksi tuleminen.

2.3 Sosiaalihuoltolain- ja lastensuojelulain mukainen perhetyo

Varhaisen tuen perhetyon ollessa asiakkaan haasteisiin nahden riittamatonta, saattaa
olla tarpeellista tehostaa perheen kanssa tydskentelya ja aloittaa asiakkuus sosiaali-
huoltolain mukaisena perhetyona. Perhety0 sijoittuu sosiaalipalveluiden alle, joka voi
olla sosiaalihuoltolain mukaista palvelua (THL, 2022). Perhety6ta voi tarjota seka julki-

nen, etta yksityinen palveluiden tuottaja ja sita voi jarjestaa, perhekokoonpanosta



riippumatta, sellaisille perheille, jossa on vahintaan yksi alle 18-vuotias. Perhetyota voi
jarjestaa myos eri yhteistyotahojen toimintojen yhteydessa, esimerkiksi neuvolan, var-
haiskasvatuksen tai koulun yhteydessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan
sosiaalihuollon mukaisella perhetyolla pyritaan vahvistamaan asiakkaana olevan per-
heen hyvinvointia, voimavaroja ja vuorovaikutusta. Perhetyo on yhdistelma kaytannon

avusta ja psykososiaalisesta tuesta.

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 18 §) mukaan perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoin-
nin tukemista sosiaaliohjauksella tai muulla tarvittavalla avulla. Lastensuojelulaki
(417/2007) kuitenkin maarittelee, etta lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisi-
jainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojelun tehtavana on silti tukea vanhem-
pia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lastensuo-
jelulain avulla turvataan, etta jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparis-

toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Perhetyon laatuun vaikuttaa toisinaan tyoskentelyn kayntimaarat. Etela-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen (i.a.) mukaan lastensuojelun perhety6 voi olla myds intensiivista. Usein
perheilla on kriisitilanne, mihin he tarvitsevat tukea ja yksi elementti on myds kontrollin
pitaminen. Lastensuojelulain mukaisella perhetydlla tarkoitetaan, etta perheen lapsella
tai lapsilla on lastensuojelun asiakkuus, joka on sosiaalityon tukitoimi (Vilén ym., 2010,
s. 32). Tyoskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista, jolla pyritdan yhteisesti sovittui-
hin muutostavoitteisiin. Perhetydn tydskentely on lapsiperheen tukemista, kuntoutta-

mista ja sen on tarkoitus toimia tehostettuna tukena perheille.

10
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3 PERHETYON LAATU; MITA SE ON, MIKA SIIHEN VAIKUTTAA

Tassa luvussa maaritellaan perhetyon laatua ja laatusuosituksia. Anttilan ja Jussilan
(15.2.2016) mukaan laadun on selvitetty olevan ikivanha, hyvin arkinen ja samalla myos
filosofinen aihe. Laatua voi tarkastella monesta eri nakokulmasta. ldanpaa-Heikkilan ym.
(2008, s. 8) mukaan laadun nakokulmia on palveluiden kayttajien, palvelun tuottajien ja
johtamisen nakokulmat. Sosiaali- ja terveysministerio (2019, s. 42) mukaan asiakkaan toi-

mintakykya ja hyvinvointia yllapitaa laadukas palvelu.

3.1 Perhetyon laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu on vaikea maaritella yksiselitteisesti (Idanpaa-Heik-
kila, ym., 2008, s. 8). Laatu maaritellaan eri ominaisuuksien mukaan, naita on organisaa-
tion, tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin vaatimukset tai siihen kohdistuneet odotukset.
Sosiaali- ja terveydenhuollon laadun maaritelma on myds, etta taytetdan asiakkaan palve-
lujen tarve ammattitaidolla, edullisin kustannuksin ja lain, asetusten ja maaraysten mukai-
sesti. On tarkeaa sopia, mita alueellisella tasolla kunnassa, organisaatiossa tai tyoryh-
massa tarkoitetaan laadulla. Laatukriteerit auttavat laadun sisallon konkretisoinnissa ja

tasmentamisessa ja ovat laadun ominaisuuksia ja lisaksi toimivat suunnittelun apuna.

Laatukriteerit saattavat vaihdella esimerkiksi organisaation mukaan. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio (2019, s. 42) toteaa, etta laadulla pyritddn vastaamaan asiakkaan palveluntarpei-
siin vaikuttavasti, sdannosten mukaan, jarjestelmallisesti ja kustannustehokkaasti. Perhe-
tyon laatuun kuuluu osaksi myoOs asiakastapaamisten kirjaaminen. Kirjaaminen tulee to-
teuttaa tyopaikan ohjeiden mukaisesti ja lainsdadanté huomioiden (Liukkonen, ym., 2021,

s. 29). Tyon nakyvyys tulee esiin kirjaamisen myota.

Hyvinvointialueiden muodostaminen oli yksi Suomen historian merkittdvampia uudistuksia.
Sosiaali- ja terveyshuolto siirtyi kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023 (STM, 2023). Uudis-
tuksella tavoiteltiin palveluiden yhdenvertaistamista, hillitsemaan kustannusten kasvua ja
kaventamaan hyvinvointieroja. Painopiste on edistaa terveytta ja hyvinvointia yhteistyéna
hyvinvointialueiden ja kuntien valilla ja parhaimmillaan voidaan vahentaa sosiaalipalve-

luita. Hyvinvointialueiden tarkoitus on tuottaa laadukkaita ja saavutettavia
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sosiaalipalveluita (Invalidiliitto, i.a.). Sosiaalihuolto on laadukas ja vaikuttavaa silloin, jos

asiakas kokee saaneensa apua, joka vastaa hanen tarvettaan.

Perhetyon tydskentelya taytyy valvoa, jotta laadukas tyo toteutuu. Hyvinvointialueet valvo-
vat ensisijaisesti palvelun tuottajia ja tarvittaessa neuvovat ja ohjaavat eri palveluiden laa-
dun ja riittdvyyden parantamisessa (AVI, i.a.). Sosiaalipalveluiden tuottajat tekevat omaval-
vontasuunnitelman, joka on ensisijainen valvonnan keino. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira, 2023) mukaan omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kehit-

taa palveluiden laatua ja toteuttaa riskienhallintaa ja palveluprosessien arviointia.

3.2 Perhetyon laatusuositukset

Perhetyon laatusuositukset ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitel-
man avulla tydnantaja valvoo tyopaikkaa ja tyontekijoita, mutta myods palveluiden laatua
(Liukkonen, ym., 2021, s. 35-36). Omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti. Laa-
tusuositukset sisaltyvat omavalvontasuunnitelmaan ja ovat tarkeita ja huomioon otettavia
asioita. Esimerkiksi avoin ilmapiiri tydyhteisoissa tukee sita, etta tyontekijat ja asiakkaat
pystyvat tuomaan esille asioita, jotka liittyvat erityisesti laatuun. Myos oikea-aikaisuus tyos-
kentelyssa ja oikea palvelu, takaavat perheille sen, ettd he saavat laadukkaasti tehtya

tyota.

Eettiset periaatteet ohjaavat laatusuositusta (Lastensuojelun laatusuositus, 2019, s. 12—
13, 15-16). Ensimmainen periaate on asiakkaan ihmisarvo ja perusoikeudet ja naita ko-
rostetaan lastensuojelussa. Eli asiakasta tulee kohdella yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti
ja on huomioitava asiakkaan yksityisyyden suoja. Toinen periaate on lapsen etu, mita huo-
mioidaan palvelua toteutettaessa. Esimerkiksi kiinnittamalla huomiota lapsen tasapainoi-
seen kehitykseen ja ikatasoiseen hyvinvointiin. Kolmas periaate on vuorovaikutus ja tois-
ten kunnioittaminen. Asiakkaiden kohtaamisessa korostuu arvostus, inhimillisyys ja empa-
tia. Neljas periaate on ammattihenkilon tyon laatu, jossa ammattilainen tiedostaa oman
vastuun ja velvollisuuden lasten ja vanhempien tukemisessa. TyOntekijalla on myds vastuu
omasta tyostaan asiakkaalle, omalle organisaatiolle ja yhteiskunnalle. Viides periaate on
vastuulliset paatokset. Paatoksenteot ja tehdyt ratkaisut pitaa liittya lasten, nuorten ja per-

heiden omiin tarpeisiin ja nakdkulmiin, jossa on kiinnitetty huomiota eettisiin periaatteisiin.
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4 PERHETYON OSAAMISVAATIMUKSET

Tassa luvussa tarkastellaan millaisia osaamisvaatimuksia perhetyossa tyoskentelevalla
tyontekijalla olisi hyva olla. Tyontekijan taidot, lakituntemus ja etiikka vaikuttavat perhetyon
laatuun. Seppasen (2022, s. 30) mukaan sosiaali- ja terveysalalla osaamistarpeet muuttu-
vat koko ajan ja niihin vastaaminen on iso prosessi. Yhteiskuntapolitiikka ja perhepolitiikka
maarittelevat perhetyonehtoja monella tavalla, esimerkiksi lakien ja asetusten kautta
(Ronkko & Rytkonen, 2010, s. 31). Perhetyo pohjautuu lakeihin ja lait saatelevat tyota.
Naista tyontekijoiden tulee olla tietoisia ja esihenkilon tulee varmistaa, etta lakia noudate-
taan. Seppasen (2022, s. 64) mukaan laadukkaaseen tydhén kuuluu myos, etta tydnantaja
perehdyttaa tyontekijansa tyotehtaviin. Lisdksi Niemelan (2011, s. 13) mukaan hyvinvoin-
tiammattilaisen tyon tekemiseen vaikuttaa se, miten hanen ammattietiikkansa toteutuu ja
tahan liittyy tyontekijan tiedollinen ja tyétaidollinen osaaminen. Sote-navigaattorin (i.a.) mu-

kaan laadukkuutta on saada asiakkaalle tyytyvainen kokemus palvelusta.

4.1 Tyodntekijan taidot

Perhetyon laatu nakyy tyontekijan monipuolisten taitojen myoéta. Perhetyota tehdaan eri

ammattinimikkeilla (Vilén ym., 2010, s. 24). Useimmiten perhetyontekijat ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon, toisen asteen tutkinnon suorittaneita kuten Iahihoitajia ja perheohjaajat
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita, kuten sosionomeja. Lisaksi perhetydssa tyos-
kentelevan koulutuksen ja ammattitaidon lisaksi vaikuttaa tydntekijan asenne, motivaatio,

halua auttaa ja persoona.

Tyodntekijan osaamista olisi hyva kartoittaa monipuolisesti (Seppanen, 2022, s. 42). Nain
tydntekijan osaamista voisi hyddyntdd muun muassa asiakkaiden toiminnallisissa hetkissa
seka tiimin kehittamisessa. Tyontekijan osaamista on hyva kartoittaa identiteetin, tahdon,
tiedon, taidon, kokemuksen ja verkoston avulla. Identiteettiin liittyy omat ominaisuudet, val-
miudet ja arvot. Tahto on omaa asennetta ja kiinnostusta. Tietoon liittyy tutkinnot ja opin-
not. Taito on kaytannon tekemista ja tiedon soveltamista. Kokemus on tydkokemusta ja

elamankokemusta.
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Hyvan tyontekijan on osattava kohdata yksil6 ja antaen kohtaamiselle aikaa (Seppanen,
2022, s. 84-85). Hyva tyontekija I0ytaa oikeat sanat hankalassakin tilanteessa, hanella on
taito keskustella, perustella ja raportoida. Hanelta |0ytyy tilannetajua, kykya tulkita ja ym-
martaa sanallista viestintaa. Nama edella mainitut taidot sisaltyvat tunne-, viestinta- ja vuo-
rovaikutustaitoihin. Lisaksi tyontekijalta edellytetaan lasten ja perheiden kanssa tyoskente-
lyssa sensitiivista otetta ja monialaista osaamista (Jarvinen ym., 2012, s. 94). Keskeista on
ennaltaehkaiseva, terveytta, hyvinvointia ja perheen osallisuutta edistava tyoote. Perhei-

den arjen tuntemus ja perheiden tukeminen onkin perhetyon tyontekijoiden vahvuus.

Ammattilaisten tulee oppia jatkuvasti tydelamassa ja kehittdad osaamistaan (Seppanen,
2022, s. 30-31). Osaamistarpeiden muutoksiin vaikuttaa esimerkiksi digitalisaatio, asiak-
kaiden omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, moniammatillisuus, nayttoon
perustuva toiminta ja palveluiden integrointi seka taloudelliset resurssit. Tietojen, taitojen ja
asenteiden kokonaisuus on ammatillisen osaamisen kompetenssi, jota ammattilainen voi

hyoddyntaa tyossaan.

4.2 Lakituntemus

Perhetyon laatuun kuuluu olennaisesti tyontekijan lakituntemus, jotta voidaan seista omien
sanojen ja tekojen takana. Sosiaalitydn toimintaa ohjaa lait ja pykalat (Seppanen, 2022, s.
16). Lakituntemus ja niiden noudattaminen on seka tydntekijoiden, etta tyénantajan vas-
tuulla (Liukkonen ym., 2021, s. 16—17). Tarkeaa on osata noudattaa ja perustella omaa toi-

min-taa kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan saadoksien ja maarayksien perusteella.

Perhetyon tydskentelya ohjaavia lakeja on useita. Lakeja ovat esimerkiksi sosiaalihuolto-
laki, terveydenhuoltolaki, hallintolaki, perustuslaki, julkisuuslaki ja laki sosiaalihuollon asi-
akkaan ja potilaan asemasta (Liukkonen ym., 2021, s. 16—17). Sosiaalihuoltolaki on yleis-
laki, jonka palveluista vastaa hyvinvointialueet ja tama maarittelee sosiaalialan tyontekijoi-
den tydta ja erilaisia palveluita. Terveydenhuoltolaki on myds yleislaki. Hallintolaki liittyy
hallintoon, sen toimintaan ja siihen, miten viranomaisen pitaa toimia. Perustuslaki kertoo

yhteiskunnan arvoista ja periaatteista, esimerkiksi oikeudesta sosiaaliturvaan.
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Julkisuuslaki saataa esimerkiksi asiakirjojen salassapidosta. Laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan ja potilaan asemasta saadetaan asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Tahan liit-
tyy myos salassapito ja vaitiolovelvollisuus. Salassapito liittyy henkilotietojen kasittelyyn,
sailyttamiseen ja havittamiseen (Liukkonen ym., 2021, s. 26-27). Sailytyksesta pitda huo-
lehtia niin, ettei ulkopuoliset paase asiakirjoihin kasiksi. Salassapitovelvollisuus kuuluu jo-

kaiselle tyontekijalle. Kaikki asiakastapaamiset ja asiakirjat ovat salassa pidettavia.

Laadukkuutta on kohdata asiakas arvostavasti yksilona. Asiakkaalla on yksityisyys ja itse-
maaraamisoikeus (Liukkonen ym., 2021, s. 14, 10-11). Itsemaaraamisoikeutta harjoitel-
laan lapsuudesta asti ja se kuuluu siihen, etta opitaan ilmaisemaan muun muassa omaa
tahtoa. Eri-ikaisilla lapsella on eri oikeuksia, vaikka ne eivat ole samoja oikeuksia mita ai-
kuisilla on. Myds ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle, eika ole valia henkilon sukupuolella,
uskonnolla tai kielella. Tavoitteena onkin turvata jokaiselle ihmisarvoinen elama, toimeen-
tulo ja osallistuminen yhteiskunnan toimintoihin. Tyontekijoilla on tassa tarkea rooli, koska
heidan pitaa vahvistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta seka varmistaa asiakkaiden oi-
keuksien turvaaminen. Tama nakyy siina, etta tyontekija huolehtii esimerkiksi siita, etta

asiakas osallistuu omien asioiden paatdsten tekemiseen.

4.3 Etiikka tyovaélineena

Etiikka kuuluu osaksi laadukasta perhety6ta, koska se ohjaa tydntekijan toimintaa. Etiikka
on toimiva perhetyon tyévaline (Vilén ym., 2010, s. 62—63). Etiikka koostuu arvoista, ihan-
teista ja periaatteista. Etiikka auttaa tekemaan valintoja, ohjaa ja arvioi omaa ja toisten toi-
mintaa. Etiikka toimii ajattelun ja pohtimisen valineena. Suvaitsevaisuutta on sietaa erilai-
suutta, kunnioittaa ja ymmartaa omien arvojen vastaista toimintaa, ja tama onkin eettisyy-
den lahtokohta. Niemela (2011, s. 15) toteaa, etta etiikka rinnastetaankin usein lahes sa-

maan asiaan moraalin kanssa.

Perhetyota saatelevat lait ja saadokset (Vilén ym., 2010, s. 62—63). Lait ja sdaddkset eivat
kuitenkaan anna yksiselitteisia vastauksia siihen, mika on oikein tai vaarin ja hyvaa tai pa-
haa, vaan jokaisen oma moraali antaa kasityksen niistd. Niemelan (2011, s. 15) mukaan
hyvan ja pahan seka oikean ja vaaran—kysymykset liittyvat etiikan kysymyksiin inhimilli-

sesta toiminnasta.
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Eettiset kysymykset ovat sosiaalitydssa aina lasna (Sinkkonen ym., 2011, s. 93). Sosiaali-
tyossa johtaminen tulisi olla hyvaa ja eettista ja naiden tulisi olla arvona ja paamaarana.
Eettiset haasteet nakyvat tydssa ja toimintaympariston luonne tuo haasteita sosiaalityon
johtajallekin. Tyontekijoiden ja johtajien valille voi tulla eettisia ristiriitoja, koska niihin vai-
kuttavat erilaiset eettiset arvot asiakkaiden, tyontekijoiden ja paattajien kesken seka sosi-
aalipalveluiden viimesijaisuus ja tydhon kohdistuvat tuloksellisuuspaineet. Johtajuus on sil-
loin eettista, kun johtaja pyrkii vahvistamaan tyontekijoiden tyohyvinvointia seka tyon tulok-
sia. Tuhoava johtajuus puolestaan voi heikentaa tyohyvinvointia ja vaikuttaa sita kautta

laatuun.
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5 LAPSEN AANI KUULUVIIN: PERHETYON MENETELMAT JA KAY-
TANNOT

Tassa luvussa perehdytaan perhetyon menetelmiin, moniammatillisuuteen, timeihin ja tyo-
hyvinvointiin. Perhety0ssa kaytetaan paljon erilaisia menetelmia, riippuen asiakkaan tilan-
teesta ja tyon tavoitteista. Ronkko ja Rytkonen (2010, s. 42) kuitenkin toteavat, etta vuoro-
vaikutusta pidetaan yhtena tarkeammista menetelmista ja keinona perhetyossa. Menetel-
mien kayttaminen perhetyossa on tyotapa, jonka avulla saadaan asiakkaalta tietoa, jotka
tukevat teoriaa. Menetelmat lisdavat perhetyon laadukkuutta ja oikean menetelman I6yta-
minen vaatiikin tyontekijaltd luovuutta. Menetelmien avulla tarkeada on saada eri nakokul-

mia esille ja erityisesti asiakkaan aani kuuluviin.

Laadukas ty6é mahdollistuu myés moniammatillisuuden avulla. Seppasen (2022, s. 120)
mukaan moniammatillinen yhteistyd on toimivan asiakaslahtdisyyden edellytys. Toimies-
saan moniammatillisuus vahentaa paallekkaisen tyon tekemista. Myos systeeminen tydote
on osa moniammatillisuutta, jolla halutaan toteuttaa laatua. Systeemiajattelu onkin tiiviste-
tysti maailman tarkastelua kokonaisvaltaisesti (Uusikyla & Jalonen, 2023, s. 12—-13). Naky-
vat ilmidt ja kokonaisuus, mika on rakentunut sosiaalisesti, on systeemia. Systeeminen

muutos on pysyvaa muutosta ja nain ollen osa laadukasta tydskentelya.

Lisaksi laatuun kuuluu tiimityd, joka saattaa nakya muun muassa tyontekijan tyossajaksa-
misessa. Seppanen (2022, s. 109) toteaa, etta tiimityolla halutaan toteuttaa sellaista, mihin
yksi tyontekija ei pysty. Toimiva tiimityo tukee parhaimmillaan tyontekijan tyossa jaksami-
sessa. Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovatkin ajankohtaisia kiireen ja lisaantyneen
tydomaaran vuoksi (Seppanen, 2022, s. 306—307). Tyontekijdiden oletetaan olevan jousta-
via, ahkeria ja lisaksi heidan halutaan tekevan tyota mahdollisimman hyvin ja laadukkaasti.
Nahdaankin, etta tydhyvinvointi vaikuttaa positiivisesti tyon imuun, tyontekijoiden tuotta-

vuuteen ja sita kautta tydssa jaksamiseen.

5.1 Perhetyon menetelmia

Perhetyon menetelmat ovat tydntekijalle keino toteuttaa laadukasta tyota. Sosiaalitydon me-

netelmilla tarkoitetaan ty6tapaa, mika tukee teoriatietoa ja kasitteita (Toikko, 2014, s. 5-7).
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Esimerkiksi teoriatiedon avulla tyontekija tarkastelee perheen sosiaalista rakennetta ja
kayt-taa menetelmia sen mukaan, etta saa tasta tietoa esille. Lisaksi sosiaalitydon menetel-
mat ovat lahestymistapa, jonka avulla tyontekijat pyrkivat toimimaan ja ajattelemaan. Me-
netelmien kehittaminen on tarkeaa, koska sosiaalityolta odotetaan entista vahvempaa vai-
kuttavuutta organisaatioiden puolesta. Eli rajallisia resursseja pitaisi kayttaa mahdollisim-
man tehokkaasti ja samalla miettia millaisilla toimenpiteilla saavutetaan paras tulos. Mene-
telmat ovat esimerkiksi luovia ja toiminnallisia ja naita ovat muun muassa ohjattu liikunta,
erilaiset retket tai vaikkapa valokuvaus (Jarvi, 2014, s. 64—65). Kyselyt, haastattelut, dialo-

giset keskustelut ja osallistava havainnointi ovat myos menetelmia.

Yksi laadun ja hyvinvoinnin edellytys on hyvantahtoinen vuorovaikutus (Luomanen & Luo-
manen-Jaakkola, 2023, s. 57). Ammatillisesti pitaisi aina olla hyvantahtoisesti vuorovaiku-
tuksessa toisten toimijoiden kanssa. Ronkko ja Rytkdnen (2010, s. 41) toteavat vuorovai-
kutuksen olevan keskeinen tyovaline perhetydssa. Vuorovaikutukseen kuuluu mydétatuntoi-
suus ja aito dialogi, missa on aito halu kuunnella toista ihmista (Luomanen & Luomanen-
Jaakkola, 2023, s. 57). Vuorovaikutukseen kuuluu paljon muutakin kuin vain sanoja, esi-
merkiksi sanatonta viestintaa ja tunteita. Asiakasta pystyy kuuntelemaan ja ymmartamaan,
vaikka olisi itse eri mielta. Perhetyon laatua lisaa, kun tyontekijan ja asiakkaan valille syn-

tyy hyvantahtoista vuorovaikutusta.

Laadukkuutta on nahda perhe kokonaisuutena. Perhetyota tehdaan kokonaisvaltaisesti
auttaen ja tukien perheita (Ronkko & Rytkdnen, 2010, s. 41-42). Tydskentelyssa pyritaan
huomioimaan perheenjasenet yksildina ja lisaksi heidan tarpeensa. Perheen kanssa tutki-
taan yhdessa heidan elamaansa vaikuttavia tekijoita ja menetelmat valitaan tilanteen mu-
kaan. Vertaistuki on myos yksi menetelma, mika auttaa ja voi tuoda helpotusta perheen

arkeen, kun samanlaisessa elamantilanteessa olevat jakavat kokemuksia keskenaan.

Perhetydssa yksi tarkeimmista tydvalineista on kuitenkin tydntekija itse (Vilén ym., 2010, s.
64). Tyontekija omaa syvallisia vuorovaikutustaitoja, on opetellut tuntemaan oman itsensa
ja kay lapi myos omaa kehityshistoriaansa. Koetaankin, etta tyontekijan ominaisuudet vai-

kuttavat merkittavasti perhetyon laatuun.
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Perhetyon laatuun liittyy myos tyontekijan vaisto ja siksi yksi olennainen menetelma onkin
sosiaalitydssa ilmeneva intuitio (Kangasluoma, 2014, s. 13—-14, 32). Tydntekijan on osat-
tava kayttad omaa intuitiotaan asiakkaan kohtaamisessa, tilanteen maarittelyssa ja erilais-
ten menetelmien lI6ytamisessa. Tama auttaa asiakasta kokonaisvaltaisesti oikealla tavalla
ja oikealla hetkellda. Sosiaalitydhdn kohdistuu useasti vaatimuksia, johon liittyy sosiaalitydn
kyky ennakoida asiakkaiden vaikeita elamantilanteita ja rakentaa vahvaa perustaa vuoro-
vaikutussuhteelle. Lisaksi pitaisi osata kohdistaa oikeat toimenpiteet, niin etta syntyy tulok-
sia. Sosiaalityd edellyttaa myds tyontekijalta luovuutta ja se ilmenee tilanteiden, tulkintojen
ja havaintojen kautta. Havainnointi on myds tarkea tyovaline (Seppanen, 2022, s. 102—
103). Havainnointi on osa kuuntelemista, joka tapahtuu sanattoman ja sanallisen viestin-
nan kautta. Havainnoidessa tyontekijan taytyy olla aidosti lasna, keskittya tilanteeseen, ih-

metella avoimesti ja esittaa tarkentavia kysymyksia.

Lisaksi perhetyon laatuun vaikuttaa asiakkaiden osallisuus omassa prosessissaan. Osal-
lis-tavien menetelmien kayttoa pidetaan oppimisen prosessina, jossa tietoa ja ymmarrysta
saadaan eri tavoin (Hypponen & Linnossuo, 2002, s. 12—-13). Asioiden monimutkaisuus ja
monipuolisuus tulee esille asioista keskustellessa, jolloin kaikki nakdkulmat ovat tarkeita.
Asiakkaiden aktivoitumiseen tarvitaan myds turvallinen ja innostava ymparist6. Osallista-
van menetelman tarkoituksena on saada asiakkaan aani kuuluviin ja paatosvalta asiak-
kaalle itselleen hanta koskevissa asioissa. Seuraavaksi taulukko, joka sisaltda perhetydn

menetelmia teoriatiedon pohjalta (taulukko 1).
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Taulukko 1. Menetelmia teorian pohjalta (Perala & Uusi-Hakimo, 2024)

5.2 Tiimit, moniammatillisuus ja systeeminen toimintamalli

Perhetyon laatuun kuuluu olennaisesti yhteisty0 eri asiantuntijoiden valilla, kun ammattilai-
set paasevat jakamaan toisilleen omaa osaamistaan. Toikon (2014, s. 8) mukaan sosiaali-
tyo onkin auttamistyota yksilo-, ryhma-, yhteiso ja yhteiskunnallisella tasolla. Moniammatil-
linen verkosto kuuluu perhetydhon (Jarvinen ym., 2012, s. 92-93). Lisaksi perheen kanssa
tydskentelee usein muutkin toimijat samaan aikaan, kuin vain perhetyd. Koetaan, ettd mo-
niammatillisuus on keino tulevaisuuden haasteisiin sosiaalialalla, kun tarvitaan ratkaisuja

(Seppanen, 2022, s. 16—17). Kukaan tydntekija ei pysty yksin vastaamaan yhden asiak-

kaan ongelmista ja niihin liittyvasta isosta tietomaarasta. Nykyisin asiakkaat osaavat vaatia
palveluita ja tukea itselleen, koska ovat tietoisia omista oikeuksistaan. Moniammatillisessa
tyoskentelyssa keskeista onkin korostaa asiakaslahtoisyytta ja asettaa asiakas keskioon

tyoskentelyssa, jotta laadukas tyo toteutuu.

Toimiva tiimi ja moniammatillinen osaaminen lisaa laatua, kun roolit ja vastuualueet on sel-
keasti jaettu. Sosiaali- ja terveysalalla tiimit muodostuvat sen mukaan, millainen tyoyhteiso
on (Seppanen, 2022, s.15-16, 87-88, 109, 111-113). Vuorovaikutustaidot ovat tarkea
taito tiimin jasenelle ja tiimit sisaltavatkin vastavuoroista vuorovaikutusta. Aktiivinen ja
avoin tyontekija, joka kantaa vastuun sovituista tehtavista ja lisaksi tekee tyonsa laaduk-
kaasti ja suunnittelee ajankayton, on hyvan tiimin jasen. Han myds pystyy auttamaan
muita, tunnistaa omat heikkoutensa ja suhtautuu avoimesti uusiin ajatuksiin, mutta myos
pystyy vastaanottamaan kritiikkia. Jokaisen tiimin jasenen on hyva tiedostaa, etta hanen
kaytoksensa vaikuttaa koko tiimin toimivuuteen. Lisaksi tarkeaa on lasna oleminen ja
kuunteleminen. Jokaisen jasenen tulee ymmartaa omat vastuut ja velvollisuudet, mutta
my0s tavoitteet. Helpompi on saavuttaa tyon vaikuttavuus ja onnistumisen kokemukset,

jos tiimin jasenet nakevat ja kokevat tyonsa vaikuttavuuden.

Moniammatillinen osaaminen yhdistyy tuottavaksi tavaksi, johon vaikuttaa eri nakdkulmien
lisdksi vastavuoroisuuden tasot (Ronkkd & Rytkdnen, 2010, s. 286—288). Moniammatilli-
nen tyo tapahtuu tietoisella reflektoinnilla, jossa kyseenalaistetaan seka omia, etta muiden

ajatuksia myonteisessa hengessa. Moniammatillista ja verkostojen valista yhteistyota
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tarvitaan yksilon ja perheen nakokulmasta antamaan tarvitsemaa tukea, kun taas organi-
saation nakokulmasta tavoitellaan laadukasta ja tuloksellista ongelmanratkaisua, vahvis-
taen samalla tyontekijan ammatillisuutta. Moniammatillisuus antaa tyontekijoille mahdolli-
suuden kehittya ja tyontekijan on syyta tuntea oman asiantuntijuuden osaamisen rajat ja
vahvuudet (Jarvinen ym., 2012, s. 93-94). Moniammatillisuudesta voi oppia ja kuulla erilai-
sia mielipiteita ja nakokulmia perheen tilanteista. Nain voidaan Ioytaa uusia keinoja auttaa

ja tukea perheita.

Verkostojen valinen yhteistyo tuo selkeytta tyoskentelyyn seka asiakkaalle, etta verkostolle
(Seppanen, 2022, s.120-121). Moniammatillisuus vahentaa paallekkaisen tyon tekemista
ja saastaa asiakastyossa aikaa. Verkostojen valinen yhteistyd muodostaa yhteisia tavoit-
teita ja eri ammattiryhmat arvioivat tydskentelya jatkuvasti, joka vaikuttaa laatuun. Toimiva

moniammatillinen yhteistyd lisda myds tydssajaksamista.

Systeemisyys on osa laadukasta tiimitydskentelya ja moniammatillisuutta. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos (THL, i.a.) toteaa, etta lasten oikeuksien toteutuminen on yksi systeemi-
sen toimintamallin tavoite. Luomanen ja Luomanen-Jaakkola (2023, s. 17) toteavat, etta
jos halutaan muodostaa kestavaa laatua ja hyvinvointia, yksittaista ihmista tai yhteisoa ei
voi irrottaa ymparistdstaan tai omasta systeemistaan. Systeemisessa toimintamallissa las-
ten ja perheiden elama nahdaan kokonaisuutena (THL, i.a.). Kaikki vaikuttavat kaikkeen ja
tama on systeemista tyootetta. Perheen jasenet, mutta myos palveluiden kautta tulleet
tydntekijat ovat osa kyseisen perheen systeemia. Lisaksi laadukkuudessa on olennaista
asiakkaiden ja heidan laheistensa kuunteleminen, yhteistyon vahvistaminen eri toimijoiden
kanssa ja siten tehda tydsta vaikuttavampaa. Raunion (2010, s. 126—127) mukaan, asiak-
kaan olisi tarkeaa osallistua yhdessa tyontekijan kanssa omien asioiden kasittelyyn. Aho
(2023, s. 116) toteaa, etta yhteinen ymmarrys onkin tarkeaa saavuttaa ja siihen liittyy olen-

naisesti yhteinen keskustelu tavoitteista ja kaikkien osapuolten aktiivinen osallistuminen.

Systeeminen toimintamalli on parhaimmillaan rehellista ja 1apindkyvaa viranomaistoimintaa
(THL, i.a.). Asiakassuhteen rakentuminen on avainasemassa systeemisessa toimintamal-
lissa, kun luottamus rakentuu asiakkaan ja tyontekijoiden valilla. Luottamuksen synnyttya,
voidaan helpommin ottaa asioita puheeksi niin lapsen kuin koko perheen osalta, mihin kai-

vataan muutosta tai tukea. Tarkeaa on saada aikaan pysyvia muutoksia. Yhteisen
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kokemusten my6ta rakentuu luottamus (Luomanen & Luomanen-Jaakkola, 2023, s. 58).
Luottamusta ei voi antaa valmiina, eika kukaan voi rakentaa luottamusta yksin. Nain ollen
luottamus on koko yhteison asia. Ahon (2023, s. 115) mukaan yhdessa tekemisessa onkin

olennaista, etta kaikki ymmartavat miksi toimitaan ja mita tavoitellaan.

5.3 Tyohyvinvointi

Tyontekijan tyohyvinvointi voi vaikuttaa seka positiivisesti, ettd negatiivisesti perhetyon laa-
tuun. Tasapainoinen tydhyvinvointi syntyy monen asian vaikutuksesta (Seppanen, 2022, s.
142-144). Tydhyvinvointia edistaa oikeanlainen tydymparistd, hyvat inmissuhteet ja toi-
miva moniammatillinen yhteistyd. Oman ammattitaidon yllapitdminen, ammattitaidon ja tii-
mityon kehittaminen ja tydnantajan tarjoamat kehittamismahdollisuudet puolestaan autta-
vat tyontekijaa pysymaan sosiaalialan ilmidissa mukana. Naiden edella mainittujen rinnalla
yhta tarkeaa on tyontekijan vapaa-aika, joka sopivassa suhteessa tyon kanssa lisda henki-
I0kohtaista motivaatiota tehda tyota ja nostaa positiivisesti tyontekijan mielialaa. Myos in-
novatiivinen, tukeva ja vahvuudet esille tuova tiimityo tukee tydhyvinvointia. Toimimaton
tiimityo voi luoda tyontekijalle kiiretta ja painetta, vaikuttaen negatiivisesti tydssajaksami-

seen.

My0s tyopaikalla nakyvat tunteet, tyontekijan paineensietokyky ja tyopaikan yleinen ilma-
piiri vaikuttavat laatuun. TyOpaikalla tunteet kuuluvat tydhon ja sen vuoksi tunteet tarttuvat
helposti toisiin (Seppanen, 2022, s. 79-80). Tunteet vaikuttavat myos siihen, miten tydssa
suoriutuu ja millainen tydmotivaatio on. Positiiviset tunteet parantavat suorituskykya ja te-
kemisen laatua. Olisikin tarkeaa, etta tyontekijat tunnistaisivat omat vahvuutensa tunteiden
kanssa ja mita niissa pitaisi vield kehittda (Luomanen & Luomanen-Jaakkola, 2023, s.
119). Jokaisella ihmisella liittyy tunteita ja kokemuksia muistoihin, erilaisiin tilanteisiin ja ta-
pahtumiin. Huolellisempaan ja tehokkaampaan lopputulokseen paasee positiivisten tuntei-
den avulla (Seppanen, 2022, s. 79—-80). Puolestaan stressaantunut tydntekija keskittyy

enemman selviytymiseen, jolloin monipuolinen ajattelu heikkenee ja kapenee.

Tyontekijan yksilollinen paineensietokyky vaikuttaa siihen, kokeeko tyontekija asiat stres-
saavana vai voimavarana (Seppanen, 2022, s. 131-132). Joku saa puhtia deadlineista ja

siita, kun on monta rautaa tulessa, kun taas toinen saattaa naista kuormittua.
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Kuormittumista voi syntya myos jatkuvista muutoksista tai, jos tyopaikalla ei ole selkeita
saantgja tai tyonkuvat ovat epaselvia. Lisaksi tyohyvinvointiin ja sita kautta laatuun saattaa
vaikuttaa ulkopuolelta tulevat vaatimukset ja odotukset, jotka aiheuttavat tyontekijalle

stressia.

Perhetyon laatuun vaikuttaa myos tyontekijoiden tyotahti ja tyon vaativuus. Tyoolosuhteet
sosiaalialalla ovat muuttuneet, tahan liittyy myos tyon mielekkyys (Sinkkonen ym., 2011,
5.93-94). Tydolosuhteiden muutoksiin ja tyon mielekkyyteen vaikuttavat asiakasmaarien
lisaantyminen seka kiire. Tyontekijat saattavat hoitaa paivittain keskimaarin yli kymmenen
asiakkaan asioita joka paiva. Myos tyon vaativuus on arvioiden mukaan lisaantynyt, mutta
myos miten tyontekijat selviytyvat ja mita ja minka laatuisia palveluita asiakkaat saavat. Li-
sakuormaa tyontekijoille eettisyyden kannalta tuo nykyisin se, jos tyontekija kokee, ettei

voi tehda tyota niin kuin haluaisi tai arvioisi oikeaksi.

Tyohyvinvointiin ja viihtymiseen vaikuttaa se, kuinka ihmiset puhuvat toisilleen (Luomanen
& Luomanen-Jaakkola, 2023, s. 70—71). Tapa, jolla ollaan vuorovaikutuksessa ja kuinka
erehdyksiin suhtaudutaan. Hyvantahtoisen vuorovaikutuksen edellytys onkin toimintakult-
tuuri, jossa on aidosti lupa puhua my0s ikavista ja vaikeista asioista. Tyohyvinvointiin vai-
kuttaa myds, miten tydpaikalla selvitetdan tai jatetdan selvittamatta eettisia ristiriitoja (Sink-
konen ym. 2011, s. 95). Tasta syysta olisi tarkeaa saada ja osata tuoda esille hankaliakin
asioita tyopaikalla ja pohtia niihin ratkaisuja. Johtajan tuoma esimerkki onkin tassa merkit-
tavassa roolissa. On tarkeaa, etta tyopaikka olisi sellainen tydymparisto, jossa tyontekijat

viihtyvat ja voivat hyvin.

Hyvinvoivat tyontekijat pystyvat toteuttamaan laadukasta tyota. Tydelaman oletus on, etta
tyontekijan toiminta pysyy tasalaatuisena ja johdonmukaisena (Juutilainen, 2022, s.131—
134). Lisaksi tydntekijan olisi hyva olla paivasta toiseen yhta tuottelias ja aikaansaava.
Maa-ilmanlaajuisen pandemian avulla huomattiin kuitenkin, etta t6ita voidaan tehda myoés
joustavasti etatoissa ja talloin tdiden tuottavuus ei heikentynyt. Tasta huomattiin, etta teho-
kas tyOskentely ei tarvitse toimistoa. Tahan liittyi myos, ettei tyontekijoiden ajankayttoa tar-
vinnut valvoa samalla tavalla. Tyontekijdiden vapaa-aikaan tuli myds muutoksia, esimer-
kiksi harrastuksia ja enemman lepoa. Tama auttoi pitamaan tyontekijdoiden vireystilaa pa-

remmin ylla. Toki myos negatiivisia vaikutuksia kavi ilmi, esimerkiksi tauottomat Teams-
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kokoukset ja aidot sosiaaliset kontaktit vahenivat. Taman vuoksi tyon ja vapaa-ajan erotta-
minen tuottikin haasteita. Nykyisin tyontekemiseen kiinnitetaan enemman kokonaisvaltai-

sesti huomiota, jotta laadukas tyo6 toteutuu.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen toteutus. Aluksi avataan tutkimustapa ja tutkimusky-
symykset. Taman jalkeen kerrotaan aineistonkeruumenetelmasta ja analysointiproses-
sista, mita kaikkea se piti sisallaan. Luvun lopussa kerrotaan tutkimuksen luotettavuudesta

ja eettisyydesta.

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus rajautuu alueelli-
sesti Etela-Pohjanmaalle, perhetydohon. Tutkimuksessa halutaan saada tyontekijoiden na-
kokulma esille. Alun perin tarkoitus oli saada kaksi eri sektorilla toimivaa yhteistyotahoa
tutkimukseen mukaan, mutta toiselta yhteisty6taholta ei saatu tutkimuslupaa. Olisi ollut
mielenkiintoista sisallyttda opinnaytetydhon vertailua kahden eri sektorilla toimivan tahon

valilla. Opinnaytetydssa ei paljasteta tutkimuksen yhteistyotahoa tai haastateltavia.

Opinnaytety6ssa paadyttiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
— Mita laatu on perhetyossa?

— Miten laatu nakyy perhetydn tyoskentelyssa?

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus valikoitui tahan opinnaytetydhon sen vuoksi, etta tutkimus haluttiin
kohdentaa tyontekijéiden kokemuksiin. Olennaista on tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien
ihmisten vuorovaikutus havaintojen kanssa (Puusa & Juuti, 2020, s. 75-77). Laadullisessa

tutkimuksessa keskeista on tutkittavien omat kokemukset.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on erilaisia teksteja ja tavoitteet ovat kuvailevia
(Puusa & Juuti, 2020, s. 75-77). Keskeinen tunnuspiirre laadulliseen tutkimukseen on ko-
rostaa todellisuutta. Erilaisia menetelmia voidaan hyodyntaa monipuolisesti laadullista tut-
kimusta tehdessa. Kun puhutaan laadullisen tutkimuksen syvemmasta ymmartamisesta,
se tarkoittaa, etta tilan tai aanen kayttamista hydédynnetaan tukemaan ominaisuuksia, na-
kemyksia, ajatuksia ja tunteita nakokulmille ja kokemuksille (Hakala, 2024, s. 34). Ajatus
on, ettei mitaan jaisi kertomatta tai kasittelematta.
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Ihmisten subjektiivisten kokemusten ja nakemysten tarkastelu on keskeinen ominaispiirre

laadullisessa tutkimuksessa (Puusa & Juuti, 2020, s. 59-60). Tama luo haasteen tutkimuk-
selle ja mahdollisesti pohdintaa sen uskottavuudesta ja luotettavuudesta. Eri tilanteissa on
erilaista kaytannon tietoa, mika johtaa siihen, ettei laadullisista tutkimuksista voi useinkaan
laatia teorioita. Laadullisissa tutkimuksissa voidaan tehda tyypittelyita ja esittaa esimerkin-
omaisia tietoja. Nama toimivat ihannemalleina ja esimerkkeina ja naita voidaan kayttaa sa-
malla lailla kuin teorioita. Tutkimukseen liittyy omia prosesseja tulkintoihin ja ymmartami-

seen. On huomioitu myds, miten tutkimukseen vaikuttaa tutkijan omat nakemykset.

6.2 Aineistonkeruu

Tutkimusaineistoa kerattiin perhetydssa tyoskentelevien tydntekijoiden omista kokemuk-
sista ja nakemyksista. Erilaiset haastattelut ovat eniten kaytettyja keruumenetelmia laadul-
lista tutkimusta tehdessa (Puusa, 2020, s. 103). Haastattelut ovat keskusteluja, jota johtaa
tutkija. Tavoitteena on kerata aineistoa, josta voi tehda uskottavia paatelmia. Keratty ai-
neisto on haastateltavien omakohtaisia tulkintoja asioista ja tapahtumista seka ilmidista.
Kun puhutaan haastattelututkimuksesta, niin silloin kysymykset esitetaan suoraan vastaa-
jille (Vehka-lahti, 2014, s. 11). Haastattelulomaketta voi verrata kyselylomakkeeseen ja
erona on se, etta haastattelulomaketta taytettdessa ei ole haastattelijaa mukana ollen-

kaan.

Haastattelukysymykset jakautuivat taustakysymyksiin ja varsinaisiin tutkimuskysymyksiin.
Taustakysymyksissa kysyttiin tydntekijan koulutustaustaa, tydnkuvaa ja tydvuosia perhe-
tydssa. Varsinaiset tutkimuskysymykset oli jaoteltu kolmeen osioon. Ensimmaisessa osi-
ossa kysyttiin, mita tyontekijoiden mielesta laatu tarkoittaa perhetydssa ja miten laatu to-
teutuu tyossa. Toisessa osiossa kysymyksilla pureuduttiin enemman itse tyon sisaltdoon ja
siihen liittyviin teemoihin eli kouluttautumiseen, menetelmiin, tyoparitydskentelyyn ja mo-
niammatillisuuteen. Kolmannessa eli vimeisessa osiossa kysymykset liittyivat hyvinvointi-

alueelle siirtymiseen ja tyohyvinvointiin.

Haastattelut toteutettiin rynmahaastatteluina ja haastateltavia oli yhteensa kahdeksan.
Ryhmahaastattelut toteutettiin Teamsin valityksella kolmessa eri kokoonpanossa ja yksi

haastattelu kesti noin kaksi tuntia. Ryhmahaastelussa on samaan aikaan useampi
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haastateltava (Puusa, 2020, s. 115). Olennaista on saada keskustelua aikaiseksi tutkitta-
vasta aiheesta. Vuorovaikutusta tapahtuu ryhmanvetajan ja osallistujien valilla. Kysymyk-

sia esitetaan vuorotellen ja kannustetaan kaikkia osallistumaan keskusteluun keskenaan.

Ryhmahaastelussa voidaan kohdentaa kysymykset yhdelle jasenelle tai sitten koko ryh-
malle (Puusa, 2020, s. 116). Haastattelijan on hyva johtaa keskustelua ja ryhdittaa sita,
mutta parhaimmillaan haastateltavat voivat keskustella teemoista taysin vapaasti ja kom-
mentoida keskustelua spontaanisti. Joskus tutkijat voivat jaada taka-alalle kuuntelemaan,
mita haastateltavat puhuvat ja mitd kysymyksia he toisilleen mahdollisesti esittavat. Nain
voidaan saada esille tietoa, mita ei valttamatta saataisi, jos haastattelut tapahtuisivat yksi-

I6haastatteluina.

6.3 Analysointitapa

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi liittyy aineiston hankkimiseen (Puusa &
Juu-ti, 2020, s. 143, 181). Aineistoa pitaa lukea monta kertaa ja samalla pitaisi tulla aja-
tusta siita, ryhmitteleeko aineiston teemoihin, luokkiin tai kategorioihin. Samalla pitaa
hankkia teoriatietoa ja tutkimuksia tukemaan analysointia. Tavoitteena aineiston analysoin-
nille on kuvailla, tulkita ja ymmartaa ilmiota mita tutkitaan. Tiedon hankitaan ja aineiston
analyysiin vaikuttaa tutkijan esiymmarrys. Tutkijan esiymmarrys on sita, etta tietoa tutkitta-
vasta ilmidsta on jo tutkijalla etukateen tai ilmidsta on kokemusta tai joku on kertonut jotain
ilmiosta. Esiymmarrys antaa suuntaa tutkijalle siina, mita ajattelee ja miten han hankkii il-

miosta tietoa.

Tavoitteena on tuottaa aineistosta mielenkiintoinen kokonaisuus, kun tehdaan laadullisen
aineiston analyysia (Puusa & Juuti, 2020, s. 148). Olennaista on, etta pystyy saada moni-
puolista tulkintaa tutkittavasta ilmiosta ja saada tehtya johtopaatoksia. Aineiston paamaa-

rand on saada onnistuneita tulkintoja, kun tehdaan analyysia.

Sisaltdanalyysi sopii monenlaiseen laadullisen tutkimuksen tekemiseen ja sen vuoksi laa-
dul-lisissa tutkimuksissa sisaltdanalyysi on kaytetyin metodi (Puusa & Juuti, 2020, s. 148—
149). Aineistoa pystyy tarkastelemaan monipuolisesti sisaltdanalyysissa. Jotta se toteutuu,

pitda tunnistaa aineistolahtdisyys ja teorialahtdisyys. Analyysin tulkinta ja paattely liittyvat
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oleellisesti toisiinsa, koska pyritaan kasittelemaan empiirista aineistoa niin, etta siita saisi
kasitteellisemman ymmarryksen. Vaiheita on useampi, mita kaytannon toteutuksessa kay-
daan lapi. Toteutuksen vaiheita on analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, ai-
neiston pelkistaminen, aineiston kategorisointi, teemoittelu ja tulkinta. Vaikka analyysipro-
sessissa on monta vaihetta, on olennaista pitaa sen keskeinen tieto punaisena lankana.
Tulkinta ja paattely ovat analyysin perustuskivi. Ruusuvuori ym. (2017, s. 11) toteavat,
etta luokittelu, analysointi ja tulkinta liittyvat toisiinsa, mutta ovat hyvinkin erilaisia osioita

tutkijan toteutettavaksi.

Keskeinen tavoite sisaltdanalyysille on suurien aineistojen tiivistaminen ja luokittelu (Ha-
kala, 2024, s. 98-99). Suuria aineistoja voi olla pitkat puheet tai pitkat haastattelut. Tama
helpot-taa siing, etta aineistot saadaan helpommin tulkittua. Sisaltdanalyysissa on myos
syvempi tarkoitus. Joskus aineistoihin voi jaada piiloon merkityksia, mita sisaltdanalyysin
kautta saadaan esille. Sisaltdanalyysia voi tehda kahdesta eri lahtdkohdasta, eli aineisto-
lahtdinen- ja teorialahtoinen sisalldonanalyysin. Tutkimuksessa on hyddynnetty molempia
lahtdkohtia. Aluksi on pohdittu teoriaa, jonka avulla on paatetty tutkimuskysymykset. Haas-

tatteluiden jalkeen on varmistettu ja tarkennut sisaltdanalyysia.

Laadullisen tutkimuksen aineistot koostuvat yleensa puheesta ja vuorovaikutustilanteesta,
joka tapahtuu kahden tai useamman ihmisen valilla (Kallinen & Kinnunen, 2021). Puhe pu-
retaan kirjoitettuun muotoon, eli litteroidaan. Litterointi on oleellinen osa koko analyysipro-
sessia, kun aineistoa otetaan haltuun. Kun aineistoa jarjestellaan ja luokitellaan, litterointi
on tassa tarkea apuvaline. Olennaista on se, miten tarkasti litteroidaan. Jos litteroidaan yli-
mal-kaisesti, saattaa jaada jotain tarkeaa pois ja puolestaan, jos on lilan tarkka litterointi
niin aineisto saattaa olla hankalasti tulkittava. Litterointi auttaa myos siina, etta sen avulla
voidaan tehda havainnot ja hahmottaa kokonaisuutta, eika tarvitse aina palata alkuperai-
seen aineistoon. Ruusuvuoren ym. (2017, s. 13) mukaan litterointi liittyy siihen, kun aineis-

toon tutustutaan.

Tyon analysointi on aloitettu kevaalla 2023 teoriatiedon etsimisella ja laatimalla opinnayte-
tydnsuunnitelma. Suunnitelma on esitetty syksylla 2023 opinnaytetydn seminaarissa ja
teoriaosuus kevaalla 2024. Ryhmahaastatteluita oli kolme kappaletta, jotka tapahtuivat

Team-sissa toukokuussa 2024. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin Teamsin avulla.
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Haastattelu-aineistoa oli yhteensa 6 tuntia ja litteroitavaa tekstia syntyi kokonaisuudessaan

163 sivua. Analyysia jatkettiin tarkastelemalla haastatteluiden vastauksia.

Teoria ja viitekehys tarkoittavat samaa asiaa (Tuomi & Saarijarvi, 2018, s. 24). Niin teori-
assa kuin viitekehyksessa on kasitteita ja naiden valilla on merkityssuhteita. Laadullisen
tutkimuksen haastattelukysymykset muodostuivat erilaisista teemoista liittyen perhetyon
laatuun. Hakala (2024, s. 102) toteaa, etta teemat tarkoittavat keskeisia aihepiireja. Litte-
roinnin jalkeen vastaukset purettiin tarkastelemalla niita teoreettisen viitekehyksen kautta.
Paateemojen muodostumisen jalkeen vastaukset teemoiteltiin eri vareilla. Vastausten ha-
vainnoin ja tulkitsemisen jalkeen tulokset kirjoitettiin auki. Analysointiprosessi on kuvattu
alla olevaan kuvioon (kuvio 1). Tutkimustulosten yhteydessa on muutama kuvio tuke-
massa teorian viitekehysta ja haastatteluiden vastauksia. Tuomi ja Saarijarvi (2018, s. 27)
toteavat, etta tutkimuksen raporteissa voidaan kayttaa myos alkuperaisia lainauksia haas-
tatteluista ja silloin ne ovat tutkimuksen tukena. Taman vuoksi tassakin tyossa on hyodyn-
netty suoria lainauksia. Aineistosta valitut suorat lainaukset tukevat sita, miten aineistoa on
tulkittu ja ne auttavat analyysin lapinakyvyyden kanssa (Kallinen & Kinnunen, 2021). Naita

suoria lainauksia kaytetaan usein laadullisissa tutkimuksissa ja tama tuo ilmi tutkimuksen

validiteettia.
Y Y
Tulosten
Vastausten
tarkastelu . . .
. o ) teemoittelu eri Tulosten auki
Haastattelut Litterointi teoreettisen . e .
» varein ja niiden kirjoittaminen
viitekehyksen . .
tulkitseminen
kautta

Kuvio 1. Analysointi prosessi (Perala & Uusi-Hakimo, 2024).
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen toteutimme haastattelemalla yhteistyOkumppanin
tyontekijoita. Haastatteluista ei kdy ilmi vastaajan henkildllisyys, eika haastateltavien vas-
taukset ole yhdisteltavissa vastaajaan. Haastatteluun vastaavat osallistuivat anonyymisti.
Tutkimukseen osallistuminen oli tyontekijalle vapaaehtoista ja tama kerrottiin tyontekijoille
etukateen ja viela aloitimme haastattelut kertaamalla vapaaehtoisuuden haastatteluun.
Tutkimisessa ja haastattelussa on monta erilaista vaihetta. On todella tarkeaa tehda ne
asian-mukaisesti niin, etta haastateltavien anonyymiys sailyvat. On syyta noudattaa ohjeita

ja saantoja.

Uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys ovat kolme kasitetta ja naiden avulla kuvaillaan laa-
dullista tutkimusta (Puusa & Juuti, 2020, s. 175). Uskottavuus tassa tarkoittaa sita, etta mi-
ten luotettavasti tutkimuksen aineisto on keratty ja miten huolellisesti se on analysoitu.
Luotettavuus tarkoittaa, etta tutkija vakuuttaa perusteluineen oman ammattitaitonsa tutki-
muksen lukijoille ja, ettda han on kayttanyt oikeanlaisia lahestymistapoja seka menetelmia,
jotta tutkimuksen ongelma ratkeaisi. Eettisyyteen kuuluu, etta tutkija on kayttanyt eettisia
periaatteita koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyysitavat
valitaan eettisyys huomioiden. Tarkeaa on, ettei tutkimuksessa olevien ihmisten elama
vaarannu millaan lailla tutkimuksen myota. Varsinkin silloin, jos tutkimuksen aihe on sensi-

tiivinen.

Tyo6ssa on kunnioitettu kirjallisia ja muitakin opinnaytetydssa kaytettyja lahteita. Tutkimus-
aiheeseen ja tutkimukseen osallistuviin henkildihin on suhtauduttu eettisesti. Tutkimukseen
ei vaikuta haastateltavien mahdolliset kulttuuriset taustat, jolloin eettista tasa-arvoa on
kunnioitettu. Haastattelun vastaukset on sailytetty asianmukaisesti ja turvallisesti, tietotur-
vallisuus huomioiden. Tutkimusaihe on mielenkiintoinen ja tutkimustulokset tuovat esille
perhetyon laatua. Toivottavasti tutkimustulosten kautta saataisiin mahdollisimman rehel-
lista tietoa laadukkuudesta ja lisdksi tulosten avulla voitaisiin kehittaa laadukkaampia pal-

veluja.

Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validius ja reliaabelius kasitteita (Puusa & Juuti,
2020, s. 179-180). Naita kasitteita kaytetdan enemman maarallisessa eli kvantitatiivisissa

tutkimuksissa. Kasitteita pystyy kuitenkin soveltamaan laadulliseen tutkimukseen. Talloin
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pitaa huomioida tutkimuksen luonne ja kasitteiden erilainen merkityssisalto verrattuna, jos
niita kayttaisi maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa validius tarkoittaa
tutkittavan ilmion eheyttd. Tutkimuksen kautta saadaan lisd ymmarrysta ilmiosta, ilmiota
tarkennetaan tai sita tehdaan nakyvaksi. Tarkoitus on lisata ymmarrysta, mista kyseisessa
iimiéssa on kysymys. Olennaista siina on, etta ilmiéssa on teoriaa ja arkitodellisuutta.
Tama monimuotoisuus sopii laadulliseen tutkimukseen, koska sen avulla pystytaan nosta-
maan olennaisia asioita esille. Luotettavuus reliaabeliuus kasitteen kautta tarkoittaa, etta
tutkimuksen uskottavuus muodostuu itse tutkimusprosessin aikana. Tahan kuuluu se, etta
tutkimusprosessia kuvataan, perustellaan ja analysoidaan luotettavasti. Vaikka reliaabelius
ja validius kasitteet maarittelevat luotettavuutta, laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus

pitdd ymmartaa laajemmin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimustulokset. Taustakysymyksia oli kolme ja varsinaisia haas-
tattelukysymyksia kahdeksan. Taustakysymykset olivat saman alaotsikon alla ja haastatte-
lukysymykset oli jaoteltu kolmeen osioon ja avattu viiden eri alaotsikon alle. Tutkimuksen

tavoitteena oli selvittaa, mita laatu on perhetydssa ja miten se nakyy perhetyon tyoskente-
lyssa. Kuvioita ja suoria lainauksia on tehty tukemaan tuloksia. Haastattelun vastaukset ei-

vat ole yhdistettavissa vastaajiin.

7.1 Taustatiedot

Haastatteluihin osallistui yhteensa kahdeksan henkil6a, jotka toimivat kaikki Etela-Pohjan-
maan alueella perhetydntekijoina tai -ohjaajina. Ensin kysyimme koulutustaustasta ja il-
meni, etta heista kaksi oli sosionomia, kolme lahihoitajaa, yksi muu toisen asteen koulutuk-
sen omaava ja kaksi muuta ammattikorkeakoulun vastaavaa koulutuksen omaavaa tyonte-

kijaa (kuvio 2).

Koulutustausta

Sosionomi 2 kpl Lahihoitaja 3kpl

Muu toiseen asteen koulutus 1 kpl ® Muu AMK tasoinen koulutus 2 kpl

Kuvio 2. Koulutustausta (Perala & Uusi-Hakimo, 2024).

Toinen kysymys oli, millainen tydnkuva tyontekijoilla on. Kaikki kahdeksan vastaajaa teki-
vat varhaisen tuen-, sosiaalihuolto— ja lastensuojelulain mukaista tyota. Kaikkien haastatel-
tavien tyoskentelytapoihin sisaltyi perhety0 tai perheohjaus. Tyontekijat eivat valikoineet

tydtehtavia, mutta silti asiakkaita pystyttiin jakamaan oman osaamisen tai mielenkiinnon
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mukaan. Kavi ilmi, etta jokaisella oli silti joku mieluinen asiakaskohderyhma. Todettiin, etta
perhetyo voi olla ohjauksellista tai enemman kaytannonlaheisempaa ja joskus jopa sa-
malla kerralla molempia. Asiakkaiden mahdollisten kriisien aikana autetaan asiakkaita
enemman ja saatetaan tehda enemman puolestakin asioita. Kolmas taustakysymys oli ky-
symys tyovuosista. Tyontekijat olivat tyoskennelleet perhetydssa kolmen vuoden ja kym-
menen vuoden valilld. Seuraavaan kuvioon on avattu tarkemmin tydntekijdiden tydskente-

lytapoja ja asiakaskohderyhmia (kuvio 3).

_ MONIKULTTUURISUUS
PERHETYOTA JA PERHEOHJAUSTA
EROTYOSKENTELY JA
OHJAUKSELLISTA JA KAYTANNONLAHEISTA YKSINHUOLTAJAT
ERITYISHAASTEET
VAUVALAHJA, VAUVAKAHVILA
JA VAUVATYO
KOULULAISET, ALLE
KOULUIKAISET, NUORET, KRIISIEN AIKANA PUOLESTA
PIKKULAPSET TEKEMINEN
VANHEMPIEN OHJAUSTA MIKA ON ITSELLE MIELUISTA,
SAA TEHDA SITA

Kuvio 3. Tyoskentelytapoja ja asiakaskohderyhmia (Perala & Uusi-Hakimo, 2024).

7.2 Mita laatu on perhetyossa?

Ensimmaisessa osiossa selvitettiin, mita laatu on perhetyossa. Lisaksi erillisina kahtena
alaotsikkona avattiin, vaikuttiko oma ammattitaito kasitysta laadusta seka ajankaytto ja
kiire. Ajankaytto ja kiire teemat nousivat keskusteluun tyontekijoiden haastatteluiden poh-
jalta.

Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta perheelle annetaan aikaa. Perheille olisi hyva tulla
kokemus, etta kotikaynnit tehtaisiin ajan kanssa, eika kiireella. Aikaa pitaisi olla niin per-
heille, mutta my0s pitaisi olla aikaa suunnitella tyota ja toteuttaa tyota suunnitelmallisesti.
Asiakkaan nakokulmasta olisi tarkeaa, etta he saisivat ne palvelut mista hyotyvat ja mita
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he tarvitsevat. Tahan liittyy oleellisesti moniammatillinen yhteistyd. Moniammatillisuus an-
taa myos tyokaluja toteuttaa tyota. Moniammatillisuudesta on niin kauan hyotya, kun sita
tehdaan yhdessa ja tiedetaan mita kukakin tekee ja roolit ovat selvilla. Haasteen tuo se,

jos ei tiedeta, mita tehdaan, ja se tyo ei hyodyta ketaan.

Ei vaan pelkastaan sita, etta siella kaydaan kiireesti kaantymassa vaan, etta
heilla tulee kokemus siita, etta meilla on aikaa heille.

Moniammatillisessa tydssa kiinnitetaan sen oman ammatillisuuden kautta eri-
laisiin asioihin huomiota. Kyllahan se varmasti lisda sita laatua, kun katsookin
toisesta nakovinkkelista ihan huomaamatta ja tiedostamatta.

Haastateltavat kokivat, etta tyoparitydskentelysta perhe hyotyy enemman. Tama hyodyttaa
niin perhetta kuin tyontekijoitakin. Tyontekijoita auttaa myds ammatillinen reflektointi toisen
tyontekijan kanssa. TyOparityoskentelyssa auttaa myos tyontekijoiden erilaiset persoonat,
koska silloin syntyy erilaisia havaintoja perheen tilanteesta. Jokaisella tyontekijalle on
myo6s oma tyyli tehda tyota ja parhaimmillaan tyoparitydskentely auttaa myds tydssajaksa-

misessa.

Tyoparityoskentely on tyossajaksamisen puolesta hyva asia. Tyoparin kanssa
voi jutella ja reflektoida.

Perheelle, mutta myos etta on autettu verkoston, ympariston ja verkoston mui-
den toimijoiden kanssa.

PerhetyOssa oikea aikaisuus koettiin oleelliseksi ja tarvittaessa tapaamisia pystyttiin jarjes-
tamaan nopeallakin aikataululla. Tahan kuului oleellisesti myos se, etta on hyvat resurssit,
joiden avulla pystyttiin reagoimaan oikea aikaisesti. Erityisesti koettiin, etta varhaisen tuen
perhetyon oikea aikaisuudella oli ollut hy6tya ja silloin tavoitteisiin oli paasty nopeasti.
Haas-tateltavat kokivat, etta tyd on ollut silloin laadukasta, kun sita ei enaa tarvita tai, etta
perheita jaa tydoskentelysta pois. Laatuun kuului myos, etta perhe koki tulleensa oikeasti
kohdatuksi ja kuulluksi. Tyoskentelya tehtiin asiakaslahtoisesti eli Iahdettiin etenemaan
perheen omaan tahtiin ja ty6ta tehtiin heidan omien tarpeidensa mukaisesti. Tydntekijat to-

tesivat, ettei johtopaatoksia saa tehda itse, vaan asiakasta pitaa oikeasti kuulla.

Oikea-aikaisuudella ollaan saavutettu paljon.
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Sehan nakyy silla lailla, etta perheita jaa pois. Kun perheita jaa pois, ollaan oltu
laadukkaita ja ollaan annettu heille sita palvelua, mita he ovat tarvinneet.

Silloin perhetyd on ollut laadukasta, kun sita ei enaa tarvita. Haluamme tehda
itsestamme tarpeettomia.

Perhe kokee, etta se on aidosti tullut kohdatuksi ja kuulluksi, niin se on myos
keskeinen osa sita laatua.

Kuulla asiakasta, ettei tehda johtopaatoksia itse. Laatua parhaimmillaan, kun
kohdataan niiden tarpeet.

Tavoitteellisuus nousi haastatteluissa useaan kertaan esille. Tarkeana pidettiin tyon tavoit-
teet, eli ei vain tehda perhetyota sinne pain. Koettiin, ettei tavoitteita pida asettaa liian
isoiksi, vaan parempi on edeta pienin askelin eteenpain. Lisaksi tavoitteiden pitaa lahtea
asiakkaalta itseltaan, jolloin asiakas kokee saavansa vaikuttaa asioihinsa. Haastatteluissa
nousi esille ajatus siita, etta olisi hyva miettia itsensa valilla asiakkaan asemaan, ja sita
kautta pohtia miten haluaisi itse tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Laatuun koettiin myos kuulu-
van perheen aito kohtaaminen ja asioiden puheeksi ottaminen. Rehellisyys ja avoimuus

koettiinkin oleellisiksi asioiksi, koska asioista suoraan puhuminen on ammatillisuutta.

Hyvin kohdattu perhe. Huomioitu, havainnoitu, tuettu, autettu ja oltu lasna.

Ajattelen laadukkaasta perhetyOsta, ettd perheessa pitaa olla kaikilla tasa-ar-
voinen asema. Kaikkia perheen osapuolia pitaa kuunnella ja tulla kuulluksi, etta
tydskentely voi olla laadukasta ja, etta se antaa perheelle jotain. Toisilla se vie
kauemmin ja toisella se vie lynyemman aikaa, mutta perustana siina on luotta-
mus. Molemmin puolinen luottamus, etta voidaan tyoskentelya jatkaa ja pysty-
taan olla apuna.

Tavoitteellisuus, nimenomaan sielta asiakkaan kautta ne tavoitteet, ettei kay
niin pain, etta asetetaan hienoja sanoja tavoitteiksi ja niihin ei paasta eika halu-
takaan paasta, kun ne on lyoty lukkoon ilman etta asiakas on ehka samalla
linjalla.

Haastateltavat kokivat, etta laatu oli asiantuntijuutta ja ammattitaitoa kohdata perheita.
Joskus perhetydssa koetaankin tarvittavan enemman taustatydntekemista, jotta on val-

miutta menna erilaisiin asiakastilanteisiin. Perhetydn tyokenttd muuttuu koko ajan, joten
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tyontekijoiden pitaa pysya ajan tasalla kaikesta. Koettiin myos, ettei tyontekija saa nostaa
itseaan perheiden ylapuolelle eika perheita myodskaan saa vaheksya. Lisaksi perheiden
reilu kohtaaminen todettiin olevan laatua. Seuraavaan kuvioon poimittiin laadukkaaseen

tyohon liittyvia kuvauksia (kuvio 4).

Perheissa tulee koko ajan uusia juttuja, niin pitaa selvittaa ensin oma kanta, etta
mita mielta oon tasta ja sitten voi tukea sita perhetta niitten kanssa.

Ja laatua takaa my0s se, etta pystyy avaamaan perheen silmat ongelmakoh-
dille ja, etta perhe on valmis tekemaan muutosta niihin.

Mennaan silla lailla neutraalisti perheisiin. Kohdataan kaikki ihmiset saman ar-
voisina ja kaikki ihmiset ihmisina eika yriteta laittaa niitd johonkin muottiin val-
miiksi.

AJAN
ANTAMISTA ASIOIDEN
PERHEILLE PUHEEKSIOTTAMINEN

OIKEA AIKAISUUS
HYVIN KOHDATTU

PERHE, HYVINVOIVA,
AUTETTU, TUETTU,
/ OLTULASNA
d REHELLISYYS

KOHDATA
ASIAKKAAN

\ TARPEET
J l M TAVOITTEELLISUUS

ASIAKAS KOKEE ASIAKASLAHTOISYYS AVOIMUUS
TULLEENSA AIDOSTI

KOHDATUKSI JA

KUULLUKSI

SUUNNITELMALLISUUS

YHTEISTYO

TYOPARITYOSKENTELY

N
-~
MONIAMMATILLINEN h
&

/

HYVAT RESURSSIT

Kuvio 4. Laatu perhetydssa (Perala & Uusi-Hakimo, 2024).

7.2.1 Maarittaako oma ammattitaito kasitysta laadusta

Haastatteluiden pohjalta ilmeni, ettei tyontekijat kokeneet tydtehtavien erittelyd oman am-
mattinsa tai opintojensa perustella. Tyéta sai tehda oman mielenkiinnon, vahvuuksien, ko-

kemusten ja persoonan kautta. Koettiin, etta koulutus antoi perusraamit tyolle, mutta
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opinnot saattoivat ohjata tietynlaiseen tydskentelytapaan. Silti opinnot koettiin myos ajoit-
tain kompastuskiveksi, jattaen tyontekijalle tunteen, etta onko ollut tarpeeksi tyokaluja tyo-
hon. Naissa tilanteissa koettiin tarvittavan enemman apua ja tukea tyOkavereilta. Lisaksi
haastateltavat toivat esille, etta esihenkilon on hyva tuntea tyontekijansa, jotta han tietaa

kuka tyontekija pystyy auttamaan mitakin perhetta parhaiten.

Koen, etta oon kouluttautunut ja halunnut I6ytaa niita keinoja, etta mita ja miten
teen, teenko oikein vai pitaako tehda nain, etta kyllahan se koulutus on tullut
siihen tyoskentelyyn mukaan.

Omaa kiinnostusta tydhon pidettiin tarkeana. Tyossa tarvittin monenlaisia taitoja ja naita
toi myos oma ika, oma perhe ja elama. Haasteelliseksi koettiin, etta pysyyko riittavan am-
mattitaitoisena, koska ammattitaitoa pidettiin kohtaamisen valineena. Koettiin, etta perhe-
tydn tyokentta on laaja ja valilla tyontekijoiden pitaisi tietda, ohjata ja neuvoa asiakasta
joka elaman osa alueella. Lisaksi perhetydn tapaamisten kirjaaminen nostettiin useamman
kerran tarkeaksi asiaksi laadukkaan tyon nakokulmasta. Koettiin kuitenkin, ettei siihen ole
aina riittavasti aikaa. Haastateltavat pohtivat, etta osallistavan kirjaamisen kayttaminen

voisi olla ideaalitilanne.

Se mika voi vaikuttaa perhetyon laadukkuuteen on, etta vaikka meillakin on jo
tosi paljon kokemusta, mutta sitten perhetyon tyokentta on niin laaja, etta pitaisi
olla todella moniosaaja.

Se kirjaaminen, sehan nyt kuuluu laadukkaaseen tyéhon.

Haastatteluissa nousi puheeksi eettisyys ja se koettiin sellaiseksi, etta pystyy hoitamaan
tydnsa kunnolla ja laadukkaasti. Todettiin, ettd usein pitaa pysahtya pohtimaan, etta toi-
miiko perheen kohdalla oikein. Eettisyyteen rinnastettiin myos kohtaaminen ja pohdittiin,
etta pitaisi toimia niin kuin haluaisi itsedan kohtaan toimivan. Tarkeana pidettiin myos sita,

etta ollaan avoimia ja kohdataan jokainen ihminen sellaisena kuin han on.

7.2.2 Ajankaytto ja kiire

Haastateltavat nostivat useasti esille ajankayton ja kiireen. Tata haluttiin tarkentaa, mita

silla tarkoitettiin. Ajankayton koettiin olevan valilla rikkonaista ja valilla oli haasteita saada
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asiakastapaamiset onnistumaan. Koettiin, etta kiire saattoikin nakya tyontekijan taytena
kalenterina, ja vaikutukset saattoivat nakya esimerkiksi tyén suunnitelmallisuudessa. Sa-
moin ajankaytto ja kiire vaikuttivat siihen, ettei aina ehtinyt tekemaan kirjauksia ajoissa.
Osalllistava kirjaaminen nousi keskustelussa jalleen esille. Kavikin ilmi, etta asiakkailta oli
tullut palautetta, etta keskustelu olisi rennompaa asiakastapaamisen aikana ilman tietoko-

netta.

Jos innostuu ottamaan tosi monta haastavaa perhetta yhta aikaa, niin kylla se
automaattisesti vaikuttaa semmoiseen suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuu-
teen.

Keskusteluista nousi esille, ettei aina ehdi nollaamaan paataan tyopaivan aikana kiireen

vuoksi. Kiireeseen koettiin vaikuttavan myoés, etta aikataulut maaritellaan asiakkaan ja/tai
toisen tyontekijan aikataulujen mukaan. Kavi ilmi, etta kiireen tunne tuli myds siita, jos on
likaa asiakkaita. Useinkaan siirtymisiin kotikayntien valilla ei ollut varattu tarpeeksi aikaa,
varsinkin jos siirtymat olivat pitkia. Lisaksi koettiin, etta saatetaan olla myos myohassa ta-
paamisista. Kiireen haasteet nakyvat myos siing, ettei aina ole helppoa jarjestaa asiakas-

palavereita aikataulu haasteiden vuoksi.

Me joustetaan aina kaikkien muiden aikataulujen mukaan. Ja tehdaan se silloin,
kun muille sopii. Tama on haaste perhetydssa aikataulutuksen ja kirjausten suh-
teen ja se on yksi, joka vaikuttaa myds siihen laadukkuuteen.

Jos kalenteri on liian taynna ja paivat on juoksemista.

7.3 Miten laatu nakyy perhetyon tyoskentelyssa?

Toisen osion kysymyksilla pureuduttiin ensimmaisena siihen, miten laatu nakyy perhetyon
tyoskentelyssa. Taman jalkeen tarkasteltiin kahden eri alaotsikon alla tehokkuus ja kiire
teemaa seka moniammatillisuutta ja nilden merkitysta perhetyon laatuun. Tehokkuus ja
kiire nousivat haastatteluiden kautta esille. Perhetyon menetelmien ja koulutusmahdolli-
suuksien tutkimustuloksia tarkasteltiin osion keskivaiheessa ja tiimikaytanteita ja tyopari-
tyoskentelya toisen osion loppuvaiheessa. Naitakin teemoja tyontekijat pohtivat perhetyon

laadun nakokulmasta.
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Koettiin, etta laadukasta tyota tehtiin silloin, jos perhe on itse tehnyt muutoksia ja, kun
asiat ovat menneet kohti tavoitteita. Laatu nahtiin myos tyossajaksamisen nakokulmasta ja
esimerkiksi positiivisen palautteen koettiin lisdavan tyossajaksamista. Perheiden tyytyvai-
syys on hyva asia ja se naKkyi siina, etta otettiin tyontekija ilolla vastaan ja odotettiin seu-

raava kayntia tai tapaamista.

Koen, etta oon saanut jotakin laadukasta tyota perheessa tehtya, jos perhe itse
on tyytyvainen ja huomaa, etta asioissa paastaan eteenpain ja asiat alkaa me-
nemaan oikeaan suuntaan.

Oikea-aikaisuus nousi tassakin kohtaa haastatteluissa esille. Oikea-aikaisuutta koettiin
olevan, kun tydskentelya riitti vain muutama kuukausi ja siina ajassa ehti tulla toivottuja
muutoksia. Vaikka ymparilla tapahtuisi mita, riippumatta mitka ovat resurssit, niin todettiin,
ettd on hyva kiinnittdd omaan tekemiseen huomiota, koska silla on suuri vaikutus tyon te-
kemiseen. Tydmaaraan haastateltavat suhtautuivat vaihtelevasti. Tyon luonteen vuoksi ti-
lanteet saattoivat muuttua akkiakin eri suuntaan. Osa koki tyon olevan tasapainottelua,

kun taas osaa tyotahti ei uuvuttanut.

Vaikka resurssit olisi vahaiset ja aikaa olisi vahan niin se mitenka sa teet sen
pienenkin tyon niin siihen sa voit kiinnittaa huomiota eika niin etta voivotella sita,
etta ei ole aikaa, ei pysty, ei kykene, ei ole mun juttu, en ma voi tehda tata.
Silloin voi miettia, ettd mitenkd ma voin auttaa. Mitenka ma pystyn nyt tassa
hetkessa vaikuttamaan, etta asiakkaalla olisi parempi olla tai onko tallainen
tunne, ettd hanet on huomioitu tai hanta on kuultu tai hanen asiaa on viety
eteenpain.

Saa olla itse koko aika tosi hereilla, etta asiakasmaara pysyy realistisena. Se
on sellaista tasapainottelua.

Mielestani taa tyotahti ei ole ainakaan mun mielesta mitenkaan uuvuttava. Var-
sinkin jos sita tekisi jarjestelmallisemmin niin saisi kaytettya tehokkaammin sita
omaa aikaa.

Tyontekijat kokivat myos positiivisen palautteen ja palautteen saannin liittyvan laadukkaa-
seen perhetydhon. Todettiin kuitenkin, ettei palautetta valttamatta saatu heti, mutta aina
palaute silti tuntui hyvalta. Palaute kuitenkin koettiin joka tapauksessa tarkeaksi, vaikka

sen kuulisi vasta sen jalkeen, kun tyoskentely oli loppunut.



40

Kaynnit otetaan vastaan, kun on paasty alkuun se kertoo jo jostain nimenomaan
palautteesta, mutta myos se, etta niita asiakasasioita saadaan myos jossain
kohtaa paketoitua. Siind kohtaahan se ei valttamatta viela kuulu se isoin pa-
laute, mutta onhan niita, kun sitten myohemmin jonkun vanhan asiakkaan koh-
taa ja kuulee, etta kiitos kun kavit ja meilla menee nyt hyvin tai me on paasty
eteenpain siita.

7.3.1 Tehokkuus ja kiire

Haastatteluissa nousi esille tehokkuus, kun puhuttiin kiireesta ja sen vuoksi haluttiinkin lah-
tea tarkastelemaan tata yhdistelmaa tarkemmin oman alaotsikon alle. Tehokkuus ja Kiire
miellettiin myds samaksi energisyyden kanssa. Haastateltavat kokivat, etta perhety6ssa
tartutaan tehtavaan kuin tehtavaan ja tyohon samalla energialla. Haasteena energisyydelle
koettiin tyosta tulevat paineet aikataulujen ja asiakastyon suhteen. Tyontekijat kokivat, etta
vaikka kuinka yrittaisi suunnitella tyonsa ja aikataulunsa hyvin, niin aina ei silti pysty ole-
maan tehokas. Tydssa koettiin tulevan myds akillisia muutoksia, mihin on syyta reagoida,
mutta siihen ei ole osannut varata aikaa. Haastatteluiden aikana nousikin esille, etta tehok-

kuus ja Kiire liitettiin usein toisiinsa.

Taytyy olla aika joustava ja sopeutuva.

Tehokkuus sanaa on haastava kayttaa, mutta kuitenkin tehokkuutta vaaditaan tyokentalla
koko ajan enemman ja enemman. Tehokkuus sana oli myds haastateltavien mielesta risti-
ritainen. Osa koki, ettei sita olisi hyva kayttaa ollenkaan. Toinen puolestaan ajatteli, etta
tehokkuus nakyy, jos nopealla aikataululla saadaan perheelle muutos parempaan suun-

taan. Tyontekijat totesivatkin, ettd nopeat muutokset ovat myds kustannustehokkaita.

Perhetyon tehokkuus nostatti paljon keskustelua joka haastatteluryhmassa. Osa koki, etta
tehokkuus kuormittaa tyossa, koska koko ajan odotetaan tehokkuutta. Tyontekijat toivat
myo0s esille, etta kirjaukset saattavat olla rastissa, puhelin soi ja paljon erilaisia asioita pi-
taisi hoitaa koko ajan. Kavi myds ilmi, etta tyodtila vaikuttaa tehokkuuteen. Koettiin, ettei toi-
mistolla oleminen ole aina tehokasta ty0aikaa. Kuitenkin jos on mahdollisuus olla yksin toi-
mistolla, niin sita puolestaan pidettiin tehokkaana, koska silloin pystyy esimerkiksi kirjaa-

maan. Kalenterin jarkevan organisoinnin koettiinkin olevan tehokasta tyota.
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Varmaan se, etta pystytaan nopeasti reagoimaan, niin se on meilta sita tehok-
kuutta.

Ma ajattelen, etta ei valttamatta perhetyon prosesseja pysty tehostamaan.
Semmoinen asiakastahtisuus on jotenkin tarkeaa. Mutta nimenomaan sita
omaa tyoskentelya pystyisi kylla tehostamaan.

Mutta sitten se, ettd kuinka paljon tulee tarkeitad oivalluksia myds sen tehotto-
muuden aikana.

Haastateltavat kokivat, etta tehokkuus sana on haastava, koska tyossa tarvitaan myds te-
hotonta aikaa. Tehoton aika miellettiin hengahdysajaksi tydpaivan aikana, eika se vaikuta
heikentavasti tyon laatuun. Koettiin, etta perhetydn prosesseissa ei olisi tehostamisen va-
raa, mutta omassa tyoskentelyssa voisi olla. Esiin nousi myos ajatus siita, etta tarvitaanko
tehokasta perhety6ta ollenkaan? Koettiin, ettd tehokas perhetyo olisi kiireella tehtya perhe-
tyota. Tyontekijat pohtivat, onko tydskentely tehokasta, kun asiakasprosessit saattavat olla
pitkia, koska muutokset vaativat aikaa. Pohdittiinkin, voiko perhetyota mitata tehokkuuden

mittarilla, koska kaikki tyoskentelevat omalla persoonalla, tahdilla ja tyylilla.

No ma haluaisin, ettd perhetydssa ei puhuttaisi tehokkuudesta laisinkaan,
koska sehan tappaa sitten jotenkin sen sellaisen. Jos mulla on vaan tarve olla
koko aika kauhean tehokas niin en tieda pystynké ma antamaan sille perheelle
mitaan, kun mulla olisi vaan kauhea kiire koko ajan.

Karsastan tuota tehokkuusajattelua tallaisessa ihmisten kanssa tehtavassa
tydssa. Jotkut ihmiset on nopeampia liikkeissaan ja varmaan kykenee sellai-
seen ajatusprosessiin ja muutokseenkin nopeammin kuin toiset, mutta en tieda
onko perhety0 sellainen, jota pystyy mitata jollakin tehokkuuden mittarilla.

Ajattelen tehokkuutta ennaltaehkaisevalla puolella enemmankin, etta mahdolli-
simman paljon mahdollisimman vahassa ajassa.

Prosessit on pitkia, niin ei sita voi ajatella, etta pitaa olla kauhean tehokas vaan
se on nimenomaan sita sellaista ymmartavaisyytta, ajan antamista ja kannus-
tamista siihen muutokseen.
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7.3.2 Moniammatillisuus

Haluttiin tarkastella, koetaanko moniammatillisuus laatua lisdavana vai laatua heikenta-
vana asiana. Haastateltavat kokivat, ettd moniammatillisuus nakyy vahvasti perhetydssa ja
yhteistyota saa tehda paljon eri ammattilaisten kanssa. Kavi ilmi, etta resurssien ja palve-
luiden vaheneminen talla hetkella vaikuttaa siihen, etta moniammatillinen yhteistyokin on
vahentynyt aiempaan nahden. Moniammatillisuus koettiin hyvana asiana, koska parhaim-

millaan pystyy rajaamaan omaa ty6taan ja tehda toisen ammattilaisen kanssa tyonjakoa.

Itselld on tosi laajasti verkostoja mukana tydskentelyssa ja ei ole viela tahan
paivaan mennessa kysyttaessa kukaan kieltanyt, etta ei saisi tehda yhteistyota.

Moniammatillista tyota tehdaan tosi paljon. Ja jos sita ei tehtaisi, niin kylla ka-
peaksi kavisi ja tehtaisiin varmaan hirveasti paallekkaista tydoskentelya ja sa-
manlaista tyotd monesta suunnasta.

Haastatteluiden kautta ilmeni, etta moniammatillisuus voi lisata myos tehokkuutta perhe-
tyossa. Naita tilanteita on esimerkiksi verkostoneuvottelut, joiden avulla voi mahdollisesti
tarjota oikeita palveluita ja kaikilla olisi selkeat tyonkuvat ja tydnjako. Verkostoneuvottelut
vaativat my0s resursseja ja yhteisia aikatauluja, mika on talla hetkella haastavampaa kuin

aiemmin.

Jokainen kantaa oman kortensa kekoon, niin kylla haluaisin uskoa, etta silla on
merkitystda enemman kuin se, etta kaikki tekee itsekseen oman kuplansa si-
salla.

7.4 Perhetyon menetelmia ja koulutus mahdollisuuksia

Taman otsikon alla kahdessa eri alaotsikossa kaydaan lapi perhetydn menetelmia ja kou-
lutus mahdollisuuksia. Lisaksi ensimmaisessa alaotsikossa ilmenee, mika menetelmissa
vaikuttaa. Haastateltavat kokivat, etta kayttavat niitd menetelmia, mita osaavat kayttaa ja

mihin ovat pystyneet perehtymaan.
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7.4.1 Menetelmia

Haastateltavat kertoivat, ettd perhetydssa on kaytossa paljon erilaisia menetelmia, kuten
sukupuu, erilaisia kortteja ja roolikarttoja. Toiminnallisia- ja luovia menetelmia tarvitaan
my0s ja ne ovatkin erityisen hyvia lasten ja nuorten kanssa. Todettiin, ettd menetelmissa
vaikuttaa, kun esimerkiksi korttien avulla kaytyihin kysymyksiin asiakkaat pystyvat usein
vastaamaan helpommin tai kysymykset aukeavat heille paremmin. Koettiin myds, etta me-
netelmien avulla pystytaan pysymaan aiheessa paremmin ja ne tuo keskusteluun runkoa.

Tama takaa sen, etta pysytaan tavoitteissa, eika tapaamisilla puhuta mita sattuu.

Systeeminen tydote on yksi iso menetelma ja haluttiin selvittaa, tuoko systeeminen tybote
lisaa evaita tyohon. Haastateltavat kokivat systeemisen hyvana tyokaluna. Kuitenkin koet-
tiin, ettei systeeminen tiimi aina toiminut niin kuin se olisi tarkoitettu ja se toi siina haas-
tetta. Haastateltavat toivat esille, ettd systeeminen tiimi pitaisi ehtia suunnittelemaan etu-
kateen hyvin. Olennaista olisi, ettd perhe olisi aina itse paikalla, mutta se ei aina ole onnis-
tunut. Todettiinkin, etta systeeminen tyoote on viela lahtokuopissa, mutta mallina ja ajatuk-
sena hyva. Seuraavaan taulukkoon on keratty perhetydn menetelmia haastatteluiden poh-
jalta (taulukko 2).

Systeemisen tiimin koulutus on aivan loistava tyOkalu, jos se saadaan
toimimaan niin kun se on tarkoitettu. Eli niin, etta perhe olisi siella mukana re-
flektoimassa sitd omaa tilannettaan ja varmasti perhe hyotyisi siita. Niin se
palvelisi sita perhetta ja tata kokonaisuutta.

Taulukko 2. Menetelmia haastatteluiden pohjalta (Perald & Uusi-Hakimo, 2024).
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7.4.2 Koulutusmahdollisuudet

Haastateltavat kertoivat, etta perhetyon asiakkaat ja heidan tarpeensa muuttuvat koko
ajan. Tyontekijoiltd vaaditaan ajan hermoilla pysymista ja koko ajan itsensa kehittamista.
Kavi ilmi, ettd koulutuksia on, mutta niita voisi olla enemmankin. Tyontekijat kaipasivat eri-
tyisesti koulutuksia, mitka tukisivat tyontekemista, esimerkiksi Nepsy-koulutusta. Koulutus-
ten saaminen koettiin kuuluvan laadukkaaseen tydhdon. Osaamisen jakaminen toisille nah-
tiin myos tarkeana. Haasteena koulutuksiin osallistumiseen nahtiin, etta talla hetkella tyon-

tekoa tehostetaan koko ajan, joten tydajalla ei tule mieleen lahtea koulutuksiin.

7.5 Tiimi kaytanteet ja tyoparityoskentely

Selvitettiin haastateltavilta tiimien kaytanteista ja tyoparityoskentelysta. Tiimit koettiin hy-
vana ja toimivana. Koettiin, etta tiimit tuovat tunteen, etta on osa porukkaa ja se voimaan-
nuttaa. Tiimeissa ei ole kynnysta miettia, voiko jotain asiaa kysya. Koettiin myds, etta tiimit
ovat oleellisia tiedonkulkemisen kannalta ja tiimit ovat elinehto tyossa jaksamiselle. Vaikkei

tiimeihin aina paase osallistumaan, niin silti koettiin, etta tiimiltd saa vahvaa tukea.

Koen, etta on avoin ilmapiiri. Askarruttavia asioita voi ja pystyy kysya. Tiimit on
tiedon lilkkumisen kannalta tarkeita.

Haastateltavat kertoivat, etta tyoparitydskentelya on mahdollista tehda. Tydparitydskentely
ei ole itsestaan selvyys, mutta tarvittaessa tyoparin saa. Todettiin, ettd usein voi myods ky-
sya suoraan tyokaverilta, paaseeko tulemaan seuraavalle tapaamiselle mukaan. Koettiin,
etta tyoparityoskentelyssa haasteena on usein aikataulutus. Aina tarvittaessa tyoparin on

kuitenkin saanut.

Tyoparityoskentely nahtiin arvokkaana, koska se lisda nakdkulmia ja rikastuttaa tydoskente-
lya. Koettiin toiminnan monipuolistuvan, kun saa tukea omalle tydskentelylle. Etuna on se,
etta voi keskittya eri nakokulmiin. Esimerkiksi toinen tyontekija tyoskentelee vanhempien
kanssa ja toinen lasten kanssa. Todettiin, ettd taman kaltainen tydskentely lisaa myos
tydssajaksamista ja lisaksi rikastuttaa tyota. Koettiin myos, etta osallistavaa kirjaamista

voitiin hyddyntaa paremmin tapaamisilla, jos on tyOpari. Haastatteluista selvisi, etta



45

tyoparity0 lisaa laatua ja kahden ihmisen nakemys on rikkaus. Koettiin, etta tyoparityos-

kentely on hyva asia ja parantaa lisaksi tyontekijoiden turvallisuutta asiakastyossa.

Se parantaa asiakastyon turvallisuutta aika paljon. Meidan tyon turvallisuusvaa-
timuksista ei liikaa voi keskustella.

Onneksi naita tulee vahan, mutta se kumminkin on riski meidan tyéssa. Ja, kun
on sana sanaa vastaan niin milla tarpeen vaatiessa todistat. Hyva huomio siis
tuo turvallisuus moneltakin kantilta.

7.6 Hyvinvointialue ja tyohyvinvointi

Kolmannessa eli vimeisessa osiossa kysymykset liittyivat hyvinvointialueeseen ja tyohy-
vinvointiin. Osio jakautui kahteen eri alaotsikkoon, jossa ensimmaisessa selvitettiin tyonte-
kijoiden nakokulmaa hyvinvointialueelle siitymisessa ja toisessa selvitettiin, mitka asiat
vaikuttavat tyossa suoriutumiseen negatiivisesti ja positiivisesti. Molempia tarkasteltiin siita

nakokulmasta, millainen merkitys nailla on perhetyon laatuun.

7.6.1 Hyvinvointialueen merkitys perhetyon laatuun

Haastatteluista selvisi, etta muutoksia oli tullut hyvinvointialueiden muodostumisen jalkeen.
Haastateltavilla oli hyvinvointialueesta monta eri mielipidetta. Toiset kokivat sen hyvana
asiana, kun toiset puolestaan kokivat sen tuovan enemman kiiretta ja monimutkaisuutta
tydhon. Todettiin, etta tydskentelyssa nakyi talla hetkella resurssipula ja tama on vaikutta-
nut yhteisty6hon eri toimijoiden kanssa. Koettiin, etta etenkin sosiaalitydntekijat olivat

enemman Kkiireisia kuin aikaisemmin.

Kyllahan se on vaikuttanut.

Koen, etta hyvinvointialueen tietylla tapaa on vaikuttanut meidan tahan tydnte-
koon.

Onhan se ymmarrettavaa, etta pyritdan yhtenaistamaan palveluita koko hyvin-
vointialueella, etta saatavuuden kriteerit pitaisi asiakkaille olla samat.
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Kun resurssia on vahemman siihen yhteistydhon niin kylla se nostaa kynnysta
siihen, etta en viittisi hairita ja vaivata.

7.6.2 Tyohyvinvointi

Haastatteluista selvisi, etta tyo sisaltaa kuormittavia tekijoita, joilla on vaikutusta edelleen
tyon laadukkuuteen. Haastavien asiakastilanteiden jalkeen ei aina ollut aikaa palautumi-
selle tyopaivan aikana ja palautuminen saattoi jaada taysin tydajan ulkopuolelle. Perhe-
tyossa koettiin, ettei tydossa voi olla lilaksi valikoiva tdiden suhteen ja silloin tulee pohdittua,

osaako rajata tarpeeksi omaa tyotaan.

Esille nousi, miten asiakasmaaria voisi oikeasti seurata, koska jotkut asiakkaat vain ovat
vaativampia kuin toiset. Tyontekijat myos kokivat, ettei esimerkiksi viittd kevyempaa per-
hetta ja viitta haastavampaa perhetta voi pitaa saman arvoisina, koska perheiden haasta-
vuusastetta on vaikea arvioida. Taman vuoksi koettiinkin sen tuovan tyolle stressia ja pai-
netta suoriutua tyosta. Todettiin, etta jos tyontekijoiden kalenterit ovat taynna niin usein
myo0s kirjaukset tapaamisista saattoivat jaada jalkeen. Tyontekijat pohtivatkin, etta onko
perhetydlla vaikuttavuutta, jos kaikilla on kiire ja tapaamisia pitaa saada mahtumaan kai-
ken muun kiireen keskelle. Myds perheiden kalenterit taytyy huomioida tapaamisia suunni-
teltaessa. Haastateltavat toivat myos esille, etta tydskentelylle asetetut epamaaraiset ta-

voitteet koettiin heikentavan tydssa jaksamista.

Koettiin, ettd perhetydssa tehdaan paljon nakymatonta tyota, mika ei nay missaan, mutta
se on oleellista tyon kannalta. Esimerkiksi tyontekijat kertoivat, etta, jos on lilkkaa perheita
ja miettii jo seuraavaa kayntia, kun pitaisi keskittya sen hetken tapaamiseen. Taman koet-

tiinkin vaikuttavan jaksamiseen negatiivisesti.

Tai sitten muualla kotikaynnilla mietin valmiiksi, ettd kohta menen sinne. Mitas
otan sinne mukaan. Onhan toi suunnittelu karsinyt tammaoisesta kiirehtimisesta.

Itse ainakin tunnistan, etta noita ajomatkoja tulee kaytettya nimenomaan suun-
nitteluun. Ennen kirjoitti muistiin, ettd mita seuraavaksi tai soitti reflektointipuhe-
luita esimerkiksi tydparityoskentelyssa. Nyt huomaan, etta sekin on vahentynyt.
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Haastatteluista selvisi my0s, etta tyo sisaltaa positiivisia asioita, joilla on vaikutusta edel-
leen tyon laadukkuuteen. Tyossajaksamiseen vaikuttaa paljon se, miten tyossa jaksaa ja
mitka asiat ovat niita positiivisia asioita. Varsinkin, kun toivottaisiin etta laadukas perhetyo

sailyisi ja toteutuisi tulevaisuudessakin.

Haastatteluista selvisi, etta tyossa suoriutumista vahvisti positiivisesti tyorauha, oma ter-
veys, hyva tyoilmapiiri, hyvat tyokaverit ja oman aikataulujen suunnittelu. Koettiin myos,
etta tyOkavereiden kanssa reflektointi oli positiivinen asia. Haastateltavat toivat esille, etta
tyotiimin tuen koettiin vahvistavan omaa ammatillisuutta. Esille nousi my6s hyva johtami-

nen ja esihenkilon tuki koettiin tarkeaksi.

Haastateltavat kokivat, etta jos asiakasmaarat pysyisivat kohtuullisena ja niita osaisi itse
rajata, se lisaisi tydssa jaksamista. Haastateltavat toivat esille myds, etta hyvan palautteen
saannilla on suuri vaikutus tyon tekoon. Lisaksi perhetyo koetaan haastavana tyona, joten

selkeat tavoitteet auttavat tyon tekemisessa ja asiakkaita sitoutumaan tyoskentelyyn.

Tyorauha suunnitella omat aikataulunsa, eika mentaisi kiire edella. Kiireen tun-
nusta laatu karsii eniten.

Positiivinen palaute. Hyva palaute joskus vaikka asiakkaalta tai tyotiimilta niin
se auttaa kylla. Taas jaksaa tehda ty6ta hyvin, kun saa yhden pienen positiivi-
sen palautteen.

Loistavat tyokaverit ja asenne tydohon on yhteinen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan laadullisen tutkimuksen tuloksia ja siita syntyneita johtopaatoksia.
Taustakysymyksia oli kolme ja varsinaisia haastattelukysymyksia kahdeksan. Tutkimuk-
sessa selvitettiin tutkimuskysymysten avulla, mita laatu on perhetydssa ja miten se nakyy
tyoskentelyssa. Tutkimuksen avulla saatiin vastaus naihin molempiin kysymyksiin. Haas-
tatteluista tullutta analysoitavaa tekstia tuli runsaasti ja jokaisessa ryhmahaastattelussa
toistuivat samankaltaiset kokemukset perhetyon laadusta. Tutkimustulokset vahvistivat
myo0s ajatusta siita, etta tyontekijoiden kokemukset kohtasivat opinnaytetyohon kootun teo-

riatiedon kanssa.

Tutkimuksen taustakysymysten vastaukset kertoivat, etta perhetydssa voi tydoskennella
monella eri koulutuksella. Erilaiset koulutustaustat antavat tydskentelylle raamit, mutta va-
hintaankin yhta suuressa roolissa oli osaamisen lisaksi tyontekijan oma kiinnostus, moti-
vaatio ja asenne perhetyota kohtaan. Koulutustausta ei mydskaan vaikuttanut siihen,
minka asiakkuuksien parissa tyontekijat tekivat toita eika oman ammattitaidon koettu vai-
kuttavan kasitykseen tyon laadusta. Tyontekijoilla oli myds mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minka asiakasryhman parissa mieluusti tyoskentelisivat. Lisaksi kaikilla haastateltavilla oli
jo useamman vuoden kokemus perhetyosta. Johtopaatdoksena voikin todeta, etta kaikesta

kouluttautumisesta ja osaamisesta on perhetydssa hyotya, koska tyokentta on laaja.

Perhetyon laadun kuvattiin olevan asiakaslahtdista ja oikea-aikaista seka suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista. Asiakaslahtoisyytta koettiin tyoskentelyssa silloin, kun asiakkaat
tulivat kuulluksi ja kohdatuksi ja, kun asiakas osallistui oman tyoskentelynsa suunnitte-
luun. Hyodylliseksi koettiin myds asiakkaiden suuntaan tapahtuva avoin huolten pu-
heeksi otto, joka havahdutti asiakkaita ongelmakohdista, joihin kaivattiin muutosta. Eri-
tyisesti oikea-aikaisuudella koettiin olevan vaikutusta laatuun, kun haasteisiin paastiin
tarttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Oikea-aikaisuus nakyikin erityisesti
varhaisen tuen perhetydssa. Aina kuitenkaan oikea-aikaisuus ei mahdollistunut, koska
tydskentelya ei paasty aloittamaan tarpeeksi ajoissa haasteisiin nahden. Tavoitteista ko-
ettiin, ettei ilman niita perhetyota voitu tehda. Tavoitteet puolestaan vaativat, etta tyonte-
kijalta taytyi loytya aikaa suunnitella tyoskentelya. Yhdessa asiakkaiden kanssa laaditut

tavoitteet auttoivat tydskentelyyn sitoutumisessa, joka puolestaan auttoi etenemaan
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tyoskentelyssa ja parhaassa tapauksessa paasemaan toivottuun lopputulokseen eli
tyoskentelyn paattymiseen. Johtopaatoksena voikin todeta, etta asiakkaan mukana

ololla onkin tyoskentelyssa suuri merkitys.

Ajankayton koettiin myos vaikuttavan perhetyon laatuun. Ajankayton haasteita esiintyi
yleisimmin kirjaamisessa, jonka koettiinkin olevan tarkea osa laatua, ja kirjauksissa tay-
tyisikin pyrkia pysymaan ajan tasalla. Puhuttaessa ajankaytosta ja kirjaamisesta helpot-
tavaksi tekijaksi mainittiin osallistava kirjaaminen, joka helpottaisi tyontekijan tyotaak-
kaa. Todettiin kuitenkin, etta osalle asiakkaista osallistava kirjaaminen on epamieluinen
tilanne tapaamisten yhteydessa. Ajankaytosta puhuttaessa keskusteluihin yhdistyivat
myos kiireen ja tehokkuuden kasitteet. Nama kolme kasitetta nivoutuivatkin herkasti
haastateltavilla samaa tarkoittavaksi asiaksi. Tyontekijat kokivat myos, etta ajankayttoon
ja tehokkuuteen liittyvat tunteet saattoivat nakya kiireen tunteena, kun tyoskenneltiin
perhetyossa. Johtopaatoksena voikin todeta, etta tehokkuus saatetaan herkasti mieltaa
vaarin, ja siksi sen koetaan tuovan kiireen tuntua. Todettakoon, etta olisikin tarkeaa,
etta tydntekijat pystyisivat nollaamaan tydpaivan aikana kuormittuneisuutensa tilaa, ettei
ajankayton, kiireen ja tehokkuuden luomat tunnetilat vaikuttaisi liikaa laadukkaan tyon
tekemiseen. Johtopaatoksena voidaan myos todeta, etta kiire saattaa olla tyontekijan
itsensa luoma tunnetila, joka on lahtodisin tehokkaasta tyoskentelysta ja johtuu ajankay-

ton haasteista.

Tyontekijat kayttivat menetelmia perhetydssa oman osaamisensa mukaan. Koettiin, etta
menetelmat toivat seka tyontekijalle etta asiakkaalle tydskentelyyn punaisen langan,
kun asiakkaan asioiden aareen pystyttiin pysahtymaan. Koettiin, etta menetelmat ovat
tyontekijan tyokalu, jolla keskustelut mahdollistetaan, mutta silti suurin rooli tyoskente-
lyssa on tyontekijalla itselldan ja omalla persoonalla. Johtopaatoksena voidaankin to-
deta, etta vaikka kaytettavia menetelmia on paljon, on tarkeda muistaa, etta tyontekija

on itse yksi menetelma.

Kouluttautumisesta puhuttaessa todettiin perhetyon tyokentan muuttuvan koko ajan,
minka vuoksi koettiinkin tarkeaksi huolehtia oman ammattitaidon ja asiantuntijuuden ke-
hittamisesta. Kouluttautumisen koettiin kuuluvan laadukkaaseen tyohon ja koulutuksiin

hakeutuminen olikin tydssa mahdollista. TyOnteon vaatimat paineet kuitenkin vaikuttivat



siihen, ettei jaksamista koettu enaa riittavan varsinaisen tyon lisaksi kouluttautumiseen.
Johtopaatoksena voidaan kuitenkin todeta, etta kouluttautumista on tarjolla, ja niihin on
tyontekijoiden mahdollista paasta. Tarkeaa on kuitenkin varata kouluttautumiselle riitta-
vasti aikaa, ettei tyon tuomat vaatimukset painaisi tyontekijan taustalla ja estaisi tyonte-

kijaa lisakouluttautumasta.

Tiimit, tyoparityoskentely, moniammatillisuus ja systeemisyys koettiin tarkeaksi tyon laa-
dun kannalta. Yhteisty0 tiimin kanssa toi yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisasi tyossajak-
samista, kun tyontekijat pystyivat jakamaan asiantuntijuutta ja reflektoimaan toisen tyon-
tekijan kanssa. Haasteellisuutta tyoparityoskentelyyn ja moniammatillisen tyon tekoon
toi aikataulujen yhteen sovittaminen ja mahdollinen paallekkainen tyoskentely asiak-
kaan kanssa. My0s systeemisyys koettiin hyvana, vaikka sen todettiinkin olevan viela
lahtdkuopissa. Systeemisiin tiimeihin kaivattiin kuitenkin enemman asiakkaita mukaan,
jotta systeeminen ajatus ja malli toimisi niin kuin sen pitaisi. Haasteeksi koettiin myos,
ettei systeemisia tiimeja aina ehditty kunnolla etukateen suunnittelemaan. Haasteista
huolimatta johtopaatoksena voi kuitenkin todeta, etta tiimit, tydparityd, moniammatillinen
yhteisty0 ja systeemisyys koettiin tydssa arvona, joka rikastuttaa ty6ta ja tuo tydhon laa-
dukkuutta.

Hyvinvointialueelle siirtymisen koettiin vaikuttaneen laadukkaan perhetyon toteutumi-
seen ja tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Erityisesti koettiin sen vaikuttaneen, etta per-
heille tarpeellisia palveluita oli vahentynyt ja moniammatillinen yhteisty6 oli heikentynyt.
Nama muutokset saattoivat ajoittain nakya kiireena tai yhteistydon hankaluutena. Ylei-
sesti ottaen tyohyvinvointiin negatiivisesti koettiin vaikuttavan kiireen ja kirjausten tuo-
mat paineet. Kiiretta on hyva pohtia tyoturvallisuuden kannalta, koska tasta nakokul-
masta kiire on vaarallinen arvo (Juutilainen, 2022, s. 82—84). Ohjaako kiire liikaa teke-
maan nopeita paatoksia ja kasvattaako se riskeja ja erilaisia vaaratilanteita tyopaivien
aikana ja nain vaikuttaa tyoturvallisuuteen. Positiivisesti tyohyvinvointiin vaikutti tyo-
rauha, tyoilmapiiri, tydkaverit, itse suunnitellut aikataulut seka tiimin ja esihenkilon tuki.
Johtopaatoksena voidaankin todeta, etta tydhyvinvointiin vaikuttaa moni asia. Useimmi-
ten negatiiviset tydhyvinvointiin liittyvat tekijat saattoivat olla tyon luonteesta johtuvaa,

painetta ja stressia, jota voitaisiin lievittda esimerkiksi mahdollisuutena palautua
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tydpaivan aikana ja/tai tydnohjauksella. Hyvinvointialueelle siirtymisesta johtopaatdk-

sena voidaan todeta sen vaikuttaneen enimmakseen tyohyvinvointiin negatiivisia.

Yllatys oli, kuinka laaja kokonaisuus tutkimusaihe oli. Opinnaytetydssa reliaabelius ja vali-
dius nakyivat siina, etta haluttiin tuoda perhetyon laatua esille ja lisata sen tietoisuutta ja
ymmarrysta. Haluttiin saada luotettava ja hyva kokonaisuus, minka avulla voidaan nostaa
perhetyon laadun olennaisia asioita esille. Myos tutkimusprosessia kuvattiin, perusteltiin ja
analysoitiin huolellisesti. Tuomi & Saarijarvi (2018, s. 23) toteavat, etta teoria on valttama-
tonta laadullisessa tutkimuksessa. Ryhmahaastattelu toimikin tassa laadullisessa tutkimuk-
sessa loistavasti ja avoimet kysymykset auttoivat haastateltavia pohtimaan annettuja kysy-
myksia syvallisemmin. Myds vuoropuhelu haastatteluiden aikana taydensi haastateltavien
tuottamaa keskustelua. Opinnaytetydssa haluttiin teoriatiedon tukevan tuloksista saatua

arkitodellisuutta ja tama nakyikin tutkimuksen kokonaisuudessa.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaankin todeta, etta laatu on kasitteena laaja koko-
naisuus ja se riippuu monen eri asian summasta. Laatu nakyy tyoskentelyssa asiakkaille
tarpeellisina vuorovaikutuksellisina tekoina, jossa kaytetdan apuna tyontekijan omaa am-

mattitaitoa. Laatu perhetydssa on sita, kun perhetyota ei enaa tarvita.
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9 POHDINTA

Lopuksi pohdimme opinnaytetydnprosessiamme. Opinnaytetyéprosessimme sujui hyvin.
Prosessia helpotti se, etta tiesimme, mista puhutaan, kun puhutaan perhetyon laadusta.
Teoriatietoa opinnaytetyohon oli helppo 16ytaa, kun tiesimme teemat, mita lahdemme etsi-
maan. Koska aihe oli mielenkiintoinen, teemoja oli ajoittain vaikea pitaa rajauksen sisalla.
Talloin pitikin pysahtya ja muistuttaa itsea laadun nakokulmasta, etta se pysyisi tydssa pu-
naisena lankana. Ajoittaisesta ronsyilysta huolimatta olisimme varmasti voineet kayttaa
lahteita vielakin monipuolisemmin. Haasteelliseksi tyossa osoittautui mielestamme viittaus-

ten merkitseminen.

Opinnaytetyohon valmistelevat kurssit auttoivat meitd etenemaan opinnaytetydssamme.
Aluksi opinnaytetyonprosessiin liittyvat termit olivat haasteellisia sisaistaa, mutta prosessin
edetessa, vaihe vaiheelta nekin tulivat tutummaksi. Myos opinnaytetydonseminaareista ja
erilaisilta kursseilta saadut vinkit auttoivat meita huomioimaan asioita, joita emme olisi itse
valttamatta huomanneet. Esimerkiksi huolellisuuteen ja Iahdekriittisyyteen liittyvat vinkit oli-

vat hyvia.

Tuloksia auki kirjoittaessa yllatyimme, kuinka laajasta kokonaisuudesta olikin kyse, ja
taman vuoksi saimmekin analysoitavaa tekstia runsaasti. Jouduimme myos pohtimaan,
mista esille nousseista vastauksista voisimme karsia, etteivat tutkimustulokset paisuisi
liian suureksi. Lopulta emme kuitenkaan paljoakaan lahteneet tekstia karsimaan, koska
totesimme, etta laatu vaikuttaa monella eri tasolla ja tavalla. Mielenkiintoista oli huo-
mata, etta vaikka meidan haastateltavilla oli kaikilla hyvin erimittainen tydkokemus per-

hetydsta, laatuun liittyvat keskustelut olivat hyvin yhtenevaiset.

Opinnaytetyon tekeminen paritydna oli meille toimiva ratkaisu, koska tutkittava aihe kiin-
nosti meita molempia. Paritydna tekeminen myds mahdollisti sen, etta pystyimme jaka-

maan vastuuta ja lisaksi pystyimme hyodyntamaan kahden henkilon nakokulmia perhe-
tydhon. Parityd tuki aikataulutuksellisissa asioissa, silla aina toinen pystyi ottamaan ak-

tiivisen roolin prosessissa. Haastavan prosessista teki, etta vaiheita oli useita ja niiden

vuoksi tuli muutamia odotusaikoja. Esimerkiksi tutkimuslupien saamisessa ja



haastattelujen ajankohtien sopimisessa oli haasteita. Koko opinnaytetyon prosessi kesti

meilla vajaan puolitoista vuotta.

Sosiaalialan (AMK) osaamista kuvaavat kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen osaa-
minen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen seka Kkriitti-
nen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen (Diak, i.a.). Lisdksi kompetensseihin
kuuluu tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen, tyoyhteison osaaminen
seka johtamis- ja yrittajyysosaaminen. Opinnaytetydssamme toteutuivat nama kompe-
tenssit. Sosiaalialan eettinen osaaminen korostui entisestaan, koska laatua kasiteltiin
niin teorian kuin haastatteluidenkin myota. Asiakastydn osaaminen ja palvelujarjestel-
manosaaminen vahvistuivat, koska halusimme kehittaa perhetyota ja sen laadukkuutta.
Tama vaikuttaa oleellisesti asiakastydhon ja siihen, etta asiakkaat saisivat parempaa ja
laadukkaampaa palvelua. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen oli oleellinen osa tata
meidan laadullista tutkimustamme. Opimme tekemaan tutkimuksen, analysoimaan ja
tarkastelemaan omaa toimintaa ammattilaisena. Tyodyhteison ja johtamisosaaminen tuli
esille siind, kun laatua tarkasteltiin, ja laatuun vaikuttaa hyvin moni asia niin tydyhteison-

tasolla kuin myos johtamistasolla.

Opimme, etta opinnaytetyonprosessissa kaikki sosionomin opinnoissa saatu tieto ja ym-
marrys nivoutuivat toisiinsa. Saimme myo6s huomata, etta teoriaosuudessa tuomamme
perhetyohon liittyvat elementit nousivat esille kaytannon tydssa, josta haastateltavat
kertoivat. Pidamme tutkimustuloksia tarkeina, koska tulosten avulla saimme tuoda naky-
vaksi laatuun liittyvia asioita perhetydsta. On tarkeata huomata, etta laadukkaan tyon
toteutumiseen liittyy paljon niin sanottua nakymatonta tyota, joka ei aina nay ulkopuoli-
sille. Koemme, etta tulevaisuudessa olisi mahdollista Iahtea jalostamaan tekemaamme
tutkimusta esimerkiksi jakamalla paateemoja tarkempaan tarkasteluun. Tulevaisuuden
tutkimusaihe voisikin kohdentua esimerkiksi tydskentelyssa kaytettaviin menetelmiin tai

tyossajaksamiseen.

Idea opinnaytetyohon syntyi omien kokemustemme pohjalta. Perhetydn merkitys on
meille tarkeaa, koska tydskentelemme molemmat sosiaalialalla. Opinnaytetyon ai-
heemme valikoituikin myds sen my6ta, kun samojen sosionomiopintojen pariin ajautui

kaksi opiskelijaa, joilla molemmilla oli kiinnostuksen kohteena perhetyd. Paljon
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puhuttava aihe, laatu, saikin meidat innostumaan ajatuksesta, etta voisimme lahtea tut-
kimaan tarkemmin, mita laatu perhetyossa on. Aiheeseen perehtyminen tukikin meidan

ammatillista kasvuamme seka kartutti yhteistybkumppanimme tietotaitoa aiheesta.
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