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Abstract

The topic of the thesis was to create electronic orientation material for the employees
of the psychosocial rehabilitation housing services in the South Karelia welfare area.
The electronic orientation material supports the organization’s orientation process and
enhances the successful integration of new employees and students, ensuring high-
guality and consistent training.

The thesis was carried out as a functional project, guided by a linear model. The out-
come was an electronic orientation material for the client’s use.

The theoretical section of the thesis provides a general overview of psychosocial re-
habilitation housing services, community-based and supported housing, as well as the
legislation guiding this work. Additionally, it delves deeper into the concept of orienta-
tion: what orientation is, what constitutes good orientation material, and the relevant
legislation that governs orientation.

The orientation material turned out to be a comprehensive and extensive collection.
The goal was to standardize and harmonize the orientation materials and the
onboarding process across different units. The topic proved to be both necessary and
timely, as there were no standardized electronic orientation materials to support con-
sistent onboarding in the units. The client provided positive feedback on the com-
pleted material, which has been delivered for their use.
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1 Johdanto

Organisaation tydnantajamielikuvaa parantava tekija on toimiva perehdytys ja onnistues-
saan se voi olla myds kilpailuetu. Kun uusi tydntekija aloittaa tyoskentelyn, toiveena on, etta
tyontekija pystyisi aloittamaan tyénteon mahdollisimman tehokkaasti seka sitoutumaan tyo-
yhteis66n nopeasti. Tama voidaan mahdollistaa toimivalla perehdytyksella. (Silvonen
2020.)

Perehdyttdminen on ilmidna moniulotteinen ja osin ristiriitainen. Perehdytyksessé organi-
saatio jakaa tietoa ja tutustuttaa niihin. Perehdytyksesséa tulee tukea seka perehtyjaa, etta
perehdyttajdd ja heidan yhteistyonsa rakentumista, missd vuorovaikutus on suuressa
osassa. (Pitkanen 2010, 96.)

Opinnaytetydn aiheena on psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden perehdytys-
materiaalit. Saimme taman aiheen Etela-Karjalan hyvinvointialueen (myéhemmin Ekhva)
psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden esihenkildltd. Asumispalveluissa oli en-
nen toimeksiantoa perehdytysmateriaalit paperiversioina kansioissa, ja tiedot eivat olleet
ajan tasalla. Uudet materiaalit haluttiin sdhkéiseen muotoon ja niiden haluttiin olevan tasa-
laatuiset kaikille tyontekijdille. Niiden olisi myo6s tarkeda olla helposti I0ydettéavissa ja paivi-
tettévissa. Eklundin (2018, 36,182) mukaan organisaation suunnitelmallinen perehdytys ta-
kaa tasalaatuisen perehdytyksen jokaisessa tyttehtdvassa. Tasalaatuinen perehdytys on
jokaisen tyontekijan oikeus, ja se mahdollistaa samanlaiset onnistumiset kaikille. Digitaali-
set perehdytysmateriaalit mahdollistavat itsendisen opiskelun organisaation ohjeisiin ja

saantdihin ja sen hyotyna on, ettei perehtyminen ole aikaan tai paikkaan sidottua.

Digitalisoituminen on kovassa kasvussa ja nykydan hyédynnetaan perehdytyksessa jo pal-
jon erilaisia digitaalisia verkkoalustoja, ja tulevaisuudessa varmasti paljon enemmankin.
Sahkoisessa perehdytyksessa on hyvid ja huonoja puolia. Hyvin& puolina n&hd&&n moni-
puolisuus ja mahdollisuus perehtyd materiaaleihin itsenaisesti. Kddntdpuolena on vuorovai-
kutuksettomuus tydyhteison kanssa, eika sahkoisesti perehdyttdessa saa kaytannon tyo-
otetta. (Eklund 2018, 79.)

Uuden tyontekijan kannalta hyvalla perehdytyksellda on merkitysta siihen, kuinka tyéntekija
paasee osaksi tydyhteisda. Lisaksi se on iso tekija tyontekijan itsevarmuudelle ja motivaa-
tiolle, kun han aloittaa uudessa tydssa. Tyoturvallisuus kasvaa ja virheiden maara piene-

nee, kun selkeat toimintaohjeet tuodaan esille alusta asti. (Hakkinen & Katila 2023, 31.)



Toimeksiantajan esittely

Yhteistydkumppanimme on Etela-Karjalan hyvinvointialue ja psykososiaalisen kuntoutuk-
sen asumispalveluiden esihenkild. Etela-Karjalan hyvinvointialue toimii Etela-Karjalan maa-
kunnassa, jossa asukkaita on noin 127 000. Hyvinvointialueeseen kuuluvat Imatra, Lap-
peenranta, Luumaki, Lemi, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. (Ek-

hva a.)

Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluita tarjotaan Etela-Karjalassa useammassa
yksikdssa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toiminta on tuettua asumista tai yhteisol-
listd asumista, joka on maaritelty sosiaalihuoltolain 218 mukaisesti. Jokaiselle asiakkaalle
tehdaan henkilokohtainen asiakas- ja toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon henkilokunnan kanssa. Asumisyksikot tarjoavat erilaisia yhteisol-
lisia tapaamisia, ryhmatoimintaa seké myos asiakkaan yksilollistéd ohjaamista, joka tukee ja
vahvistaa asiakkaan toimintakyky&. Asiakkaille annetaan tukea ja ohjausta esimerkiksi so-
siaalisten suhteiden yllapidossa, kodin ja itsensé huolehtimisessa, talousasioiden ja etuuk-
sien selvittdmisessa seka tuetaan yksilollisesti asiakkaan terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
vissa asioissa. Asiakas on itse aina osallisena mukana hoitamassa haneen liittyvia asioi-
taan, ja pyritddn motivoimaan ja ohjaamaan asiakasta mahdollisimman paljon toimimaan

itsenaisesti. (Ekhva b.)
Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa helppolukuinen ja selke& séhkoinen perehdytysma-
teriaali Ekhvan omalle Moodle-alustalle. Kaytanndllinen, helppolukuinen seka selkea pe-
rehdytysmateriaali mahdollistaa perehtyjan itse oivaltamaan uusia asioita ja kertomaan
avoimesti omista ajatuksistaan. Materiaalin tulee kuitenkin olla tarkoin valittua ja sen maaréa
tulee olla mitoitettu oikein. (Kupias & Peltola 2009, 161.)

Perehdytysmateriaalien tavoitteena on tukea uusien tyontekijoiden ja tydharjoittelijoiden pe-
rehdytysta. Eklundin (2018, 31) mukaan rekrytointi on usein pitk& ja haastava prosessi. Uusi
tyontekij on organisaatiolle aina investointi, joten hyvalla perehdytyksella varmistetaan in-
vestoinnin onnistuminen, tyéntekijan viihtyvyys seka sitoutuminen tydyhteis6on ja organi-

saatioon.

Tyoyhteis66n perehdyttaminen on yhta tarkeaa, ellei jopa tarkeampaa, kuin itse tydtehtaviin
perehdyttaminen. Uuteen tyontekijaan tutustuminen avaa mahdollisuuden avoimelle viesti-
miselle. Tutustuminen tyoyhteisén muihin jaseniin avaa yhteyden tydntekijoiden valilla ja
lisda tiedon vaihtuvuutta myds perehdytyksen jalkeen. Perehtyjan ja perehdyttajan epavar-

muus vahenee suunnitelmallisella perehdyttamisella. (Pitkdnen 2010, 97.)



2 Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalvelut
2.1 Tuettu ja yhteisollinen asuminen

Hyvinvointialue on vastuussa sosiaalihuoltolainmukaisten sosiaalipalveluiden jarjestami-
sesta, joita voivat olla myds asumispalvelut. Lainsdadannon valmistelusta ja yleisesta oh-

jauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a.)

Tuettua asumista tuetaan sosiaalipalveluilla ja sosiaaliohjauksella asiakkaille, joilla on
haasteita itsendisen asumisen kanssa. Tuetussa asumisessa asiakkaalle muodostetaan
yksil6llisesti oikeanlainen palvelukokonaisuus avuksi arjenhallintaan. Tuettua asumista voi-
daan jarjestaa asiakkaan omassa asunnossa tai siten, ettd asunto ja palvelut jarjestetaan
kokonaisuutena. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujalle tuettu asumismuoto tukee itsenaista
elamaa ja vahvistaa asiakkaan toimintakykya. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024b, 80—
81.) Tyypillisesti palveluiden jarjestamisesta vastaavat sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja, mie-
lenterveyshoitaja tai mielenterveys- ja pdihdetyohon erikoistunut lahihoitaja yhteistydssa
paikallisten toimijoiden kanssa (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 19). Tuettua asumista

saadetadn sosiaalihuoltolaissa seuraavasti:

Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella.
Tuettua asumista jarjestetddn henkilblle, joka erityisesta syysta tarvitsee hyvinvointi-
alueen apua tai tukea itsenaiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymi-
sessd. (Sosiaalihuoltolaki 790/2022, 21 a8).

Yhteiséllinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa turvallisessa ymparistossa tapah-
tuvaa asumista asiakkaalle, jolla on heikentynyt toimintakyky tai kohonnut huolenpidon- tai
hoidon tarve. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle tehd&an palvelutarpeenarviointi, asia-
kassuunnitelma sek& vuokrasopimus. Naissa yksikoissa ei ole henkilost6d ympérivuoro-
kautisesti. Yhteisolliseen asumiseen kuuluu sosiaalisen kanssakaymisen edistavaa toimin-
taa ja asumisyksikoissé on oltava asukkaille yhteiskaytossa olevia tiloja. (Valvira a.) Yhtei-

sollista asumista saaddetadn sosiaalihuoltolaissa seuraavasti:

Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteet-
tobmassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tar-
peitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita
silla perusteella, ettd h&nen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon
tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn
vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 790/2022, 21 b §.)



Omavalvontasuunnitelmalla hyvinvointialue varmistaa, ettd asuminen ja sielta asiakkaalle
tarjottavat palvelut ovat laadukkaita. Liséksi palveluntuottajan on omavalvontasuunnitelman

avulla huolehdittava siita, etta kaikista lakisaateisista velvoitteista huolehditaan. (Valvira a.)

Yksikk6on on nimitettava johtaja. Koska kyseessé on sosiaalista palvelua, on sen johtajalla
oltava sellaista sosiaalisten palveluiden tietoa seké& osaamista, etta asiakkaiden palvelut
toteutuvat palvelutarpeiden mukaisesti ja turvallisesti. Henkildston osaaminen ja maara on
huolehdittava asiakkaiden vaatimustason mukaan, jotta saadaan turvattua laadukkaat so-
siaalipalvelut. Henkildston kielitaidon riittavyys on palveluntarjoajan vastuulla. Palveluntar-
joajan on huolehdittava, etté tyontekijan kirjallinen sek& suullinen kielitaito on riittavalla ta-
solla. (Valvira b.)

2.2 Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalvelut Etela-Karjalassa

Etela-Karjalan hyvinvointialueella on useita yksikoita mielenterveys- paihdekuntoutuijille.
Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluiden asiakkaaksi haetaan erilliselld hake-
muksella, jonka my6td moniammatillinen Mie-SAS tydryhma kartoittaa palvelutarpeen arvi-
oinnin kautta asiakkaan tuen tarpeen asiakkaan psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn mukaan. Palvelutarpeen arvio tehdéén yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkos-
tonsa kanssa. (Ekhva 2024, 9-10.)

Opinnaytetydmme perehdytysmateriaalit koskivat kolmea asumispalveluiden yksikkoa:

e Koskela, tuettua asumista
e Peiponpesa, tuettua ja yhteiséllista asumista

e Siltala, yhteisollista asumista.

Siltalassa asiakkaalle jarjestetaan arviointijakso, joka on lyhyt- tai maaraaikaista yhteisol-
listd asumista. Asiakkaan toimintakyvyn mukaan hanelle etsitddn sopiva jatkopaikka, joko
oma asunto tarvittavilla tukimuodoilla, Koskelan tai Peiponpesén tukiasunto, tai jos asiak-
kaan toimintakyky vaatii enemman tukea, Peiponpeséssa on yhteiséllistd asumista, jossa
on mahdollisuus pidempaankin vuokrasuhteeseen. Yksikoissa tytskentelee l&hihoitajia,
mielenterveyshoitajia ja sosiaaliohjaajia, jotka takaavat asiakkaille moniammatillista apua
seka tukea. Taustalla on aina myds esihenkilon ja kuntoutuskoordinaattorien tuki. (Luuk-
konen 2024.)



3 Perehdytys
3.1 Perehdytysprosessi

Perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia niité keinoja ja toimia, joilla uusi tyontekija saadaan
osaksi organisaatiota, tyoyhteisda, sidosryhmia sekd omaksumaan uusia taitoja ja toimin-
tatapoja. Tavoitteena on saada uusi tyontekij hallitsemaan uusi tydnséa ja sopeutumaan
tyoyhteisoon. Tyontekijan tulee omaksua perehdytyksessa uusia taitoja sek& toimintata-
poja, ettéd han suoriutuisi uudessa tydssaan ja tydyhteiséssdén parhaalla mahdollisella ta-
valla. Perehdytys on pidempiaikainen prosessi, eika uusia toimintatapoja opita hetkessa.
On siis tarke&a antaa perehdytyksen molemmille osapuolille riittavasti aikaa ja resursseja,
jolloin he saavat molemminpuolisen ymmarryksen asioista seka toisistaan ja tydskentely on
mahdollisimman tehokasta yhdessa. Perehdytyksen kuuluu olla oikeudenmukaista ja la-
pindkyvaa, mikd antaa tyontekijalle ymmarrysta siitd, mista prosessi koostuu ja mahdolli-
suuden tulla kuulluksi perehdytysprosessissa. Suunnitelmallinen perehdytys takaa kaikille
tyontekijoille tasapuoliset mahdollisuudet onnistua tydssaéan. Se lisaa tyontekijan viinty-
vyytta, tydyhteisdon sitoutuneisuutta ja tydhyvinvointia. Laadukas perehdyttdminen vie ai-
kaa, mutta mitd nopeammin uusi tyontekija pystyy tydskentelemaan itsenaisesti, hyotyvat
siité kaikki osapuolet. Nain perehdyttamiseen kaytetty aika maksaa itsensa takaisin nope-
ammin. (Osterberg 2014, 115; Eklund 2018, 25-26,30-31.)

Kaikkia keinoja ja toimintatapoja organisaatiossa, joiden avulla uusi tyontekija tutustuu tyo6-
paikkansa tapoihin, toimintakulttuureihin, ihmisiin ja tydnsa odotuksiin kutsutaan perehdyt-
tamiseksi. Sita vastoin tyohtn opastamiseen kuuluvat kaikki ne keinot, joilla opitaan teke-
maan tyo6ta ja kerrotaan mita tietoa ja osaamista se edellyttaa. Organisaation koolla tai toi-
mialalla ei ole merkitysta siina, kuuluuko perehdytysta antaa. Mytskaan tyéntekijan ase-
malla ei ole merkitysté, vaan se kuuluu yhta lailla niin johdolle kuin rivitydntekijoillekin. (Ty6-

turvallisuuskeskus 2013.)

Organisaation on luotava suunnitelmallinen perehdytysprosessi, jotta jokaisen tyétehtavan
perehdytyksessa saavutettaisiin tasalaatuinen lopputulos. Prosessin tukena voidaan hyo-
dyntaa tarkistuslistoja, joiden avulla on helpompi muistaa, mitéd olennaisia asioita tulee
kayda lapi uuden tyontekijdn kanssa. Perehdytysprosessilla tulee olla selkeé&sti osoitetut
vastuunkantajat, jotka osaavat viestia perehdytysprosessista oikein. (Eklund 2018, 77; Sil-
vonen 2020.)

Perehdytysprosessin tavoitteet ovat jokaisessa organisaatiossa erilaisia. Eklund (2018, 30)
on listannut yleisesti tarkeimpid tavoitteita, joita ovat muun muassa organisaation strategian

tukeminen, uuden tyontekijan kehittymisen tukeminen sek& jokaisen yksil6llisten



ominaisuuksien merkityksellisyyden vahvistaminen tydyhteisdssa. Perehtyjan kokemus vai-
kuttaa perehdyttdmisen laajuuteen ja sen syvyyteen. Kokeneella tydntekijalla on jo koke-
musta itse tyon suorittamisesta, mutta organisaatio on tuntemattomampi. Laajuuteen vai-
kuttaa myds tydsuhteen kesto. Usein lyhyisiin sijaisuuksiin, harjoitteluihin ja kesatéihin pe-
rehdytysaikaa ei ole varattu niin paljon, joten sisallon tulee olla tarkkaan suunniteltu. Mieli-
kuva yrityksesta luodaan kerran ja sen muuttaminen on vaikeaa, joten aivan yhdentekevaa
ei ole millainen mielikuva esimerkiksi harjoittelijoille tai kesatyontekijdille organisaatioista
annetaan. (Osterberg 2014, 116-117.)

Pitkasen (2010, 66—67) mukaan perehdyttamistilanteet voivat rakentua monella tavalla, riip-
puen siita, kuka tydyhteisdsta toimii perehdyttdjana. Jos perehdyttdjana toimii esihenkild,
tulokkaalla ja perehdyttajalla on eriarvoinen asema ja maaraysvalta, jolloin voi tapahtua niin
sanottu ylhaalta alaspain ohjaamis- ja neuvomistapahtuma. Jos perehdyttajana toimii kol-
lega, uuden tulokkaan kanssa saadaan luotua tasavertainen ja vuorovaikutuksellinen pe-

rehdytys.

Perehdyttdjana voi toimia esihenkil®, tytkaveri tai organisaation nimetty perehdyttija. Pe-
rehdytyksen aikana perehdytt&jid voi olla useampiakin. Hyvan perehdyttgjan tunnistaa si-
toutuneisuudesta, avoimuudesta ja arvostuksesta omaa tydtaan ja organisaatiota kohtaan
sekd omasta halukkuudesta perehdyttdd. Myds henkild, jolla itsellaén ei ole viela kovin
kauaa aikaa omasta perehtymisestaan, on hyva vaihtoehto. Tydntekijoille ulkoistettu pereh-
dytys pienentda esihenkilon tyékuormaa, ja vastuunjakaminen vahvistaa tyontekijan am-
mattitaidon arvostusta. Jos perehdyttdjia on useampia, uusi tyontekija pdasee helpommin
kasvattamaan verkostoaan ja tutustumaan tydyhteisoon. (Osterberg 2014, 119; Eklund
2018, 140-142.)

Perehdytysprosessia ajatellaan usein organisaation velvollisuutena, mutta prosessissa uu-
della tyontekijallakin on merkittava vastuu. Eklund (2018, 162—-163) on jakanut tyontekijan
vastuut kolmeen osaan. Tyodntekijalla on vastuu tydnantajaa kohtaan, joka tarkoittaa muun
muassa tydsopimuksen noudattamista ja laadukasta tydskentelya sekd omien vahvuuksien
ja osaamisten hyédyntamista. Tyontekija osaa huolehtia tydturvallisuudesta ja osaa ottaa
vastuuta asiakkaista. Tydyhteisdssa vastuu nakyy vuorovaikutustaidoissa ja tiimitydskente-
lyssa. Eettinen tydote ja tybilmapiiristd omalta osaltaan huolehtiminen on jokaisen tyénteki-
jan vastuulla tytyhteis6ssa. Oma-aloitteisuus, ammattitaidon kehittdminen ja omasta hyvin-

voinnista huolehtiminen ovat myds tyontekijan vastuita itsedan kohtaan.



3.2 Perehdytykseen liittyvaa lainsdadantda

Uusi tydntekija tulee perehdyttaa tydhonsa riittavan hyvin ja vastuu on tydnantajalla. Tyon-
antajan velvollisuus perustuu muun muassa ty6turvallisuuslakiin. Laissa ei ole kuitenkaan
maaritelty, mik& on riittava perehdytys, vaan siihen vaikuttavat tyonluonne ja tyontekijan

osaaminen. (Minilex.)

Ennen kuin uusi ty6 alkaa tai tyotehtava vaihtuu, tyontekijaa tulee perehdyttaéd tydhonsa ja
turvallisiin tyétapoihin. Perehdytysta tulee antaa myds tydpaikan olosuhteisiin, tyévalineisiin
ja niiden turvalliseen kaytt6on sekd ennen uusien tyd- tai tuotantovalineiden kayttdéonottoa.
Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee saada myds tydssaan tarvittava perehdytys ja ha-
nelle on annettava mahdollisuus osallistua ammattitaitoaan kehittavaan tadydennyskoulu-
tukseen. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002,2:148; Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista
817/2015, 2:58.)

Tybnantajan vastuulla on huolehtia, etta tydntekija pystyy hoitamaan tyonsa, vaikka yrityk-
sen toiminta tai tydmenetelmét muuttuisivat. Tydnantajan on pyrittava edistamaan tyonte-
kijan etenemista tyodurallaan hanen omien kykyjensa mukaan. (Ty6suojelulaki
55/2001,2:18.)

Organisaatiossa henkilostdtyOsta vastaavat huolehtivat, ettd lakeihin ja sopimuksiin liitty-
vista velvoitteista huolehditaan. Lisaksi lainsaadantéd on seurattava, koska siihen saattaa
tulla muutoksia, jolla voi olla vaikutuksia yrityksessa jarjestettavaan perehdyttamiseen. (Ku-
pias & Peltola 2009, 14.)

3.3 Perehdytyksen vaiheet

Perehdytyksen tarkoituksena on, etta uusi tyéntekija paase tutustumaan organisaatioon ja
painvastoin. Toimiva perehdytys on organisaation ja uuden perehtyjan valista vuorovaiku-
tusta, jossa on tilaa kysymysten esittamiselle sekéa vastausten antamiselle. Perehtyessa
opitaan uutta seka sovelletaan uutta tietoa. Onnistunut perehdytys myds keventéé organi-
saation taakkaa uuden tulokkaan opettamisessa. Pidemmaé&n poissaolon jalkeen tyonteki-
jalla tulisi olla oikeus uuteen perehdytykseen, silla asiat tydpaikalla ovat voineet poissaolon

aikana muuttua paljonkin. (Silvonen 2020.)

Ennen tydn aloitusta tyontekijalle tulisi esitelld tyopaikka sek& sen toiminta ja tavoitteet.
Tyontekijalle kerrotaan hanen tydtehtavansa ja tavoitteensa seka keneltd han voi tarvitta-
essa kysya apua ja neuvoa. Alussa kaydaan lapi tydsopimus, palkkaus ja tyopaikan séén-
not ja kaytannon asiat esimerkiksi tauoista. Suunnitelmallisessa perehdyttdmisessa pereh-

dytysmateriaalit ovat ajan tasalla, perehdytykseen osallistuvat henkil6t ovat tietoisia



perehdytyksesta ja kaikilla tydntekijoilla on tieto uudesta tydntekijasta. Perehdyttamisessa
tarkeaa on jatkuvuus. Perehdyttdmisen tulisi jatkua vield senkin jalkeen, kun varsinainen

tyoskentely on alkanut. (Tyoterveyslaitos; Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Uusi tyontekija tulee aina muuttamaan seka sekoittamaan tydyhteista niin hyvéassa kuin
pahassakin. Uusi tyontekija aistii tydpaikan ilmapiiria ja kaikki sosiaaliset tilanteet ovat suu-
ressa osassa tydssa viihtymisessa. (Kupias & Peltola 2009, 103-104.) Perehdyttajalla ja
koko tydyhteis6lla on iso rooli siind, mink&laisen kuvan uusi tyéntekija saa tydpaikasta. Jo-
kainen tyontekija ohjaa omilla asenteillaan ja toimintatavoillaan uutta tyontekijgaé. On hyva
miettia ja tiedostaa omia toimintatapoja sek& suhtautumista muuttuviin tekijoihin tydyhtei-
sOssd. Lisaksi on tarkedd miettia, mitd haluaa viestia uudelle tyéntekijalle. Perehdytyspro-
sessin aikana annettu tieto, pelisaanndt ja tavat toimia tydyhteistssa siirtyvat perehdytta-
jalta perehtyjalle, joten on tarkeaa pohtia, millaiset ensivaikutelma ja tydyhteisdn toiminta-
tavat perehdytyksella halutaan antaa. (Eklund 2018, 104.)

Etela-Karjalan hyvinvointialueella organisaatioon perehdytetdan yhteisesti kaksi kertaa
vuodessa. Yleisien asioiden lisdksi tilaisuudessa kasitellaan tietosuoja-asiat seka ohjeiste-
taan asiakastietojen kasittelysta. Toimipisteissa yksikkdkohtaisesta perehdytyksesta vastaa
esihenkilo tai muu perehdytykseen valveutunut henkild tydyhteisosta. Uudella tyontekijalla
on myos itselladn vastuu omasta perehtymisesta. Ekhvan siséisesta intrasta 16ytyy organi-
saation oma perehdytysohje. (Ekhva 2024, 17.) Organisaation perehdytystilaisuudella on
tarkoitus muodostaa uudelle tyontekijalle laajempi kuva organisaation toiminnasta. Naita
kutsutaan yhteiséllisiksi perehdytyksiksi. Yhteiset tilaisuudet tarjoavat kaikille uusille tyén-
tekijoille tasalaatuisen ja jarjestelmallisen perehdytyksen. Organisaation toimintaan tutus-
tuminen ja oman roolin omaksuminen vaativat tyontekijalta enemmaén aikaa. (Eklund 2018,
82,99-100.)

Perehdytyksen kesto on aina méaariteltava yksildllisesti tarpeen mukaan. Melko usein pe-
rehdytys paattyy ennen koeajan loppumista, mutta joskus se voi jatkua pidempaakin. Pe-
rehtymisen lopuksi olisi hyva kayda palautekeskustelu siitd, kuinka perehdytys on onnistu-
nut ja kuinka uusi tyontekija on paassyt tybhotn seka tydyhteiséon sisdlle. Jossain tilan-
teessa perehdytys voi paattya siihen, etta tydntekija paattaa tyésuhteen ennen perehtymi-

sen paattymista. Talloin 1&hto voi olla hyvinkin nopea. (Kupias & Peltola 2009, 109.)
3.4 Onnistuneen perehdytyksen hyddyt

Onnistuneessa perehdytyksessa perehtyja saa tietdd tybnantajasta vastaukset seuraaviin
kysymyksiin: keitd olemme, miksi teemme tata tyota ja miten meilla toimitaan. Uuden tyon-

tekijan on hyva tuntea yrityksen toimintatavat ja arvot, jotta han voi ymmartad paremmin



yrityksessa tehtavia paatoksia ja linjauksia. Motivaatiota kasvattaa, kun tyontekija ymmaér-
taa, miksi oma tydpanos on tarkeaa. Tyontekijan on helpompi toimia osana tyéyhteiséa ja

vaalia yrityksen kulttuuria, kun hén tuntee yhteiset pelisaannot. (Pellinen 2019a.)

Perehdytysprosessin avainasemassa on vuorovaikutussuhteen luominen perehdyttdjan ja
perehtyjan valille. Tybelamataitojen yksi tarkeimmisté osa-alueista on vuorovaikutustaidot.
Avoimella, selkedlla ja rauhallisella keskustelulla pystytaan varmistamaan molemminpuoli-
nen ymmarrys. Ei ole siis tarkoitus, etté perehdyttaja siirtaé informaation uudelle tyonteki-
jalle yksisuuntaisesti, jolloin tiedonkasittely jaa perehtyjan tulkinnan varaan. Kuuntelulla ja
aidolla lasnaololla pystyy rakentamaan hyvan ja avoimen vuorovaikutussuhteen, joka luo
luottamusta koko tydsuhteen ajalle. Ty6nantajan tehtdvana on valmistaa tydyhteis6d uuden
tyontekijan saapumiseen. On tarkeaa, ettd uusi tyontekija kokee olevansa tervetullut uuteen
tydyhteis66n. Uuden tydntekijan vastaanottaminen, ensivaikutelma ja tydyhteis6on sisélle
paaseminen rakentaa hyvaa yhteishenkea ja luo uudelle tydntekijalle kuuluvuuden tunnetta,

ja ndin ollen vahvistaa koko tydyhteison tyytyvaisyytta tyéhon. (Eklund 2018, 34,147-148.)

Perehdytyskokemukseen vaikuttaa eniten annettu aika, eiké keskeytyksia saisi olla, kun
perehdytys on kdynnissa. Tehokkaan ja onnistuneen perehtymisen avulla virheiden maara
vahenee, eikéd niiden korjaamisen mene organisaatiossa aikaa. Myds turvallisuusriskit va-
henevat, kun uusi tydntekija on omaksunut uuden tyonsa. (Osterberg 2014, 115; Hakkinen
& Katila 2023, 35.)

Tyontekijan sitoutuminen on hyvan perehdytyksen tavoite. Sitoutunut tyontekija on halukas
sitoutumaan organisaatioon, sen toimintaan ja tavoitteisiin seka kehittdmaan omaa tyotaan
ja ammattitaitoaan. Organisaation ja tyontekijan vélille syntyy psykologinen sopimus, joka
maarittaa tydésuhteen molemminpuolisia odotuksia. Se sisdltaa arvoja, tavoitteita ja paa-
maaria, joita yhteisty6lla halutaan saavuttaa. Perehdytysprosessi koetaan térkeéksi vai-
heeksi psykologisen sopimuksen saavuttamiseksi, ja sen myoéta tyontekijan sitouttamiseksi.
(Eklund 2018, 61-62, 68.)

3.5 Hyva perehdytysmateriaali

Kankaanpéan ja Piehlin (2011, 92-93) mukaan tydpaikalle luotaviin teksteihin, esimerkiksi
perehdytysmateriaaleihin, on tarkea pohtia ensin, mihin tarkoitukseen materiaalia ollaan
luomassa. Taman perusteella pystytdan luomaan jarjestys, miten asiat tullaan esittamaan,
kuten sisallysluettelo. Perehdytysmateriaalissa halutaan saada yleensa tieto esille nope-
asti. Tallgin paras tapa etenemiselle on niin sanottu karkikolmiomalli, jossa tarkein asia esi-

tetddn ensimmaisena.
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Hyvaan perehdyttdmiseen ei riitd pelkka lasnéolo. Se vaati osakseen myos laadukkaan pe-
rehdytysmateriaalin. Hyvasta materiaalista 16ytyy ainakin tietoa yrityksen toiminnasta, siina
on esitelty tydyhteisd seka pelisdannét ja tydntekijalle suunnatut ohjeet ja tyotehtavat. Pe-
rehdytysprosessin tehostamiseen ja ajan saastamiseen auttaa digitaalinen perehdyttami-
nen. Sahkoisessa muodossa olevaa perehdytysmateriaalia pystytaén opiskelemaan ja pai-

vittimaan ajasta ja paikasta riippumatta. (Kurri 2022.)

Materiaalin tulisi herattaé perehtyjan mielenkiinto siind maarin, ettd han haluaa oppia asi-
asta lisdé. Orientoivia lukutehtavia voidaan kayttda ennen perehtymista tai sen aikana. Par-
haimmillaan materiaali tuo perehtyjan ajatteluun jotain uutta, auttaa tunnistaman omassa
tyossaan kasiteltavid asioita ja samaistumaan kaynnissa olevaan tai tulossa olevaan pe-
rehdytykseen. Vastaavasti liilan pitkd materiaali saattaa toimia painvastaisesti ja perehtyja
ei jaksa perehtya olemassa olevaan materiaaliin. Taméan seurauksena motivaatio koko pe-
rehdytysta kohtaan saattaa laskea. Liian vahainen tieto voi aiheuttaa myéhemmin harmia
ja turhaa vaivaa. (Kupias & Peltola 2009, 161-162; Kankaanpaa & Piehl 2011 81.)

Jos perehdytysmateriaali on sahkdisessa muodossa, on se aina saatavissa ja esihenkilolla
on mahdollisuus my0s seurata, etta tyontekijd on varmasti kaynyt tarke&n materiaalin Iapi.
Sahkoiseen materiaaliin on myds kateva palata mythemmin tarkistamaan tietoa. Sahkai-
sessd muodossa voidaan kayttdd hyperteksteja ja hyperlinkkeja, joissa lukija voi itse paéat-
taa lukujarjestyksen. Hyperlinkkeja klikkaamalla voidaan edeta esimerkiksi perehdytysma-
teriaalin sisallysluettelossa asiasta toiseen. Lukija voi itse valita mité aihepolkuja hén lahtee
lukemaan. Hyperlinkkien avulla teksti voidaan jasennelld johdonmukaiseksi, mutta vastuu
johdonmukaisesta lukemisesta on lukijalla. (Kankaanpaa & Piehl 2011 91-92, Pellinen
2019b.)

Tietoa yrityksesta on usein koottu yrityksen nettisivuille, tietojarjestelmiin ja intranettiin. On
tarkeda heti alusta alkaen huolehtia, etté tyontekijalla on paasy kaikkiin niihin tietojarjestel-
miin, jotka edistavat hanen perehtymistaan. Myos naiden jarjestelmien kayttamisen opas-

tamiseen on varattava aikaa. (Osterberg 2014, 123.)

Organisaation tarkeimmista ja oleellisimmista tiedoista voidaan koota uudelle tyontekijalle
niin sanottu tervetuliaispaketti. Samassa yhteydessa tyontekijélle tulisi antaa tiedoksi pe-
rehdytysohjelman runko, jos sellainen on kaytdssa. Henkilokohtaisen materiaalin antami-
nen saa uuden tyontekijan tuntemaan itsensé tervetulleeksi ja odotetuksi. (Osterberg 2014,
122-123))

Perehdytysmateriaalien tukena voidaan kayttdd myo6s perehdyttamisen tarkistuslistaa. Lis-

taa voivat kayttaa niin perehdyttdja kuin perehtyjakin. Se toimii perehdytyksen tukena
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oppimisen varmistamisena ja seurannassa, silla siina on kaikki ne asiat listattuna, jotka pe-

rehdytyksessa otetaan esille. (Tyoturvallisuuskeskus 2022, 4.)

Kattavassa perehdytysmateriaalissa olisi hyva olla selkokielisi& osuuksia. Selkokieli on suo-
men kielen muoto, joka on muokattu kaikilta osin helpommin luettavaksi ja ymmarrettavaksi
ihmisille, joiden on vaikea lukea ja ymmartaa yleiskielta. Selkokieltd tarvitsevat inmiset, joi-
den kielentaidon puutteet vaikeuttavat tydelamassa selviytymista. Selkotekstit ovat supis-
tettuja ja lyhyempia kuin yleiskielen tekstit. Sen takia on tarke&aé pohtia, mik& on tekstissa
oleellisinta tietoa. Selkokielisessé tekstissa on hyva puhutella lukijaa sind muodossa. (Sel-
kokeskus 2021a,b,c.)
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4 Opinnaytetydn toteuttaminen
4.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdaan yhteistyota tydeldmén kanssa ja yleensa siita
syntyy jokin valmis tuotos (Salonen 2013, 19). Tybtelamasta saadut opinndytetydaiheet
mahdollistavat tydelamalahtdisen oppimisen ja opiskelijalle mahdollisuuden kehittdd am-
mattitaitoaan ja asiantuntijuuttaan itsedan kiinnostavalla aiheella ja tydelamaa konkreetti-
sesti hyodyttavalla tavalla (Salminen-Tuomaala ym. 2023, 637). Salminen-Tuomaala ym.
(2023, 638) mukaan toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on saada konkreettinen ja
kaytannonlaheinen tuotos tydelaman tarpeisiin. Opinnaytetydnamme syntyi sédhkdinen pe-
rehdytysmateriaali Ekhvan kayttton, joten tAman vuoksi sen voitiin todeta olevan toiminnal-
linen opinnaytety6. Tydelamalahtdinen opinnadytetydprosessi antaa opiskelijoille motivoivan
ja omaa ammattiosaamista kehittdvan tavan luoda hyvia verkostoitumis- ja yhteistyttaitoja
(Salminen-Tuomaala 2023, 647).

Airaksisen ym. (2022) mukaan palautteiden jakaminen toimeksiantajan ja opiskelijoiden va-
lill& on tarke&a ja antoisaa. Palautetta onkin tarkedd saada prosessin eri vaiheissa, ja suo-
tavaa olisi, ettd sité saisi seka valmiista tuotoksesta etté koko prosessista. Palautteen saa-

minen ja antaminen vahvistavat ammatillista kehitysté ja asiantuntijuutta.
4.2 Kehittdamisprosessi lineaarisen mallin mukaan

Opinnaytetydssamme noudatettiin Salosen (2013, 14-15) lineaarista mallia, joka on suora-
viivainen. Siind edetdan suunnitelmallisesti vaiheesta toiseen. Kehittamisprosessimme vai-
heet nakyvéat kuviossa 1, jossa lineaarisen mallin mukainen tydskentely nakyy selkeasti.
Lineaarisen mallin mukaan tyéskentelyvaiheet alkavat aiheen maarittelylla. Opinnaytety6-
prosessi alkoi maaliskuussa 2024 aiheen méaarittelylla, kun saimme toimeksiantajalta pyyn-
non paivittdd asumisyksikoiden perehdytysmateriaalit. Paperiset perehdytysmateriaalit ha-
luttiin paivittdd sahkdiseen muotoon. Liséksi tiedot haluttiin yhtenaistaa ja paivittaa ajan ta-

salle helpottamaan uusien tyontekijoiden perehdyttamista.
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kéyttdsn.

-

N
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Kuvio 1. Perehdytysmateriaalin kehittamisprosessi

Lineaarisen mallin mukaisesti edettiin suunnitteluvaiheeseen, jossa teimme opinnaytetyon
suunnitelman, joka hyvaksytettiin seka opettajilla ettd toimeksiantajalla. Salosen (2013, 17)
mukaan suunnittelu on tarkeéssa osassa prosessia, jolla saadaan rakennettua raamit tule-
valle tydskentelylle. Suunnitelmarungon perusteella teimme tehtdvajaon, jossa sovimme
tiedonhausta. Molemmille tekijdista oli selke&&, mista aiheista haluaa tietoa etsia. Pereh-
dyimme laajasti kirjallisuuskatsauksen avulla perehdytyksen vaiheisiin, mita hyva perehdy-
tys on, ja mita kaikkea se pitda sisdllaan sekd perehdytystd ohjaavaan lainsdadantoon.
Suunnitteluvaiheessa haimme Ekhvalta tutkimuslupaa, jonka jalkeen paasimme tutustu-
maan Ekhvan omiin materiaaleihin ja saimme toimeksiantajan kanssa yhteistydn kayntiin.
Alusta asti oli selvad, ettd perehdytysmateriaalit paivitetddn sdhkoiseen muotoon, jotta nii-
den muokkaaminen ja paivittaminen myo6s tulevaisuudessa olisi mahdollisimman vaiva-
tonta. Meille jarjestettiin etdyhteydella koulutus Ekhvan Moodle-alustan kayttdmiseen. Kou-
lutuksessa organisaation perehdyttgja ohjeisti ja antoi vinkkeja, kuinka haluamamme kirja

luodaan ja kuinka sitd muokataan.

Heti alusta alkaen otimme toimeksiantajan mukaan suunnitteluun ja pidimme hanen kans-
saan palavereja hanen toiveistaan perehdytysmateriaalin sisallésta, jonka pohjalta lah-

dimme rakentamaan lopullisen toteutuksen runkoa.
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Tutustuimme yleisesti Ekhvan organisaatioon seké psykososiaalisen kuntouksen asumis-
palveluiden yksikdihin, niiden palvelumuotoihin ja toimintatapoihin seké ty6td ohjaavaan
lainsaadantoon. Talla tavalla saimme parhaan mahdollisen tiedon ja ymmarryksen pereh-
dytysmateriaalien tuottamiseksi. Saimme toimeksiantajalta yksikdista jo olemassa olevia
perehdytysmateriaaleja, mutta niissa olevat tiedot olivat vanhentuneita, ja ne olivat fyysi-
sissa kansioissa paperisina kussakin yksikdssa. Kun suunnitelma oli valmis, siirryimme pro-
jektin seuraavaan vaiheeseen eli toteutukseen, jossa laadimme varsinaiset perehdytysma-

teriaalit. Koska toiminnallinen osuus oli laaja, kuvaamme sitd seuraavassa luvussa.
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5 Perehdytysmateriaalin laatiminen
5.1 Toiminnallinen osuus

Kehittamisprosessin toiminnallinen osuus on lineaarisen mallin seuraava vaihe, joka Salo-
sen (2013, 18) mukaan on raskas ja vaativa, mutta tarkedssé osassa kasvattamassa am-
matillisuutta, vastuullisuutta ja epavarmuuden sietokykya. Toiveena oli saada vanhat pape-
riset materiaalit muokattua ja paivitettya sahkodiseen muotoon Ekhvan omalle Moodle-alus-
talle. Kokonaisuudesta tuli hyvin laaja, ja se sisélsi seka henkilo- etta tietosuoja-asioita,
joten sita ei voitu kokonaisuudessaan laittaa taméan raportin liitteiksi. Havainnollistamme

tuotostamme Kkuvilla, jotka on otettu tekemastamme perehdytysmateriaalista.

Toiveena oli, etta materiaalit tehd&éan kirjamuotoisesti, jossa materiaalin padsee selaamaan
lapi sivu kerrallaan kronologisessa jarjestyksessa. Seuraavalle sivulle paéasee liikkumaan
painamalla oranssia nappia, jossa lukee "seuraava”. Materiaalit alkavat asumispalveluiden
etusivulta, missa kerrotaan yleista tietoa Ekhvan psykososiaalisen kuntoutuksen asumis-

palveluista (Kuva 1).

ETUSIVU TYOPOYTA Etsi kursseja

ETELA-KARJALAN B

hyvinvointialue

dusivu / Omat kurssini / Pamp / Psykososiaalinen kuntoutus / Asumispalvelut KP 3345
KIRJA
U Asumispalvelut KP 3345

Kirja Asetukset Tuo kirjan luku Lisda v

£ Takaisin vélilehdelle

Seuraava

X. Yleista asumispalveluista

Psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalveluita tarjotaan Etela mielenterveys- ja paihdekunto ille. Toiminta on tuettua asumista,

yhteisdllist

Sa useammassa yKsi

alihuoltolain 21§ muk

asumista, tai tilapaisté asumista, joka on méaaritelty sumispalvelut tarjoavat myd jaalista kuntoutusta

-
Kuva 1. Etusivu

Perehdytysmateriaalin rungon pohjalta rakensimme materiaalien siséllysluettelon. Sisallys-

luettelo on nahtavissa kuvassa 2.
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Siséllysluettelo

1. Yleistd asumispalveluista
1.1. Yhteisdllinen asuminen
1.2. Tuettu asuminen
mahoitajuus

4. Rkilliset poissaolot

. Perehdytys
b.1. Laakeluvat
b.2. Kirjaaminen
). Siltala
B.1. Asiakkaan asumisen polku

6.3. Henkildkunta

B.4. Omavalvontasuunnitelma

ikkaan asumisen polku
givdohjelma ja
vuorokohtaiset tehtavéat
7.3. Henkildkunta

Kuva 2. Sisallysluettelo

Sisdllysluettelo kulkee koko materiaalin lapi sivuston oikeassa reunassa. Sisallysluettelon
avulla padsee tarkastelemaan tarvittavia yksittaisia tietoja. Klikkaamalla sisallysluettelossa

olevaa otsikkoa paasee suoraan kyseisen osion sivuille. (Kuva 3)

Sisillysluettelo

v A.sumispalvelut KP 3345

1. Yleistd asumispalveluista

Kija  Asetukset  Tuokirjanluku  Lisdi v

| [ < Takaisin vililehdelle

Seuraava

x. Yleista asumispalveluista

Kuva 3. Nakyma etusivulta

Sisdllysluettelon avulla tydyhteisdssa pystytaan perehdyttamaan esimerkiksi sijaisia nope-
asti kertomalla heille tarkeimmat otsikot, jotka on hyva lukea. Talloin otsikkoa klikkaamalla
he paasevat perehtymaan oleellisimpiin tietoihin ja kdytannon asioihin. Vaihtuvuus ja lyhyet
maaraaikaisuudet ovat suhteellisen yleisia nykyisessa tybelamassa. Silloin on hyva, etta
organisaatio pystyy tarjoamaan nopean perehtymisen, joka sisaltda oleellisimmat kaytan-
non asiat ja tiedot tydtehtavasta. (Eklund 2018, 28.)
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Eklundin (2018, 91) mukaan perehdytyksen sisaltéd on helpompi hahmottaa, kun se on
jaettu pienempiin osa-alueisiin. Kuten kuvasta 2 nakee, ennen yksikéiden omia valilehtia on
haluttu avata jokaista tyontekijaa koskevia tarkeita asioita, kuten miten toimia poissaolojen
suhteen, mitd omahoitajuus tarkoittaa asumispalveluiden tydntekijana seka sosiaali- ja ter-

veysalan ammattikunnalle kuuluvat ett& organisaation omat arvot.

Materiaalien alkuun haluttiin yleista tietoa asumispalveluista. Tutustuimme saamiimme Ek-
hvan materiaaleihin sek& tutustuimme aiheeseen omatoimisesti eri internetsivustoilta. Nii-
den pohjalta rakensimme tietopaketin. Tarke&na pidettiin, ettd materiaaliin saatiin tyota oh-
jaavat lainsaadannon ydinkohdat. Koska tuotos haluttiin pitaa tiiviing, lisdsimme hyperlinkit,
jonka kautta paasee lukemaan laista tarkemmin. Hyperlinkkia klikkaamalla paasee suoraan

kyseisen lain kohdalle. Hyperlinkit nakyvét kuvassa 4 lihavoituina.

X. Yleista asumispalveluista
x.X. Yhteisollinen asuminen

Yhteiséllinen asuminen on hy ntialueen jérjestamaa turvallisessa ympari: tai kohonnu

akkaalle tehdaén palveluta: ole henki

imiseen kuuluu sosiaalisen ka

it korkean

uolenpidon tarpeensa k

untoon ilman lupaa. Asiakkaiden ollessa

Tarkempaa tietoa I8ydédt asuinhuoneiston vuokraamisesta saddetystd laista.

Edellinen Seuraava

Kuva 4. Hyperlinkit

Jokaiselle yksikolle luotiin oma valilehti. Lehden alussa oli kuvattu yksikon tarjoama palvelu,
yhteystiedot ja yleisté tietoa. Kaikille toimipisteille yhteisia alaotsikoita olivat asiakkaan asu-
misen polku, paivaohjelma ja vuorokohtaiset tehtavat, henkilokunta sekd omavalvonta- ja
ladkehoitosuunnitelmat. Naita tietoja varten tydelaman edustaja toimitti meille jo olemassa
olevia materiaaleja, joita muokkasimme ja paivitimme oikeanlaiseen muotoon. Toisen opin-
naytetyon tekijan tydsuhde ja tuore perehtyminen oli hyvana apuna materiaalien tuottami-

sessa. Kuvassa 5 nakyy esimerkking Siltalan yksikdn aloitussivu.
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x. Siltala

arjoaa yhteisollistd asumista seka

asumisen aikana suunnitellaan jatk

kotiutumista, kun erikoissairaanhoidon ta nyt. Tuki muodostuu saanndllisista ta

ryhmatoiminnasta. Toiminta on kuntouttavaa ja asukkaan yksilolliset tavoitteet muodostetaan \ a asiakkaan ja asiakkaan laheis- ja viranomaisverkoston kanssa.
Asukkaat saavat henkilokohtaisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaista tukea arkeen. Palveluun kuuluu ruokailut. Talossa on yhteiset oleskelu-, ruokailu- ja saunatilat ja
asukkaalla on oma huone.

Henkildkunta on paikalla joka péiva 07:30-20:00

Yhteystiedot:

Rintalankatu2 Aja2 B
53550 L.
puh. 040 065 4565

Edellinen Seuraava

Kuva 5. Siltalan aloitussivu
5.2 Paattaminen ja arviointi

Toimeksiantaja halusi helppokayttdisen ja kattavan sahkdisen perehdytysmateriaalin.
Moodle on maailman kaytetyin verkko-oppimisymparisto, jonne saa kattavasti tietoa ja ma-
teriaalia samaan paikkaan. Kayttojarjestelmana Moodle on yksinkertainen, ja materiaalin
yllapitdaminen seké paivittdminen siella on helppoa. (Karevaara 2013, 11-13.) Moodle-alus-
talta valittiin kirjamuotoinen materiaali, jotta sisallysluettelon avulla tiettya tietoa olisi mah-
dollisimman helppoa hakea. Tarkeana pidettiin myts mahdollisuutta tietojen paivittdmiseen

ja jatkoa ajatellen materiaalien mahdollisten muokkauksien vaivattomuutta.

Perehdytysmateriaaleista tuli kattava kokonaisuus, josta on helppo hakea tiettya tietoa tai
selata koko materiaali kerralla 1&pi. Jatkossa my6és paivittdminen onnistuu katevasti suoraan
sahkdiseen materiaaliin. Paivittdminen vaatii opettajaoikeudet, jolla kirjan sisaltéd pystyy

muokkaamaan.

Salminen-Tuomaala ym. (2023, 643) mukaan materiaalin tiedon kerddminen ja tuotoksen
kehittaminen edellyttaa avointa yhteistyotd toimeksiantajan kanssa. Saimme luotua toimek-
siantajan kanssa hyvan ja avoimen vuorovaikutussuhteen, ja saimme tarvittaessa nopea-
stikin ohjeistusta, kehitysideoita ja palautetta tekemiimme materiaaleihin, mink& pohjalta

pystyimme tekemaan muokkauksia.

Materiaalin valmistuttua pidimme toimeksiantajan kanssa palaverin. Kavimme [&pi
Moodleen rakentamamme perehdytysmateriaalin ja luovutimme sen Ekhvan kayttéon. Toi-
meksiantaja antoi palaverissa suullisen palautteen. Pyysimme myo6s Kirjallista palautetta,
joka loytyy kuvasta 6. Toimeksiantaja oli tyytyvainen tekeméamme ty6hon. Palaverissa

saimme hyvaa keskustelua aikaan siitd, kuinka niin perehdyttamista kuin
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perehdytysmateriaaleja voisi tulevaisuudessa kehittad, ja kuinka tarkeaa olisi ottaa isompi
tydryhma perehdytysprosessin paivittdmiseen mukaan seké tydyhteisotn etta koko organi-

saation kannalta.

Toimeksiantajan palaute opinnaytetyosta:
Perehdytysmateriaali Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
psykososiaalisen kuntoutuksen asumispalvelut

Sosionomi AMK- opiskelijat Anna Sallinen, Johanna Vesanen

Opiskelijoiden kanssa oli sovittu perehdytysmateriaalin koostamisesta ja tallentamisesta Moodle-alustalle
henkilokunnan ja opiskelijoiden perehdyttdmisessa hyodynnettdvaksi. Opiskelijat olivat aktiivisia tiedon
kerddmisessd ja pohtiessaan sopivaa struktuuria perehdytysalustalle. Tydskentelyn alussa ja aikana he
hakivat aktiivisesti tukea ja linjauksia tuotokselle. Kaiken kaikkiaan tydskentely ja yhteistyé oli sujuvaa ja

opiskelijoilta tuli my&s omia ideoita perehdytysmateriaalin sisdllon ja muodon suhteen.

Opiskelijat olivat perehtyneet perehdytyksen merkitykseen laaja-alaisesti, joka nakyi sisallon
monimuotoisuutena. Perehdytysmateriaali toimii niin yksittdisen tydntekijén konkreettisena tydkaluna
arjen ohjauksena kuin kuvaamaan laajemmin asumispalveluiden roolia osana sosiaalihuollon prosessia.
Materiaali on kdyttdkelpoinen niin lyhytaikaisen sijaisen kuin vakinaiseen tehtdvaan tulevan henkildn

perehdyttdmisessd. Tuotos vastasi odotuksia.

Tiina Luukkonen

toimintayksikdn esihenkild, asumispalvelut

0400154556

Kuva 6. Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajan kanssa kdymamme keskustelun perusteella tulimme siihen johtopaatok-
seen, etta perehdytyksen kehittdmisen tueksi tekisimme toimeksiantajalle palautekyselylo-
makkeen (kuva 7), jolla han voisi kysya palautetta uusien tytntekijdiden perehtymiskoke-
muksista. Eklundin (2018, 142) mukaan saadun palautteen perusteella perehdyttamista
voisi kehittaa tulevaisuudessa organisaatiossa. Saatu palaute auttaa kehittymaan edelleen
my0s niissé osa-alueissa missé ollaan jo hyvid seka on apuna ongelma-alueiden tunnista-

misessa.
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Palautekysely perehdytyksesta

Koitko saavasi riittavast perehdytysta

Koitko perehdytyksen aikana haasteita

Tukiko perehdytysmateriaali perehdytysta

Oliko perehdytysmateriaalien tutustumiseen varattu riittavasti aikaa

Koitko perehdytysmateriaalien sisallon riittdvaksi oman perehtymisesi kannalta

13ikd perehdytyksestd puuttumaan mielestdsi jotain oleellista

Kuinka kehittaisit perehdytysta:

Tahan voit perustella taulukon vastauksiasi:

Kuva 7. Palautekysely perehdytyksesta

Tekemamme perehdytysmateriaalin kayttéa kaytdnndéssa emme pysty arvioimaan, koska
emme ole organisaatiossa mukana enéa taméan prosessin valmistuttua. Materiaalin kaytto-
kelpoisuutta olisi mielenkiintoista arvioida esimerkiksi vuoden jalkeen haastattelemalla tana
aikana tulleita uusia tyontekijoita seka jo nykyisia tyontekijoita. Perehdytyksen tuloksia tulisi
seurata ja arvioida siltéd kannalta, ettd saavutettiinko tavoitteet, onnistuiko suunnitelma ja
mit& tulisi korjata. Perehtyjien mielipiteiden huomioon ottaminen ja heidén palautteiden ke-

rédminen auttaa kehittdméaan perehdytysta. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)
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6 Yhteenveto
6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytta tehdesséa noudatimme kaiken aikaa ammattikorkeakoulujen eettisia ohjeita
opinnaytetyon tekemiseen (Arene 2020, 14). Opinnaytetyon tekijoind me opiskelijat olemme
itse vastuussa, ettéd toimimme eettisesti ja vastuullisesti. Halusimme tuottaa toimeksianta-
jalle mahdollisimman kattavan ja asianmukaisen perehdytysmateriaalin. Ett& paasisimme
tahan lopputulokseen, tutkimme kattavasti mita perehdytys tarkoittaa, mita hyvaén pereh-
dytykseen vaaditaan sek& minkalainen on hyvéa perehdytysmateriaali. Meilla taytyi olla
myo6s mahdollisimman hyva asiantuntijuus, tieto ja ymmarrys alasta, etta saisimme ai-
kaiseksi asiantuntijamaisen tuotoksen. Taman saavuttamiseksi meita auttoi toisen opiske-
lijan kokemus yksikdissa tyoskentelysta seké kattava perehtyminen yksikdiden ja yleisesti
psykososiaalisen kuntouksen asumispalveluiden toimintaan. Tutustuimme myds Ekhvan
olemassa olevaan perehdytysmateriaaliin seka tydsuhteessa oleva opiskelija osallistui Ek-
hvan uusien tyontekijéiden perehdytystilaisuuteen. Myos toimintaa ohjaavaan lainsdadan-

toOn tutustuminen koettiin tarpeelliseksi.

Raportissa arvioitiin l[ahteiden luotettavuutta ennen niiden kayttod. Tarkoituksena oli kayttaa
myo6s uudempaa tutkittua tietoa, jolloin lahteiksi valikoitui muun muassa YAMK-opinnayte-
t6ita seka pro graduja. Opinnaytetydn eettisyydesta huolehditaan siten, etta kaytetdan vas-
tuullisesti lahteitd seka huolehditaan lahteiden oikeaoppisesta merkitsemisesta. (Arene
2020, 7.)

Koska tystimme perehdytysmateriaalin organisaatiolle, tarvitsimme organisaatiolta tutki-
musluvan, joka haettiin ennen materiaalin tydstamisen aloittamista. Emme késitelleet hen-
kilotietoja emmeka muuta arkaluontoista tietoa. Opinnaytetydssa haluttiin pitaé tietoturvasta
kiinni ja tdmén vuoksi raportissa ei ndy yksikoista yksityiskohtaisempia tietoja, jotta mah-

dolliset liikesalaisuudet tai tyontekijéiden henkildtiedot eivét paljastu.
6.2 Pohdinta

Mitd nopeammin uusi tyontekija pystyy tytskentelemadan uudessa organisaatiossa ilman
muiden tyontekijoiden keskeyttamista tai ohjausta, hy6tyvat siita kaikki organisaatiossa. Pit-
kalla aika valilla se tulee myds saastamaan aikaa. Huolellisesti hoidettu perehdytys kuiten-

kin vie aikaa, mutta hyvalla suunnitellulla sita voidaan tehostaa. (Osterberg 2014, 115.)

Tavoitteena opinnaytetydllemme oli paivittda perehdytysmateriaalit ajanmukaisiksi seka
laittaa ne sahkoiseen muotoon. Perehdytysmateriaalien avulla perehdytyksen tulisi olla su-

juvampaa niin perehdyttgjalle kuin perehtyjallekin. Teoreettisessa viitekehyksessa
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tarkastelimme psykososiaalisten asumisyksikdiden eri asumismuotoja, asiakkaiden ohjau-
tuvuutta naiden palveluiden piiriin sekéa tahan liittyvaa lainsaadantoa. Liséksi tarkastelimme
perehdytysta ja sitd, millainen on hyva perehdytysmateriaali. Teoreettinen viitekehys muo-
dostui kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kautta. Pohdimme sitd, mitd perehdytys on, mita
kuuluu hyvaan perehdytykseen ja millainen on hyva perehdytysmateriaali. Yllatyimme,
kuinka haastavaa oli I6ytaa tutkittua tietoa tai kirjallisuutta hyvan perehdytysmateriaalin tun-
nusmerkeistd. Perehdytysprosessista ja sen sisallostad kokonaisuudessaan Ioytyi paljon tie-
toa, ja loydettyjen lahteiden pohjalta saimme muodostettua hyvan ja kattavan rakenteen

raporttimme.

Toinen opiskelija tydskenteli kesan erddssa naista asumispalvelun yksikdsta. Kokemuksen
mukaan perehdytyksella oli iso vaikutus tydssa suoriutumiseen ja tydyhteiséon tutustumi-
seen. Perehdytysprosessi avaa tydntekijdille yhteiset toimintatavat ja pelisddnnot. Asumis-
palveluissa tydntekijdilla on iso rooli asiakkaiden kuntoutuksessa, ja ennakkoluuloton ja ar-
vokas kohtaaminen on tarkeada. Asiakkaat voivat olla erittain omaehtoisia ja jopa sairauden-
tunnottomia, joten se vaatii tyontekijalta tietynlaista pelisiimaa ja herkkyyttd. Uuden tydnte-
kijan perehdytyksessa tydyhteissta pystyy saamaan juuri siind yksikdssa toimivia toimin-
tatapoja ja vinkkeja, jotka tukevat uutta tyontekijad asiakastydssa. On hyva miettia, kuka
perehdyttamisen tekee. Yksikdssa tydskentelevan tytkaverin perehdyttdmana saa luotua
vuorovaikutusta ja kaytannon tyéhon padsee heti perehdyttajan ohjeistuksella kasiksi. Yk-
sikdiden esihenkild on fyysisesti lasnd yksikdssa yhtena paivana viikossa, joten tydkave-
reilta saa mahdollisesti kattavamman perehdytyksen kyseisen yksikon paivittaisista toimin-
tatavoista ja arjen kaytannoista. Taman vuoksi on tarkead, etta perehdytysmateriaalissa on
kattavat ja ajantasaiset tiedot organisaatiosta. Ty0 voi olla henkisesti kuormittavaa, joten
avoimuus ja luottamuksellisuus seka yhteisten pelisdéntéjen noudattaminen tydyhteisfossa

on tarkeaa.

Viitekehyksessa muodostui kasitys perehdytyksen merkityksellisyydesta. Perehdytykselle
tulisi varata riittdvasti aikaa ja sita tulisi seurata sdanndllisesti. Monissa yhteyksissa korostui
my0Os perehdytysmateriaalien riittava ja tarpeeksi usein tehtava paivittaminen. Perehdytys-
materiaalien paivittdmisen helppous koettiin hyvin tarkeaksi. Laadukas perehdytys tukee
tyodssa jaksamista ja uusien tyontekijoiden perehtymistd uuteen tyéhoén. Nopeissa tyoela-
man muutoksissa sahkoiset perehdytysmateriaalit ovat helposti saatavilla, eivatka ne valt-

tamatta vaadi perehdyttgjan fyysista lasnéoloa.

Sahkoinen perehdytysmateriaali toimii Moodle-alustalla, jonne voidaan liittdé laajasti tydhon
littyvaa materiaalia, joka tukee perehtymistd. Materiaalia koostaessa oli oltava tarkkana

siind, mita tietoa Moodle-alustalle perehdytysmateriaaleihin pééatyy. Moodle on koko
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Ekhvan henkiléston kaytossa, joten kaikilla, joilla on kayttéoikeudet Ekhvan Moodleen, on
my0Os padsy koostamaamme perehdytysmateriaaliin. Talléin on oltava tarkkana, ettei ma-
teriaaleihin paady arkaluontoista tietoa, kuten halytysjarjestelmien koodeja tai henkilotie-
toja. Jatkossa organisaatiossa voitaisiin pohtia, olisiko Moodle-alustalle mahdollista saada
osiota yksikdiden omien salasanojen taakse, jolloin kaikki tarkeat yksikktkohtaiset tiedot ja
informaatiot 16ytyisivat samasta paikasta ilman, etté koko organisaation henkilosto paasee

niita lukemaan.

Isossa organisaatiossa halutaan usein kaikki mahdollisimman samankaltaiseksi, joten se
saattaa tehda asiasta melko kankean. Kuten tassa tydssé huomasimme, kovinkaan yksityi-
sid asioita yksikoista ei voida laittaa Moodle-alustalle. Mydskaén perehdytysmateriaalin ul-
konédkoa ei pysty yksildimaan yksikdiden nékoiseksi, kun pohjana on yksi ja sama Moodle-

alusta.

Materiaali pystytaan yhtendistimaan suurissakin organisaatioissa. Kuitenkin kun yksittai-
nen tyontekija on tekemassa itse perehdyttamistd, on se aina jonkin verran myds hanen
nakoisensé. Niin kuin kaikessa tydssd, myos perehdyttamisessa tulisi antaa tekijéilleen va-
paus tehda tyotd omalla tavallaan. Organisaation arvot ja kaytdnnon ohjeet antavat raamit
tyoskentelylle, mutta tyontekijoéiden omat arvot ja omannakaoiset tydskentelytavat antavat
rikkautta ja tilaa itsensa johtamiselle ja omassa tydssa kehittymiselle. Uuden tyéntekijan
oppimiseen ja perehtymiseen vaikuttaa voimakkaasti koko tydymparisto, ja taman takia pe-
rehdyttamiseen tulisi tavalla tai toisella saada kytkettya koko tydyhteiso (Kupias & Peltola
2009.).

Riskina itsenaiselle materiaalin lapikaynnille voi olla, ettei mieleen heranneita kysymyksia
tule esitettya niin helposti. Perehdytyksessa, jossa ollaan vuorovaikutuksessa toisen
kanssa, esiintyy helpommin vuoropuhelua. Kaksisuuntainen prosessi perehtymisessa,
jossa molemmat osapuolet pyrkivat oppimaan toisiltaan, hyodyntaa molempia osapuolia ja
mahdollistaa kehittymisen tulevaisuudessakin (Silvonen 2020). Sahkoéinen perehdytysma-
teriaali onkin hyvana tukena perehdytyksen informaatiolle, mutta esimerkiksi uusien tytka-
vereiden antama perehdytys helpottaa uuden tyontekijan paasemista sisalle uuteen tyéyh-

teisoon.

Eklundin (2018, 149) mukaan yksi suurin syy perehdytyksen epaonnistumiseen on kiire ja
se, ettei vastuuta ole jaettu kunnolla. Tydntekijat saattavat perehdyttdd oman tyén ohessa,
materiaaleja ei ole paivitetty tai niita ei ole helposti saatavilla. Tekem&mme perehdytysma-
teriaalin pohjalta pystymme tukemaan naissa yksikdissa perehdytystéa. Heilla tulee olemaan

materiaali helposti saatavilla ja ajan tasalla, kunhan huolehtivat sen paivittamisesta.



24

Voidaankin siis todeta, etta koostamamme perehdytysmateriaali tukee uuden tydntekijan
perehtymista, mutta pelkalla talla materiaalilla ei perehdytysté laadukkaasti hoideta. Kuten
olemme jo luvussa kolme todenneet lahteisiin perustuen, on perehdytys monisyinen koko-

naisuus, jossa suurinta roolia nayttelee perehdyttajan ja perehtyjan vélinen vuorovaikutus.
6.3 Kehitysehdotukset

Perehdytysmateriaalin tehokkaaseen kayttoon voisi tdssa kohtaa auttaa, ettd Ekhvalla jo
olemassa oleva kurssipohja perehdytysmateriaalin suorittamiseen otettaisiin kayttéon. Jos
perehdytysmateriaali olisi selkeasti kurssimuotoisena, ohjaisi tama jokaisen uuden henkilén
kdymaan systemaattisesti materiaalin lapi. Lisaksi esihenkild voisi seurata kurssin etene-
mista halutessaan. Karevaaran (2013, 98) mukaan Moodle-pohjalla suoritusmerkinnat voi-

vat motivoida perehtyjaa jatkamaan materiaalin loppuun kdymiseen.

Perehdytysmateriaalin paivittaminen jaa organisaation vastuulle. Ehdotimme toimeksianta-
jalle, etta jokaisessa yksikdssa olisi paivittamisesta vastaava henkild, joka kdvisi materiaalin
lapi sdanndllisin valiajoin. Laajakallio-Kahugu (2021, 47) tekeman tutkimuksen mukaan
tyontekijat pitavat tarkeana, etta perehdytysmateriaali on ajantasainen, ja etta sita paivite-
tad&n sdannollisesti. S&hkdisen materiaalin paivittdminen on helppoa ja katevaa, silla pienet
muutokset saadaan nakyville koko organisaatiolle heti. Vaarana ei myodskaan ole, etta van-

hentunut tieto jaisi vahingossa kayttoon. (Pellinen 2019b.)

Yksi ihminen voi olla paivittdmisesta vastuussa, mutta valilla voisi olla hyva, etta materiaalia
kaytaisiin lapi organisaatiossa isommalla porukalla, jotta nakoékulma pysyy laajempana.
Yksi ihminen voi sokeutua tekstille, ja jos perehdytysmateriaali on yhden ihmisen yllapita-
maa, onko se varmasti organisaation nakdinen vai taméan yksittaisen henkilén oma nako-
kulma. Yksittaiselle tyontekijalle, joka on organisaatiossa tytskennellyt jo pitkaan, voi tehda
hyvaéa pohtia omaa tapaa tehda ty6ta, ja sita miksi tata tyota tehdaan. lhmisten motivaatiot
tyontekemiselle voi olla hyvin erilaisia. Yhtd motivoi raha, toista itsensé toteuttaminen ja
jotain muuta seura tyOpaikalla. Hyvaa tuottavia asioita molempien seka tyontekijan etta
tydnantajan kannalta ovat motivoituminen ja sitoutuminen tydpaikalla. (Kupias & Peltola
2009, 63-64.)

Halusimme luoda mahdollisimman pitkaikaisen perehdytysmateriaalin, joka olisi organisaa-
tiossa kaytossa vield pitkaan. Luomamme palautekyselyn avulla materiaalia pystytédén ke-
hittdm&&n perehdytyksessa olleiden uusien tyontekijdiden palautteiden tukemana. Toi-
vomme, etta tekemamme materiaalit tukevat perehdytystd, jolloin sek& uudet ettd vanhat
tyontekijat saavat tasalaatuiset ja hyvat lahtokohdat tytnteolle sek& ovat sitoutuneita ja mo-

tivoituneita tydskentelemaan samalle tyonantajalle pitk&aén.
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