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Kasitteet

AD
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Deprovisioiminen

DMAIC

EAC

Entra ID

Hairio

ID

IDM

Inhouse

Intranet

ICT

Active directory, aktiivihakemisto (Microsoft 2022).

Ryhma objekteja, joilla on yhteiset hallinta-, suojaus- ja
replikointiasetukset (Microsoft 2022).

Ohjelmistokomponentti, joka tarjoaa Single Sign-On-
valtuutuspalvelun kayttgjille Windows Server -kayttojar-
jestelmissa (Microsoft 2022).

Odottamaton ongelma ohjelmistossa tai laitteistossa
(Gartner 2024).

Tavallinen tekstitiedosto, jossa tiedot tallennetaan erot-
tamalla tietomerkinnat pilkuilla (Hoffman 2018).

Prosessi, jossa kayttajalta poistetaan kayttdoikeus koh-
dejarjestelmaan (Osmanoglu 2013, 77-78).

Tietoon perustuva laatustrategia, jota kaytetaan pro-
sessien parantamiseen (American Society for Quality
2024).

Microsoft Exchange-palvelun hallintakeskus (Microsoft
2024a).

Microsoftin kehittdma pilvipohjainen identiteetin- ja paa-
synhallintapalvelu (Microsoft 2024b).

Tilanne, jossa jarjestelman toiminta on poikkeavaa
maaritettyihin asetuksiin verrattuna (Lenovo 2024).

Henkilon, rynman, laitteen tai palvelun yksildllinen tun-
niste ja ominaisuudet, joiden perusteella kayttaja tun-
netaan (Osmanoglu 2013, 77).

Digitaalisten identiteettien ja profiilien elinkaaren hallin-
taan tarvittavia ihmisia, prosesseja ja teknologiaa (Os-
manoglu 2013, 77).

Yrityksessa harjoitettava toiminta tai operaatio (Hayes
2022).

Yritysten kayttama sisaisen viestinnan ja yhteistyon
alusta (Getguru 2024).

Tieto- ja viestintatekniikka (International institute for
educational planning 2024).



Kayttooikeuspyynto

Lean

Prosessi, jossa kayttaja pyytaa paasyn
kohdejarjestelmaan, sovellukseen,
toimintoon tai resurssiin (Osmanoglu 2013, 77).

Lahestymistapa ongelmien ratkaisuun, jossa
koroste taan laatua ja tehokkuutta toiminnassa
ja prosesseissa (Williams & Duray 2017, 2).

Liiketoimintaprosessien kehittaminen

M365

Oou

Powershell

Prosessin pullonkaula

Provisiointi

RFID

Skripti

Tiketti

Word

Hallinnollisten prosessien jarjestelmallinen
tarkastelu ja parantaminen (Page 2015).

Microsoft 365 pilvialusta. (Microsoft 2024c).

Organisaatioyksikko, jota kaytetdan kuvaamaan
organisaatiota, jonka resurssit ovat loogisesti
erillaan muiden samankaltaisten organisaatioiden
resursseista (IBM 2021).

Microsoftin tehtavien automatisointi- ja
konfiguraatio-hallintaohjelma (Microsoft 2024d).

Tydnkulun ruuhkautumiskohta, joka syntyy, kun
vastaanotetun syotteen maara ylittaa kasiteltavan
maaran (Businessmap 2024).

Prosessi, jossa kayttajalle myonnetaan paasy
kohdejarjestelmaan (Osmanoglu 2013, 77-78).
Radiotaajuustunnistus (Idesco 2024).
Tietokoneella tai ohjelmointikielella suoritettavien
ohjeiden sarja (Indeed 2024).

Tietotekniikkapalveluja koskeva palvelupyyntd
(Alloy Software 2024).

Microsoftin kehittama tekstinkasittelyohjelma.
(Rouse 2022).


https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Howard%20Williams%22
https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Rebecca%20Duray%22

1 Johdanto

Paivakirjamuotoisessa opinnaytety0ssa seurattiin ajanhallinnan, tehokkuuden ja
tyossa tarvittavien tietojen ja taitojen kehittymista kayttovaltuushallintatiimin
ICT-asiantuntijana suomalaisessa IT-, talous- ja henkilostohallinnon palveluita
tuottavassa yrityksessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli raportointijakson aikana
|Ooytaa haasteita prosesseista, etsia tyon sujuvoittamiseen vaikuttavia tekijoita ja
parantaa tyon laatua ja tyon teon tehokkuutta Lean-ajattelun ja ajanhallintaty6-
kalujen avulla. Tietoperustana kaytettiin Lean-filosofiaa kasittelevaa kirjallisuutta
ja taman lisaksi esimerkiksi ajanhallintaa ja prosessien kehittamista kasittelevia

lahteita.

Paivakirjaraportoinnin aikana IDM-jarjestelmaprojekti oli edennyt uuden jarjes-
telman kayttdonottovaiheeseen, joka vaikutti myos kayttdvaltuushallinnan tiimin
tydkuormaan keskeisesti. Projektin tavoitteena oli siirtaa yllapidettavat kayttaja-
tunnukset ja kayttooikeudet yhden identiteetinhallintajarjestelman hallinnan alai-
suuteen muista jarjestelmista. Siirron kohteena olevien kayttajatunnusten yh-
teismaaran suurusluokassa puhutaan kymmenista tuhansista kayttajatunnuk-

sista.

Opinnaytetyon raportointiosuus sijoittui aikavalille 18.3.2024—-14.6.2024. Paiva-
kirjaosuuden kesto oli yhteensa 13 tyoviikkoa. Raportointia tehtiin paivittain ku-
vaamalla tarkeimpia tyotehtavia ja osaamisen kehittymista arvioitiin viikoittaisilla
viikkoanalyyseilla. Viikkoanalyyseissa arvioitiin tyon tekemiseen liittyvien omien
toimintamallien tehokkuutta ja ajanhallintaa tyotehtavissa ja etsittiin tyonkulun
sujuvoittamiseen kielteisesti ja mydnteisesti vaikuttavia tekijoita ja pohdittiin,

kuinka tyon laatua voitaisiin ndiden osalta parantaa.



2 Alkuanalyysi

2.1 Aloitustilanne

Olen tyoskennellyt toimeksiantajayrityksessa kayttovaltuushallinnan ICT-asian-
tuntijana joulukuusta 2022 alkaen. Teen toita etana, mutta pyrin tyoskentele-
maan toimistolla vahintaan kerran kuukaudessa mahdollisuuksien mukaan.
Keskeisimmat kayttovaltuushallinnan asiantuntijan tyotehtavat ovat kayttajatun-
nusten ja kayttdoikeuksien hallinta Active Directoryn, terveydenhuollon jarjestel-
mien, Microsoft Entra ID:n, Microsoft 365 hallintakeskuksen ja identiteetinhallin-
tajarjestelman kautta ja kayttévaltuushallinnan tukitiimitydskentely, joka sisaltaa
palvelupisteelta tukitiimille ohjattujen kayttdoikeuksiin liittyvien tikettien ratkaise-

misen.

Tyotehtavat vaativat ymmarrysta kayttdoikeusprosesseista ja eri tahojen vas-
tuualueista liittyen kayttooikeuksiin, olennaisten asioiden hahmottamiskykya,
priorisointikykya, paineensietokykya, ongelmanratkaisukykya, sujuvaa suomen
ja englannin kielen taitoa asiakaspalvelutilanteissa, timitydskentelytaitoja, itse-
ohjautuvuutta ja kykya tyoskennella etana. Tyotehtaviin tarvitaan myos yksityis-
kohtaisempaa ymmarrysta sosiaali- ja terveyshuollon ja kuntasektorin toimin-

taymparistosta ja sopeutumiskykya toimintaympariston muutoksien vuoksi.

Yhtion toimipisteitda on Suomessa yhteensa kuudella eri paikkakunnalla. IT-pal-
veluita kayttavia asiakkaita on yhteensa 35 000. Yhtion tuottamat IT-palvelut
voidaan jakaa seuraaviin osakokonaisuuksiin: IT-laitteiden ja tarvittavien lisens-
sien hankintapalvelut, palvelupiste, tietoliikenneinfraan liittyvat palvelut, konesa-
lipalvelu ja palvelinymparistdjen yllapitopalvelut, asiakkaiden tydasemien ja paa-
telaiteiden palvelut, kayttajatunnusten ja kayttdoikeuksien hallinta ja sahkoisen

viestinnan palvelut.

Ty0- ja toimintaymparistd kayttovaltuushallinnan tiimin osalta on muuttunut huo-
mattavasti viimeisen 1,5 vuoden aikana yrityksessa. Kayttoon on otettu keski-
tetty identiteettien hallintajarjestelma, jonka kayttoonottovaiheeseen on paasty



helmikuun 2024 aikana my0s Pohjois-Karjalan osalta. Etela-Karjalan asiakkai-
den identiteetit siirtyivat uuden jarjestelman hallinnan piiriin aiemmin 2024 vuo-

den vaihteessa.

Tiimin jasenissa on ollut viimeisen 1,5 vuoden aikana vaihtuvuutta johtuen irti-
sanoutumisista ja elakoitymisista. Tiimimme jasenet tyoskentelevat etana eri
puolelta Suomea. Tiimin vastuualueet ovat myds laajentuneet tana aikana.
Myo6s muissa jarjestelmissa ja muilla palvelualueilla tapahtuvat muutokset ai-

heuttavat jatkuvia muutoksia tiimin toimintaan.

2.2 Tietoperusta

Aihealueen tietoperustana kaytetaan Lean-filosofiaa ja ongelmanratkaisua ka-
sittelevaa kirjallisuutta ja taman lisaksi esimerkiksi ajanhallintaa ja prosessien
kehittamista kasittelevia lahteita. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta Leanin
hyodyntamisesta tyotehtavissa. Koen aiheen kiinnostavaksi ja valitun aihealu-
een toimintamallien ja prosessien kehittamisen kannalta sopivaksi. Tietoperus-
tana kaytetaan myos identiteetin- ja kayttooikeushallintaa kasittelevia lahteita
alaan kuuluvan termiston avaamiseksi lukijalle ja parhaiden kaytanteiden 16yta-

miseksi reflektoinnin tukemiseen.

2.21 Lean

Lean-ajattelun tarkoituksena on arvon lisaaminen asiakkaalle kehittamalla pro-
sesseja ja naiden kulkua sujuvammiksi poistamalla ei-arvoa tuottavia aktiviteet-
teja. Lean-ajattelun viisi periaatetta ovat ymmartaa asiakkaan nakokulmaa ja
asiakkaan kasitysta arvosta, tunnistaa ja ymmartaa prosessin arvovirta ja
hukka, mahdollistaa arvon virtaaminen, antaa asiakkaan tuoda arvo prosessei-
hin tarpeidensa mukaisesti ja pyrkia jatkuvaan kehittymiseen. (Brenig-Jones &
Dowdall 2021, luku 1.)
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Ei-arvoa tuottava aktiviteetti maaritellaan Lean-ajattelussa hukaksi tai havikiksi.
Osa ei-arvoa tuottavista prosessin vaiheista voivat olla pakollisia, koska resurs-
seissa tai saatavilla olevassa teknologiassa voi olla rajoitteita. Osa naista vai-
heista voidaan poistaa esimerkiksi DMAIC-mallin mukaisesti. Hukka voidaan ja-
kaa kahdeksaan eri tunnistettuun kategoriaan, joita tuotantoketjussa voi tapah-
tua ja joita voidaan sovelletusti I0ytaa erityyppisten organisaatioiden proses-
seista. Arvoa tuottamattomat aktiviteetit ovat kuljettaminen, varasto, liike, odo-
tus, ylituotanto, yliprosessointi, viat ja kayttamaton potentiaali. (Brenig-Jones &
Dowdall 2021, luku 10.)

Prosessissa voi syntya hukkaa kuljettamisen muodossa, kun esimerkiksi ihmi-
sia, materiaaleja ja tietoa siirretaan paikasta A paikkaan B. Kuljettaminen voi li-
sata odotusaikoja, lisata resurssien kulutusta ja kuljetettavien tuotteiden katoa-
misen ja vahingoittumisen riskia. Varaston muodostaminen sitoo organisaation
kateisvaroja vieden tilaa. Varastoitaviin asioihin liittyy riskina vahingoittuminen
ja vanhentuminen. Esimerkkina varastosta voisi olla tietojen ja informaation tal-
lentaminen pilvipalveluun tai keskeneraisten ty6t. (Brenig-Jones & Dowdall
2021, luku 10.)

Liikkkuminen hukkana tarkoittaa esineiden, tiedon tai ihmisten tarpeetonta liikku-
mista. Digitaalisessa ymparistossa ylimaaraiset sivustolinkit toimivat esimerk-
kina tarpeettomasta liikkkumisesta. Tarpeetonta liikkkumista voi tapahtua myos
huonon suunnittelun seurauksena fyysisissa tydymparistdissa. (Brenig-Jones &
Dowdall 2021, luku 10.)

Odottamisen muodossa syntyvaan havikkiin kuuluvat materiaalia tai laitteita
odottavat ihmiset ja kayttamattomat laitteet. Syyna odotusaikaan tuotantoympa-
ristdssa ovat tuotantoasemien epatasaisuus, joka voi johtaa ylivarastoon ja yli-
tuotantoon. Toimistotydssa odotushavikkia voivat olla esimerkiksi sahkdposti-
viestin vastauksen odottelu, tiedostoille tehtavat tarkistukset, tehottomat ko-

koukset ja ohjelmistopaivityksen latautuminen. (Skhmot 2017.)
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Ylituotantohukkaa paasee syntymaan, kun tuotetta tai tuotteen osaa valmiste-
taan tarpeettomasti yli tarvittavan maaran. Ylituotanto johtaa kuitenkin lukuisiin
ongelmiin, kuten tyonkulun muuttumiseen monimutkaisemmaksi, varastointikus-
tannusten kasvuun, vikojen hankalampaan havaitsemiseen keskeneraisen tyon
aikana, tuotantoprosessin kallistumiseen ja tyon pitkittyneeseen lapimenoai-
kaan. Lisaksi tuotteen ylituotanto lisaa todennakoisyytta, etta tuote ylittaa asia-
kasvaatimukset. Toimistoymparistossa ylituotantoa ovat esimerkiksi ylimaarais-
ten tiedostokopioiden tekeminen, tarpeettomien raporttien laatiminen, ylimaarai-
sen tiedon tarjoaminen ja palvelun tarjoaminen ennen kuin asiakas on valmis.
(Skhmot 2017.)

Yliprosessointi tarkoittaa, etta tuotteen tai palvelun eteen tehdaan enemman
tyota kuin asiakas vaatii. Toimistossa yliprosessointiin voi kuulua muun muassa
se, etta laaditaan yksityiskohtaisempia raportteja kuin on tarpeen, ylimaaraiset
vaiheet ostoprosessissa, tarpeettomat allekirjoitukset asiakirjoissa, tietojen syot-
taminen kahteen kertaan ja taytettavien lomakkeiden maara on liiallinen.
(Skhmot 2017.)

Viat tuotteessa tai palvelussa maaritellaan havikiksi, ja ne yleensa johtavat tuot-
teen uudelleenkasittelemiseen tai havittdmiseen lisaten toimintojen kustannuk-
sia. Vikoja tuotteeseen paasee syntymaan esimerkiksi puutteellisen tai standar-
doimattoman prosessin seurauksena tai poikkeavuuksille tuotannossa ei ole

maariteltya kattavaa hallintaprosessia. (Skhmot 2017.)

Kahdeksas hukka, kayttamaton inmisten potentiaali, on seuraus siita, kun etu-
linjassa suorittavien tyontekijoiden tietoa ja asiantuntemusta ei oteta mukaan
tydéhon liittyvien prosessien suunnittelussa ja kehittdamisessa. Ongelmallisen asi-
asta tekee sen, etta tyota suorittavat tyontekijat pystyvat yleensa parhaiten tun-
nistamaan ongelmat ruohonjuuritasolla ja kehittdmaan niihin ratkaisuja. Toimis-
totydssa taman tyyppista hukkaa voivat olla esimerkiksi riittamaton koulutus,
huonot kannustimet motivoimiseen, palautteen keraamatta jattaminen tyonteki-
j6ilta ja tyontekijoiden sijoittaminen heidan taitojaan ja patevyyttaan alhaisem-
piin tyotehtaviin. (Skhmot 2017.)



12

2.2.2 ldentiteetin- ja kayttooikeuksien hallinta

Identiteetin- ja kayttooikeuksien hallinta on tietoturvaan sisaltyva ala. Keskei-
simpana tarkoituksena identiteetin- ja kayttdoikeuksien hallinnalle on estaa lu-
vattomien kayttajien paasy organisaation tai yrityksen resursseihin ja mahdollis-
taa luvallisten kayttajien toiminta digitaalisessa toimintaymparistdossa kayttooi-
keuksilla niin, etta kayttajalla on paasy tarpeellisiin resursseihin riittavilla oikeuk-
silla. (Kosinsky & Forrest 2024.) Nollaluottamustietoturvamallin mukaisesti tar-
peettoman laajojen kayttooikeuksien myontamista luvallisille kayttajille pyritdan
valttamaan, jotta tietomurtoja ja resurssien luvaton kaytto voitaisiin minimoida
(Red Hat 2022).

Kayttajatunnusten hallinnointiin liittyy digitaalisten kayttajatunnusten ja kayttdoi-
keuksien elinkaarenhallinta. Elinkaari kasittaa tunnusten ja kayttdoikeuksien ha-
kemisen, paivittamisen ja poistamisen. Elinkaarenhallinta voidaan toteuttaa ma-
nuaalisesti kohdejarjestelmassa tai automatisoidusti esimerkiksi identiteetinhal-

lintajarjestelmassa. (Kosinsky & Forrest 2024.)

2.3 Kehittymisen arviointi

Arvioisin osaamiseni tason tyotehtavissa talla hetkella olevan aloittelevan toimi-
jan ja taitavan suoriutujan valilla. Tyokokemusta minulle ei ole viela paljoa, jotta
tayttaisin mielestani taysin taitavan suoriutujan tai osittain kokeneen asiantunti-
jan kriteerit. Osaamiseni tydpaikan osaamisvaatimuksiin nahden on mielestani
kuitenkin jo hyvalla tasolla puhuttaessa Etela-Karjalan kayttajatunnusten ja
kayttooikeuksien osalta, silla olen kerryttanyt naista eniten kokemusta tyosken-
telyaikanani. Olen myds opastanut tydkavereitani naihin liittyvissa tyotehtavissa,
joissa koen voivani auttaa. Koen, etta tyokaverilta mielipiteen pyytamisesta tai
yhdessa ideoinnista tydnalla olevaan palvelupyyntddn voi olla hyotya nake-
myseroista ja ajattelutapojen erilaisuudesta johtuen. Kokemus on myos opetta-
nut, etta kokeneemmalta tyontekijalta kannattaa kysya apua uusissa tilanteissa,

jotta ylimaaraiset ongelmat voidaan valttaa.
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Pohjois-Karjalan kayttdoikeuksien ja kayttajatunnusten osalta koen olevani viela
aloitteleva toimija, johtuen Pohjois-Karjalan toimintaympariston ollessa suhteelli-
sen tuntematon itselleni kayttdoikeuksien ja kayttajatunnusten osalta. Tiimimme
vastuulle siirtyi naiden identiteettien hallinta helmikuussa 2024 ja olemme saa-
neet perehdytysta naihin toistaiseksi vahan. Koen, etta syvallisempi perehtymi-
nen Pohjois-Karjalan toimintaymparistoon olisi ammatillisen kehittymiseni kan-

nalta hyvaksi.

Koen myads tiimin tydtilanteen vaikuttavan omaan tehokkuuteeni keskeisesti.
Kayttajatunnusten ja kayttooikeuksien kasittelya voi olla ajankohdasta ja muista
vaikuttavista tekijoista riippuen paljon, jolloin palvelupyyntdjen edistaminen jaa
vahemmalle. Myos tarpeellisten tietojen saaminen ja tiedonhaku palvelupyyn-
toéon tai muuhun tyohon liittyen vievat yleensa aikaa. Tilapaisratkaisujen kehitta-
mista toimintoihin ja prosesseihin on usein tarpeellista johtuen jatkuvista muu-
toksista ja projektien keskeneraisyyksista, joka vaatii lahes poikkeuksetta eri tii-

mien valista yhteistyota.

2.4 Sidosryhmat
Tyo- ja toimintaymparistoon kuuluvat seuraavat kuvioon sisallytetyt (kuvio 1) ul-

koiset ja sisaiset sidosryhmat, joille yrityksessa tuotetaan kayttovaltuushallinnan

palveluja tai jotka vaikuttavat toiminnallaan kayttovaltuushallinnan palveluihin.

Asiakasyritykset Pohjois-Karjala

Ulkoiset sidosryhmat Yhtidn asiakkuudet Sisaiset sidosryhmat Johto

HR-palvelut
Oppilaitckset
Talouspalvelut

Asiakkaiden sidosryhmat

kasyritykset Paijat-Hame

Kuvio 1. Yhtion sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat.
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Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat hyvinvointialueet Etela-Karjalassa ja Pohjois-
Karjalassa. Pohjois-Karjalassa, Etela-Karjalassa, Paijat-Hameess3, ja Etela-Sa-
vossa asiakkaissa on oppilaitoksia, kaupunkeja ja kuntia. Edella mainitut organi-
saatiot ja toimijat vaikuttavat omistajien asemassa Inhouse-yhtion toimintaperi-

aatteen mukaisesti yhtion paatoksentekoon (Kortelainen 2024).

Sisaisiin sidosryhmiin, jotka vaikuttavat keskeisesti timimme toimintaan on yh-
tena IT-palvelualueen tiimeista, on palvelutuotannon jarjestelmatiimi, jotka vas-
taavat osaltaan identiteetinhallintajarjestelman yllapidosta. Konesalitiimia kon-

sultoimme esimerkiksi palvelinoikeuksien luvittamisesta. Palvelupisteen kanssa

teemme toita hoitaen meille osoittamia asiakkailta tulleita palvelupyyntoja.

Kollegoihin voidaan mielestani lukea myds muiden kuin kaaviossa kuvaamani
tiimien jasenet yhtiossa, silla paivittainen tyoskentely vaatii hyvin usein yhteis-
tyota tiimirajojen yli. Tiimin sisaisiin sidosryhmiin voidaan lukea kuuluvaksi myos
yhtion henkilostohallinto ja talouspalvelut, silla naiden palveluiden piirissa olevat
sopimus- ja henkilostohallinnonjarjestelmat vaikuttavat tybhdmme eri tavoin.
Yhtion johdon tekemat linjaukset esimerkiksi resursseista ja budjetista vaikutta-

vat tiimin toimintaan keskeisesti.

2.5 Vuorovaikutus tyopaikalla

Tiimimme jasenet tydskentelevat etana eri puolelta Suomea. Jarjestdmme eta-
kahvi-palavereja pari kertaa viikossa, jossa voimme tutustua toisiimme ja kes-
kustella tyOasioista ja tyon ulkopuolisista asioista. Kerran viikossa pidamme tyo-
paja-tyyppisen palaverin, jossa pyrimme ratkaisemaan jokaisen omia esille tuo-
mia ongelmia ja hidasteita palvelupyynnoissa ja jakaa tietoa palvelupyynndista
havaituista asioista. Kerran kuukaudessa on yksikbn oma palaveri, jota johtaa
tiimimme palvelupaallikkd. Palaverissa kaydaan yksikkdamme koskevat ajan-
kohtaiset asiat lapi. Laajempi IT-palvelualuetta koskeva palaveri on muutaman
kerran vuodessa ja koko henkilostoa koskeva palaveri kerran kuukaudessa.
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Vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa tapahtuvat yleensa sahkopostin tai
puhelimen valityksella, silla teemme toita etana. Palvelupyynnon selvittely puhe-
limitse tuo mielestani haasteen siina mielessa, etta oleellisen tiedon saanti asi-
akkaan puheesta voi olla haastavaa. Palvelupyyntda hoitavana asiantuntijana
on osattava kysya oleelliset kysymykset ja osata kommunikoida asiakkaan
kanssa niin, etta asiakas ymmartaa, mista puhutaan. Sahkdpostitse palvelu-
pyyntda hoidettaessa haasteeksi voi kokemuksestani muodostua kirjallisen

viestinnan selkeys, jotka voivat my0s tuoda haasteita ymmartamisessa.

3 Paivakirjaraportointi

3.1 Viikko 1 (18.3.-22.3.)

Maanantai 18.3.

Aloitin paivan tarkastamalla kayttajalle haetun M365-lisenssin tilan Entra ID:n
kautta. Tama on tarpeellinen sahkopostilaatikon muodostumiseen kayttajalle.

Lisenssit ovat loppu, joten odottelen etta asiakas saa tilattua naita lisaa.

Jatkoin Identiteetinhallintajarjestelmaan kayttajatunnushakemusten lapikayntia
ja teknista kasittelya. Prioriteetti on potilastietojarjestelman kayttdoikeuspyyn-
noissa esimerkiksi potilasturvallisuuden ja asiakkaille luvatun vasteajan vuoksi.
Otin yhteytta parista tunnuksesta Identiteetinhallintajarjestelman yllapitoon. Toi-
nen tapaus liittyi asiakkaan henkilétunnukseen ja toinen tapaus uuden tunnuk-
sen muodostamiseen etahoitajalle, jolla oli hyvinvointialueen ymparistoon ole-
massa ollut tunnus. Sain iimenneet poikkeustapaukset ratkaistua saaduilla oh-

jeilla ja avustuksella.

Loman ja poissaolon vuoksi tyopaiva meni iltapaivaan kayttdoikeuspyyntdjonoa
tyhjentdessa. En kerennyt tdnaan edistamaan minulle osoitettuja palvelupyyn-

toja.
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Tiistai 19.3.

Paiva alkoi esimiehen pitamalla tiimin tilannekatsauspalaverilla. Palaverissa
nousi puheeksi Pohjois-Karjalan ulkoiset kayttajatunnukset ja naiden kasittely-
prosessi. Jatkoin palaverin jalkeen hetken minulle osoitettujen palvelupyyntdjen
lapikaymista. Palvelupyyntdja on yhteensa kuusi. Kahteen tarvitsen kommentin
aihepiirin asiantuntijoilta, silla liittyvat mahdollisesti tehtavan tyon laskuttami-

seen.

Kasittelin identiteetinhallintajarjestelman kautta tulleita terveydenhuollon jarjes-
telmien oikeuspyyntoja. Otin selvitykseen kaksi uutta palvelupyynt6a odotelles-
sani vastausta muihin palvelupyyntdihin asiakkaalta tai muilta asiantuntijoilta.
Toisessa palvelupyynndssa asiakas oli pyytanyt selvittdmaan tietyn organisaa-
tion jasenet kansiojaosta. Tiedustelen tahan valmista Powershell-skriptia, joka
tulostaisi CSV-tiedostoon jasenet. Loppupaivan kaytin yllapitotunnuksen tekoon
harjoittelijalle ja Henkildostopulssi-kyselyyn vastaamiseen, jonka avulla seura-
taan valittujen kehittdmisen painopisteiden etenemista tyoyhteisdssa ja tii-

missa.

Keskiviikko 20.3.

Aloitin tyopaivan edistamalla tiketteja. Asiakkaalta oli tullut kuittaus etayhteyden
toimivuudesta palvelimelle, mutta tarvitsi viela palvelimen tietokantaan kannan
kopiointioikeudet. Siirsin tiketin konesalitiimeille oikeuden lisaamiseksi.

Jatkoin kansion luvittamisella kahdelle kayttajalle. Lisasin oikeusryhman tunnuk-

siin, silla tuotteistusta ryhmalle ei ollut.

Kasittelin identiteetinhallintajarjestelmaan tulleita tunnuspyyntoéja. Talle paivalle
oli haettu paljon patkatydlaisten kayttdoikeuksien jatkoja. Térmasin virheilmoi-
tukseen yhden hakemuskuittauksen yhteydessa. Tiedotin tasta yllapitotiimin
suunnittelijoita. Epailen syyksi paivan aikana tehtyja konfiguraatiomuutoksia jar-
jestelmaan. Infosin tiimia tasta ja mainitsin etta pidamme tilannetta silmalla vas-

taavien tilanteiden varalta. Laitoin eilen selvittelemastani tiketista asiantuntijalle
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kysymyksen skriptista ja ratkaisin kaksi palvelupyyntoa, joita Servicedesk pyysi

kiirehtimaan.

Torstai 21.3.

Aamu alkoi henkildstoinfolla, johon osallistui koko yrityksen henkildstd. Aiemmin
viikolla odottamani Microsoft-lisenssit olivat tulleet eilen, joten jatkoin ndiden
tunnusten kasittelylla kokouksen jalkeen. Tarkistin kayttajatunnuksen synkronoi-
tumisen pilveen teknisen kasittelyn jalkeen ja huomasin, etta kayttajan tunnuk-
sen synkronointi ei ollut onnistunut. Sain tdman kuitenkin ratkaistua itse muutta-
malla kayttoon tulevan sahkopostiosoitteen yksilolliseksi. Ongelma johtui toimi-

alueella jo olevasta tunnuksesta, joka sattui olemaan taysnimikaima.

Asiantuntija oli vastannut eiliseen viestiini ja pyytanyt skriptiin kayttdoikeusryh-
mia toteutusta varten. Sain tasta idean toisenlaisen Powershell-tyokalun teke-
mista varten. Pyrin laittamaan oikeusryhmat hanelle huomenna ja ehdotan toi-
sen tyokalun tekemista, kunhan hahmottelen tata enemman. Loppupaiva sisalsi

kayttooikeuspyyntojen kasittelya identiteetinhallintajarjestelman kautta.

Perjantai 22.3.

Aloitin paivan tarkistamalla identiteetinhallintajarjestelmaan tulleet kayttdoikeus-
pyynnoét ja tayttamalla kehityskeskustelulomaketta mydhemmin paivalla pidetta-
vaa palaveria varten esimiehen kanssa. Tama paiva menee pitkalti oikeuspyyn-
toja kasitellessa, silla kasiteltavana on tulevan viikonlopun oikeuspyynnot. Myos
ensi maanantain oikeuspyyntoja pitaisi tanaan mahdollisuuksien mukaan kasi-

tella.

Jain selvittelemaan eraan kayttajan sahkopostiosoitteen muotoa eraassa ter-
veydenhuollon jarjestelmassa. Sahkopostiosoite toimii kirjautumistunnuksena
jarjestelmaan ja tama tieto oli ajettu jarjestelmaan muodossa: toinennimi.vanha-

sukunimi(at)esimerkki.fi automaation generoimana. Muutin jarjestelmassa



18

olevan sahkopostiosoitteen kayttajalle, jotta salasanan vaihtaminen onnistuu

omatoimisesti ja ilmoitin kayttajatunnuksen kayttajalle.

Viikko 1 viikkoanalyysi

Tama viikko oli erittain kiireinen tyokavereiden lomista ja poissaoloista johtuen.
Talle viikolle sattui my0s yleisia palavereja useampi, jotka veivat tyon tekemi-
seltd aikaa. Osa palavereista vaati myds valmistautumisen esimateriaalin taytta-

misella.

Identiteetinhallintajarjestelman kautta tehtavaa teknista kasittelya manuaalisesti
provisioituville oikeustuotteille oli jokaiselle paivalle paljon. Provisointi on pro-
sessi, jossa kayttajalle myonnetaan paasy kohdejarjestelmaan (Osmanoglu
2013, 77-78.) Havaintona teknista kasittelya tehdessa olivat esihenkildiden te-
kemat tarpeettomat kayttdoikeuspyynnot, eli haettu henkildille samat oikeudet,
jotka ovat jo voimassa tai haettu samat oikeudet useampaan kertaan samalle
ajanjaksolle samalle kayttajalle voimaan. MyoOs eraaseen terveydenhuollon jar-
jestelmaan oli tullut tilattavaksi uusia kayttdoikeuksia identiteetinhallintajarjestel-
man kautta, joten esihenkil6t ovat tilanneet tata oikeustuotetta paljon alaisilleen

lisaten hetkellisesti tydkuormaa kasittelyssa.

Emme kayttaneet toisen tiimin nimettyja kiireapulaisia apuna tunnusten tekni-
sessa kasittelyssa. Tama olisi voinut vapauttaa tiimilaisten resursseja esimer-
kiksi palvelupyyntdjen ratkaisemiseen. Myos poikkeustapauksia teknisessa ka-
sittelyssa ilmeni, jolloin jouduin ottamaan yhteytta identiteetinhallintajarjestel-
man yllapidosta vastaavaan tiimiin. Taustalla naihin tilanteisiin liittyvaan paatok-
sentekoon vaikuttaa keskeisesti se, etta jarjestelma on tahan hetkeen men-
nessa kerennyt olla kayttdonottovaiheessa muutaman kuukauden. Yllapidosta
vastaava tiimi on painottanut, etta on tarkeaa nostaa havaittuja poikkeuksia esi-
merkiksi jarjestelmassa olevien asiakkaan tiedoissa esille, jotta havaitut ongel-
mat voidaan mahdollisesti korjata, jos kyseisessa tapauksessa sattuu olemaan

kyse jarjestelmabugista.
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Jarjestelmaan ajettiin talla viikolla paljon konfiguraatiomuutoksia, joten tama
mielessa pitaen poikkeuksista taytyy matalalla kynnyksella olla yhteydessa jar-
jestelman yllapitoon. Jarjestelman kayttdonottoprosessin voidaan siis ajatella
olevan nykyisessa tilassaan (as-is state). Tassa tilassa prosessin yleisimpien
ongelmien syyt, viivastykset, pullonkaulat, ruuhkat ja viat iimenevat. (Williams &
Duray 2017, 14.)

Huomasin tydmaaran suuruuden ja ylimaaraisten akuuttien tdiden vaikuttavan
my0s tehokkuuteeni. Paadyin hoitamaan myos ylimaaraisia akuutteja palvelu-
pisteen kiirehtimia palvelupyyntoja, jotka liittyivat potilastietojarjestelmaa kaytta-
viin kayttajiin. Koen tyotehtavien priorisoinnin haasteelliseksi ja varsinaisen tyon
tekemiseksi saatavan tiedon saamisen olevan vaikeaa, johtaen esimerkiksi sii-
hen, ettd minulle osoitettujen palvelupyyntdjen ratkaisuajat venyvat. Tyoéta teh-
dessa syntyy hukkaa, joka voi olla prosessiin liittyvaa yliprosessointia, paatok-
sen tekemisen odottelua ja keskeneraisen tyon kasaantumista. Hukka tunniste-
taan usein arvovirta-analyysin avulla, jossa tunnistetaan myds ei-lisdarvoa tuot-
tavat valttamattomat ja tarpeettomat tehtavat, jotka eivat tuota arvoa asiak-
kaalle. (Howard Williams & Rebecca Duray 2017, 61.)

Olen pyrkinyt ottamaan talla viikolla tietynlaisen kehityksellisen otteen tyotehta-
viin, yrittden keksia tyota helpottavia tapoja toimia. Olen mielestani onnistunut
tassa suhteellisen hyvin. Tasapainon lIoytaminen varsinaisten tuottavien tdiden
tekemiseksi ja ylimaaraisiin kehitystoimiin on mielestani hankalaa. Havaintona
on ollut kuitenkin se, etta asioiden edistaminen on vaatinut toisen tiimin tietyn

osaamisalueen asiantuntijuutta kaytannon toteuttamista varten.


https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Howard%20Williams%22
https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Rebecca%20Duray%22
https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Howard%20Williams%22
https://learning.oreilly.com/search?q=author:%22Rebecca%20Duray%22
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3.2 Viikko 2 (25.3.-29.3.)

Maanantai 25.3.

Pidan maaliskuun ensimmaisen opiskelupaivan tanaan, joten tyostan opinnay-
tetyota tyossakaynnin sijaan etsimalla tietoperustaa ajanhallinnasta ja Lean-
ajattelusta viikkoanalyyseihin. Toissa ollessa yritan tasapainottaa palvelupyyn-

téjen ja tunnusten kasittelyn aikaa talla viikolla tekemalla saman verran molem-

pia.

Tiistai 26.3.

Tanaan on tarkoituksena edistaa paaasiassa palvelupyyntoja. Listasin loput oi-
keusryhmat viime viikon tiistain palvelupyyntoon. Laitoin asiakkaalle valitiedon

palvelupyynnon etenemisesta.

Jatkoin palvelupyynndlla, jossa kahdelle tyontekijalle oli pyydetty kansio-oikeu-
det. Toisella kayttajalla oikeus oli jo myonnetty. Lisaselvittelyjen jalkeen lisasin

toiselle kayttajalle oikeusryhman tunnukseen.

Palvelupiste otti yhteytta IDM-jarjestelmaan tulleesta oikeuspyynnosta, joka oli
hylatty. Neuvoin palvelupistetta neuvomaan asiakasta hakemaan oikeudet uu-

siksi oikealle sopimukselle, jotta oikeudet tulevat kasitellyksi ja heti voimaan.

Tutkin loppupaivasta kayttajan tunnusta, joka ei ollut muodostunut automaation
toimesta. Jarjestelma oli yrittanyt siirtaa jarjestelman tiedoissa olevaa tunnusta
toiselle toimialueelle. Tein tunnukseen muokkaukset AD:n kautta ja laitoin tun-
nuksen ja muiden epaonnistuneiden oikeuksien provisioinnit yritdmaan uudes-

taan.
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Keskiviikko 27.3.

Aloitin paivan palvelupyyntdja edistamalla. Asiakas oli pyytanyt tydaseman toi-
mikorttikirjautumisen voimaan tunnukselleen ja pyytanyt muuttamaan sahkopos-
tiosoitteen. Kayttajalle oli muodostettu uusi kayttajatunnus identiteetinhallintajar-
jestelman toimesta vanhan tunnuksen aktivoinnin sijaan. Oikeudet olivat voi-
massa uudella tunnuksella, joten tassa tapauksessa poistin kaytosta vanhan
tunnuksen sahkopostilaatikon objektin Exchange admin centerista ja muuttaa
sahkopostiin ja toimikorttikirjautumiseen sidotut attribuutit kayttajan uudelta tun-

nukselta.

Soitin asiakkaalle, joka oli yrittanyt laittaa palvelupisteeseen salattuna sahko-
postina tiedon kayttajasta, joka tulisi poistaa sahkopostin jakelulistoilta ja verk-
kolevyoikeudet. Kavi ilmi, etta asiakas oli tietosuojasyista laittanut kayttajan ni-
men salattuna sahkopostina, ja en saanut viestia sen vuoksi auki. Ohjeistin lait-
tamaan sahkopostin seuraavan kerran ilman salausta. Poistin Exchange admin

centerin kautta ryhmien jasenyydet ja tarkistin verkkolevyoikeudet AD:lta.

Torstai 28.3.

Tanaan on tiedossa tunnusten kasittelya identiteetinhallintajarjestelmassa tule-

van kuunvaihteen ja lyhyen tyoviikon vuoksi.

Tunnusten tekniseen kasittelyyn kuuluu myo6s pyyntojen hyvaksyminen, joka
kaytannodssa tapahtuu tarkastamalla kayttajan voimassa oleva kayttooikeus. Jos
oikeus on voimassa, eli ehto tayttyy, laitetaan tarvittavat lisatiedot tekniselle ka-
sittelijaryhmalle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet. Jos ehto ei tayty, hylataan

pyynto ja lahetetaan tieto tasta kayttajalle itselleen tai kayttajan esihenkildlle.

Loppupaivan keskityin palvelupyyntoihin. Tarvittavat lisatiedot olivat tulleet eraa-
seen palvelupyyntoon, joten tein tarvittavat oikeuslisaykset kayttajalle. Toisessa
pyynndssa eraan organisaation kayttajan tunnukseen, jota ei saatu muodostet-

tua automatiikan toimesta. limeni, etta tunnus luodaan vaaraan OU:hun vaarilla
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tiedoilla, jonka vuoksi osa muista haetuista kayttdoikeuksista ei provisioidu au-

tomaattisesti kayttajan tunnukseen.

Perjantai 29.3.

Arkipyhan takia tanaan on vapaapaiva toista.

Viikko 2 viikkoanalyysi

Tyoviikko oli lyhyt, mutta kiireinen. Viikon hallitsevana teemana tdissa olivat tun-
nusten kasittely identiteetinhallintajarjestelman kautta johtuen tulevan kuun
vaihteesta. Kuun vaihteet ovat tiimissamme tunnistettuja kiirepiikkeja tunnusten
kasittelyn osalta, silla uusien tydsopimusten ja tydosopimusten jatkamiset asiak-
kaan puolelta ja tata kautta syntyy tarve kayttdoikeuksille eri jarjestelmiin. Toi-
sena teemana voidaan mainita kiireelliset palvelupyynnot ja naiden edistami-
nen. Kiireelliset palvelupyynnot ovat yleensa tydasemalle kirjautumistunnuk-
seen liittyvia tai asiakkaan tyon kannalta kriittisia kayttooikeuksia koskevia.
Naita koskien normaalista protokollasta poiketen kayttdoikeuksien muodostami-
seen ja naiden voimaan saamiseksi voi joutua tekemaan poikkeuksia, esimer-
kiksi hakemalla oikeuksien tilaajan puolesta kayttajalle tietyn oikeuden voimaan.
Identiteetinhallintajarjestelmassa on viela ollut myos puutteita toiminnallisuuk-
sissa, jonka vuoksi poikkeuksia joudutaan tekemaan soveltamalla toimintamal-

lia.

Sain mielestani talla viikolla paremmin edistettyd minulle osoitettuja palvelu-
pyyntoja ottamalla tavaksi aloittaa tyopaiva hankalammasta tyotehtavasta. Koen
my0s olevani virkeimmillani heti aamupaivasta, kun taas iltapaivalla vireystilani
on matalimmillaan. Palvelupyynndt sujuivat mielestani hyvin, vaikka naiden rat-

kaisemiseksi joutui soveltamaan paljon.
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Koen haasteeksi aika ajoin tyotehtavien priorisoinnin, silla tydtehtavat tuntuvat
yhta tarkeilta ja toita on paljon, enka valilla osaa laittaa naita tarkeysjarjestyk-
seen. Tehtavien toiden keston arviointi ja vaadittavan ajan [0ytaminen suurelle
maaralle t6itd on myds itselleni hankalaa. Dearmon Kornickin (2023) mukaan
priorisoinnin aiheuttama turhautuneisuus voi ilmeta vaikeutena paattaa, mita
tehtavaa edistaa seuraavaksi, kun ihminen kokee ylikuormittuneisuutta tehta-
vien paljoudesta. Toiseksi ongelmaksi voi nousta tiettyyn tehtavaan liittyvat pe-
lon tai epamukavuuden tunteet, jolloin sen aloittamista lykataan. Han nostaa
kolmanneksi ongelmaksi priorisoinnissa tehtavien prioriteettien yhta suuren tar-
keyden, kun maaritelty visio tai selkeat arvot eivat ohjaa paatdksentekoa. (Dear-
mon Kornick 2023, luku 2.)

Dearmon Kornick tahdentaa kolmen tai enimmilldan neljan eri priorisoitavan
asian olevan hallittavissa. Enemman kun nelja priorisoitavaa asiaa vahentaa
hanen mukaansa prioriteettien merkitysta. Naiden listaaminen tarkeysjarjestyk-
seen on tarkeaa ajankayton suhteen. Jos priorisoinnin tukena ei ole paatoksen-
tekoa varten selkeaa visiota tai ohjaavia arvoja, paatoksenteko tehtavien asioi-

den suhteen muuttuu reaktiiviseksi peliksi. (Dearmon Kornick 2023, luku 2.)

Palvelupyyntdjen priorisoinnissa auttaa tiketointijarjestelman antamat tiedot esi-
merkiksi tiketin prioriteetista, mutta identiteetinhallintajarjestelman kautta tuleviin
kayttooikeuspyyntoihin tehtava priorisointi on tyolaampaa. Potilastietojarjestel-
mia koskevilla kayttdoikeuspyynnailla on meilla maaritelty vasteaika, mihin men-
nessa paivan pyynnot tulevat olla kasiteltyna, mutta muita jarjestelmia koske-
villa oikeuspyynnoilla tarkempaa vasteaikaa ei ole maariteltyna. Naihin voisi
mielestani olla olemassa toiden priorisoimiseksi ja tekemisen selkeyttamiseksi
oma ohjeistus tai jakaa timimme kesken tyotehtavia, jotta paatoksenteko ja to-

teutus tehtavien toiden suhteen ei olisi niin reaktiivista.
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3.3 Viikko 3 (1.4.-5.4.)

Maanantai 1.4.

Pyhapaiva, joten tanaan on vapaapaiva toista.

Tiistai 2.4.

Olen talla viikolla timimme paivystysvuorossa. Aloitin paivan tarkastamalla
identiteetinhallintajarjestelmaan tulleita kayttéoikeuspyyntdja, suurin osa oli poti-
lastietojarjestelmaan ja muihin terveydenhuollon jarjestelmiin. Palvelupisteeltd
tuli kayttajan kayttdoikeuksien kasittelemisesta kiirehtimispyyntd. Olin jo kuiten-

kin ottanut nama tyonalle.

Tutkin viime viikolla aloittamaani palvelupyynto6a, jossa kirjautumistunnuksen
provisiointi oli epaonnistunut. Kavi ilmi, etta kayttajalle oli haettu vaara kirjautu-

mistunnuksen oikeustuote, jonka vuoksi muut oikeudet olivat epaonnistuneet.

Lahitukitiimista otettiin yhteytta asiakkaasta, joka aloittaa tyot uudessa organi-
saatiossa ja esihenkilOlle oli epaselvaa, kuinka prosessi oikeuksien hakemiseksi
etenee. Sopimus ja kayttdoikeudet oikeaan yksikkdon olivat jo voimassa 30.4.
asti. Loppupaivana huomasimme automaattiprovisiointien jumivan. Yllapidosta

ilmoitettiin sopimustietojen massa-ajon kuormittavan jarjestelmaa.

Keskiviikko 3.4.

Paiva alkoi asiantuntijan yhteydenotolla tarvitsemastani Powershell-skriptista.
Maaritin attribuutit, katsoimme lapi skriptin ajon ja tarvittavat muutokset, jos

skriptia halutaan kayttaa toisella tapaa.
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Eilinen identiteetinhallintajarjestelman provisiointiongelma meni jarjestelmatoi-
mittajalle selvitykseen. Asia saatiin lopulta paivan aikana ratkaistuksi ja auto-

maattioikeuksien provisiointijonot saatiin tyhjennettya.

Eraaseen palvelupyyntoon oli tullut asiakkaalta vastaus, jostain syysta han ei
nahnyt alaista ja alaisen sopimustietoja sopimusjarjestelmassa. Siirsin pyynnon

talouspuolelle, silla jarjestelman hallinnointi kuuluu heille.

Loppupaivasta palaverissa kysyin muiden tiimilaisten mielipidetta eraaseen pal-
velupyyntoon, johon liittyi epaselvyyksia. Asiakkaalle tarvittiin olemassa olevat
tunnukset voimaan ja kayttajan tunnukseen liittyvat tiedot jarjestelmassa olivat
kuitenkin virheelliset. Laitoin tasta lopulta identiteetinhallintajarjestelman yllapi-

dosta vastaavalle tiimille kysymyksen toimintatavasta.

Torstai 4.4.

Tanaan on tiedossa potilastietojarjestelmakoulutus ja palvelupyyntojen ja kayt-
tooikeushakemusten lapikayntia. Aamu alkoi tukihenkilon yhteydenotolla identi-
teetinhallintajarjestelmasta, jotta pystyy neuvomaan esihenkil6a taman kaytdssa
asennuskeikalla. Ohjeistin taman jalkeen kollegaa palvelupyynnon kanssa, jo-
hon tarvittiin lisatietoja. Jatkoin taman jalkeen korjaamalla ohjeistuksestamme

asettelut.

Siirsin identiteetinhallintajarjestelman yllapitotiimille eilisen pyynnon, jossa ole-
massa oleva tunnus pitaisi saada aktiiviseksi. Toinen pyynto koski kansiosijain-
tia. Kayttooikeuksien puolesta kaiken pitaisi olla kunnossa, asiakkaalta tuli kui-
tenkin vastaus, etta lomilta paluun jalkeen han ei paassyt omiin kansioihin ka-
siksi. Pyysin testaamaan kansioon paasyn syottamalla suoran polun resurssien-
hallintaan ja testaamaan paasyn. Autoin koordinaattoria loppupaivan uusien
palvelupyyntojen lapikaymisessa, silla palvelupyyntoétilanne on kahden viime

paivan aikana kasvanut huomattavasti.
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Perjantai 5.4.

Paivasta on tulossa erittain kiireinen johtuen yhden tyontekijan lomasta ja nope-
asti kasvaneesta palvelupyyntétilanteesta johtuen. Paiva alkoi tanaan tiimipala-
verilla, jossa kavimme lapi asioita uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Toimin

tyontekijan vastuuperehdyttajana.

Kavin lapi palvelupyyntoihin tulleita vastauksia asiakkailta. Moni palvelupyynto
sisalsi identiteetinhallintajarjestelman virheellisesta toiminnasta johtuvia yhtey-

denottoja. Yritamme kayda naita lapi ja ratkaista, mikali pystymme.

Kaytin loppupaivan ulkoisten kayttajatunnusten kasittelyyn. Nama ovat ulkoisille
toimijoille tarkoitettuja, ja kasittely poikkeaa normaalista. Tunnukset vaativat
enemman manuaalista tyota johtuen oikeusryhmien lisaamisesta ja tunnusten
attribuuttien muuntamisesta. Ongelmatilanteita syntyy yleensa oikeuksien men-
nessa vaaralla tunnukselle tilanteessa, jossa kayttajatunnuksia samalle toimi-

alueelle kaksi.

Viikko 3 viikkoanalyysi

Tyoviikkoa voisi kuvata jalleen erittain kiireiseksi. Koen selvittelytdiden ja poik-
keustapausten tyotehtavissa vieneen suuren osan tyoajastani talla viikolla.
Identiteetinhallintajarjestelman automaatioiden toimintahairié saattoi olla myos
yksi juurisyista, miksi tiimimme palvelupyyntétilanne kasvoi talla viikolla. Toi-
sena syyna kasvaneeseen palvelupyyntodtilanteeseen on identiteetinhallintajar-
jestelman yllapitotiimin kasvanut tydomaara, jonka vuoksi palvelupyyntoja siirret-
tiin ylivuotona heidan tydjonosta timimme tyojonoon selvitettavaksi. Maaralli-
sesti palvelupyyntgja oli tullut 3 paivan aikana noin 20-30 palvelupyyntda per

paiva.

Viime viikon viikkoanalyysissa nostamani priorisointi osoitti tarkeyttaan ja koen
tunnistavani nyt paremmin tyotehtavat, jotka vaativat valitdonta reagointia. Haas-

teen tahan koen tuovan usein tyotehtavien suuren maaran ja ylimaaraiset
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yhteydenotot muista tiimeista ja tyokavereilta tyotehtavista, joihin he kaipaavat
apua tai lisatietoja, joihin heilla itsellaan ei ole paasya. Dearmon Kornick (2023)
esittelee kaksi priorisoinnissa kaytettavaa tyokalua, Pareto-periaatteen ja Eisen-
hower matriisin. Pareto-periaate maarittelee 80 prosenttia tuotoksista olevan
seurausta 20 prosentin panostuksesta. Sovellettuna ajanhallintaan voidaan aja-
tella joidenkin tyotehtavien olevan tarkeampia kuin toisten, jolloin tata voidaan
kayttaa tunnistettaessa korkeimman prioriteetin tehtavia. (Dearmon Kornick
2023, luku 2.)

Dearmon Kornickin esittelema Eisenhower-matriisin avulla voidaan asettaa tyo-
tehtavien tarkeysjarjestys jakamalla tyotehtavat kiireellisyyden ja tarkeyden pe-
rusteella eri kategorioihin. Kategorioita tehtaville on matriisissa nelja, tarkeat ja
Kiireelliset, tarkeat ja ei-kiireelliset, ei tarkeat ja kiireelliset ja ei-kiireelliset ja ei
tarkeat. Tarkeat ja kiireelliset tyotehtavat pitaisi tehda pois ensiksi. Tarkeiden ja
ei-kiireellisten tyotehtavien tekemista voidaan lykata suunnittelemalla aikataulu
naiden tekemiseen. Ei-tarkeat ja kiireelliset tyotehtavat delegoidaan muiden teh-
taviksi. Ei-tarkeat ja ei-kiireelliset tydtehtavat pyritdan poistamaan tyotehtavista
ja taman kategorian tyotehtavat ovat yleensa tyotehtavia, joihin on suostuttu pa-

kon edessa. (Dearmon Kornick 2023, luku 2.)

Palvelupyynnoissa voisin jatkossa yrittaa tehda mielestani enemman delegoin-
tia muille tiimeille valittomasti, kun palvelupyynnon tyotehtavat menevat asioi-
den selvittelyyn, joihin tiimimme sisalla ei ole tietoa. Kokemus on osoittanut, etta
naissa tapauksissa seuraavaksi haasteeksi voi nousta yleensa selvittely siita,
kenelle tai mihin tiimiin palvelupyynté tulisi seuraavaksi osoittaa. Palvelupyyn-
not, jotka tunnistan kiireelliseksi tai joihin on palvelupisteen toimesta kirjattu
leima "Kiireellinen” tai joita he ovat pyytaneet kiirehtimaan, tulisi ottaa toimestani
heti selvitykseen. Myo0s yllattaviin yhteydenottoihin pitaisi mielestani jatkossa
pyrkia ensiksi tunnistamaan asiantuntija, joka tarvitsee apuani, ja tehda taman
jalkeen paatos tehtavan prioriteetista, jolloin tietaisin mita tyotehtavalle tulisi
tehda.
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Haasteellisimmaksi kategoriaksi palvelupyynndissa koen tarkeat, mutta ei-kii-
reelliset tyotehtavat ja suunnittelu tehtavien tekemisen aikatauluttamiseksi. Pal-
velupyyntojen edistamisen aikatauluttamisen koen erittain haasteelliseksi joh-
tuen tyotehtavien paljoudesta ja rutiinittomista tyotehtavista. En tyoskentele talla
hetkella projekteissa, mutta kategoria voisi mielestani sopia jatkossa hyvin pro-

jektityoskentelyyn.

3.4 Viikko 4 (8.4.-12.4.)

Maanantai 8.4.

Prioriteettina on ensimmaisena kayda maanantain kayttdoikeushakemukset lapi
identiteetinhallintajarjestelmasta vasteaikojen vuoksi. Kayn taman jalkeen lapi
minulle osoitettuja palvelupyyntdja ja yritan tunnistaa kiireisemmat ja edistaa

niita.

Huomasin kasittelyn yhteydessa postiasetusten provisioinnin epaonnistuneen
kayttajalle, vaikka kayttajalla oli ennestaan konfiguroitu postiasetukset. Tarkistin
provisioinnin yhteydessa saadun virheilmoituksen. Virheilmoitus viittasi tunnuk-
sen yksildivaan tunnisteeseen, jonka vuoksi oikeustuotteen automaattinen pro-
visiointi oli epaonnistunut. Hairio vaikutti satunnaisotannalla laajalta. lImoitin
tasta yllapitotiimille, joka laittoi lopulta jarjestelmatoimittajalle hairion selvityk-

seen.

Jatkoin loppupaivan palvelupyyntojen lapikaynnilla. Kuittasin useamman palve-
lupyynnon ratkaistuksi, silla palvelupyynnot vaikuttivat olevan kayttéoikeuksien
puolesta jo selvinneen. Kayttdoikeuksien lahtotilanne oli ajettu massana yllapi-
totiimin toimesta kuntoon. Suurin osa palvelupyynnoista koski Pohjois-Karjalan
kayttajien kayttdoikeuksia eri organisaatioista. Epaselvyytta oikeuksienhakupro-

sessissa on havaittu asiakkaille jarjestetysta koulutuksesta huolimatta.
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Tiistai 9.4.

Edistan tanaan palvelupyyntoja. Eilen havainnoimaani hairiddn sahkoposti-
asetusten automaattiprovisioinnista tuli tdnd aamuna kuittaus yllapitotiimilta.
Kayttooikeuden voimaansaamiseksi oli |0ydetty valiaikainen ratkaisu ja yllapi-
dosta laitetaan lahipaivina epaonnistuneet provisioinnit massana yrittamaan uu-

delleen.

Organisaatio A:n tukihenkild otti Teamsissa yhteytta kysyakseen M365-lisenssin
ja postiasetusten tilaa. Postiasetukset olivat epaonnistuneet ja kyseessa oli eri
organisaation oikeustuote, jossa ongelma oli havaittu eilen. Kokeilin ajaa provi-
siointia uudelleen, mutta provisointi kaatui eri virheeseen. tasta tiketin yllapitotii-

miin ja laitoin lisatiedoiksi epaonnistuneen provisioinnin virheilmoitukset.

Kavimme tiimin tyotilannetta Iapi tiimin kesken esimiehen kanssa palaverissa.
Saamme identiteetinhallintajarjestelmassa olevien pyyntdjen kasittelemiseen
apua Pohjois-Karjalan tukitiimilta. Perehdytys identiteetinhallintajarjestelmaan

tiimille jarjestetaan toimestani.

Keskiviikko 10.4.

Aloitan paivan tarkastamalla paivan kayttdoikeushakemukset identiteetinhallin-
tajarjestelmasta. Hakemuksia oli tullut eraan jarjestelman oikeuteen, jonka oi-
keustuotteiden nimet viittaavat jarjestelman tydkaluun, joka pitaisi luvittaa tie-
tylla ryhmalla. Selvitystdiden jalkeen I0ysin luvittavan ryhman esimerkkihenkilén

avulla.

Jatkoin palvelupyyntéjen lapikaynnilla. Edistin erasta palvelupyyntéa kysymalla
sopimusjarjestelman yllapidolta asiakkaasta, jonka sopimusta ja alaisista esi-
henkil6 ei I0yda sopimusjarjestelmasta. Sain yllapidolta ohjeistuksen pyytaa
asiakasta lisaamaan sopimusjarjestelmaan alainen uutena kayttajana ja teke-

maan taman jalkeen linkitys jarjestelmaan.
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Jatkoin iltapaivasta palvelupyyntdjen selvittamista. ADFS-kirjautuminen eraa-
seen palveluun oli estynyt kayttajalla. Konsultoin asiasta konesalitiimin suunnit-
telijaa, joka epaili a-kirjaimien sahkopostiosoitteessa aiheuttavan ongelman au-
tentikoinnin yhteydessa. Korjasin osoitteen ja pyysin kayttajaa seuraavan kerran

toissa ollessa testaamaan kirjautumisen.

Torstai 11.4.

Aloitin paivan kaymalla lapi omia Pohjois-Karjalan palvelupyyntdja. Selvitystyota
joutuu tekemaan runsaasti, silla emme ole toistaiseksi saaneet perehdytysta
Pohjois-Karjalan puolen tunnuksista tai kayttooikeustuotteisista. Muutamassa
palvelupyynndssa oli identiteetinhallintajarjestelman kautta tehty kayttajalle tun-
nus vaarin joko hallinto- tai opetuspuolelle automaattiprovisioinnin seurauksena.
Osassa uusi tunnus oli luotu tarpeettomasti. Tapaukset vaativat yllapidon arvion

ja mahdollisesti yhteydenoton jarjestelmatoimittajaan korjaamista varten.

Kavimme lapi Pohjois-Karjalan tukitiimin perehdyttamista potilastietojarjestel-
man kayttooikeuspyyntdjen kasittelemiseen ja identiteetinhallintajarjestelman
kayttdédon. Sovimme tukitiimin ja tulevan tiimildisemme kanssa perehdytyksen

samalle paivalle ajankayton tehostamiseksi.

Loppupaivasta saimme ylityomaarayksen tulevalle lauantaille lisaantyneen pal-
velupyyntotilanteen vuoksi. Avoimia kasittelya odottavia palvelupyyntoja tii-

mimme jonossa 120.

Perjantai 12.4.

Aloitin paivan jatkamalla eilen kesken jaanytta kayttdoikeushakemusta organi-

saation B ulkoisesta kayttajatunnuksesta. Poistin haetut oikeudet ja poistin kay-
tosta uuden kayttajatunnuksen ja linkitin jarjestelmaan olemassa olleen tunnuk-
sen ja pyysin oikeuksien tilaajaa hakemaan palvelinoikeudet tdman jalkeen uu-

delleen voimaan.
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Jatkoin palvelupyyntojen lapikaymista. Tutkin erasta palvelupyyntoa koskien Ac-
tive Directoryssa olevien tietojen synkronoinnista M365-tuotteisiin. Teamsissa
nakyva nimi ei palvelupyynnon tekijan mukaan ollut oikeassa muodossa. Tarkis-

tin tiedot ja pyysin asiakkaan kirjautumaan Teamsiin uudelleen.

Kaytin loppupaivan ensi viikon identiteetinhallintajarjestelman perehdyttamisen
valmisteluihin luomalla Teamsiin oman keskustelukanavan, jonne lisasin pereh-

dytykseen osallistujat. Saimme aikataulun sovituksi ensi torstaille.

Viikko 4 viikkoanalyysi

Kiireinen viikko johtuen timimme tyotilanteen akillisestd kasvamisesta. Koen
saaneeni hyotya edellisen viikon tdiden priorisoinnista ja olen yrittanyt toteuttaa
tata aina mahdollisuuksien mukaan. Akillinen tyétilanteen kasvu liittyy muun
muassa identiteetinhallintajarjestelman yllapidosta vastaavan tiimin omasta kas-
vaneesta tyotilanteesta, jonka vuoksi tiimimme tydjonoon on sovitusti siirretty tii-
min tyojonosta tiimimme tydjonoon. Nama palvelupyynnaot vaativat yleensa sel-
vitystyota, johtuen havaittujen hairididen monimutkaisuudesta, joka viivastyttaa
palvelupyyntdjen kasittelyaikaa. Toisena syyna viivastyksiin olivat palvelupyyn-
not koskien Pohjois-Karjalan kayttajatunnuksia ja naiden kayttdoikeuksia. Vii-
vastynyt kasittelyaika johtuu mielestani naissa toistaiseksi vahaiseen perehdy-
tykseen, jota timimme on saanut. Tietoa naihin tyotehtaviin joudutaan hyvin
usein etsimaan timimme ulkopuolelta ja yleensa palvelupyynndn edistamiseen

tarvittavaa vastausta voi joutua odottamaan esimerkiksi johtuen poissaoloista.

Williams ja Duray tuovat esille Lean ongelmanratkaisussa maaritellyn, tyossa
syntyvan hukan havaitsemisessa yhtena skenaariona kipupisteet. Kipupisteet
voidaan maaritella prosesseissa ongelmien oireiksi tai todennakoisiksi syiksi on-
gelmille. Omien havaittujen vaikutusten lisaksi kipupisteiden tunnistamiseksi on
kaytava keskusteluja prosessiin osallistuvien eri sidosryhmien kanssa ja tunnis-
taa tata kautta ongelmien syyt liittyen havaittuun vaikutukseen. (Williams & Du-
ray 2017, 80-91.)
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Huomaan erittain usein tydssani havaitsevani ongelmia tyon sujuvudessa. Olen
pyrkinyt myotavaikuttamaan osittain ongelmien ratkaisemiseen, ja tasta esi-
merkkina voidaan pitaa ideoimani ja jarjestamani tiimimme tyopaja-tyyppinen
palaveri, jossa kerran viikkoon pyrimme tuomaan esille esimerkiksi palvelupyyn-
tojen edistamiseen liittyvia tiimin havaitsemia ongelmia, joihin pyrimme yhdessa
etsimaan ratkaisua. Tasta huolimatta olen havainnut, etta en kerkea tyotilan-
teestani ja kiireesta johtuen puuttumaan kaikkiin ongelmiin etsien niihin ratkai-
sua, jolloin usein kay niin, ettda ongelmat unohdetaan ja huomataan uudestaan
seuraavan kerran, kun vastaava tilanne ilmenee. Olen kuitenkin pyrkinyt otta-
maan tilanteita vahintaankin itselleni ylos, jotta voisin tuoda naita esiin esihenki-
I6llemme esimerkiksi kaksin keskeisissa palavereissa. Pyrin jatkossa tuomaan

naitd yha enemman esille, jotta ongelmiin voitaisiin puuttua tehokkaammin.

Toinen tunnistettu ongelma on tiimimme resurssipula, joka korostuu tyotilanteen
ollessa suuri. Ongelma on johdon tiedossa ja tdhan ongelmaan tulemme saa-
maan tulevina viikkoina apua kiireavun lisaksi toisen tiimin tyontekijoista, jonka
perehdyttamiseen osallistun osaltani. Ryhma ottaa hoidettavaksi identiteetinhal-
lintajarjestelman kayttdoikeuspyyntojen kasittelemisen potilastietojarjestelman
osalta. Tama tullee vapauttamaan tiimimme asiantuntijoiden resursseja vaati-

vampiin tyotehtaviin jossakin vaiheessa.

3.5 Viikko 5 (15.4.-19.4.)

Maanantai 15.4.

Aamupaivasta on tiedossa kayttooikeushakemusten kasittelya maanantain
pyyntojen osalta, jonka jalkeen lisaan uuden tyontekijan kayttdoikeudet. Me-
nemme taman viikon vajaalla miehitykselld yhden tydntekijan loman vuoksi. Vii-
kon tavoitteena saada oma tydjono suurimmalta osin tyhjennettya palvelupyyn-
noista, jotta tulevan tyontekijan ja avuksi tulevan tukitiimin perehdytykseen jaisi

aikaa.
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Kayttooikeushakemuksissa vastaan tuli kayttgja, joka on siirtynyt hyvinvointialu-
eelta toiselle. Entisen hyvinvointialueen tunnuksen linkitys oli jaanyt jarjestel-
maan, minka vuoksi kayttajalle haetut oikeudet olivat epaonnistuneet. Tein linki-
tyksen toiseen tunnukseen ja laitoin oikeuksien provisioinnit yrittamaan uudel-

leen, jolloin oikeudet saatiin kayttajalle voimaan.

Tarkistin loppupaivasta tulevan tyontekijan kayttdoikeuksia eri tunnuksista tule-
vaa torstain perehdytysta varten. Taman lisaksi luvitin tuleville kiireapulaisille
identiteetinhallintajarjestelman nakyvyyden potilastietojarjestelman kayttooi-

keuspyyntaoihin.

Tiistai 16.4.

Pyrin tanaan edistamaan palvelupyyntojani ja kasittelemaan kayttdoikeushake-
muksia. Aloitin paivan Pohjois-Karjalan puolen ulkoisen kayttajan tunnushake-
muksella. Tilaaja oli hakenut palvelinten yllapitotunnuksen lisaksi ulkoisen kayt-
tajan oikeustuotteen ja palvelinoikeuksia. Konsultoin asioista konesalitiimia, joka
neuvoi tekemaan kirjautumisportaalin luvittamisen normaalin kayttajan tunnuk-

selle. Yllapitotunnus vaatii lisaselvittelya.

Soitin Teams-puhelun viikolla tulevasta perehdytyksesta. Sovimme etta laitan
torstaina hanelle tiedon perehdytyksen tilanteesta. Selvittelin tama jalkeen pal-
velupyyntda, jossa identiteetinhallintajarjestelma ei ollut aktivoinut kayttajan tun-
nusta, vaikka tama oli linkitetty jarjestelmaan. Sain lopulta oikeudet aktivoitua
tunnukselle muuttamalla attribuuttia A Active Directoryssa. Sahkopostiin tehdyt
konfiguroinnit olivat vaarat, eika kayttajaa loytynyt pilvihakemistosta. Kokeilin
muuttaa attribuutit B, C, D ja E Active Directoryssa oikeaan muotoon ja muutta-
malla nimien jarjestysta. Tarkistan tunnuksen tilan huomenna, kun kayttajan tie-

dot ovat synkronoituneet pilveen.
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Keskiviikko 17.4.

Aloitin paivan tarkistamalla eilen illalla korjaamani tunnuksen tiedot sahkopostin
toimivuuden osalta. Tunnus oli synkronoitunut pilveen, joten laitoin tiedon tasta

asiakkaalle ja hanen esihenkildlleen tunnukset naiden luovuttamista varten.

Selvittelin palvelupyynt6a, johon oli linkitetty Word-dokumentti, jossa oli eri tii-
min asiantuntijoiden kesken kaytyja keskusteluja. Tunnuksen linkitys puuttui jar-
jestelmasta. ldentiteetinhallintajarjestelmasta kayttajan profiili 16ytyi, tosin uu-
della ID:l1a, koska kayttajien hallinta on siirtynyt identiteetinhallintajarjestelman
alaiseen erilliseen jarjestelmaan. Tein linkityksen jarjestelmaan ja pyysin oi-

keuksien tilaajaa tilaamaan oikeudet kuntoon kayttajalle.

Loppupaivasta katsoimme oikeuksien tilaajan kanssa Teams-puhelussa oikeuk-
sien hakua edella samaisessa mainitussa jarjestelmassa. Kavi ilmi, etta Poh-
jois-Karjalan kayttooikeustuotteet eivat olleet tilaajan saatavilla, joten hain kayt-

tooikeudet.

Torstai 18.4.

Tanaan on tiedossa alkupaivasta palvelupyyntdjen edistamista ja tunnusten ka-
sittelya identiteetinhallintajarjestelman kautta seka Pohjois-Karjalan tukitiimin

perehdyttamista identiteetinhallintajarjestelman kayttoon.

Paiva alkoi organisaation yhteisella palaverilla, jossa kavimme yhtion ajankoh-
taisia asioita lapi. Paivitetyista etatyokaytanteista oli tullut tarkennuksia ja asiaa
kasiteltiin palaverissa.

Loppupaiva meni yksikon omassa palaverissa, apulaisten perehdyttamisessa
seka tunnuksien salasanojen nollaamisessa tarpeellisiin jarjestelmiin. Palvelu-
pyyntdja en kerennyt edistamaan, johtuen palavereista ja perehdyttamiseen liit-
tyvista asioista, kuten potilastietojarjestelman tunnusten kasittelyyn liittyvan oh-

jeistuksen paivittdamiseen kuvien osalta.



35

Perjantai 19.4.

Opiskelupaiva, joten en ole tdissa tanaan. Olen sopinut talle paivaa 13:30 ta-
paamisen opinnaytetyodn kirjoittamisesta suomen kielen ja viestinnan lehtorin
kanssa. Osallistun tata ennen kirjoittamisen pajaan. Suunnitelmassani myos
tehda korjaukset opinnaytetyohon lehtorilta tehtyjen huomioiden pohjalta ja kir-
joittaa opinnaytetyon tietoperustaa ja kayda lapi paivaraportit viikkoanalyysin

kirjoittamiseksi.

Viikko 5 viikkoanalyysi

Viikko oli ty6tilanteen osalta edelleen kiireinen, silla tehtavaa tyota on paljon.
Saimme tiimin tydjonon avoimien osoittamattomien palvelupyyntdjen osalta kui-
tenkin viikon kuluessa alle 100. Tein itse talla viikolla noin 15-30 minuuttia yli-
toita jokaisena paivana. Kavimme torstaisessa yksikon palaverissa lapi yksikon
eri tiimien tilannetta, ja samat havainnot on tehty myds muiden tiimien koordi-

naattorien ja asiantuntijoiden toimesta tyotilanteesta.

Olen huomannut minulle osoitettujen palvelupyyntéjen maaran ja palvelupyynto-
jen hankaluuden aiheuttavan itsessani negatiivisia tuntemuksia tydoskentelyssa
paivittain. Palvelupyynndista suurin osa on Pohjois-Karjalan kayttajiin ja kaytto-
oikeuksiin liittyvia, ja vaativat itseltani viela opettelua ja perehtymista. Toinen ai-
kaa vieva kategoria tyotehtavissa on ongelmien monimutkaisuus. Koen moti-
vaationi tyoskentelyyn olevan naista asioista huolimatta kohtuullisella tasolla.
Haluan kehittymisen kannalta tarttua naihin tyétehtaviin, jotta voisin oppia uutta
ja kehittya. Olen huomannut hyvin usein, etta osa timimme muista tydntekijoista
eivat valttamatta halua tarttua hankalimpiin tyotehtaviin, mika on lisannyt omia

negatiivisia tuntemuksia tyosta.

Tyon aloittamisen viivyttelyyn voidaan liittda kahtena erillisina kokonaisuuksina
negatiiviset tekijat ja toisena kokonaisuutena itsehillinta ja motivaatio. Negatiivi-
siksi tekijoiksi voidaan lukea esimerkiksi epaonnistumisen pelko, ahdistuneisuu-

den tunne, tehtavan epamiellyttavyys, uupumus ja tylsistyminen. Negatiiviset
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tekijat vaikuttavat siihen, miksi jonkin tehtavan tyon aloittamista lykataan. Jos
edella mainitut negatiiviset tekijat ovat itsehillinnan ja motivaation tunteita voi-
makkaampia, tehtavan tekemista todennakaoisesti lykataan. Daermon Kornick
kertoo tyohon liittyvan viivyttelyn olevan eri asia kuin laiskuus. Laiskuus maari-
telldadn enemman tunteeksi, kun viivyttely on toimimista. (Dearmon Kornick
2023, luku 3.)

Tehtavan tyon aloittamisen lykkaamisella voi kuitenkin olla myos hyotyja. Tyon
lykkdamisesta saatava adrenaliinipiikki voi Dearmon Kornickin mukaan nopeut-
taa tehtavan tyon tekemista, parantaa keskittymiskykya ja madaltaa itse asetet-
tuja tavoitteita, jolloin tyo tulee todennakoisimmin tehtya. Dearmon Kornick tuo
esille myos paatoksentekokyvyn paranemisen tyon lykkaamisen seurauksena,
kun aivoille annetaan aikaa informaation prosessointiin alitajunnassa. Viivyttely
voi Dearmon Kornickin mukaan olla my0s tuottavaa, koska joissain tilanteissa
ratkaisu ongelmaan voi syntya muuta ty6ta tehdessa. (Dearmon Kornick 2023,
luku 3.)

Koen syyllistyvani aika ajoin tyotehtavissa hiomaan tiettyja yksityiskohtia joh-
tuen omista tavoitteistani ja tavastani toimia. Osa tekemistamme tdista vaatii
tarkkuutta ja tyot taytyy tehda huolellisesti tietoturvan ja sujuvan asiakaskoke-
muksen vuoksi. Osa minulle osoitetuista tyotehtavista, kuten esimerkiksi ohjeis-
tusten paivittaminen, voisi olla mielestani sellainen tyotehtava, jonka tekemi-
seen ei tarvitsisi kayttaa viimeistelyn osalta niin paljon aikaa, kun mita nyt olen
kayttanyt. Jatkossa tallaisten muiden ei-tarkeiden ja kiireellisten ja ei-kiireellis-
ten ei-tarkeiden tyotehtavien tekemiseen voisin yrittda tunnistaa naita paremmin

ja madaltaa omia odotuksiani.
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3.6 Viikko 6 (22.4.-26.4.)

Maanantai 22.4.

Viikon tavoitteena on saada edistettya omia palvelupyynt6ja mahdollisuuksien
mukaan ja saada uudelle vakituiselle tyontekijalle oikeudet kuntoon eri jarjestel-

miin.

Aloitin aamun kasittelemalla identiteetinhallintajarjestelmaan tulleita kayttooi-
keuspyyntoja. Potilastietojarjestelman paakayttajien uusi kayttoliittyma oli otettu
kayttoon ja tarpeellisten tietojen I0ytaminen ja kayttoliittyman kaytto vaativat to-

tuttelua, joten tietojen kasittely oli aluksi hidasta.

Palvelupisteesta otettiin yhteytta edellisella viikolla selvitysta vaatineisiin tuki-
henkilon tunnuksiin. Tunnukset tarvittiin Pohjois-Karjalan ympariston palvelimiin.
Kayttajalle muodostettiin Pohjois-Karjalan toimialueelle ulkoisen kayttajan kir-
jautumistunnus. Lisasin palvelupisteen tekemaan palvelupyyntoon kaydyt kes-
kustelut oikeuksien tilaajan kanssa kayttajan oikeuksista ja siirsin palvelupyyn-

non palvelinoikeuksien luvittamiseksi konesalitiimille.

Perehdytin loppupaivan uutta vakituista tyontekijaamme nayttaen hanelle uuden
kayttajan lisaamista potilastietojarjestelmaan ja identiteetinhallintajarjestelman

eri toiminnallisuuksia. Tein ylitoita talle paivaa 55 minuuttia.

Tiistai 23.4.

Menemme tanaan kahden henkilon vajauksella. Aamu alkoi tiimilaisen yhtey-
denotolla hyvinvointialueen ulkoisesta kayttajatunnuksesta. Han tarvitsi neuvoa
lisenssin voimaan saamiseksi, silla oli poistanut epahuomiossa vaaran lisens-

sin. Neuvoin hanta tarvittavissa toimenpiteissa.
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Ratkaisin palvelupyynndn, jossa kayttajalla kaksi tunnusta samalle toimialu-
eelle. Molemmat tunnukset ovat tarpeelliset, mutta oikeudet olivat linkittyneet

vaaralle tunnukselle. Siirsin oikeudet oikeaan tunnukseen.

Jatkoin palvelupyyntdjen edistamiselld. Kaupungin X tietohallinnon jasen oli
pyytanyt oikeuksien rajausta kansioon B itselleen ja toiselle kayttajalle ja pyysi
poistamaan ylimaaraisilta kayttajilta oikeudet. Poistin kansiosta oikeuksien pe-
rinnan, jonka jalkeen yksittaisten kayttajien ja ryhmien poistaminen kansiosta oli

mahdollista oikeuksien asettamisen muuttuessa eksplisiittisiksi.

Keskiviikko 24.4.

Paiva alkoi esimiehen kanssa pidettavassa palaverissa, jossa kavimme lapi tyo-
tilannettani. Nostin esille tiimin ongelman hankalempien toéiden tarttumiseen tii-
missamme. Toita ovat yleensa ulkoisten kayttajien ja lisdselvittelya vaativat tyot

palvelupyyntéjen osalta.

Kavimme TyoOpaja-tyyppisessa palaverissa lapi tiketteja. Kollega kysyi yllapito-
tunnuksen luvittamisesta kansioon, jonka olin vuoden vaihteessa luonut ja teh-
nyt luvitukset kayttajille. Kansioon tarvittiin uusi oikeusryhma. Lupasin neuvoa

taman tekoa myohemmin.

Loppupaivan kaytin potilastietojarjestelman kayttdoikeuspyyntdjen ohjeen paivit-
tamiseen Pohjois-Karjalan tukitiimille ja laitoin viestin esimiehelle yllapitotunnuk-
sen tilaamisesta tuen tyontekijoille, jotta tarvittavien oikeusryhmien lisddminen

Active Directorylla onnistuu.
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Torstai 25.4.

Pidan tanaan opinnaytetyon suunnitelmaseminaarin, joten en ole tdissa tanaan.
Seurasin taman lisaksi yhden tulosseminaarin ja yhden suunnitelmaseminaarin.
Kaytin taman paivaisen tydsta vapautuneen ajan opinnaytetyon alkuanalyysin

kirjoittamiseen. Palautin alkuanalyysin ohjaajalle arvioitavaksi.

Perjantai 26.4.

Paivan prioriteettina on tyhjentaa identiteetinhallintajarjestelman kayttooikeus-
hakemukset viikonlopun pyyntdjen osalta. Mahdollisuuksien mukaan kayttdoi-

keushakemuksia pitaisi kasitella my6s maanantailta.

Jatkoin iltapaivasta palvelupyyntdjen edistamisella kayttdoikeushakemustilan-
teen ollessa rauhallinen. Kaupungin X tyontekijalle oli pyydetty verkkolevyoi-
keuksia pelkastaan yhteen kansioon. Kysyin pyynnon tekijalta lisatiedot tarvitta-
vista oikeuksista tyontekijalle. Varmistan ennen kaytannon toteutusta huomioita-
vat asiat ryhman luomisesta, silla kyseessa on Pohjois-Karjalan kayttaja ja Poh-

jois-Karjalan palvelimilla oleva kansio.

Toisessa palvelupyynnossa verkkoasema pyytaa asiakkaalta kirjautumista paa-
syn yhteydessa. Palvelupiste oli jattanyt pyyntdon sisaisen kommentin, etta pa-
lomuuriin ollaan tekemassa avauksia ja ongelman pitaisi olla ratkennut, kun
avaukset on saatu tehtya. Tiedustelin asiakkaalta asiasta ja tarvittava paasy

toimi.
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Viikko 6 viikkoanalyysi

Talla viikolla omilta varsinaisilta toilta veivat aikaa uuden tyontekijan perehdytta-
miseen ja kiireapulaisten oikeuksien luvittamiseen liittyvat tyot. Naihin toihin on
liittynyt myos paljon koordinointiin liittyvaa tyota, kuten kiireapulaisten esihenki-
I6n kontaktoimista tarvittavien oikeuksien hakemiseksi voimaan ja potilastieto-
jarjestelman perehdyttajan pitamista ajan tasalla uuden tyontekijan kayttooi-
keuksista. Naen, etta tulevina viikkoina taman tyyppiset tyot jaavat osaltani va-

hemmalle, kun nama saadaan kerralla tehtya kunnollisesti.

Sain ratkaistua palvelupyyntdja hyvin lahelle meille asetettua tamanhetkista pai-
vittaista tavoitetta. Keskeinen suorituskykyindikaattori, on mitattava tavoite,
jonka tarkoituksena on osoittaa yksilon tai yrityksen suoriutumista tavoitteesta.
Avainindikaattoreita tarkastelemalla voidaan tunnistaa toimivat ja ei-toimivat toi-

mintamallit ja tehda strategisia linjauksia naiden pohjalta. (Hennigan 2023).

Olen saanut myos Pohjois-Karjalan kayttajien kayttdoikeuksia koskeviin palvelu-
pyyntoihin lisda varmuutta ja syventanyt osaamistani naissa. Toimintamallit lu-
vittamisten osalta ovat vaikuttaneet olevan joltain osin yhtenevaiset Etela-Karja-
lan toimintamalleihin. Poikkeuksia naissa on kuitenkin, ja aikaisempi kokemuk-
seni on osoittanut, ettd omia olettamuksia ei kannata yleensa lahtea tekemaan,
vaan ajan saastamiseksi on hyva varmistaa asia henkilolta, jolla on parempi ka-

sitys prosessista tai osaamista tietysta osa-alueesta.

Olemme huomanneet, ettd osa palvelupisteen meille osoittamista palvelupyyn-
ndista on sellaisia, jotka ovat virheellisesti osoitettu vaaralle tukitiimille. Olen
huomannut ongelman myaos itse, ja selvittelytyo palvelupyynnon oikeasta tuki-
ryhmasta voi olla tydlasta. Jos palvelupisteen tyontekija on kysynyt minulta pal-
velupyynnosta ja palvelupyyntd kuuluisi toiselle tukiryhmalle, olen yrittanyt ker-
toa samalla tekemistamme tdista, jotta heille syntyisi parempi kasitys timimme

palveluista, ja vastaavat tilanteet voitaisiin valttaa.
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Lean-ongelmanratkaisutyokalu Gemba (mene ja nae) voidaan maaritella toimin-
nan tapahtumapaikaksi, jonne menemalla ja havainnoimalla toimintapaikkaa py-
ritdan saavuttamaan parempi ymmarrys prosessista. Havainnointiin liittyy olen-
naisesti myos, etta toimintapaikalla prosessiin vaikuttavat ihmiset tulevat tutum-
maksi ja opitaan ymmartamaan tyota toisesta nakokulmasta. Ymmarryksen
vahvistamiseksi on nahtava myos prosessiin liittyvaa dataa. Virtuaalisissa toi-
mintaymparistoissa toimintapaikalle meneminen ja havainnointi on vaikeampaa
kuin fyysisessa toimintaymparistéssa, mutta mahdollista, silla virtuaalisessa ym-
paristossa suoritettavalla tydlla on olemassa myos tekija ja paikka tyon tekemi-
selle. (Williams & Duray 2017, 109-110.)

Gembaa voitaisiin soveltaa mielestani tiimissamme, silla olen tuonut esille tii-
mimme palavereissa toimintamallin, jossa voisimme pyytaa Pohjois-Karjalan toi-
mintaympariston prosesseista enemman tietavat kollegat palaveriin, jossa voi-
simme syventaa omaa tietamystamme. Riippuen kollegoiden omasta tyotilan-
teesta olisi mielestani hyva, etta prosesseihin paastaisiin valilla perehtymaan
esimerkiksi seuraamalla jonkin tydtehtavan tekemista. Talla voitaisiin mielestani
nopeuttaa palvelupyyntdjen ratkaisuaikoja, kun vaarin ohjatut palvelupyynnot
osoitettaisiin suoraan oikealle tukiryhmalle ja palvelupyyntoon liittyva selvittely-

tyo jaisi vahemmalle.

3.7 Viikko 7 (29.4.-3.5.)

Maanantai 29.4.

Talla viikolla arkipyhan ja tulevan kuunvaihteen vuoksi paapaino tyoskentelyssa

kayttooikeushakemusten kasittelyssa.

Aamu alkoi kollegan yhteydenotolla kiireapulaisen kirjautumisongelmasta. Tun-
nus oli mennyt lukkoon vaaran salasanan syottamisen vuoksi ja salasana oli
vaihdettu. Avasin lukituksen ja pyysin tarkistamaan, etta salasana kirjoitetaan
oikein. Toinen yhteydenotto koski Pohjois-Karjalan ulkoisen kayttajan palvelinoi-

keuksia. Tarkistin palvelupyynnon tilan, tama oli konesalitiimilta ohjattu toiseen
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tiimiin. Mainitsin etta tiimimme ei luvita palvelinoikeuksia, ja etta olin kirjannut

pyynnon lisatietoihin palvelimet, joille kayttajan tarvitsisi paasta.

Jatkoin iltapaivasta palvelupyyntdjen edistamisella. Monen palvelupyynnon suh-
teen on asiakkaan puolelta epaselvyyksia ja puutteita annetuissa lisatiedoissa,

joten nama tarvitsivat lisaselvittelyja.

Tiistai 30.4.

Aamu alkoi tiimin tilannekatsauspalaverilla, jossa kavimme lapi tiimin tamanhet-
kista tilannetta. Muiden tiimilaisten esiin nostamina ongelmina olivat muun mu-
assa identiteetinhallintajarjestelman nykytila ja tiimimme téiden suuri maara.
Identiteetinhallintajarjestelman kiireapulaisten aloitus kayttooikeushakemusten
kasittelyssa viivastyy, silla tiimissa on koettu, etta saatuun perehdytykseen tarvi-

taan viela kertausta. Tarjouduin pitdmaan perehdytysta ensi viikolla.

Loppupaiva meni kayttooikeuspyyntdohakemusten kasittelemisessa. Laitoin
eraan levyaseman oikeutta koskevan tiketin ratkaistuksi, silla oikeuksien pitaisi
olla kunnossa. Tein tiketin konesalitiimille uuden tydntekijamme yllapitotunnuk-

sen luvittamisesta palvelimelle seka oikeusryhman lisdamisesta.

Keskiviikko 1.5.

Vappupaiva, joten arkipyhan vuoksi tanaan ei ole tyopaiva.

Torstai 2.5.

Aamu alkoi yhteydenotolla uuden tyontekijan koneelle- ja M365 palvelukirjautu-
misongelmista. limeisesti identiteetinhallintajarjestelma oli jostain syysta poista-
nut kaytdsta tunnuksen vanhan sopimuksen paattyessa entisessa tiimissa, ja

uuden sopimuksen alkaessa timissamme. Hain poistetut oikeudet voimaan ja
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tietojen synkronoitumista pilviymparistoon, jonka jalkeen palveluiden pitaisi toi-

mia.

Tarkistin aamupaivasta uuden tyontekijan tilanteen, koneelle ja M365 palvelui-
hin kirjautuminen toimi. Tiketointijarjestelmaan kirjautuminen ei kuitenkaan toi-
minut. Kayttdoikeudet tunnuksessa olivat kunnossa, joten sovimme etta kat-
somme tilanteen huomenna uusiksi ja pyydamme tiketointijarjestelman yllapi-
dosta apuja, jos ongelma ei korjaannu seuraavassa tietojen ajossa jarjestel-
maan. Taman lisaksi eraan terveydenhuollon jarjestelmaan kirjautuminen ei toi-
minut. Pyysin paakayttajaa resetoimaan salasanan, silla emme pysty hallinnoi-

maan jarjestelmassa muiden paakayttajien tunnusta.

Perjantai 3.5.

Tanaan on tiedossa kayttooikeushakemusten kasittelya identiteetinhallintajar-
jestelmassa. Kuun vaihtumisen vuoksi hakemuksia on tavallista enemman tule-
valle viikonlopulle ja maanantaille. Havaitsin potilastietojarjestelman kayttajien
haussa hairion. Kayttaja lIoytyy haulla, mutta kayttajan tiedot eivat aukea. Tiimi-
laiset havaitsivat saman hairion, joten soitin potilastietojarjestelman yllapidosta
vastaavan tukiryhman palvelupisteeseen. Laitoin tiedon hairidsta varmuuden

vuoksi myos palvelupisteemme koordinaattorille.

Asiakkuusvastaavalta tuli kiirehtimispyyntd kansio-oikeuksien lisaamisesta or-
ganisaation X uudelle toimitusjohtajalle. Lisasin oikeudet ja kuittasin palvelu-
pyynnon ratkaistuksi. Sovimme tdman jalkeen uuden tydntekijan kanssa ensi
maanantaille perehdytys palaverin eraan jarjestelman kayttdoikeuspyyntohake-
musten kasittelysta.

Loppupaiva meni palvelupyyntoja edistaessa. Lahitukitiimilta tiedusteltiin asiak-
kaan jarjestelmassa nakyvasta tittelista. Titteli oli sopimustiedoissa ja Active Di-
rectorylla oikein, joten tiedustelin asiakkaalta jarjestelmasta, jossa titteli on vaa-

rin.
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Viikko 7 viikkoanalyysi

Tyoviikkoon riitti paljon tehtavaa tyota johtuen kuun vaihtumisesta ja tavallista
lyhyemmasta tyoviikosta. Yllattavia tilanteita tyoviikolla ilmeni perjantaina, kun
potilastietojarjestelman tietojen avautumisessa havaittiin hairio ja torstaina uu-
den tyontekijan koneelle kirjautumistunnus oli poistettu kaytosta automaation
toimesta. Palvelupyyntoja ratkaisin talla viikolla yhteensa nelja tavoitteen ol-

lessa kahdeksan ratkaistua pyyntoa.

Itseani tydllisti talla viikolla myos uuden vakituisen tyontekijan kayttdoikeuksien
tarkistus ja lisaaminen. Naiden kuntoon laittamiseksi on tarvittu joko muiden or-
ganisaatiomme tiimien avustusta esimerkiksi palvelinoikeuksien lisaamisessa
tai ulkoisten kumppaniemme paakayttajien avustusta terveydenhuollon jarjestel-
mien paakayttajatunnusten tai oikeuksien lisaamiseksi. Mielestani tallaisissa ta-
pauksissa tiimimme pitaisi itse pystya hallinnoimaan ja lisaamaan tarvittavat oi-
keudet, jotta hukkaa ei odottamisen muodossa paasisi syntymaan ja uuden

tydntekijan tydnaloitus olisi mahdollisimman sujuvaa.

Olen kokenut myds haastavaksi aikataulujen sovittamisen ja perehdyttamiseen
liittyvien valmistelujen tekemisen omien toitteni ohella. Haastavuutta on lisannyt
mielestani erityisesti se, ettd perehdytysta tehdaan tiimina, jonka vuoksi aika-
tauluja on taytynyt sovitella muiden tiimimme tyontekijoiden kanssa. Lisatoita
ensi viikolle tuli sen vuoksi, etta kiireapulaisiksi nimetylle tukitiimille on pidettava
kertauskoulutusta potilastietojarjestelman kayttdoikeushakemusten kasittelyyn,
silld he ovat kokeneet epavarmuutta kayttdoikeushakemusten kasittelyssa saa-
duilla perehdytyksilla ja heille toimitetulla ohjeelle. Lupauduin esimieheni pyyn-
nosta pitamaan heille kertauksen.

Olen tdhan mennessa havainnoinut myds haasteita Lean-ajattelutavan luon-
nissa tiimiimme. Koen, etta isoimmat haasteet tassa ovat organisaation johdolta
saamani tuki ja muiden tiimilaisteni sitouttaminen toimimaan omassa tyossaan
aktiivisesti Lean-filosofian mukaisesti. Bryan Christiansenin mukaan Lean-tuo-
tanto-ohjelmien kaytantoon siirtdmisen yleisimpina haasteina ovat ylimman joh-

toportaan tuen puute, organisaation tyontekijoiden riittamaton koulutus,
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tydvoiman rajallisuus, Lean-tyOkalujen sopimattomuus, suorittamisen mittarien
rittamattomyys edistymisen seurannassa, usean eri muutoksen toteuttaminen
samanaikaisesti ja vakiintuneiden toimintamallien korvaaminen. (Christiansen
2022.)

Leanin implementointiprosessia pitaa ajatella pidemman aikavalin liiketoiminta-
tavoitteena sen sijaan etta sita ajateltaisiin projektina, jolla on asetettu maara-
aika valmistumiselle. Yhdeksi isoimmaksi uhkaksi Christiansen nostaa haas-
teena tyontekijoiden osoittaman vastustuksen kulttuurinmuutosta kohtaan.
Tama riippuu tyontekijan henkilokohtaisista ominaisuuksista ja voi ilmeta avoi-
mattomuutena muutokselle tai epavarmuutena paattaa toimintamalli, jolloin paa-
dytdan odottamaan tyoyhteisdn kollektiivista paatdsta toimintamallista. Johta-
jissa epavarmuutta ja vastustusta kulttuurinmuutokselle voi luoda pelko tydpai-

kan menettamisesta. (Christiansen 2022.)

Emme tydyhteisossamme kayta talla hetkella palkitsemisjarjestelmaa, joka kan-
nustaisi siihen, etta toiminnan pullonkauloihin tai havaittuihin ongelmiin haluttai-
siin tarttua aktiivisesti. Mielestani tama voisi olla yksi tapa saada tiimimme jase-
net paremmin motivoiduksi, jotta uudet toimintatavat saataisiin kaytantdoon. Riit-
tamaton koulutus voi mielestani olla myods yksi syy sille, miksi ongelmiin tai pul-
lonkauloihin ei valttamatta osata tarttua. Voisin jatkossa tiimimme palavereissa
yrittaa tuoda esille Lean-ajattelutapaa ja ongelmanratkaisua enemman esille ja
toimia eraanlaisena ohjaajana. Tarkoituksena tassa olisi saada tiimimme tyonte-
kijat oppimaan uusia tapoja ongelmanratkaisuun ja saada havaitsemaan toimin-

tavan hyodyt.
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3.8 Viikko 8 (6.5.-10.5.)

Maanantai 6.5.

Talla viikolla tavoitteena on saada Pohjois-Karjalan tukitiimin perehdytys val-

miiksi ja edistaa uuden tyontekijan perehdytysta. Aloitin paivan kaymalla uuden
tyontekijan kanssa terveydenhuollon jarjestelman kayttooikeushakemusten ka-
sittelya. Kavimme lapi oikeuksien lisdamisen ja tarkistamisen seka uuden kayt-

tajan lisdamisen.

Sain paivalla yhteydenottoja uudelta tyontekijalta, joka pyysi tarkistamaan aa-
mulla l1apikaydyn jarjestelman kayttdoikeushakemuksia. Taman lisaksi palvelu-

pisteelta tuli pyynto poistaa kayttajalta RFID-tunniste Active Directoryssa.

Tiimimme koordinaattori pyysi tuuraamaan keskiviikon identiteetinhallintajarjes-
telmaa koskevassa palaverissa. Kavimme puhelussa lapi esille tuotavia asi-
oita. Sain yhteydenoton toisen tukiryhman esimiehelta potilastietojarjestelman
pyyntojen kasittelemisesta. Nelja lisahenkiloa olisi tulossa huomiseen koulutuk-
seeni. Pyysin esihenkiloa hakemaan heille tarvittavat oikeudet ja lisasin henkilot

Teams-palaveriin.

Tiistai 7.5.

Tanaan on tarkoituksena perehdyttaa toisten tiimien asiantuntijoita potilastieto-
jarjestelman kayttooikeushakemusten kasittelyyn ja tallentaa koulutus. Laitoin
uuden tyontekijan ja kesatyontekijan eraasta terveydenhuollon jarjestelman
paakayttajatunnuksesta hyvinvointialueen esimiehelle viestia. Asia lahti etene-

maan yhteydenoton jalkeen.

Selvittelin loppupaivasta palvelupyyntdja Pohjois-Karjalan kayttajista. Vaikutti,
ettd automaatio luo kaupungin X tyontekijalle sahkopostin vaarassa muodossa
ja tiedoilla. Otan taman esille huomisessa identiteetinhallintajarjestelmaa koske-

vassa palaverissa. Toinen palvelupyyntd koski viime viikolla kesken jaanytta
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kansio-oikeuden lisaamista, jossa kayttajalle tarvittaisiin paasy kansion alikansi-
oista ainoastaan yhteen. Selvittelin tata tydkaverin kanssa, jolla on kokemusta
enemman Pohjois-Karjalan toimintaymparistosta. Loin hanen neuvoillaan ryh-

mat ja luvitin kayttajalle halutun kansion.

Keskiviikko 8.5.

Paiva alkoi palvelutuotannon jarjestelmien kanssa pidettavassa yhteispalave-
rissa koskien identiteetinhallintajarjestelman nykytilaa. Useita kehitystoita on
menossa testivaiheesta tuotantovaiheeseen. Toin ilmi tiimimme havaitsemat on-
gelmat Pohjois-Karjalan kayttajien tunnuksista. Talouspuolen harjoittelijan tun-
nuksia kiirehdittiin, katsoimme uuden tyontekijan kanssa naiden kasittelyn. Toi-

mitin salatulla sahkopostilla tunnukset hanelle.

Loppupaivan tutkin palvelupyyntdja koskien Pohjois-Karjalan kayttajia. Loppu-
paivan kaytin potilastietojarjestelman koulutustallenteen tekoon. Tata varten oli
luotava testitunnukset identiteetinhallintajarjestelmaan ja valtettava oikeiden

henkildiden tunnusten nayttamista tietoturvasyista. Tein ylitoita 1,5 tuntia.

Torstai 9.5.

Helatorstain arkipyhan vuoksi tdnaan ei ole tyopaiva.

Perjantai 10.5.

Tiimimme koordinaattori on tanaan poissa. Aloitin aamun lukemalla Teamsissa
tulleita viesteja. Pohjois-Karjalan kiireapulainen oli ottanut yhteytta yllapitotun-
nuksen palvelimen kirjautumisongelmasta. Virheilmoitus viittaa etakirjautumisoi-
keuden puuttumiseen. Laitoin oikean palvelimen osoitteen ja pyysin testaamaan

kirjautumista uudelleen. Toinen yhteydenotto oli palvelupisteeltd puuttuvasta
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linkityksesta kahden terveydenhuollon jarjestelman valilla. Tein linkityksen ja

pyysin kayttajaa testaamaan lyhyen viiveen jalkeen kirjautumista uudelleen.

Kayttdoikeushakemustilanteen ollessa suhteellisen rauhallinen jatkoin iltapai-
vasta palvelupyyntdjen edistamisella. Eradseen tikettiin oli mainittu toisesta tike-
tista, joka oli selvityksessa toisessa tukitiimissa. Otin tikettia hoitaneeseen asi-
antuntijaan yhteytta, joka mainitsi hoitavansa asian kuntoon. Hain kahdelle |aa-
karille koneelle kirjautumistunnuksen, silla nama olivat jaaneet tilaajalta tilaa-

matta.

Viikko 8 viikkoanalyysi

Tyoviikon kantavana teemana on ollut perehdyttaminen. Tasta huolimatta sain
vahaisen kayttdoikeushakemustilanteen vuoksi ratkaistua yhdeksan tikettia vii-
kon aikana ja siirrettya kolme tikettia muihin tukitiimeihin. Viikon tavoitteeksi
asetin Pohjois-Karjalan kiireapulaisten perehdyttamisen potilastietojarjestelman
kayttooikeuspyyntojen kasittelemiseen. Jarjestin perehdytyspalaverin, jonka jal-
keen tein koulutustallenteen kayttdoikeuspyyntojen kasittelysta. Sain kaytya
koulutuksessa lapi asiat, jotka olin ajatellut kayttdoikeuspyyntdjen kasittelemi-
sen kannalta tarkeiksi, jannitys ei myoskaan vaikuttanut kielteisesti esiintymi-
seen. Koulutustallenteen tekeminen osoittautui ajateltua haasteellisemmaksi,
silla tallenneotoksista jai pois tarkeita asioita ja tallenne taytyi tasta syysta ottaa
useamman kerran. Tydnantajani asettaman kokeneen asiantuntijuuden yksi kri-
teereista on perehdytyksen pitaminen joukolle, joten ammatillisessa kasvussani

on mielestani tapahtunut kehittymista.

Laadukkaalla perehdytyksella voidaan saavuttaa matalammat irtisanoutumis-
maarat, kun tydntekija kokee yhteenkuuluvuutta yrityksen kulttuuriin ja tydyhtei-
son jaseniin. Hyvalla perehdytykselld voidaan vaikuttaa myodnteisesti myos tyo-
yhteison tuottavuuteen, kun uudelle tyontekijalle asetetut odotukset on maari-
telty. Tyontekija kokee itsensa myos todennakdisemmin motivoituneeksi ja si-
toutuneeksi ollessaan varmempi roolistaan. Laadukkaalla perehdytyssuunnitel-

malla voidaan saastaa saavuttaa taloudellisia saastoja valttamalla
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itisanoutumiset ja toistuva uuden tyontekijan palkkaaminen ja perehdyttaminen.
(Bonifacio 2024.)

Myés vakituisen tyontekijan perehdyttaminen eteni talla viikolla. Havainnoin
tassa hukkaa odottamisen muodossa, joka johtuu siita, etta eraiden jarjestel-
mien paakayttajatunnusten hallinnointi ei ole organisaatiomme piirissa. Olen ha-
vainnoinut hukkaa myos virheiden muodossa. Tilanteet ovat olleet kollegani te-
kemia virheita esimerkiksi kayttdoikeuspyyntdjen kasittelemisessa, joita olen
paatynyt huomattuani korjaamaan. Tahan liittyy myds virheellinen palvelupyyn-
non kasittely, kun tukipyyntd on ohjattu vaaraan tiimiin. Edella mainitun hukan
voidaan ajatella olevan palvelupyynnon tarpeetonta siirtamista tukitiimista toi-
seen. Yliprosessointi lisda ajankayttda, kun palveluprosessiin syntyy tarpeetto-
mia vaiheita. Vastatoimena yliprosessoinnille on ymmartaa asiakkaan nako-
kulma palveluprosessissa, jotta tarpeettomia vaiheita prosessiin ei paasisi syn-
tymaan. (Skhmot 2017).

Voisin yrittaa jatkossa vaikuttaa omalla toiminnallani yliprosessoinnin syntymi-
seen palveluprosessissa tekemalla analyysin esimerkiksi palvelupyynnosta ja
osoittaa palvelupyynnon oikeaan tukiryhmaan sen jalkeen, kun ongelman tai
hairion juurisyy on selvinnyt. Tama vaatii ymmarrysta muiden tiimien vastuualu-
eista, selkeaa viestintaa asiakkaan kanssa, yhteistydta muiden tiimien kanssa ja

asiantuntijuutta esimerkiksi jarjestelmista ja prosesseista.

3.9 Viikko 9 (13.5.-17.5)

Maanantai 13.5.

Viikon tavoitteena on edistaa uuden tydntekijan perehdyttamista ja saada palve-
lupyyntdja ratkaistua yhteensa kahdeksan. Tiimimme koordinaattori kiirehti 1aa-
karien kayttooikeushakemuksia, jotka olivat todennakoisesti jaaneet uusimatta
tilaajalta. Aloitin kasittelemalla laakarien kayttdoikeuspyyntdja. Sovimme taman

jalkeen uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen huomenna kymmeneksi, jossa
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tarkoituksena on kayda lapi uusia terveydenhuoltojarjestelmien kayttdoikeus-

pyyntoja. Tein tata varten hanelle paakayttajatunnukset.

Sain yhteydenoton kollegalta, joka kysyi ulkoisen kayttajatunnuksen kasittelemi-
seen apua. Neuvoin hanta uuden tunnuksen muodostamisessa. Paivan lopuksi
kayttooikeushakemusjonoon oli jaanyt kasittelematta uusien ulkoisten kayttajien
kayttdoikeushakemuksia. Oikeuspyynnoét ovat tunnistettu ongelma tiimissamme,
ja naiden kasittelemiseksi on tekeilla ohje. Olen aloittanut ohjeen teon, mutta

tama on jaanyt toistaiseksi muilta kiireisimmilta toilta.

Tiistai 14.5.

Aamun alkuun pidimme tiimin sisaisen palaverin esihenkilon johdolla. Tiimimme
nosti esiin ongelmia, jotka koskivat identiteetinhallintajarjestelman tamanhet-
kista tilaa. Nostin itse ongelman paakayttajatunnusten hallinnoista. Toisena ke-
hityskohteena nostin esiin palaverimuistioiden jaon tiimillemme identiteetinhal-

lintajarjestelman kehityskohteista ja meneillaan olevista kehitystoista.

Loppupaivan ajan kavin uusien tyontekijdiden kanssa lapi uusia oikeuspyyntoja
terveydenhuollon jarjestelmiin ja vastailin Teamsin kautta heidan esittamiin ky-
symyksiin. Sain myds palvelupyyntdja edistettya tanaan, nama vaativat osal-
taan apua identiteetinhallintajarjestelman yllapitotiimilta. Eras tapaus liittyi kayt-
tdoikeuksien nakyvyyteen, jotta asiakas voisi hakea alaiselleen oikeuksia. Kavi
ilmi, etta kayttdoikeus puuttui, jotta nakyvyys tuotteisiin saadaan. Lisays oikeuk-
siin tehtiin ja laitoin taman tiedoksi asiakkaalle ja pyysin testaamaan oikeuksien
hakemista uudestaan.

Keskiviikko 15.5.

Aloitin aamun kaymalla lapi yhteydenottoja Teamsista. Uusi tyontekija tarvitsi
apua palvelupyynnon kanssa, jossa kayttajalle oli luotu uusi tunnus ja vanha pi-

taisi saada aktivoitua. Kavimme lapi vaiheet oikeuksien siirtdmiseksi vanhalle
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tunnukselle. Tapauksessa oli uusia piirteita ongelmasta, jolla tarpeeton tunnus
oli luotu, joten laitoin tasta tiedon identiteetinhallintajarjestelman yllapitotiimille

selvitettavaksi.

Otin yhteytta toisen tiimin asiantuntijaan ja kysyin Pohjois-Karjalan puolen ulkoi-
sista kayttajaryhmista ja naiden postilaatikon muodostamisesta. Sahkdposti-
osoitteita on luotu kahdella eri tapaa, joten varmistin toimintatavan naiden suh-

teen.

lltapaivasta pidimme esimiehen vetaman koko yksikkobamme koskevan palave-
rin. Palvelupyyntétilanne on ollut tasaisessa nousussa jokaisessa yksikkomme
tiimissa. Toinen huomio tuli eraan tiimin koordinaattorilta erillislaskutettavista

toista.

Torstai 16.5.

Osallistuin aamusta koko henkildéstda koskevaan henkildstéinfoon. Kavimme
palaverissa lapi yrityksen uusien tyonimikkeiden roolikortteja ja paivitettyja tii-

mien tavoitepalkkiomallien mittareita.

Kavimme palaverin jalkeen aamupaivasta harjoittelijan kanssa lapi kayttooi-
keuspyyntojen hyvaksymista. Eraiden hyvaksyntien kasittelemista varten tarvit-
tiin jakelulista, jotta yhteissahkopostiosoitteesta voidaan lahettaa tukitiimille tar-

vittavat tiedot. Pyysin toista tyontekijaa neuvomaan jakelulistan lisdamisessa.

Loppupaivasta tormasin ongelmaan etatyopoydan avautumisessa. Paivitin
etayhteyssovellukset ja tietokoneen kayttojarjestelman paivitykset. Etatyopoyta
ei tasta huolimatta kaynnistynyt. Jatkan ongelman selvittamista ensi tiistaina pa-

latessani t6ihin, jos tdma ei ole sitd ennen ratkennut toista kautta.
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Perjantai 17.5.

Opiskelupaivana osallistuin kirjoittamisen pajaan, jossa sain kommentteja opin-
naytetyoni kieliasusta ja kieliopista. Kirjoitin taman viikon viikkoanalyysia ja etsin

tietoperustaa viikkoanalyysissa tapahtuvan reflektoimisen ja analyysin tueksi.

Viikko 9 viikkoanalyysi

Taman viikon tyotehtavat ovat sisaltaneet edellisen viikon tapaan uusien tyonte-
kijoiden perehdyttamista. Tiimilaiseni, jolla oli alun perin vastuu harjoittelijan pe-
rehdyttamisesta, jai talla viikolla 1,5 viikon lomalle. Ruuhkautuneesta tyétilan-
teesta huolimatta paatin ottaa perehdytysvastuun myds harjoittelijasta, silla
koen perehdyttamisen mielekkaana ja naen, etta tama olisi oman ammattitaitoni
kehittamisen kannalta hyvaksi. Alkuvaiheen perehtymisen tueksi on tehty myos
kirjallisia ohjeita, joten tama helpottaa perehdyttamista, kun perehtyjan voi oh-
jeistaa perehtymaan tydtehtavaan omatoimisesti. Perehdyttamista on helpotta-
nut myos toisesta tiimista siirtyneen kokeneemman tyontekijan oma aktiivisuus
ja aikaisempi tyokokemus organisaatiossa. Han on itse nostanut esille tyotehta-
via, joihin tarvitsee kokeneemman tyontekijan mielipidetta tai ohjausta, jolloin
vastuu jakautuu myos perehdytettavalle omasta perehtymisestaan ja perehdyt-

taminen etenee sujuvammin.

Olen havainnoinut perehdyttamiseen liittyvissa prosesseissa hukkaa edellisella
viikolla. Paakayttajatunnuksien hallinnointia ei tiettyjen jarjestelmien osalta
tehda organisaatiossamme, silla jarjestelmien hallinnointi kuuluu kumppani-
asiakkaiden vastuulle. Tarvittavien kayttajatunnusten ja kayttdoikeuksien saami-
nen on osoittautunut taman vuoksi hitaaksi ja tata kautta perehdyttaminen ve-
nyy tarpeettomasti. Toin ongelman esille timimme palaverissa talla viikolla,

jossa esihenkiloni lupasi tuoda taman esille asiakaspalavereissa.

Omien tyoétehtavieni edistaminen ei talla viikolla sujunut yhta hyvin kuin viime
viikolla. Ratkaistuja tai toiseen tiimiin siirtdmiani palvelupyyntéja on yhteensa 6

kappaletta. Mielestani tama on johtunut perehdyttamisesta, mutta myos
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akillisesti ilmaantuvista ja toimenpiteita tarvitsevista tyotehtavista. Huomaan

usein suorittavani talldin samanaikaisesti useampaa tehtavaa.

Tyotehtavan vaihtaminen tarkoittaa myds keskittymisen vaihtamista tyotehta-
vaan, joka ei liity aikaisempaan tyotehtavaan. Tilanne johtaa huomion jaannok-
seen, kun osa keskittymisesta on edelleen aiemmassa tehtavassa, eika taysin
uudessa tehtavassa. Tuottavaa aikaa voidaan menettaa talloin arviolta 40—80
prosenttia ja keskimaaraisesti aivoilta kestaa 23 minuuttia palauttaa taysi keskit-
tyminen yhteen tyétehtavaan, silla aivojen eri osat aktivoituvat tyotehtavia vaih-
dettaessa. Tama johtaa todennakoisimmin virheiden tekemiseen aivojen yritta-
essa keskittya kahteen asiaan samanaikaisesti. Usean tehtavan samanaikaisen
tekemisen valttamiseksi voidaan suunnitella esimerkiksi kalenteriin kaytettava
tydaika jakamalla kestoltaan erikokoisiin lohkoihin, maarittaa lohkolle tehtava ja
alku- ja loppuaika. Toiseksi keinoksi voidaan kayttaa samankaltaisten tehtavien
ryhmittelya yhteen ja naiden suorittamista kerralla. Kolmantena keinona on ja-
kaa tyopaivat teemoittain, antamalla jokaiselle tyopaivalle oma tehtava tai tar-
koitus. (Dearmon Kornick 2023, luku 4.)

Voisin jatkossa kayttaa maanantain suunnittelemalla tulevia tyopaivia vapaiden
aikalohkojen osalta ja mahdollisesti yrittaa teemoittaa tyopaivia. Yksi osa loh-
kosta voisi olla osoitettu tyotehtaville, jotka ilmestyvat akillisesti ja vaativat toi-
menpiteita ja jotka olen priorisoinnut tarkeiksi ja kiireellisiksi. Naita voisivat olla
palvelupisteen yhteydenotot. Voisin osoittaa arviolta neljasosan tyopaivasta ja
viikosta palvelupyyntdjen edistamiselle, neljasosan kayttdoikeushakemusten ka-
sittelylle, neljasosan ylimaaraisille tdille ja neljasosan perehdyttamiselle. Priori-
soinnin mukaan ylimaaraisten akillisten tdiden kategoriasta voisi osoittaa kol-

melle muulle kategorialle.
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3.10 Viikko 10 (20.5.—-24.5.)

Maanantai 20.5.

Kaytin toukokuun toisen opiskelupaivan opinnaytetyon tekstien korjaamiseen ja

etsin opinnaytetyohon lisaa tietoperustaa.

Tiistai 21.5.

Viikon tavoitteena toteuttaa tyoajan jako eri lohkoihin ja priorisoida tyotehtavia.
Aloitin tydpaivan kaymalla lapi identiteetinhallintajarjestelman oikeuspyyntoja.
Vanhentuneita pyyntdja jonossa oli 10 kappaletta. Pidin perehdytyspalaverin
harjoittelijan kanssa eraan terveydenhuollonjarjestelman kayttooikeuspyyntoihin
ja loin hanelle yllapitotunnuksen jarjestelmaan. Sovimme toisen tyontekijan

kanssa perehdytyspalaverin iltapaivalle kaupungin X lisenssipyynnaista.

Loppupaivasta kavin identiteetinhallintajarjestelman harvinaisempia kayttooi-
keuspyyntdja lapi. Osa pyynnoista oli ulkoisten toimijoiden sahkdpostilaatikon
oikeustuote, ja naista oli tehty myds palvelupyyntd. Osa vaati lisaselvittelyja
puutteellisten tietojen ja voimassa olevien oikeuksien takia. Kuittausjonosta 10y-
tyi oikeuspyyntgja, joita kasittelijamme eivat ole kasitelleet, joten laitoin tasta

selvityspyynnon IDM-jarjestelman yllapitotiimille.

Keskiviikko 22.5.

Osallistuin paivan aluksi identiteetinhallintajarjestelman ajankohtaisia asioita
koskevaan palaveriin. Esiin nousi esimerkiksi saanndstéjen mukaan muodostu-
vien tunnusten muuttaminen tilanteissa, jossa kayttajalle halutaan tietyntyyppi-

nen tunnus. Yllapidosta neuvottiin seuraamaan saannonmukaisuutta naissa.

Jatkoin identiteetinhallintajarjestelman kayttéoikeuspyyntojen kasittelylla. Tun-

nus oli vaarassa OU:ssa, joten siirsin sen oikeaan. Kayttajalle tarvittiin lisenssi
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voimaan sahkopostia varten, joten pyysin lisenssihankinnoista vastaavaa tyon-
tekijaa edistamaan asiaa. Eilinen kuittausjonoon ilmestynyt oikeuspyynto kasi-
teltiin manuaalisesti, korjaustoimet oikeuksien siirtamiseksi toisen kasittelijaryh-

man alle saatiin loppupaivasta valmiiksi.

Kavimme loppupaivasta uuden tyontekijan kanssa ulkoisen kayttajan kayttaja-
tunnuksen luomista. Taman lisaksi edistin palvelupyyntoa, jossa asiakas oli sel-
vasti tuohtunut viivastyneesta kasittelyajasta. Ohjasin lopulta pyynnon hanen

esihenkilonsa valtuuttamalle sihteerille oikeuksien hakemista varten.

Torstai 23.5.

Aamu alkoi yhteydenotolla palvelutuotannonjarjestelmatiimiin. He kertoivat ole-
vansa asiakkaan edustajien kanssa palaverissa, joten mainitsin heille muutamia
asiakkaan puolelta havainnoituja ongelmakohtia kayttdoikeushakemusten teke-
misessa. Teamsiin oli tullut kysymys organisaation X luottamushenkildiden tun-
nuksista, vastasin kysymykseen antamalla organisaation tietohallinnon asian-
tuntijoiden nimet. Otin tdman jalkeen yhteytta konesalitiimiin uusien tyontekijoi-
den tunnusten luvittamisista, silla oikeudet tiettyjen oikeusryhmien lisaamiseen

tunnuksissani ei riittanyt.

Kavimme iltapaivasta uuden tyontekijan ja harjoittelijan kanssa lapi sahkoposti-
laatikon muodostamista attribuutteja muuttamalla attribuuttieditorin ja Po-
wershell-komentokehotteen kautta. Otin taman jalkeen yhteytta palvelutuotan-
non jarjestelmatiimin suunnittelijaan eraan etalaakarin oikeusasioista. Sovimme

kayvamme huomenna asiaa lapi tarkemmin.
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Perjantai 24.5.

Aloitin aamun vastaamalla palvelupisteen kiireellisiin yhteydenottoihin. Eras yh-
teydenotto koski etalaakarin kayttooikeuksien jatkamista, esihenkilo oli jaanyt
sairaslomalle ja valtuutus kayttoikeuksien hakemiseksi oli jaanyt tekematta.
Otin pyynnon selvitykseen, silla olin eilen ottanut yhteytta IDM-jarjestelman ylla-
pidosta vastaavaan suunnittelijaan vastaavanlaisesta tapauksesta. Asiassa
paadyttiin kahden tunnuksen ratkaisuun oikeuksien ollessa eriavat. Toinen pal-
velupisteen yhteydenotto koski kayttdoikeusryhman lisaamista kayttajalle. Lisa-

sin kayttooikeusryhman kayttajalle.

lltapaivasta osallistuin esihenkilomme pitdmaan tiimin kehityssuunnitelmaa kos-
kevaan palaveriin. Ryhmamme sai pohdittavaksi ongelma- ja kehityskohtia ha-
vaituista toiminnan pullonkauloista ja aktiivisuudesta tarttua kehityskohteisiin.

Kasittelin loppupaivasta maanantain kiireisimpia kayttooikeushakemuspyyntoja.

Viikko 10 viikkoanalyysi

Tyoviikko sisalsi edellisen tapaan paljon uusien tyontekijdiden perehdyttamista,
joka on edennyt mielestani hyvin. Uusia perehdytettavia tyotehtavia ilmaantuu
satunnaisesti riippuen esimerkiksi siita, onko tietyn jarjestelman kayttooikeus-
pyyntdja haettu kayttajille. Osa kayttdoikeuspyynnoista eivat kuulu massapyyn-
toéihin, joten perehdytysta taytyy naiden osalta tehda osittain tilanteen mukaan.
Olen alkanut muuttaa perehdytystapaa niin, etta tyotehtavan nayttamisen sijaan
opastan perehdytettavaa ja annan perehdytettavan tehda tyotehtavan itse ohja-
tusti. Priorisoinnin nakokulmasta perehdyttamista voidaan tamanhetkisista tyo-
tehtavistani pitaa suhteellisen korkealla prioriteetilla, jotta uusilla tyontekijoilla
olisi valmius kasitella kayttdoikeushakemuksia ja tehda kayttajatunnuksiin ja

kayttdoikeuksiin toimenpiteitd mahdollisimman monipuolisesti.

Kiireellisia yhteydenottoja palvelupisteelta palvelupyynnaista alkoi tulla loppuvii-
kosta kokonaismaaran ollessa kuitenkin vahainen. Sain nama ratkaistua ajal-

laan. Minulle osoitettuja palvelupyynt6ja en kerennyt edistamaan talla viikolla
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niin hyvin kuin edellisilla viikoilla. Erittain Kiireisia palvelupyyntdja ei tydjonos-
sani talla hetkella kuitenkaan ole ollut. Yritan edistaa omassa tyojonossani ole-

via tyopyyntoja kuitenkin ensi viikon alussa.

Hukan havainnoinnin nakdkulmasta tyoviikon aikana hukkaa syntyi muun mu-
assa kayttooikeuksien mennessa vaariin tunnuksiin tapauksissa, joissa kaytta-

jalle on maaritetty useampi kayttajatunnus, jolloin kayttooikeuksia taytyy siirtaa

oikealle tunnukselle. Manuaalinen ty6 on virhealtista ja tama lisad myos odotte
luaikaa asiakkaalle. Puutteet tai toimintavirheet identiteetinhallintajarjestelman
automaatioissa lisaavat talla hetkella timimme manuaalisen tyon maaraa mer-

kittavasti.

Jarjestelmaautomaation huonoina puolina voidaan pitaa korkeita kuluja kayt-
toonoton alkuvaiheessa, joita syntyy investoinneista tyontekijoiden kouluttami-
seen, teknologiaan ja ohjelmistoihin. Automaatiota kayttavan jarjestelman jat-
kuva yllapitaminen ja paivittdminen nostaa kustannuksia. Automaatio voi myos
vapauttaa tyontekijoiden resursseja, joka voi tarkoittaa tyotehtavien loppumista
ja mahdollisesti irtisanomisia. Liiallinen riippuvuus automatisoituun teknologiaan
voi aiheuttaa hairidita liikketoimintaan jarjestelman vikatilanteessa. Jos tehtavaa
tyota ei osata tehda manuaalisesti, voi hairion vaikutus vikatilanteessa kasvaa.
Automatisoitua jarjestelmaa voidaan pitaa ihmista joustamattomampana, silla
se ei pysty ihmisen tavoin sopeutumaan odottamattomiin muutoksiin tai tilantei-
siin. (Guleria 2023.)

Olen havainnoinut puutteita ja toimintavirheita erityisesti Pohjois-Karjalan kayt-
tajatunnusten kayttooikeuksien muodostumisen osalta, joka on synnyttanyt huk-
kaa odottamisen muodossa. Mielestani kayttajatunnusten maaraa voisi vahen-
taa tietyissa kayttotapauksissa, tosin taman mahdollisuus taytyisi selvittaa tek-

nisten asioiden osalta.

Erilaisilla jarjestelmaintegraatioilla manuaalista tyota olisi mielestani myods mah-
dollista vahentaa. Jarjestelmaintegraatioilla voidaan saavuttaa useita hyotyja
yhdistamalla dataa eri jarjestelmista yhteen jarjestelmaan. Tuottavuus lisaantyy

tiedon kasittelyyn ja paatdksentekoon liittyvien prosessien lapimenon
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nopeutuessa. Data on organisaation laajuisesti yndenmukaisia, jolloin dataan
liittyvia analyyseja ja diagnostiikkaa saadaan tehtya nopeammin ja luotettavam-
min. Jarjestelmaintegraatioilla voidaan saavuttaa my0s taloudellisia saastoja,
kun vanhoja jarjestelmia tai jarjestelman komponentteja ei tarvitse korvata tay-
sin uusilla. (Stewart 2023.)

3.11 Viikko 11 (27.5.-31.5.)

Maanantai 27.5.

Viikon tavoitteeksi asetan tyotehtavien priorisoinnin ja valttaa tekemasta paal-

lekkaisesti tydtehtavia.

Aloitin paivan kiireellisten kayttooikeushakemusten kasittelylla. Eraan kayttajan
pyynndissa oli puutteita oikeusriippuvuuksissa, joten laitoin naista tilaajalle
pyynnon hakea tarvittavat oikeudet voimaan. Terveydenhuollon puolella organi-
saation vaihtajien kayttdoikeushakemuksia oli my0s talle paivaa jonkin verran.
Tapaukset teettavat yleensa lisatyota, kun tunnuksia joudutaan manuaalisesti
irrottamaan ja kiinnittdmaan jarjestelmaan ja aktivoimaan oikeudet oikealle tun-

nukselle.

Paivan kayttooikeushakemusten kasittelemisen jalkeen kaytin loppupaivan pal-
velupyyntojeni edistamiseen. Suurin osa palvelupyynnaista liittyi kayttajatilien
vaarassa muodossa oleviin nimiin tai sdhkodpostiosoitteisiin, joita asiakkaat ovat
pyytaneet muuttamaan. Tiettyjen jarjestelmien osalta pyyntoja piti ohjailla paa-
kayttajille, ja osa pyynnaista oli tullut jarjestelmien paakayttajilta jonoomme.
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Tiistai 28.5.

Tarkoituksenani on jakaa paiva kahteen osaan, kuun vaihteen kayttooikeusha-

kemusten kasittelyyn ja kiireisten palvelupyyntdjen edistamiseen.

Harjoittelija otti iltapaivalla yhteytta kayttooikeuspyynnon lisatiedosta eraaseen
jarjestelmaan. Ohjeistuksessamme ei ollut iimoitetuissa yksikdissa yksikkoa,
joka pyynnon yhteyteen oli annettu. Oikeusryhma I0ytyi kuitenkin jarjestelmasta,
joten neuvoin lisddmaan oikeusryhman ja paivitin ohjeeseen yksikkoa vastaa-

van ryhman.

Loppupaivasta havainnoin automaattiprovisiointien jumivan, joten otin jarjestel-
man yllapitoon yhteyden. Ongelma oli heilla selvityksessa ja saatiin pikaisesti

korjattua.

Keskiviikko 29.5.

Aloitin paivan vastaamalla yhteydenottoon harjoittelijan tunnuksista Teamsin
kautta. Laitoin viestin timimme Teams-keskustelukanavalle ja kysyin, kerkeai-
siko joku kollegoista tekemaan tunnukset. Paatimme lopulta katsoa kolmen
muun tyontekijan kanssa yhdessa tunnuksen teon yhden tehdessa tunnukset

ohjatusti.

lltapaivan TyOpaja-palaverissa kavimme lapi asiantuntijoiden havainnoimia asi-
oita palvelupyynndissa. Kollega nosti esille kansio-oikeuksissa ilmenevan hu-
kan, joka ilmenee palvelupyynnoissa asiakkaiden pyytaessa heille koneella na-
kyvan levyaseman oikeuksia voimaan. Ehdotin, etta kollega pyytaisi konesalitii-
milta listausta levyasemista. Tein loppupaivasta myds pyyntdjen hyvaksymiseen
ohjeistusta kiireapulaisille. Kiireapulaisten esimies oli ottanut yhteytta tekemas-
tani koulutustallenteesta ja pyytanyt siirtdmaan sen Intranetiin, joten tein pyyde-
tyt toimenpiteet.
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Torstai 30.5.

Aloitin paivan kaymalla lapi Teams-yhteydenottoja. Toinen yhteydenotto liittyi
kayttajan sopimuksen nakyvyyteen identiteetinhallintajarjestelmassa. Kolmas
yhteydenotto oli tullut palvelupisteelta eraan kayttajan jarjestelmaan X paasysta.
Otin taman korkeimmalla prioriteetilla selvitykseen. Poistin AD:Ita eraan oikeus-
ryhman ja lisasin taman uudestaan kayttajalle ja pyysin palvelupisteen tyonteki-

jaa pyytamaan asiakasta kirjautumaan tybasemalta pois.

Uusi tyontekija otti yhteytta ongelmasta, joka vaikutti M365-tiimin tai etatuen
tyotehtavilta, silla kayttdoikeuksien puolesta ongelmaa ei havaittu. Loppupai-
vasta eraan jarjestelman kayttooikeuspyynnon lisatietoihin oli tullut pyynto vaih-
taa kayttajan jarjestelmassa oleva sahkopostiosoite. Kollega oli kuitenkin alka-
nut selvittamaan asiaa, joten sovimme etta han selvittaa asian loppuun. Laitoin

myos hankintoihin kysymyksen lisensseista, jotka oli tilattu museoapulaisille.

Perjantai 31.5.

Jaoin eilen valmiiksi saamani oikeuspyyntdjen hyvaksyntaohjeen kiireapulaisille.
Koordinaattorimme otti yhteytta uusien tyontekijoiden jarjestelman X yllapitotun-
nuksista, joita emme ole viela saaneet. Toinen yhteydenotto tuli palvelupis-
teesta kayttajan yllapitotunnuksesta, jonka salasanaa han ei saanut nollattua,

joten otin tdman hoitaakseni.

Jatkoin viestittelemalla hankintoihin eilen tyonalle ottamistani kesatyontekijoiden
lisensseista. Kavi ilmi, etta lisenssihankinnoista vastaava toimittaja oli tilannut
vaaran lisalisenssin, joten oikeutta ei saatu sovitulle paivalle voimaan. Harjoitte-
lija ja uusi tyontekija ottivat yhteytta esimerkiksi erdasta kansiosijainnista ja
kayttdoikeuksien poisto-ohjeesta. Saimme kasiteltavien oikeuspyyntdjen jonon
hyvalle mallille maanantaille jaavien kayttdoikeuspyyntojen maaran ollessa yh-
teensa 50.
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Viikko 11 viikkoanalyysi

Viikon tydomaara oli suuri kuunvaihteen kayttooikeushakemuksien vuoksi. Huo-
maan olleeni tdman jalkeen tavallista kuormittuneempi, silla tein ylitéita kolmena
paivana viikon aikana. Huomaan tyopaivan aikana saannollisen tauottamisen

jaavan useasti, silla koen tietynlaista imua tyota kohtaan hyvin usein.

Dearmon Kornick (2023) tuo esille palauttavat tauot tuottavuuden, energisyyden
ja onnellisuuden lisdadmisessa. Tauot mahdollistavat paremman keskittymisky-
vyn ja paatoksenteon luovien ideoiden ja innovatiivisten ratkaisujen syntyessa
auttaen ongelmanratkaisussa. Taukojen pitamattomyys voi johtaa hanen mu-
kaansa paatoksenteon vaikeuteen vasymyksen ja keskittymiskyvyn puutteen
vuoksi. Tauot vahvistavat lyhytkestoista ja assosiatiivista muistiamme, keskitty-
minen yhteen tehtavaan lilan kauan voi johtaa tyotehtavalle asetetun tavoitteen
hamartymiseen. Tauon aikana olisi hyva myas liikkkua, jolloin energiatasomme
nousevat, keskittyminen teravoityy, mieliala kohoaa ja vasymyksen tunne vahe-
nee. Liikkuminen yhdistettyna ulkoiluun tehostaa tauon palauttavaa vaikutusta.
(Dearmon Kornick 2023, luku 11.)

Viikon tavoitteeksi asetin talle viikolla paallekkaisten tyotehtavien valttamisen ja
tydtehtavien priorisoinnin. Arvioisin tyotehtavien priorisoinnin kehittyneen viime
viikkoina parempaan suuntaan, silla olen alkanut tehda tata Teams-yhteydenot-
tojen yhteydessa paattamalla tyotehtavan prioriteettiasteen yhteytta ottavan
henkilon perusteella. Korkeimman prioriteetin yhteydenottoina ovat palvelupis-
teen yhteydenotot ja yhteydenotot tiimin koordinaattorilta ja esihenkildltani, joi-
hin yleensa tarvitsee puuttua saman paivan aikana. Paallekkaisten tyotehtavien
osalta koen suurena haasteena edella mainitsemani yllattavat yhteydenotot, jol-
loin keskittyminen herpaantuu tyénalla olevaan tyotehtavaan. Olen joutunut te-
kemaan rajausta eraan kollegani kanssa yhteydenotoista, silld olen huomannut
tydtehtavien vaativan yleensa noin 30—45 minuutin selvittelytydn ja mahdolli-

sesti myos Teams-puhelun.

Toisena ratkaisuna ongelmalle olen ottanut jo aikaisemmilla viikoilla delegoinnin

ja havainnut taman kaytanteen hyvaksi. Mielestani tiettyihin tydtehtaviin
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tarttuminen on jaanyt joko itseni tai koordinaattorin vastuulle, jolloin tiettyihin
tyotehtaviin ei ole keretty puuttumaan vaaditussa ajassa synnyttaen tarpeetonta
odotteluaikaa asiakkaalle. Tyotehtaviin on yleensa liittynyt tietynlainen epasel-
vyys, joka vaatii lisaselvittelyja tai hankaluus. Arvioisin tdman johtuvan osaamis-
tasojen erilaisuudesta, johon olen pyrkinyt vaikuttamaan luomalla esimerkiksi
kirjallisia ohjeistuksia tyotehtavista. Loma-aikojen lahestyessa asia voi nousta
ongelmaksi, silla ensi viikolla timimme koordinaattori on 1,5 viikon kesalomalla

ja tyotehtaviin pitaisi kyeta tarttumaan jokaisen tiimistamme.

Hukan havaitsemisesta tiimissamme olen tehnyt positiivisen havainnon, silla
juurisyita tai analyysia havaituista ongelmista tuodaan yhteisissa palavereissa
yha enemman ilmi. Ongelmien poistaminen sen sijaan saattaa jaada tiimimme
osalta, silla ratkaistavat ongelmat eivat valttamatta ole sellaisia, joita timimme
pystyisi ratkaisemaan keskenaan. Palvelutuotannon jarjestelmatiimin kanssa
tehtava yhteistyo identiteetinhallintajarjestelman hairididen kasittelemisesta toi-
mii mielestani aikaista paremmin heidan puuttuessa nostettuihin epakohtiin ak-

tiivisesti.

Ensi viikon tyoviikolle priorisoin tarkeaksi lyhyen tauottamisen maksimissaan
tunnin valein. Pyrin yhdistamaan tauot liikkumiseen ja ulkoiluun mahdollisuuk-
sien mukaan esimerkiksi pitamalla ruoka ja kahvitauon ulkona. Tyénantajamme
mahdollistaa 30 minuuttia tydajasta viikkoliikunnalle, joten hyddynnan tata enti-
seen tapaan. Tulevia tydvuosia ajatellen voisin yrittaa suunnitella lyhyita vapaa-

jaksoa hiljaisemmille tydjaksoille enemman.
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3.12 Viikko 12 (3.6.-7.6.)

Maanantai 3.6.

Tyoviikon tavoitteena on jatkaa tyotehtavien priorisointia, havainnoida hukkaa

tyotehtavissa ja tauottaa tyota saannollisesti.

Huomasin eraan kayttajan tunnuksen, josta pidin perehdytyksen harjoittelijalle.
Katsoimme tunnuksen kasittelyn ja korjasimme oikeudet voimaan. Toinen yh-
teydenotto tuli uudelta tyontekijalta kayttajan attribuuttista X ja sahkopostin toi-
minnasta. Neuvoin tarkastamaan Exchange Admin Centerin kautta sahkdpostin
toiminnan. Toinen yhteydenotto liittyi kayttajan tunnuksiin, jossa neuvoin yhdis-

tamaan oikeudet sille tunnukselle, jota asiakas haluaa kayttaa.

lltapaivasta uusi tyontekija otti yhteytta kayttajan tunnuksesta. Lisenssi ei ollut
astunut voimaan, koska nama olivat loppuneet. Kavi ilmi, etta 74 asiakasta
odottaa lisensseja. Tyontekija otti yhteytta toiseen asiantuntijaan asian tiimoilta.
Palvelupisteesta tuli eradseen jarjestelmaan liittyva pyyntd tunnuksesta. Oikeu-
det vaikuttivat olevan kunnossa, joten nollasin tunnuksen salasanan. Otin lop-

pupaivasta lisaselvittelyja vaativia oikeushakemuksia tyonalle.

Tiistai 4.6.

Aloitin paivan kasittelemalla kayttdoikeushakemuksia jarjestelmiin, joihin oikeus-
pyyntoja tulee harvemmin. Huomasin pyyntojen lisatietojen antamisessa eraa-
seen jarjestelmaan tapahtuneen kehittymista asiakkaan puolelta. Aiemmin huk-
kaa paasi syntymaan, kun tarvittavia lisatietoja piti etsia tai pyytaa oikeuksien

tilaajalta.

Esihenkilo otti yhteyttda aamupaivasta organisaatioiden lisenssitilanteesta ja
pyysi minua mukaan &killiseen lisenssien poistoprojektiin. Katsoimme tata

M365-tiimin koordinaattorin kanssa ja sain hanelta ohjeistuksen
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lisenssimuutoksien tekoon. Poistin ylimaaraiset lisenssit ja korjasin osalle kayt-
tajista oikean lisenssin voimaan. Osalta kayttajista poistin tarpeettoman lisens-

sin.

Jatkoin palvelupyyntojen kasittelemista kayttooikeushakemustilanteen ollessa
rauhallinen. Eraan jarjestelman paakayttajaksi lisaamiseen oli tullut kuittaus asi-
akkaalta, etta tarvittava tunnus oli haettu voimaan. Lisasin oikeudet ja kuittasin

pyynnon ratkaistuksi.

Keskiviikko 5.6.

Paivan alkuun osallistuin identiteetinhallintajarjestelmaa koskevaan palaveriin
yllapitajien kanssa. Tuurasin timimme koordinaattoria palaverissa ja nostin
esiin ajankohtaisia haasteita lisenssiin ja kayttajatunnusten ja oikeuksien muo-
dostumisessa. Osa ongelmista paatettiin vieda tiketiksi identiteetinhallintajarjes-

telman toimittajalle.

Jatkoin aamupaivasta perehdyttamisilla. Kavimme kertauksena harjoittelijan
kanssa postilaatikon muodostamista ja sahkodpostiasetusten ajamista kuntoon
saamillamme ohjeella. Taman jalkeen kavimme lapi uuden tyontekijan kanssa

tiimimme palvelupyyntoja.

M365-tiimin koordinaattorin otti yhteytta lisenssiongelmista, jotka vaativat toi-
menpiteitd. Kayttajia oli useammassa eri organisaatiossa. Poistin ylimaaraiset
lisenssit kayttgjilta. lltapaivasta esihenkiloni otti yhteytta uusien kiireapulaisten
kouluttamisesta. Siirsin tdman jalkeen kaksi palvelupyyntda toisiin tiimeihin, silla

nama olivat mielestani ohjattu vaaralle tukirynmalle.
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Torstai 6.6.

Aamu alkoi uuden tyontekijan yhteydenotolla esihenkilon valtuutuksesta identi-
teetinhallintajarjestelmaan. Valtuutus oli jaanyt esihenkilolta lomalle 1ahdon yh-
teydessa tekematta ja alaisten kayttdoikeudet tarvittiin voimaan. Neuvoin kolle-

gaa pyynnon edistamisessa.

Tiistaina M365-lisensseihin liittyva lisenssimaarien paivystamiseen ja ylimaa-
raisten poistamiseen oleva keikka sai jatkoa. Poistin ylimaaraisia lisensseja
kahden eri organisaation kayttajilta. Jatkoin taman jalkeen kiireisen palvelu-
pyynndn hoitamisella toimittajan palvelinoikeuksista. Osa oikeuksista oli jaanyt
uusimatta, joten laitoin naista listauksen ja pyynnon uusia tarvittavat oikeudet
oikeuksien tilaajalle. Harjoittelija otti yhteytta uusien kiireapulaisten tunnuksista.

Neuvoin nollaamaan tunnuksien salasanat ja kuittaamaan pyynnot.

Perjantai 7.6.

Aloitin paivan kayttooikeushakemusten kasittelylla. Laitoin oikeuksien tilaajalle
viestia eraan ulkoisen kayttajan tunnuksesta, jolle on jaanyt hakematta tunnuk-
sen automaattiseen muodostamiseen tarkoitettu tuote. Uusi tyontekija otti yh-
teytta kayttajan tunnuksesta, jota ei I0ytynyt identiteetinhallintajarjestelmasta.

Neuvoin tarkastamaan passiiviset kayttajat, joista kayttaja loytyi.

[ltapaivasta selvittelin M365-lisensseihin liittyvda ongelmaa, joka johtui sahko-
postiosoitteista tunnuksissa. Kollegani oli selvitellyt kolmesta tapauksesta jo
yhta. Yhdessa tapauksessa oli selvasti tehty virhe attribuuttien lisaamisessa
kayttajalle manuaalisesti, joten korjasin taman. Kolmannesta tapauksesta tein
tiketin IDM-jarjestelman yllapitoon, silla ongelma vaikutti jarjestelmassa olevalta

ongelmalta. Asia otettiin heidan toimestaan selvitykseen.
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Viikko 12 viikkoanalyysi

Tyoviikko oli viime viikkoja huomattavasti rauhallisempi. Tama todennakoisesti
johtui siita, etta timistamme ei ollut poissa kuin koordinaattorimme ja tyotilanne
on kuun vaihteen jalkeen yleensa rauhallisempi. Myos alkava lomakausi rau-
hoittaa tyotilannetta. Myos uuden tyontekijan ja harjoittelijan tyopanos alkaa
mielestani nakymaan, kun perehdytykset on saatu etenemaan. Viikon yllattavin
tapahtuma oli M365-lisenssimaarien vahaisesta maarasta johtunut poistoteh-
tava, johon esihenkild pyysi minua mukaan. Taman lisaksi lisensseja oli lisatty
suoraan Active Directoryn kautta, mika ei kayttovaltuushallinnan nakdkulmasta
ole ideaalitilanne. Lisenssipoistot ja lisenssien voimaan hakeminen oli tehtava

identiteetinhallintajarjestelman kautta ja tdhan tarvittiin siksi tydpanostani.

Asetin viikon tavoitteeksi priorisoinnin, saannollisen tyon tauottamisen ja paal-
lekkaisten toiden tekemisen valttamisen. Priorisointi onnistuu mielestani edel-
leen hyvin, koska olen selkeasti maarittanyt kiireisimmat tyotehtavat. Yllattavat
tyotehtavat vaikuttavat kuitenkin valilla priorisointiin, ja tdma voi johtaa siihen,
etta joudun keskeyttamaan kesken olevan tyotehtavan ja siitymaan toiseen. Ti-
lanteita oli kuitenkin talla viikolla vahan. Olen huomannut tyén tauottamisen ole-
van itselleni alkupaivasta helpompaa kuin loppupaivasta. Yksi tekija tahan voi
olla se, etta saanndlliset palaverit ja Teams-puhelut on sovittu yleensa pidetta-
vaksi iltapaivalle ja koen tyon imun olevan suurempaa iltapaivasta. Ruoka-,
kahvi- ja viikkoliikuntatauon olen kuitenkin pitanyt talla viikolla ja pitanyt jaloitte-

lutaukoja tunnin valein alkupaivasta.

Tuottavuuden nakokulmasta viikko on edennyt erittain hyvin palvelupyyntdjen ja
kayttooikeushakemusten osalta. Ratkaistuja ja uudelleenohjattuja palvelupyyn-
téja oli minulla yhteensa 12. Tiimin avoimissa palvelupyynndissa vanhentuneita
oli viikon lopuksi 5. Hukkaa on syntynyt kayttdoikeushakemusten ja palvelu-
pyyntojen osalta epaselvien tai puuttuvien lisatietojen vuoksi. Pakollisissa haet-
tavissa kayttdoikeuksissa on nakynyt myos puutteita, jolloin tuoteriippuvuuden
alaisia kayttooikeuksia ei saada voimaan sovitun ajan sisalla. Toisena vaikutta-

vana asiana kayttdoikeuksien voimaanastumisen viivastymiseen on se, ettei
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kayttboikeushakemuksia tai palvelupyyntoja ole otettu tyonalle tyopaivan ai-

kana.

Toivoisin kollegoiltani joltain osin kokeilevampaa tyootetta sen sijaan, etta tiet-
tyja tyotehtavia jatettaisiin tekematta. Olen havainnoinut taman lisdavan omaa
tyokuormaani ja aiheuttavan stressia ja negatiivisia ajatuksia tyosta. Mielestani
yksi syy kokeilun jattamiseen voi olla epaonnistumisen pelko, jota olen kokenut
my0Os useasti itse. Saatu kokemus ja oppi on jalkeenpain ollut itsestani suu-
rempi kuin jonkin tyotehtavan tekematta jattaminen. Koskinen (2020) tuo esille
kirjassaan esille tydossaoppimisen keinona kokeilemisen. Kokeilun tarkoituksena
on nopea epaonnistuminen edullisesti tyotehtavassa ja tasta saatu oppi. Kyse-
lyiden voidaan ajatella olevan myds kokeiluja, jossa ajatuksia testataan. Kokei-
lukulttuuri tydyhteisdssa liittyy yhteen dialogisuuden kanssa. Dialogisessa tyods-
kentelyssa kokeilun kautta tapahtuu oppimista, kun ei keskityta syyttelemiseen

ja oikeassa olemiseen. (Koskinen 2020, 59-60.)

3.13 Viikko 13 (10.6.-14.6.)

Maanantai 10.6.

Tyoviikon tavoitteena toteuttaa tyotehtavien priorisointia, jakaa tyopaiva lohkoi-
hin ja tauottaa tyéta saannollisesti. Organisaation X kayttaja oli ottanut perjan-
taina viestia Teamsissa ja pyytanyt ylimaaraisen lisenssin poistoa. Poistin yli-

maaraisen lisenssin kayttajalta.

Laitoin ulkoisten kayttajien oikeushakemuksista selvityspyynnon kollegoille.
Asia selvisi lopulta nopeasti ja saimme toimintamallin tunnuksia varten sovittua.
Uusi tyontekija laittoi kysymyksen ladkarin tunnuksesta, jolla han ei paase Kkir-
jautumaan tydasemalle. Tunnus oli jostain syysta poistettu kaytosta, identitee-

tinhallintajarjestelmasta ei Ioytynyt talle syyta. Pyysin aktivoimaan tunnuksen.
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Otin tyonalle kaksi uutta palvelupyyntda. Toinen liittyi potilastietojarjestelman in-
tegraatiotunnukseen. Tunnus loytyi jo, joten varmistelin palvelupyynnon tilaa

asiakkaalta.

Tiistai 11.6.

Aloitin paivan ottamalla yhteytta konesalitimin koordinaattoriin eraan hakemis-
ton luvittamisesta. Kysyin mallin oikeuksien luvittamiseen tilaajalta, joka antoi
esimerkkihenkildn. Siirryin tdman jalkeen vapauttamaan nelja M365 lisenssia

kayttajilta, jolle oli tehty lisenssikorotus.

Uusi tyontekija otti yhteytta kayttajan tunnuksista. ldentiteetinhallintajarjestelma
oli ajanut kayttajalle hallintopuolen tunnuksen koulupuolen tunnuksen aktivoin-
nin sijaan. Pyysin tyontekijaa tekemaan tiketin IDM-jarjestelman yllapitoon, jotta
tarkistavat tunnuksen muodostamiseen vaikuttavat sadannostot organisaation X
tiimoilta. Esihenkild otti yhteytta poikkeusjarjestelyista potilastietojarjestelman
kayttooikeushakemusten kasittelemisesta ja lisasin minut Teams-kanavalle,

jossa neuvoin esihenkildita tarvittavien oikeuksien hakemisen suhteen.

Toimialajarjestelmatiimin asiantuntija pyysi Teams-puheluun kayttajan luotta-
mushenkilotunnuksesta. Tunnuksia oli osittai samoja tietoja, jolloin jarjestelman

X tietoihin ei paasta kasiksi.

Keskiviikko 12.6.

Aamu alkoi esimiehen pitamalla tiimipalaverilla. Nostin havaitun ongelman esille
kayttdoikeushakemuksista ja palvelupyynndista, joihin ei olla jostain syysta tar-
tuttu ja jotka ovat jaaneet kokeneempien tyontekijdiden vastuulle. Kollega mai-
nitsi ohjeistuksen puutteet osaan tyotehtavista. Osaan tyotehtavista tehtava oh-
jeistus on kesken, joten paadyimme siirtdmaan vastuun taman teosta uudelle

tydntekijalle ja harjoittelijalle.
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Konesalitiimin koordinaattori otti yhteytta palvelimen luvituksesta, josta olin ai-
kaisemmin viikolla ottanut yhteytta. Ryhmat oli luotu ja tehtavakseni jai lisata

kayttajien tunnukset oikeusryhmaan.

Loppupaivasta potilastietojarjestelman kayttajan tietojen hakemisessa ilmeni
ongelmaa. Yllapito ilmoitti jarjestelmassa olevan yleinen hairio, joka on selvityk-
sessa. Laitoin taman jalkeen perehdytyspalaveriin kutsun ensi viikolle uusille

potilastietojarjestelman kayttdoikeushakemusten kasittelijdille.

Torstai 13.6.

Tanaan on tydnantajan myontama kuukauden ensimmainen opiskelupaiva,
jonka kaytin palaveriin opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Kysyin palaverissa vink-
keja johdannon ja pohdinnan kirjoittamisesta opinnaytetydhén. Sovimme elo-
kuulle seuraavan palaverin. Taman lisaksi etsin lahdetta opinnaytetyon viimei-

seen viikkoanalyysiin.

Perjantai 14.6.

Kaytin tydnantajan myontaman kuukauden toisen opiskelupaivan opinnaytetyon
johdannon ja pohdinnan kirjoittamiseen, tietoperustan lahteiden etsimiseen

seka asiakirjan asettelujen muokkaamiseen.

Viikko 13 viikkoanalyysi

Tyoviikko oli tdiden osalta tavanomaista lyhyempi mutta kiireinen. Tiimimme
koordinaattorin poissaolo nakyi oman tiimini kollegoiden ja muiden tiimien asi-
antuntijoiden yhteydenottoina eri tyotehtavista. Huomasin tama hankaloittavan
paallekkaisten tyotehtavien tekematta jattamista huomattavasti ja keskittymiseni
herpaantui useaan otteeseen tyoviikon aikana. Priorisointia hankaloittaa yllatta-

vien yhteydenottojen lisaksi se, ettd yhteydenotot ovat talla viikolla liittyneet
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tyotehtaviin, joista minulla ei ole aiempaa kokemusta, jolloin en tieda kuinka kii-
reinen ja tarkea tyotehtava on priorisoinnin kannalta. Tauotus ei esimerkiksi vii-
kon aika onnistunut ja huomasin taman vaikuttavan keskittymiseeni vasymyk-

sen lisaantyessa.

Tuottavuuden nakoékulmasta viikko oli keskinkertainen. Omia ratkaisemiani pal-
velupyyntdja oli nelja. Palvelupyyntéjen lisaksi sain vastuulleni lisenssikonflik-
tien poistotehtavan, jota taytyy tehda jatkossa paivystysluontoisesti. Myds eri-
koisjarjestelyja on tehty potilastietojarjestelman kayttdoikeushakemusten kasit-
telyyn tarkoittaen, etta otan vetovastuun uusien kasittelijoiden perehdyttami-
sesta ja tama on vaatinut jarjestelyita, joka on vienyt aikaa muiden toiden teke-

miselta.

Toin esille avoimesti havaitsemani ongelman tyolaiden ja selvittelyja vaativien
tyotehtavien osalta esihenkildon ja muiden tiimilaisten Iasnaollessa tiimipalave-
rissa, jotta tyotehtavia saataisiin jaettua tasaisemmin eri tyontekijoiden kesken
eika tiettyjen tyontekijoiden ylikuormittumista paasisi tapahtumaan. Tarkempaa
seurantaa naista aletaan esihenkilon mukaan tekemaan ensi syksyna. Delegoin
viikolla tyotehtavia kollegoilleni ja huomasin positiivisena yllatyksena sen, etta

osaan tyotehtavista tartuttiin vapaaehtoisesti.

Kahden tyotehtavan kohdalla paadyimme tekemaan yhteistyota jakamalla tyo-
tehtavia tiimin kesken. Nakisin taman toimintamallin jatkossa hyvana monivai-
heisten ja kompleksisten tyotehtavien kohdalla, ja tama voisi mahdollistaa myos
oppimisen muilta. Middletonin (2024) mukaan tiimity6ta tehdessa ongelmanrat-
kaisu on tehokkaampaa, kun useamman ihmisen aivot keskittyvat ratkaisemaan
samaa ongelmaa. Luovempien ratkaisujen kehittaminen on todennakoisempaa,
kun vuorovaikutusta tehdaan yhden nakokulman sijaan useammasta nakokul-
masta. Taman avulla ideoiden maara ongelman ratkaisemiseen kasvaa eks-
ponentiaalisesti. Tiimityo lisaa myos tyontekijdiden onnellisuutta. Middleton tah-
dentaa Warvickin yliopiston tutkimukseen viitaten tyontekijoiden tuottavuuden
kasvavan 20 prosentilla tyontekijoiden ollessa onnellisia, kun vertailuun otetaan
onnettomat tyontekijat. (Middleton 2024.)
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Tiimityd mahdollistaa my06s asiantuntijuuden kehittymisen, koska muiden teke-
mista virheista voidaan ottaa oppia ja oppia toisilta uusia toimintamalleja ongel-
maan. Yksilona ongelmanratkaisu on modernissa organisaatiossa yha haasta-
vampaa, silla ongelman ovat muun muassa teknologisen kehityksen vuoksi
kompleksisempia vaatien suuren tietopaaoman ratkaisemiseksi. Myds loppuun-
palamisen riski vahenee, kun tyohon liittyvia tuntemuksia voidaan purkaa kolle-
goiden kesken. Taman lisaksi riskeja pystytaan ottamaan tiimina todennakoi-
semmin kuin yksilona, koska epaonnistuessa koko tiimin tuki on saatavilla luo-
den turvallisuuden tunteen tyontekijassa. Riskienottoa tyotehtavissa vaaditaan
valilla, jotta luovia ideoita paasee syntymaan. Tiimityo vaatii toimiakseen avoi-
men ja luottamuksellisen ilmapiirin tiimissa, jolloin ideoiden vaihtoa, kysymysten

kysymista ja rakentavaa kritiikkia voidaan antaa. (Middleton 2024.)

4 Pohdinta

Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon prosessi alkoi tydsuunnitelman laatimisella
ja aihe-ehdotuksella, jonka hyvaksymisen jalkeen tehtiin kolmikantainen toimek-
siantosopimus opinnaytetyodntekijan, toimeksiantajan ja oppilaitoksen valilla. Ta-
man jalkeen laadittiin alkuanalyysi opinnaytetyohon, ja kun tama valmistui hy-
vaksytysti, aloitettiin raportointijakso. Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon rapor-
tointijakso alkoi maaliskuussa ja paattyi kesakuussa. Viikkoraportteja kertyi yh-
teensa 13 viikon ajalta. Raportoinnissa keskityttiin kijaamaan paivittaista tyos-
kentelya ja erityisesti ammatilliseen kehittymiseen, tuottavuuteen ja ajanhallin-

taan vaikuttavia tekijoita.

Raportoinnin apuna kaytettiin tietoperustana ajanhallinnan tydkaluja seka Lean-
filosofiaa ja tyokaluja tydssa muodostuvan hukan tunnistamiseen ja poistami-
seen. Lean ja ajanhallinnan tyokalut eivat olleet kirjoittajalle ennestaan tuttuja,
joka loi oman haasteensa opinnaytetydn tekemisessa, silla perehtymista aihe-

alueisiin oli paljon.
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Paivakirjaraportoinnin tekeminen paivatyon ohella osoittautui ennakoitua haas-
teellisemmaksi. Tahan vaikutti mielestani osaltaan ennakoitua kiireisempi tyo-
jakso raportointijakson ajalle, joka sisalsi merkittavia tyoymparistoon vaikuttavia
muutoksia ja nain ollen omaa ja tiimimme tyotilannetta huomattavasti lisaavia
tekijoita. Suurimpana kevaan aikana tapahtuneena muutoksena on ollut uuden
identiteetinhallintajarjestelman kayttoonotto Pohjois-Karjalan identiteettien
osalta. Jarjestelman kayttoonotossa ilmeni odottamattomia viivastyksia kehitys-
téissa ja virheita jarjestelman toiminnassa, jonka vuoksi tiimimme on joutunut
tekemaan ylimaaraista tyota selvityksien ja valiaikaisratkaisujen jalkauttamisen
muodossa. Omaa tyétilannettani lisasi uusien tyontekijdiden ja kiireapulaisten
perehdyttaminen, perehdytystallenteiden teko, ohjeistusten paivittaminen ja uu-
sien ohjeistusten luominen. Myos tiimimme resurssivaje aiheutti tydn epata-

saista jakautumista kuormittaen itseani.

Olen tuonut raportointijakson aikana havaitsemiani epakohtia ja ongelmia tie-
toon toimeksiantajalle palavereissa, jotta naihin voitaisiin etsia ratkaisua. Olisin
mielestani voinut osallistaa toimeksiantajaa enemman opinnaytetydssa rapor-
tointijakson aikana. Koen kuitenkin toimeksiantajan kiireisen kevaan tyotilanteen
vaikuttaneen paatokseeni olla osallistamatta toimeksiantajaa opinnaytetyohon
enempaa, kuin on ollut tarpeellista. Paivakirfjamuotoisen opinnaytetyon tekemi-
sessa panostaisin enemman tarkemman suunnitelman tekoon raportointijakson
toteutuksessa. Tama voisi kaytannossa tarkoittaa esimerkiksi sita, etta viikkora-
portteihin olisi ennalta maaritelty seurattavat teemat joka viikolle tai tietyille vii-

koille.

Olisin voinut mielestani panostaa enemman myods ajankayttéon opinnaytetyon
tekemisessa viikkotasolla. Tama olisi kuitenkin tarkoittanut luopumista muiden
itselleni tarkeiden elaman osa-alueiden osalta, joka olisi voinut vaikuttaa kieltei-
sesti ty0ssa ja arjessa jaksamiseen. Sopivan pitka asettamani maaraaika opin-

naytetyon valmistumiselle vahensi myos henkista painetta.

Paivakirjaraportin keskeisimpana tiimia koskevana korkean prioriteetin kehitys-
kohtana olisi mielestani manuaalisesti tehtavan tydn maaran vahentaminen ja

automaatioasteen nostaminen mahdollisimman suureksi, jotta tiimin
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asiantuntijoiden tekemaa tyota voitaisiin keskittda haastavampiin tyotehtaviin.
Tarkeaa olisi myos saada mahdollisimman suuri maara kayttdoikeuksia tuotteis-
tettua identiteetinhallintajarjestelmaan, jotta timimme tyomaaraa saataisiin va-
hennettya vastuun oikeuksien tilaamisesta ja tata kautta lisaamisesta siirtyessa
asiakkaalle. Automaation lisaksi jarjestelmaintegraatioilla voitaisiin vaikuttaa

manuaalisesti tehtavan tyon maaraan.

Yhtena automaatioratkaisuna voitaisiin mielestani kayttaa myos joko valvottua
tai valvomatonta ohjelmistorobottia tydkaluna tiettyjen tyokulkujen automatisoin-
tiin. Talla voitaisiin vaikuttaa tyoviihtyvyyteen toisteisten ja tyolaiden tyotehta-
vien jaadessa pois. Robottiprosessiautomaatio on ohjelmistoteknologia, jossa
ohjelmistorobotti tydskentelee ihmisen tavoin ja on vuorovaikutuksessa jarjestel-
mien ja ohjelmistojen kanssa. Ohjelmistorobotiikan avulla tydnkulkuja voidaan
virtaviivaistaa, kun inhimillisten virheiden maara ja tarvittavien taukojen maara
tyon tekemiseksi vahenee. Organisaatiotasolla saavutetaan saastdja ja organi-
saatiosta tulee mukautumiskykyisempi ja joustavampi. Tyontekijoiden tyytyvai-
syys, tuottavuus ja sitoutuneisuus organisaatiossa lisaantyy manuaalisten ja ar-

kipaivaisten tyotehtavien pois jaddessa. (UiPath 2024.)

Tekoalya voitaisiin hyddyntaa aikaisempaan enemman prosessien tehostami-
seen ja tuottavuuden lisdamiseen esimerkiksi tiedonhaussa. Tekoaly oppii sille
annetun opetusdatan avulla mallintaen samalla ihmisen alykkyytta, jonka vuoksi
se pystyy suorittamaan esimerkiksi tiedon kokoamista ja tulkintaa, oppimaan
paremmaksi sille annetussa tehtavassa ja maarittamaan parhaimman ja tehok-
kaimman toimintatavan, tunnistamaan trendeja ja malleja annetusta datasta,
tulkkaamaan kielia ja luomaan yhteyksia eri tapahtumien valilla. Tekoaly ei
vasy, koe ikavystymista annettuun tydtehtavaan tai ylikuormitusta ihmisen ta-
voin. Tama mahdollistaa sen, etta tekoaly pystyy analysoimaan valtavia tieto-
maaria ja suorittamaan miljoonia tehtavia muutamassa tunnissa. Ominaisuuk-
siensa ansiosta tekoaly suoriutuu siis ihmista paremmin useimmilla alueilla, lu-

kuunottamatta luovaa ajattelua. (Flatt 2024.)

Tekoalya hyddyntamalla voidaan myos saavuttaa taloudellista hyétya manuaali-

sen tyon vahenemisen lisaksi. McKinseyn vuonna 2024 teettaman tekoalya
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koskevan globaalin tutkimuksen mukaan suurin osa vastaajista ilmoitti kustan-
nusten laskevan henkilostoresurssien osalta. Vastaajat raportoivat useimmiten
yli 5 prosentin tulokasvuista toimitusketjuissa ja varastonhallinnassa. Analyyt-
tista tekoalya hyodyntavat vastaajat raportoivat useimmiten nakevansa saastoja
kustannuksissa palvelutoiminnan osalta. Kyselytutkimukseen vastasi 1363 glo-

baalisti eri toimialueilta. (McKinsey 2024.)

Manuaalisen tyon maaraa lisaa myos sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yleinen
tilanne Suomessa. Keikkatyota tekevien hoitohenkildiden, sijaistusten ja irtisa-
noutuvien hoitohenkildiden maara on yleisesti kasvanut lisaten tiimimme tyo-
maaraa, kun kayttooikeuksia joudutaan poistamaan ja lisaamaan yha useam-
min. Kevan kuntien tydvoimaennuste mukaan vuodelta 2022 Suomen sairaan-
hoitajavaje on maarallisesti yhteensa 16 600 henkea ja lahihoitajavaje 8 800.
(Kainulainen 2023).

1.1.2023 aloittaneita hyvinvointialueita haastavat vaeston nopeaan
ikdantymiseen liittyva palvelutarpeen kasvu ja samaan aikaan syveneva
henkilostopula. Kuolleisuus on syntyvyytta suurempaa; maan vakiluvun
kasvu perustuu positiiviseen nettomaahanmuuttoon. Vaeston sairasta-
vuudessa ja ikarakenteessa on suuria alueellisia eroja. Vieraskielisen
vaeston maara jatkaa kasvuaan, osuus on suuri erityisesti paakaupun-
kiseudulla. Lasten ja nuorten palvelutarvetta kasvattaa mielen hyvin-
voinnin haasteiden yleistyminen. Henkildstopula on heikentanyt palvelu-
jen saatavuutta. Ennusteiden mukaan ammattihenkiloston elakoitymi-
nen jatkuu lahivuosina vahvana. Seuraavien viiden vuoden aikana yli
puolella hyvinvointialueista noin viidennes sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostosta siirtyy elakkeelle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Ammatillisessa kasvussa arvioisin tapahtuneen kehittymista Pohjois-Karjalan
kayttdoikeuksien ja identiteettien osalta, silla olen tehnyt aiempaa enemman
edelld mainittuihin liittyvia tyotehtavia raportointijakson aikana ja tata myota toi-
mintatavat ja toimintaymparisto ovat tulleet tutummaksi. Toimintatavoissa ja
kaytossa olevissa jarjestelmissa on ollut eroavaisuutta riippuen identiteeteista

Pohjois-Karjalassa Etela-Karjalaan verrattuna.

Asiantuntijuuden syventymista on mielestani edistanyt myos uuden tyontekijan,
harjoittelijan ja kiireapulaisten perehdytysvastuu. Opettaminen opettaa, kun
opettaja laatii koulutusmateriaalin jasennetyn ja kiteytetyn asian pohjalta, jolloin

opetettavasta asiasta tulee myos muille helposti omaksuttava. Samalla opettaja
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joutuu laajentamaan ja paivittdmaan omaa tietopohjaansa, varmistaen samalla
opetusmateriaalin luotettavuuden, jolloin opettajan asiantuntijuus asiasta lisaan-
tyy. Perehdyttaminen edellyttaa tyotehtavaan liittyvaa asiantuntemusta ja sel-
keaa opetustyylia, jotta perehdyttdminen on mahdollisimman laadukasta. (Kos-
kinen 2020, 49-50.)

Koin perehdyttamisen aika ajoin haasteelliseksi, kun perehdytettavan kysymyk-
siin tyotehtavista tarvittiin vastaus paatoksentekoa varten. Kyseiset tyotehtavat
liittyivat usein Pohjois-Karjalan toimintaymparistoon tai identiteetinhallintajarjes-
telman toimintavirheisiin, jonka vuoksi jouduin my0s itse etsimaan tarpeellista
ajankohtaista tietoa naiden edistamiseksi. Perehdyttaminen vei omaa tyoaikaani

hidastaen omien palvelupyyntdjeni ratkaisuaikoja.

Tiimissamme on havaittu puutteita perehdytyksen laadussa, joten tahan taytyisi
mielestani jatkossa kiinnittaa parempaa huomiota, jotta pystyisimme antamaan
asiakkaille laadukasta, tasalaatuista palvelua ja mahdollisimman sujuvan asia-
kaskokemuksen. Tiimimme jasenilla on kertynyt hiljaista tietoa, joka olisi mieles-
tani hyva jakaa tiimin kesken kaikille tiimilaisille, jotta tuottamamme palvelun
laatua saataisiin nostettua esimerkiksi palvelupyyntdjen ratkaisuaikojen lyhenty-
essa. Hiljaisella tiedolla viitataan tietoihin, taitoihin ja kykyihin, joita yksild kerryt-
taa esimerkiksi tyosta saatavien kokemusten kautta ja joiden ilmaiseminen ja
dokumentointi on haasteellista. Hiljainen tieto eroaa eksplisiittisesta tietamyk-
sestq, jolla tarkoitetaan esimerkiksi vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin tai

vaiheittaisia ohjeita tyotehtavan tekemiseksi. (Oragui 2024.)

Tuottavuuden, tiimitydskentelyn ja ajanhallinnan nakokulmasta sain mielestani
tietoperustasta saamieni oppien avulla syvennettya ammattitaitoani. Koen op-
pien auttavan minua jatkossa tunnistamaan paremmin tiimityoskentelyyn, tuot-
tavuuteen ja ajanhallintaan vaikuttavia ongelmakohtia, valttamaan niita ja etsi-
maan niihin ratkaisua. Oppimistani asioista tulee olemaan hyoétya tulevaisuu-

dessa myos projekteissa, joissa voin mahdollisesti olla osallisena.

Koen tunnistavani Lean-ajatteluun perehdyttyani paremmin hukan syntymiseen

vaikuttavia tekijoita tyotehtavissa ja osaan myds poistaa hukkaa luovia tekijoita
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tyostani. Osaan mielestani myos ajatella paremmin asiakkaan nakokulmaa su-
juvan palvelukokemuksen tarjoamiseksi aihealueeseen perehtymisen ansiosta.
Olen sisaistanyt Lean-ajattelun avulla myos jatkuvan kehittymisen tarkeyden

tyossa.

Opinnaytetyon havainnoista nousevina jatkokehitysaiheina voisivat mielestani
olla jarjestelmaintegraatioiden teko tyoympariston eri jarjestelmien valilla ja nai-
den luominen kattavammaksi, tiimityon kehittaminen, ohjelmistorobotiikan hyo-
dyntaminen tietyissa tyokuluissa ja perehdytysmateriaalin ja dokumentaation

paivittaminen ja luominen kattavammaksi.
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