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This thesis aims to develop a new operating model for innovative product develop-
ment project in line with public procurement. The thesis started with the current state
analysis that examined the procurement team's knowledge of innovation, the total
duration of previous product development projects in terms of design and tendering,
and the number of suppliers involved in development cooperation. Data collection
was done via interviews and internal document analysis.

The theoretical framework of this thesis was based on the law of public procurement
and regulations as well as previous research on innovative procurement. Theoretical
framework also included the innovative procurement process and management of ex-
ternal resources.

The analysis stage was followed by developing and putting into practice a new oper-
ating model with an innovation partnership procedure. The model enabled both prod-
uct development and final procurement through one procedure. The innovative prod-
uct development project was effectively accomplished in the product development
stage through the proposed innovation partnership procedure. Innovative product de-
velopment project received three requests for participation indicating that the innova-
tion partnership procedure increased the total number of cooperation suppliers.

As a result of this thesis, the procurement team’s capabilities to do innovative prod-

uct development projects using public procurement procedures improved, and they

were able to determine what innovative procurement entails in the company's textile
procurement. Through the innovation partnership procedure, the total duration of the
product development project was shortened, and the number of cooperating suppli-

ers participating in the development work increased. This project also promoted the

company's strategic sustainability goals.
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1 Johdanto

Tassa toiminnallisessa tutkimuksessa perehdytaan innovatiiviseen hankintaan,
joka sisaltaa innovatiivista tuotekehitysta. Selvitetaan, milla kriteereilla hankin-
noissa voidaan kayttaa kasitetté innovaatio, ja mitka julkiset hankintamenettelyt
mahdollistavat hankinnan lisdksi myos tuotekehityksen. Tietoperustassa sivu-
taan ulkoisten resurssien hyodyntamista asiakkaiden ja toimittajien nakokul-

mista seka kerrotaan innovatiivisesta hankintaprosessista.

Tutkimus on tehty yhteistydssa Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n kanssa, jossa
hankinnat toteutetaan julkisen hankintalain mukaisesti. Yhtion tulee noudattaa
julkisten hankintojen ja kayttooikeussopimusten lakia 1397/2016. Hankkeessa
kehitetaan toimintaa yhtion strategian ja tavoitteiden mukaisesti. Tutkimuksen
yhteistyéryhmaan kuuluu nelihenkinen hankintatiimi, joka on paavastuussa tuo-
tekehitysprojektien [&pivienneista. Innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa han-
kintatiimin tulee ymmarta&, mitéa innovatiivisilta hankinnoilta vaaditaan ja mitk&

julkiset hankintamenettelyt mahdollistavat innovatiiviset hankinnat.

Tutkimushankkeessa kehitetaan yhtion tuotekehitysprojektille uusi julkisen han-
kintamenettelyn mukainen toimintamalli, jossa mahdollistetaan yhden hankinta-
menettelyn kautta seka tuotekehitys ettd kehitettavan tuotteen hankinta. Julki-
sen hankintamenettelyn mukaisella lapiviennilla tavoitellaan innovatiivisen tuo-
tekehitysprojektin kokonaiskeston lyhenemistd. Tavoitteena on kasvattaa yh-
teistyotoimittajien maaraa jo kehitystyon alkuvaiheessa, jolla voidaan mahdollis-
taa useampien innovatiivisten ratkaisujen ldytdminen. Uuden toimintamallin
avulla pyritddn parantamaan hankintatiimin osaamista tuotekehitysta sisalta-
vissa julkisissa hankintamenettelyissa seka niiden kayttéénotoissa, kun ollaan

valitsemassa sopivaa hankintamenettelyd kaynnistyville tuotekehitysprojekteille.



1.1 Kohdeorganisaatio

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy on hyvinvointialueiden, kaupunkien, kuntien ja
kuntayhtymien omistama yhtio, joka tarjoaa tekstiilien vuokrauspalveluita. Yh-
tion toimipisteet sijaitsevat Turussa, Keravalla ja Kotkassa. Puro Tekstiilihuolto-
palvelut Oy toimittaa tekstiilien vuokrauspalveluita hyvinvointialueiden kayttoon,
Satakunnan, Varsinais-Suomen, Uudenmaan ja Kymenlaakson alueille. Vuok-
rauspalveluiden tekstiileilla katetaan l&hes puolet Suomen sosiaali- ja tervey-

denhuollon potilas- ja tydvaatetekstiileista. (Puro 2020.)

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n jokaisessa kolmessa toimipisteessa sijaitsee
tekstiilihuoltoyksikk®d pesulapalveluineen, asiakaspalvelu mukaan lukien. Toimi-
pisteista toimitetaan paivittain noin 125 000 tekstiilikappaletta (n. 40 000 kiloa)
suomalaisten terveydenhuollon yksikdihin. Hyva toimitusvarmuus varmistetaan
suurilla volyymeilla seka yhtenaisella valikoimalla. Toimitusvarmuuksiin ja mah-
dollisiin toimituspuutteisiin tulee pystya reagoimaan nopeasti seka yksikdiden

valilla tuotannossa etta hankintatiimin keskuudessa.

1.2 Yhtion strategia ja arvot

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n strategiassa on kaksi aihe aluetta, jotka vaikut-
tavat yhtion hankinnan toimintaan. Hankinnan tulee huomioida toiminnassaan
asiakaskokemus seka kestava kehitys, painottuen tassa strategiassa vastuulli-
suuteen (Puro 2023). Asiakaskokemuksen ohjaavassa toiminnassa hankinta-
tiimi tarvitsee ulkoisten resurssien johtamiskykya. Vastuullisissa hankinnoissa
tarvitaan kykya tuoda esille vastuullisuuskriteereita tehtaville hankinnoille seka

niille asetettaville vahimmaisvaatimuksille.

Toimintaa ohjaavina arvoina hankintatiimi kehittd& toimintaansa olemalla uusiu-
tuva edelldkavija, huomioiden asiakaskokemuksen. Purossa toiminta pidetaan

l&pindkyvana seka tuotevalikoima laadukkaana.



1.3 Hankintatiimi ja tuotekehitysprojekteissa huomioitavat asiat

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n hankintatiimi on keskitetty Keravan toimipistee-
seen. Hankintatiimissa tyoskentelee nelja hankinnan ammattilaista. Sopimus-
hallinta ja tarjouspyyntojarjestelmien hallinta on yhden henkilon vastuulla, kun
taas hyvinvointialueet on jaettu kahden tydntekijan vastuulle. Minun vastuullani
on osa hyvinvointialueista. Tyon kuva koostuu oman alueeni tekstiilihankintojen
budjetoinnista, budjetin toteutumisen seurannasta, tarjouspyyntdémateriaalien
valmisteluista seka tilausten hallinnasta. Budjetin toteutumista ja hankintojen ai-
katauluttamista suunnitellaan ja seurataan yhdessa tuotannon kanssa. Yhteis-
tyolla saadaan varmistettua hankintojen oikea-aikainen saapuminen tuotantoon,
ja valtytaan tuotannon ruuhkautumiselta isojen tekstiilierien toimituksissa. Han-
kintatiimi tekee tiivista yhteisty6td oman tiimin keskuudessa seka pyrkii huomioi-

maan laajasti tuotannon ja asiakaspalvelun tarpeet ja toiveet.

Tuotekehitysprojektien lapivientiin osallistuu koko hankintatiimi. Prosessin eri
vaiheissa otetaan mukaan tuotannon, asiakaspalvelun ja asiakaskentan edusta-
jia. On tarkeaa varmistaa, etté kaikkien osapuolten ndkemykset huomioidaan
uusien tuotteiden ominaisuuksia méaariteltdessa. Tuotanto antaa tarkeaa tietoa
tuotteelle tuotannon lapipaasyn ja tuotantoprosessin toimivuuden osalta. Asia-
kaspalvelu antaa nakemyksia asiakkaiden odotuksista, ja asiakaskentta antaa
korvaamatonta tietoa tuotteidemme toimivuudesta kayttgjien ja hoitohenkilokun-

nan nakokulmasta.

Tuotekehitysprojektit ovat Purossa pitkia. Tuotteiden materiaalien testaus tuo-
tannon pesu- ja viimeistelyprosesseissa, kuten mankeleissa ja viikkausko-
neissa, voi vieda aikaa viikkoja tai jopa kuukausia. Korkeat hygieniavaatimukset
asettavat materiaaleille erityisia haasteita pesuerien ja korkeiden lampdétilojen
osalta. Pienia yksittaisia eria on hankala pesta suurien erien seassa. Uusien
materiaalien ja varien tulisi olla yhteensopivia olemassa olevien pesuerien
kanssa, tai uusien tuotteiden pesuerat niin suuria, etta on kustannustehokasta

tehda uusi pesuera.
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Suurien tuotantovolyymien seurauksena, tuotteiden toimivuus tuotantoproses-
seissa tulee varmistaa ennen uusia tilauseria. Toimivuuden varmistamisella val-
tytdan ylimaaraisiltd kustannuksilta tuotteiden osalta, joiden toimimattomuus
pesu- ja viimeistelyprosesseissa joudutaan havaitsemaan vasta kayttéonoton

jalkeen.

2 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat

Tassa tutkimuksessa syvennytddn kehittamaan ja selkeyttdmaan yhtion tuote-
kehitysprosessin toimintamallia yhtion strategian mukaisesti, jossa soveltavaa
tutkimusteoriaa kaytetaan kehittdmisen tukena. Tutkimusteoriassa selvitetaan
julkisiin hankintamenettelyihin pohjautuvaa teoriaa innovatiivisten hankintojen
nakokulmasta. Teoriaosassa kasitelladn kasitetta innovaatio seka hankintapro-
sessin vaiheita innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa. Lisaksi tarkastellaan ul-

koisten resurssien hyodyntamisté asiakkaiden ja toimittajien ndkokulmasta.

Soveltavan tutkimuksen avulla pystyn ottamaan tutkimuksessa kantaa kuinka-
kysymyksiin (Toikko & Rantanen 2009, 19-20). Tutkimuksen kehitystyo toteute-
taan toimintatutkimuksena, jossa teoria ja kaytannon kehitysty6 yhdistetadn
(Toikko & Rantanen 2009, 30). Toteutuksessa olen hyddyntanyt alku- ja loppu-
kyselyita, joissa selvitetaan hankintatiimin tietotasoa innovatiivisista hankin-
noista ja hankintatiimin ndkemyksia hankintamenettelyn toimivuudesta julkisissa
hankinnoissa. Puhepiirimenetelman avulla selvitetaan nykyisen toimintamallin
seurauksia. Benchmarking-menetelméan avulla pyrin saamaan vertailukohtia

hankintamenettelyn vahimmaisvaatimuksiin kohdistuen.

2.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen lahtdtilanteena on lahte&d kehittamaan hankintatiimin toi-
mintaa innovatiivisten tuotekehitysprojektien osalta. Kehittavalla toiminnalla
haetaan ratkaisuja ongelmiin, joiden avulla pyritddn aikaansaamaan toimin-
nassa muutoksia (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2010, 58). Toimintatutkimuk-

sen avulla pyritdan kehittamaan toimintaa osallistamalla toiminnoissa mukana
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olevia henkiloita seka lisddméaan tietoa ja ymmarrysta toiminnan ilmidista (Oja-
salo & Moilanen & Ritalahti 2010, 58). Ottamalla mukaan tydyhteisén muita ja-
senia, toimintatutkimuksen etuna on tunnistaa ongelmakohdat syvallisemmin,
verrattuna tilanteeseen, jossa ulkopuoliset tulisivat kartoittamaan ongelmakohtia
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2010, 59). Toimintatutkimus on usein kaytetty
kehittdmismuoto etenkin tydelaman kehittamishankkeissa. Kurt Lewinid saksa-
laista sosiaalipsykologia pidetaan toimintatutkimuksen kehittajana. Lewin oli en-
simmainen henkild, joka kaytti toimintatutkimustermid vuonna 1946. (Jyrkama

2021.) Toimintatutkimuksen eteneminen on kuvattu kuviossa 1.

Reflekiointi
Suunnittelu

Reflektointi

i

Kuvio 1. Toimintatutkimusprosessi (Toikko & Rantanen 2009, 67).

Toimintatutkimusprosessi ndhdéaéan toistuvana spiraalina, jossa toistuu kuviossa
1 esitetyt vaiheet. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan kehitetta-
van kohteen toteutus. Suunnitteluvaiheen jalkeen toiminta kaynnistetaan uu-
della kehitetylla mallilla, jota havainnoidaan ja reflektoidaan. Ensimmaisen ha-
vainnointivaiheen jalkeen kaynnistetd&n toiminnan jatkosuunnittelu kehitettavien
asioiden osalta, jotka havaitaan ja reflektoidaan toiminnan yhteydessa. Toimin-
tatutkimuksessa ollaan valmiita havainnoimaan ja kehittamaan suunnitelmaa
niin kauan, kunnes tavoitellut muutokset on saavutettu tai pystytdan toteamaan,

ettd ne ovat saavuttamattomissa. (Jyrkdma 2021.)
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Toimintatutkimuksen tekijan roolissa olevan henkilon tulee olla erityisen tark-
kana omien ndkemysten suhteen. Tavoitteena tutkimuksen onnistumiselle on
avarakatseisuus, jossa tavoitellaan toimivampia kaytantoja, ratkaisujen loytami-
sid ongelmiin sekad muutoksia toimintaan, joiden kehitysvaiheissa huomioidaan
mukana olevat henkil6t. Toimintatutkimusta tehdesséa on hyva tiedostaa, ettei
prosessin toteutumista voi suunnitella loppuun saakka prosessin alkuvaiheessa,
vaan tutkimuksen edetessa havainnoille tulee antaa mahdollisuus muuttaa pro-
sessin etenemisvaiheita (Toikko & Rantanen 2009, 30). Tutkimuksen kehityk-
sen edistymisté tullaan seuraamaan dokumentaation ja havainnollistavan arvi-

oinnin avulla.

2.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimushaastattelussa menetelmana on kaytetty puhepiirimenetelmad. Laadul-
lisessa tutkimushaastattelussa on hyva ottaa huomioon, ettei ole tarkoituksen
mukaista ainoastaan kerata tietoa haastateltavilta. Tavoitteena on myos lisata
haastatteluissa mukana olevien henkil6iden tietamysta, jolla voidaan vaikuttaa
myonteisesti haastateltavien ajattelu- ja toimintatapoihin myds tutkimuksen jal-
keen. (Vilkka 2021, 125.) Tassa tutkimuksessa puhepiirimenetelmaa on kaytetty

erityisesti nykytila-analyysissa ja toteutuksen eri vaiheissa.

Kyselyilla pyritd&n selvittaméaéan asioiden todellista tilaa. Kehittamistytssa kyse-
lyitd kaytetdan usein, niin kuin myos tassa tutkimuksessa, lahtotilanteen nykyti-
lan selvittdmisessa seké loppuvaiheessa tulosten arvioinnissa. Kyselyn suunnit-
telun kannalta on tarkeaa kartoittaa, mita tietoja kyselylla halutaan tuottaa ja mi-
tata. Kyselyiden tulokset esitetddn tyypillisesti jakaumina tai tunnuslukuina, vali-
diteetin (mittarit) ja reliabiliteetin (luotettavuus) avulla. (Ojasalo & Moilanen & Ri-
talahti 2010, 41.) Kyselyt voidaan rakentaa niin, etta niiden perusteella saadaan
numeroihin perustuvia tuloksia, joka helpottaa tulosten tilastointia. Kyselyiden
heikkoutena saattaa olla vastaajien epaluotettavuus, mikali kyselyyn ei ole vas-
tattu todenmukaisesti. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2010, 108.) Tassa tydssa
kyselyt toteutetaan koko perusjoukolle, joka tdssa tapauksessa kasittdd hankin-

tatiimin kaikki kolme tyontekijaa, tutkijaa lukuun ottamatta.
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Benchmarking-menetelman avulla pyritdén ldytamaan toimivia ratkaisuja vertai-
lukohteilta, joiden toimintaa voidaan heijastaa myds omaan toimintaan.
Benchmarking on usein kaytetty menetelma laadun, tuottavuuden, toimintapro-
sessien ja tyotapojen kehittdmisessa. Benchmarking-menetelmiksi luetaan
muun muassa Yyritysvierailut, patenttisivustovierailut seka kirjallisuudesta l6yty-
vat vertaistuet. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2010, 43—-44.) Tassa tutkimuk-
sessa benchmarking-menetelman avulla on pyritty saamaan malleja ja esimerk-
keja muiden hankintayksikdiden innovaatiokumppanuusmenettelyistd, erityisesti

asetettaviin vahimmaisvaatimuksiin kohdistuen.

Tutkimuksessa kysely- ja keskustelumenetelmat ovat keskeisesséa roolissa. Pie-
nen hankintatiimin keskuudessa piirikeskustelut antavat toimintatutkimukselle
tarkeitd nakokulmia ja ideoita asioiden toimivuudesta. Piirikeskustelujen yhtey-
dessa on luontevaa keskustella ja tehda tarvittavia suunnitelmamuutoksia kehi-
tystyon aikana, joihin tiimin taytyy olla valmis tutkimushankkeen eri vaiheissa.
Piirikeskusteluiden yhteydessa saadaan jaettua tutkimukseen liittyvaa teoriaa,

keskusteltaessa kehitystydn haasteista ja sen erivaiheista.

Benchmarkingin avulla pyritaan I6ytamaan hyvéaksi todettuja toimittajiin kohdis-
tuvia vahimmaisvaatimuksia kahdelta muulta yritykselta, jotka ovat mahdollisesti
kayttaneet tassa tutkimushankkeessa kaytettdvaa innovatiivista julkista hankin-
tamenettelya. Benchmarkingin avulla on mahdollista saada ideoita asioiden |a-

hestymisnakokulmiin, uutta toimintamallia kaytt6on otettaessa.

3 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysissa tarkastellaan hankintatiimin tamanhetkista tuotekehitystoi-
mintamallia ja sitd, kuinka tuotekehitysprojektit toteutetaan nykyisessa toiminta-
mallissa. Nykytila-analyysissa selvitetdan talle toimintatutkimukselle tarkeasséa
roolissa olevaa kasitettd innovaatio. Kuinka hankintatiimi ymmartaa kasitteen in-
novaatio ja miten tiimin keskuudessa tunnistetaan julkiset hankintamenettelyt,

jotka mahdollistavat innovatiiviset hankinnat?
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Juurisyita ja seurauksia pohtiessa syvennytaan syihin, miksi toimimme talla het-
kella nykyisen toimintamallin mukaisesti. Tarkastellaan, mitk& ajatukset heratta-
vat pelkoja uusia toimintamalleja kartoittaessa, ja millaisia riskeja nykyisesta toi-

mintamallista yhtitlle saattaa seurata.

Kehittamishankkeen maaritelmassa esitetddn suunnitelma, kuinka kehitettdvan
tuotekehitysmallin eteneminen on suunniteltu toteutettavan. Kaydaan lapi kehi-
tettava tuote, jonka materiaaliin etsitd&n uusia innovatiivisia ratkaisuja. Lis&ksi
esitellaan hyodyllisyyden arviointi siitd, mita hyotyja talla kehittamishankkeella

saada aikaan.

3.1 Nykytilan kartoitus

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:ss& on poikkeuksetta aina kaytetty avointa han-
kintamenettelyd seka kansallisten ettd EU-hankintojen osalta tehdyissa tekstiili-
hankinnoissa. Innovatiivisia hankintoja ei yhtiéssa ole toistaiseksi toteutettu jul-
kisilla hankintamenettelyilla lainkaan. Tuotekehitysprojektit, jotka olisivat sisalta-
neet innovatiivisia nakokulmia, on kehitetty yhteistytssa hankintatiimin omava-
lintaisen toimittajan kanssa. Kuviossa 2 esitetaan nykytilan mukainen toiminta-

malli yhtion tamanhetkisten tuotekehitysprojektien etenemisesta.

Hankintatiimin ja
Valitaan toimittaja toimittajan
suunnitteluyhteistyéhon suunnitteluyhteisty®

Kehitettéva tuoteidea
kaynnistyy

Testieran tilaaminen Uuden tuotteen
gl tUOtantoon + testikayttd gl kilpailuttaminen julkisilla
asiakkaalla hankintamenettelylla

Protokappaleiden
valmistus ja testaus

Kuvio 2. Nykytilan kuvaus tuotekehitysprojektista.

Nykytilan tuotekehitysprojektien toimintamallissa olemme etsineet mielestamme

sopivimman yhteisty6toimittajan tuotteelle, jolle ndemme kehitystarvetta.
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Yhteistyd on edennyt hankintatiimin ja toimittajan valisena suunnitteluyhteis-
tyonda, valmistaen tuotteelle mallikappaleita, joita olemme testanneet tuotannon
pesu- ja viimeistelyprosesseissa. Kehitystyon aikana olemme ottaneet huomi-
oon tuotannon ja asiakaspalvelun esille tuomat palautteet kehitettavasta tuot-

teesta.

Tuotteen kehityttya toiveiden mukaiseksi, on tuotteesta valmistettu yhteisty6toi-
mittajalla testierd, joka alittaa kansallisen kynnysarvorajan 60 000 euroa. Tes-
tieran saavuttua era laitetaan tuotannon pesu- ja viimeistelyprosesseihin kier-
toon, jota ennakolta sovittu asiakas on saanut tilata kaytt6éénsa. Tuotannon hen-
kilokunta antaa palautteen tuotteen toimivuudesta tuotantoprosessien osalta, ja
testiasiakkaalta saadaan palaute tuotteen toimivuuden ja kayttomukavuuden

osalta.

Mikali tuote ei ole lapaissyt asiakkaan seulaa, lahdetaan tarvittavia muutoksia
jatkokehittdmaan, jonka jalkeen uudelle testieralle on toteutettu uusi koekaytto.
Hyvaksytyn koekayton jalkeen kehitettéava tuote on kilpailutettu avoimella han-
kintamenettelylla, jonka jalkeen hankittavalle tuotteelle astuu voimaan hankinta-

sopimus tarjouspyynnon voittaneen toimittajan kanssa.

3.1.1 Hankintatiimin haastattelut ja kartoituskysely

Lahtdtilanteelle ndin sopivaksi kayttaa kvalitatiivista tutkimusta, joka perustuu
keskusteluihin hankintatiimin ndkemyksista innovatiivisuuteen ja innovatiivisten
hankintamenettelyjen mahdollisuuksiin julkisissa hankinnoissa. Keskustelutilai-

suuksissa oli mukana hankintatiimin kaikki kolme tyontekijaé&.

Useamman tilaisuuden aikana pohdimme nykyisen toimintamallin seurauksia ja
toiminnan juurisyita. Hankintatiimin valisessé keskustelussa nousi esille innova-
tiivisten hankintojen potentiaali, ja julkisten hankintamenettelyjen toteutuksen
mahdollisuus tuotekehitysprojektien yhteydessa. Hankintatiimin nakemys inno-
vatiivisuudesta on talla hetkella hyvin uusi, eika tiimin keskuudessa osattu sa-
noin kuvailla, mitéa innovatiivinen hankinta todellisuudessa tarkoittaa julkisten

hankintamenettelyjen ndkdkulmasta.
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Suurimmaksi kysymykseksi nousikin, minka tyyliset tuotekehitykset voitaisiin
laskea innovatiivisiksi tuotekehityksiksi? Saataisiinko julkisen hankintamenette-
lyn kautta innovatiivinen tuotekehitysprojekti tehokkaammin paatokseen? Li-
saksi keskustelussa ilmeni epavarmuutta hankintamenettelyista. Mitka julkiset
hankintamenettelyt olisivat mahdollisia innovatiivisten hankintojen kohdalla, joi-
den avulla voitaisiin kokeilla uutta toimintamallia nykyisen toimintamallin sijaan.
Oma roolini keskustelutilaisuuksissa oli niiden jarjestaminen seka asioiden ky-
seenalaistaminen, jotta nykytila-analyysi saatiin tehtya mahdollisimman moni-

ulotteisesti.

Toteutin hankintatiimille kvalitatiivisen haastattelun lisaksi kvantitatiivisen kyse-
lyn, joka Ioytyy liitteesta 1. Kysely toteutettiin digitaalisen tydkalun avulla, jossa
hankintatiimin tyontekijat saivat esille kysymykset ja ndiden vastausvaihtoehdot.
Kyselyyn vastasi kolme neljasta hankintatiimissa tyoskentelevaa henkiloa, tut-
kija ei itse osallistunut kyselyyn. Kyselyn avulla sain todennettua hankintatiimin
todellisen tietotason innovatiivisuudesta ja julkisista hankintamenettelyistd seka
nakemyksen julkisten hankintamenettelyjen vaikuttavuudesta toimittajayhteis-

tyon ja hankintojen vaikuttavuuden osalta.

Kyselyn perusteella sain vahvistettua, etta hankintatiimilla on hyvin tiedossa,
mit& innovaatio kasitteena tarkoittaa. Julkisten hankintojen menettelytavat inno-
vatiivisten hankintojen kohdalla olivat kahdelle kolmesta (66,7 %) vield hyvin uu-
sia, ja innovatiiviset hankinnat nahtiin haastavina kahden kolmasosan (66,7 %)
mielestd. Kuitenkin kaksi kolmesta (66,7 %) néki innovatiivisten hankintojen vai-
kuttavuuden positiivisena ja yritykselle hyodyllisend, muun muassa jatkossa
kaytettavien referenssien muodossa. Hankintatiimi oli yksimielinen yhteistyon
vaikuttavuuteen positiivisesti hankintatiimin ja toimittajan valilla. Hankintatiimi
naki julkisten hankintamenettelyjen parantavan hankintatiimin ja toimittajan va-

listd yhteistyota.

3.1.2 Tuotekehitysprojektien kesto

Yhtiéssa on viime vuosien aikana ollut kaynnissé kolme isompaa tuotekehitys-

projektia, joista saadaan aikataulullista nayttoéa projektien kestoista.
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Projekteissa on pyritty hakemaan tdman hankkeen kaltaisesti uudenlaista mallia

tai materiaalia kehitettavalle tuotteelle.

Kuviossa 3 kuvataan vuosien 2014, 2015 ja 2018 tuotekehitysprojektien kestot.
Kuviossa tuodaan esille myo6s tassa tutkimuksessa mukana olevan tuotekehi-
tysprojektin kesto, kuinka paljon materiaalin kehittdmiseen on kaytetty aikaa en-

nen taman tutkimuksen kaynnistymista.

Tuotekehitysprojektien kesto

. o B 2,25
Tuotekehitysprojekti 2014
I 25

Tuotekehitysprojekti 2015 0,75

Tuotekehitysprojekti 2018
[ — 6
Tassa hankkeessa mukana olevan 4
materiaalin suunnitteluun aiemmin
kaytetty aika

0 2 4 6
Aika (vuosi)
u Suunnittelu  ®Kilpailutus = Kokonaisaika

Kuvio 3. Nykytilan tuotekehitysprojektien kesto.

Kuviossa 3 esitetéaéan tuotekehitysprojektien kestot kolmen projektin osalta nyky-
tilan toimintamalliin pohjautuen. Diagrammien avulla esitetddn kolmen eri tuote-
kehitysprojektin kesto suunnittelun, kilpailutuksen ja kokonaiskeston osalta. Alin
diagrammi antaa tarkempaa tietoa siita, kuinka paljon aikaa on kaytetty tassa
hankkeessa mukana olevan materiaalin etsimiseen, ennen tdman tutkimuksen

aloittamista.

Vuoden 2014 tuotekehitysprojektissa suunnitteluun on kaytetty aikaa noin kaksi
vuotta. Kokonaishankinnan arvo on jaanyt alle kansallisen kynnysarvon, joten
hankinta on tehty suorahankintana. Hankinnan kilpailuttamiseen ei tasta syysta
ole kulunut aikaa. Mikali kilpailutus olisi tehty, voitaisiin arvioida kilpailutuksen
kaytettavalle ajalle vuoden 2015 tuotekehitysprojektin mukainen aika, jossa Kkil-

pailutusaika on ollut yhdeksén kuukautta. Vuoden 2015 tuotekehitysprojektissa
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suunnitteluun on kaytetty aikaa noin vuosi ja kilpailutukseen yhdeksan kuu-
kautta. Vuonna 2018 kaynnistynyt tuotekehitysprojekti on esimerkeista pitkakes-
toisin, jossa suunnitteluun on kaytetty aikaa kuusi vuotta, |dytamatta toimivaa

lopputulosta.

Kuviossa 3 on liséksi esitetty tassa tutkimuksessa mukana olevan tuotekehitys-
projektin materiaalin etsimiseen aiemmin kaytetty aika nelja vuotta, ennen ta-
man tutkimuksen aloittamista. Kehitettavan tuotteen materiaali on ollut kehit-

teilla yhteistyotoimittajan kanssa vuodesta 2020 lahtien.

3.1.3 Yhteistyotoimittajien maara

Tuotekehitysprojektien yhteisty6toimittajien maara on vaihdellut yhdesta toimit-
tajasta kahteen. Kuviossa 4 esitetaan yhteistyotoimittajien maara, joiden kanssa

tuotekehitysprojekteissa on tehty yhteisty6ta kehitettavien tuotteiden aikaan

saamiseksi.
Yhteisty6toimittajien maara
9
8

8

7
_ 6
o
~5
Hu
g4
=3

2
2
: . :
1
. 1R —

Tuotekehitysprojekti ~ Tuotekehitysprojekti ~ Tuotekehitysprojekti
2014 2015 2018

m Yhteistyotoimittajien maara

m | opullisen tuotteen kilpailutukseen osallistuneiden toimittajien maara

Kuvio 4. Yhteistyotoimittajien maara tuotekehitysprojekteissa.

Kuviosta 4 kay ilmi, ettd vuoden 2014 tuotekehitysprojektissa yhteistydta on

tehty ainoastaan yhden toimittajan kanssa. Vuoden 2015
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tuotekehitysprojektissa yhteistydtoimittajia on ollut mukana kaksi. Vuoden 2018
tuotekehitysprojektissa yhteistyota on tehty jalleen vain yhden toimittajan
kanssa.

Vuoden 2015 tuotekehitysprojektissa kehitetysta tuotteesta on julkaistu avoin
hankintailmoitus, johon otti osaa kahdeksan toimittajaa. Tama on tuotu esille ku-
viossa 4, jossa vuoden 2015 tuotekehitysprojektin yhteisty6toimittajien rinnalle
on tuotu nakyviin lopullisen tuotteen kilpailutukseen osallistuneiden toimittajien

kokonaismaara.

3.1.4 Juurisyyt ja seuraukset

Nykytilan toimintamallia pohtiessa, esille nousi juurisyité ja seurauksia nykyisille
toimintatavoille. Miksi hankintatimimme on paatynyt toimimaan tuotekehityspro-
jekteissa nykyisen toimintamallin mukaisesti, mita seurauksia tasta voi syntya
yhtiéllemme? Juurisyitda, miksi emme toteuta innovatiivisia hankintoja julkisin
hankintamenettelyin, lahdimme selvittamaan oman hankintatimimme nakdokul-
masta. Juurisyyt on esitetty kuviossa 5. Juurisyiden tekijat on jaettu kolmeen

osaan: toimintatavat, hankintatiimin asiantuntijat ja toimittajat.

Toimintatavat Asiantuntijat

Ennakkoluulot

Tyolds Onko tarjontaa?

Resurssit Tiedon puute

Vanhat kaytannot Epavarmuus

Kiirei i .. Kokemattomuus
lireinen limapiiri Miksi hankintayksikko ei to-
I = > teuta innovatiivisia hankintoja

hankintamenettelyin?

Resurssit

Kokemattomuus

Toimittajat

Kuvio 5. Nykytilanteen juurisyyt.

Saadaanko tarjoajia?

Riskien pelko

Hankintatiimin asiantuntijoiden kokemus ja toimintatavat

Hankintatiimin toimintatavoissa uusi hankintamenettely koetaan tydlaana ja tyo-

tilanne kuvataan kiireelliseksi. Uusien toimintatapojen selvittdmiseen ei ole
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resursseja, joten on ollut helppo turvautua vanhoihin toimintamalleihin. Ennak-
koluuloille on annettu valta, ja paadytty luottamaan omaan markkinatuntemuk-
seen. Lisaksi hankintatiimi kokee, etta heilla on vahan tietoa innovatiivisista

hankinnoista ja naiden eri hankintamenettelymahdollisuuksista.

Hankintatiimin juurisyyt nykyiselle toimintamallille ovat mielestani helposti seli-
tettavissa kiireella seka tiedon puutteella, joka aiheuttaa epavarmuutta innovatii-
visten hankintojen tekemisessa julkisten hankintamenettelyjen mukaisesti. Ta-
man seurauksena yhtiélle aiheutuu vaikuttavuuden vahenemista asiakaskun-
nassa seka palvelulaadun heikkenemista. Tuotekehitysprojekteissa, joissa jou-
dutaan toistuvasti turvautumaan tuttuihin toimintamalleihin, joiden toteutuksessa
havaitaan haasteita, eteneminen voi nayttaytya ulospéin epajohdonmukaisena

ja pitkékestoisena.

Toimittajiin kohdistuvat pelot

Mita hankintatiimi pelkaa toimittajien osalta? Ensimmaisena esiin nousee pelko
heidan kokemattomuutensa uusiin innovatiivisiin hankintamenettelyihin kohdis-
tuen. Tama on hyvin uusi menettelytapa myos usealle toimittajalle. Uskaltavatko
toimittajat osallistua harvemmin kaytettyihin hankintamenettelyihin? Loytyyko
heilté resursseja ja mielenkiintoa sitoutua tuotekehitysta sisaltaviin projekteihin,
joissa tehdaan kehitysyhteistyotd samaan aikaan useamman toimittajan
kanssa? Onko useammalla toimittajalla mahdollisuuksia tarjota laajemmin uusia
innovatiivisia ratkaisuja, verrattuna hankintatiimin omassa markkinakartoituk-
sessa esille tulleisiin ratkaisuihin? Pelot riskeistéa uuden toimintatavan epaonnis-
tumisesta kasvavat, ja toimittajien kaytettavissa olevat resurssit nousevat esille

hankintatiimin pelkoina.

Toimittajiin kohdistuvat pelot ovat mielestani sellaisia, joihin hankintatiimin kes-
kuudessa ei pystytd vaikuttamaan. Uskon, etta tuomalla kayttoéon uusia toimin-
tatapoja ja avoimuusperiaatteen mukaisia toimintamalleja, mahdollistetaan
myds avoimempi kommunikointi hankintatiimin ja toimittajien valilla. Avoimen
kommunikoinnin eduiksi voivat mielestani nousta my6s vahenevat valitukset

hankintamenettelyjen aikana, joissa toimittajat ovat saaneet olla tasapuolisesti
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mukana. Uusia innovaatioita mahdollistavien toimintamallien kayttéonotolla voi-
daan saada aikaan myos toimittajille painetta kehittda ja uudistaa liiketoimin-
taansa entista kilpailukykyisemmaksi.

Seurauksia toimittajiin kohdistuville juurisyille ovat uusien toimittajien mahdolli-
nen nakymattomyys, jossa toimittajia voi jAdda huomioimatta valintaa tehdessa.
Oletamme tiedostavamme markkinakentan tuotemahdollisuudet. Riskiksi nykyi-
sesséa toimintamallisessa syntyy tuotteiden tai materiaalien pimentoon jaami-
nen, joita ei valttamatta nouse esille ennalta valitun toimittajan toimesta. Yhtiolle
naista voi aiheutua lisdkustannuksia, mikali ratkaisuja ei ole selvitetty useam-
man toimittajan ndkodkulmista, ja yhtidlle toimivampia ratkaisuja tulisi myéhem-

min esiin markkinakentalta.

Seuraukset nykyisille toimintatavoille ja naiden seurauksena syntyvat riskit
osoittautuvat melko suuriksi. Mielestani annamme ennalta valitulle toimittajalle
suuren edun, luottamalla heidéan tuotekehitykseensa seka tarjoamiin ehdotuksiin
materiaalien ja mallien osalta. Julkisten hankintojen nédkdkulmasta olisi tarkoi-
tuksenmukaista antaa avoin mahdollisuus toimittajille ottaa osaa tuotekehitys-

projekteihin, joilla mahdollistettaisiin yhtidssa entista lapinakyvampi toiminta.

3.1.5 Kehittamishankkeen maarittaminen

Yhtion nykytilaa kartoittaessa hankintatiimin ndkemys julkisten hankintamenet-
telyjen laajemmasta kayttdonotosta tuotekehitysprojektien yhteydessa nousi
esille. Keskustelimme sopimuksista vastaavan henkilon kanssa innovaatioista ja
siitd, voisimmeko toteuttaa uutta lahestymistapaa kaynnissa olevalle tuotekehi-
tysprojektille, jotta saisimme kehitystyon valmiiksi. Veimme asian hankintatiimin
keskusteluhetkeen, jossa muut hankintatiimin henkil6t olivat halukkaita aloitta-
maan kehitystydn. Pienentamaan riskeja, joita voi syntya nykyisen toimintamal-
lin seurauksena, ennalta valitun yhteisty6toimittajan kanssa, jossa emme ole

kayttaneet toimittajille avointa julkisten hankintamenettelyjen mukaista mallia.

Taman hankkeen kehitettavéalle tuotteelle on tehty kartoitusty6téd vuodesta 2020

l&htien, kuitenkaan saavuttamatta toimivaa lopputulosta tuotteen materiaalin
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osalta. Hankintatiimin valisissa keskusteluissa nousi esille julkisten hankintame-
nettelyjen mahdollisuudet. Saisiko innovaatioihin sopivan julkisen hankintame-
nettelyn kautta enemman innovatiivisia ratkaisuja ja tarjoajia mukaan? Mahdol-
listaisiko uusi toimintamalli tiivimman aikataulun, kartoittamalla samanaikaisesti
useamman toimittajan ehdotuksia innovatiivisen tuotteen materiaalille, yhden

toimittajan sijaan?

Esitin hankintatiimille idean "lahtisimmeké tuotekehitysprojektin toisessa vai-
heessa hyddyntamaan julkista hankintamenettelyd, jolla voisimme kohdella toi-
mittajia avoimesti, antaen heille tasapuolisen mahdollisuuden ottaa osaa tuote-
kehitysvaiheeseen”. Hetken mietinnan jalkeen hankintatiimin kiinnostus herasi.
Paatimme ottaa haasteen vastaan ja lahte& viemaan tuotekehitysprojektia ta-
man tutkimushankkeen kautta eteenpain. Selvittamaan mita innovatiivisuus tar-

koittaa ja mita silté vaaditaan julkisissa hankintamenettelyissa.

3.1.6 Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset

Nykyisessa toimintamallissa on turvauduttu helposti tuttuihin vakiintuneisiin toi-
mintamalleihin, jossa ei ole kartoitettu julkisten hankintamenettelyjen mukana
tuomaa tuotekehitysmahdollisuutta. Tutkimusongelma on tuotekehitysprojektien
pitk&kestoinen lapivienti, jossa on vaikea l0ytaa tehokkaasti toimivia ratkaisuja
kehitysvaiheessa oleville tuotteille yhden tai kahden yhteistydtoimittajan kautta.

Hankintatiimin haasteena on ollut resurssipula uusien toimintamallien kartoitta-
misessa. Etenkin innovatiivisten hankintojen kohdalla, joissa voitaisiin hyddyn-
taa laajemmin julkisten hankintojen hankintamenettelyita jo tuotteiden kehitys-
vaiheesta lahtien. Nykyinen toimintamalli vaikuttaa tuotekehitysprojektien |api-
viennin kannalta aikataulullisesti hyvin hitaalta. Kehittamisyhteisty6 yhden toi-
mittajan kanssa on paaosin hidasta vuorovaikutusta, jossa vuorottainen selvi-
tysty6 vie merkittavasti aikaa. Emme voi myéskaan olla varmoja, etta valittu toi-

mittaja tarjoaa parhaan mahdollisen ratkaisun kehitettavalle tuotteelle.

Nykyisen toimintamallin seurauksena syntyy suuri riski aikataulujen venymi-

selle. Yhti6lle syntyy riskeja tuotteista, joiden laajempia innovatiivisia
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mahdollisuuksia ei ole kartoitettu avoimesti julkisen hankintamenettelyjen
kautta. Lisaksi riskit lapindkymattomasta toiminnasta kasvavat tuotekehityspro-
jekteissa, joita ei toteuteta julkisten hankintamenettelyjen mukaisesti.

Tutkimusaiheen ongelmakohdat on lueteltu alla:

- Hankintatiimill& ei ole ollut resursseja luoda uutta toimintamallia innovatii-
visille hankinnoille. Hankintatiimill& ei ole ollut tarvittavaa tietoa innovatii-
visista hankinnoista ja niiden hankintamenettelyista.

- Tuotekehitysprojektien lapiviennin tehokkuus aikataulullisesti ndhdaéan hi-
taana.

- Koetaan epavarmuutta, saataisiinko kehitysyhteisty6hon enemman toi-

mittajia mukaan ja nain enemman ehdotuksia innovatiivisille tuotteille.

Tutkimusongelmista syntyneet tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka tutkimukseen valittu hankintamenettely sopii toteutettuun innova-
tilviseen tuotekehitysprosessiin?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa selvitetaan julkisia hankintamenettelyja
innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa. Kuinka tahan tutkimukseen valittu han-
kintamenettely sopii toteutettavaan innovaatiohankintaan. Onko tuotekehitys-
projektin lapivienti julkisen hankintamenettelyn kautta toimivampi ratkaisu nykyi-
sen toimintamallin sijaan, jossa tuotekehitysta tehdaén omavalintaisen toimitta-

jan kanssa.

2. Kuinka innovatiivista tuotekehitysprojektia saadaan tehostettua julkisten
hankintamenettelyjen kautta?
a. Kokonaiskeston kannalta, sisaltdéen suunnittelun ja kilpailutuksen.

b. Osallistuvien yhteistyotoimittajien maarien osalta.

Tuotekehitysprojektien tehostamisessa selvitetdan, saadaanko julkisia hankinta-

menettelyja kayttdmalla tehostettua innovatiivisten tuotekehitysprojektien
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lapivientid. Tehostamisnakoékulmina ovat projektien aikataulullinen kokonais-

kesto suunnittelun ja kilpailutuksen osalta seka yhteistyotoimittajien maara.

3.2 Tutkimuksen hyodyllisyys ja tavoitteet

Tutkimuksen aihe "innovatiivinen hankinta tuotekehitysprojektin nakdkulmana”
on hyddyllinen hankintatiimin toiminnan kehittamisen kannalta. Hankintatiimi tu-
lee hydtymaan julkisten hankintamenettelyjen tietotaidon lisdantymisesta seka
uudesta toimintamallimahdollisuudesta, joka avautuu tdman tutkimuksen myota.
Uusi toimintamallikuvaus tuo liséé johdonmukaisuutta tuotekehitysprojekteihin,
mahdollistaen tehostetun aikataulun seka laajemman mallikartoituksen toimitta-

jien innovatiivisista ehdotuksista.

Yhtion tasolla riskienhallinta on varmempaa uuden tuotekehitysmallin ansiosta.
Riskien ennakoitavuus on helpommin havaittavissa, kun kaytetaan julkista pro-
sessimaisempaa hankintamenettelya, hankintatiimin omien néakemysten ja tottu-
musten sijaan. Tutkimuksessa syntyvan tuotekehitysmallin avulla saadaan kehi-
tettyd yhtion palvelutuotannon laatua. Tutkimuksella tullaan tukemaan yhtion
strategisia tavoitteita, julkisten hankintamenettelyjen mukaisella lapinakyvalla
toiminnalla. Innovatiivinen hanke tulee tukemaan lisaksi yhtion edellakavijyys

asemaa, hyddyntdessaan innovatiivisia hankintamenettelyja.

Tutkimuksen tavoitteet on maaritelty yhdesséa hankintatiimin kanssa, jolloin ta-
voitteeseen kohdistuvat kehitystarpeet voidaan rakentaa selkeammin yhdessa
hankintatiimin kanssa avoimessa toimintaymparistdéssa. (Toikko & Rantanen
2009, 15.) Tavoitteina on luoda yhti6lle uusi toimintamalli, jossa saadaan realis-
tinen aikataulu tuotekehitysprojektin kestolle hyddyntéen julkista hankintame-
nettelyd. Kehitettavalta toimintamallilta haetaan tuotekehitysprojektin tehok-
kaampaa ja selkeampaa lapivientia. Tavoitteena on I6ytaa useampia yhteisty6-
toimittajia innovatiivisille tuotekehitysprojekteille, hyddyntaen julkista hankinta-
menettelya niin, ettei erillista tarjouspyyntéa tarvitse suunnitella kehityshank-

keessa kehitetylle tuotteelle erikseen.
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Tutkimukselle asetetut tavoitteet:

1. Luoda uusi tehokkaampi toimintamalli, joka mahdollistaa tehokkaamman
aikataulutuksen seka selkedmman prosessin.

2. Saada useampia yhteistyotoimittajia mukaan kehittamistyéhon hyodyn-
téaen julkista hankintamenettelyd, jolla mahdollistetaan myds tuotteen
hankinta.

3. Parantaa hankintatiimin valmiuksia toteuttaa tuotekehitysprojekteja julkis-

ten hankintamenettelyjen kautta.

Toimintatutkimuksen jalkeen hankintatiimillamme on valmiudet luoda ja toteut-
taa innovatiivisia tuotekehitysprojekteja julkisten hankintamenettelyjen mukai-

sesti. Antaen toimittajille tasapuolisen mahdollisuuden ottaa osaa isoihin tuote-
kehitysprojekteihin, jotka koskevat laajoja tuoteuudistuksia sosiaali- ja terveys-

alalla Suomessa.

Tutkimuksella tavoitellaan lisaksi yhtiolle aiheutuvien riskien pienentamista avoi-
muusperiaatteiden mukaisella toiminnalla sekd parantaa palvelulaatua uusilla
lapinakyvilla prosessimaisilla toimintamalleilla. Uudella toimintamallilla voimme
parhaimmillaan saavuttaa yhtidlle kustannussaastoja, kun hankintamenettelyjen
kautta mahdollistetaan seka kehitys etta tuotteen hankinta yhden sopimuksen
puitteissa seka edistetddn yhtion strategisia kestavan kehityksen tavoitteita.

3.2.1 Mittarit

Mittarit ovat yrityksen toimintaa mittaavia mittausjarjestelmia, joilla pyritaan saa-
maan tietoa yrityksen tai yksikdiden mitattavasta lopputuloksesta ja tavoitteista.
Onnistunut mittausjarjestelma antaa selkeaa ja hyvin ymmarrettavaa tietoa toi-
mintatapojen ja mittaustulosten valilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018,
361.)

Mittausmenetelmien suunnittelussa tulee valita sellaisia mittareita, joissa tausta-
tekijoilla, esimerkiksi huonolla yhteistyolla hankintayksikon ja toimittajan valilla,

olisi mahdollisimman pieni osuus mittareiden vaikuttavuuteen. Mité tiiviimpi
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yhteisty6 toimittajan kanssa toteutetaan, sita syvallisempi mittarointi olisi kehi-

tystydlle hyodyksi. Mittareita mietittdessé on hyva selvittda, mitd hankinnalla ta-

voitellaan ja mitkd ovat ne todelliset asiat, joille halutaan mitattavuutta, joiden

perusteella pystymme jatkokehittdmaan toimintaamme myaos tulevaisuudessa.

Taman tutkimuksen tavoitteiden toteutumista mitataan alla esitettyjen mittarei-

den avulla:

Julkisen hankintamenettelyn toimivuus ja tietotaidon lisdéntyminen
innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa. Tassa mittarina kaytetaan
hankintatiimille tehtya alku- ja loppukyselya.

Tuotekehitysprojektien kokonaiskeston eroavaisuudet suunnitteluun
ja kilpailutukseen kaytetyn ajan osalta. Vertaillaan aiempien tuoteke-
hitysprojektien kestoa tassa tutkimuksessa toteutetun tuotekehitys-
projektin kestoon.

Innovaatiokumppanuuteen saatujen osallistumispyyntdjen maara.
Vertaillaan aiempien tuotekehitysprojektien yhteisty6toimittajien
maaraa taman tuotekehitysprojektin hyvaksyttyjen osallistumispyyn-
tjen maaraan.

3.2.2 Toteutuksen suunnitelma

Tassé tutkimuksessa mukana olevan tuotekehitysprojektin kehittdminen on ollut

kaynnissa jo ennen tdman tutkimuksen kaynnistymista. Tuotteen mallin kehitys-

tyd saatiin valmiiksi vuonna 2022. Tuotteen oikean materiaalin I6ytaminen on

viela kesken, joka mahdollistaa taman tutkimuksen tehokkaan kaynnistamisen.
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Toimintatutkimuksen aiheen maarittdminen (joulukuu 2023 - tammikuu 2024)

- Kartoitetaan Toteutuksen suunnitelma (helmi- / maaliskuu 2024)
toimintatutkimuks

en aihe LI Toimintatutkimuksen toteutus (huhti- - elokuu
-Nykytila-analyysi - Aikataulutus 2024)

toteutukselle Toimintatutkimuksen

- Mittaristo - Hankinta- loppuanalyysi (syyskuu 2024

_ ; menettelyn Toimintatutkimus valmis
hiﬁﬁﬁfn suunnittelu - Osallistumis- | el
menettelyjen - Hankinta- pyyntojen

vertaaminen menettelyn kartoitus Jatkokehittaminen
- Innovatiivisen | K&ynnistaminen  §. Toiminta-

toimintamallin - Teoriaosuuden  fJtutkimuksen

suunnittelu syventaminen loppuanalyysi

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen toteutussuunnitelma.

Kuviossa 6 esitetdén suunnitelma tutkimuksen etenemisesta vaiheittain aiheen
maarittdmisen, suunnitelman, toteutuksen, loppuanalyysin seka valmistumisen
osalta. Aiheen maarittaminen pitaa sisalladn aihealuekartoituksen ja nykytila-
analyysin. Toteutuksen suunnitteluvaiheessa esitetd&n hankkeen aikataulu
seka teoriapohja julkisten hankintamenettelyjen osalta. Toteutusvaiheessa
kaynnistetdadn uuden toimintamallin suunnittelu, toteutus seka teoriapohjan sy-
ventadminen. Toteutuksen loppuanalyysi pystytdéan suorittamaan syyskuussa
2024, jolloin innovaatiokumppanuuden yhteistydkumppanit ovat selvilla. TAman
jalkeen analysoidaan lopputulos ja arvioidaan, onko tutkimuksessa syntyneella

toimintamallilla saavutettu tavoiteltuja muutoksia.

4 Tutkimuksen teoreettinen tietotausta

Tutkimuksen teoreettisessa tietotaustassa perehdytaan innovaatioon. Mita inno-
vaatio tarkoittaa hankinnan nakékulmasta, kun puhutaan innovatiivisista hankin-
noista. Tuodaan esille innovatiivisten hankintojen maaria julkisissa hankinnoissa
vuodelta 2020, jonka kestavien ja innovatiivisten hankintojen verkostomainen
osaamiskeskus on koonnut kyselyiden perusteella. Perehdytaan ulkoisiin re-
sursseihin asiakkaiden ja toimittajien nékdkulmasta ja selvitetdén, kuinka suh-
teita voidaan kehittda hankintatiimin osalta.
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Teoreettisessa tietotaustassa kaydaan lapi hankintaprosessi ja julkisten hankin-
tamenettelyjen vaihtoehtoja innovatiivisille hankinnoille, jotka sisaltavat tuoteke-
hitysta. Hankintaprosessin kuvauksen nakokulmana on innovatiivinen hankinta,

joka on myos tdman kehittamishankkeen nakdkulmana kehitettavalle tuotteelle.

4.1 Mita on innovaatio ja innovatiiviset hankinnat

Innovaatio ja innovatiiviset hankinnat ovat nousevia termeja, joille esitetaan kas-
vavissa maarin tavoitteita, niin hallituksen, kuin eri kuntien strategisissa tavoit-
teissa. Ty0- ja elinkeinoministerio on julkaissut vuonna 2021 julkaisun: "Julkiset
hankinnat yhteiskunnan tarkeiden kehitystavoitteiden toteutuksessa”, joka kat-
taa hallitusohjelman suunnitelman siitd, kuinka innovatiivisten hankintojen kayt-
t6& saataisiin lisattyd. Innovaatioihin kohdistuvina tavoitteina on julkisissa han-
kinnoissa nostaa yhteiskunnan innovatiivisten hankintojen maara kymmeneen

prosenttiin kokonaishankintojen maarasta. (Rasanen & Vilen 2021, 9.)

Innovaatiot voidaan jakaa neljaén eri osa-alueeseen, kansainvalisesti uusi, Suo-
messa uusi, toimialalla uusi ja ostajalle uusi (Valovirta ym. 2017, 30). Innovatii-
visen hankinnan tulee siséltda uudenlaisen kehitysidean hankinnan kohteelle,
jollaista ei sellaisenaan ole markkinoilta 16ydettavissa. Julkisten hankintojen ja
kayttésopimusten laissa 1397/2016 1 luvun 4 8: kohdassa 20 (innovaatio), esi-
tetddn tarkka méaaritelmé innovaatiosta. Innovaatiolla tarkoitetaan uuden tai
merkittavasti parannetun tuotteen, palvelun tai menetelman tai uuden markki-
nointimenetelman toteuttamista liiketoimintatavoissa, tyopaikkaorganisaatiossa
tai ulkoisissa suhteissa”. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuk-
sista 2016, 4 8.) Kuviossa 7 esitetd&n innovatiivisen hankinnan I&hestymisnako-

kulmat.
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Paranneltu
tuote

Kehitetaan
yhdessa
toimittajan
kanssa

Ensimmainen

mallikappale
tuotteesta

Uusi tuote

Kuvio 7. Innovatiivisen hankinnan lahestymisnakokulmat.

Kohde organisaation tekstiilihankinnoissa innovatiivisen hankinnan kriteerit tayt-
tyvét tilanteissa, joissa a) olemassa olevalle tuotteelle haetaan taysin uusi kor-
vaava tuote b) olemassa olevaa tuotetta kehitetddn merkittavasti tai c) tavoitel-

tua tuotetta ei voida ostaa sellaisenaan markkinoilta.

Kehitysidea voi tulla my6s toimittajalta. TAssa tapauksessa hankintayksikon on

kuitenkin lahdettava viemaan kehitysideaa itse prosessimaisesti eteenpain.

4.1.1 Tuottavuus, vaikuttavuus ja kestavyys

Innovatiivisilla hankinnoilla pyritd&n vaikuttamaan palvelun tuottavuuteen, kesta-
vyyteen seka vaikuttavuuteen. Kaikki kolme vaikuttavuustekijaéa ovat vahvassa
asemassa toiminnan tehostumisen nakodkulmissa, joita on mahdollisuus saavut-

taa innovatiivisten hankintojen kautta.

Tuottavuudella haetaan prosessin tehostumista, jolla saadaan parannettua
myo6s yrityksen tuottavuutta. Kestavyydelld voidaan tavoitella ekologisempia
vaihtoehtoja, jotka ovat seka tuotteen ettéa ympariston kannalta kestavimpia rat-

kaisuja. Vaikuttavuudella pyritdéan parantamaan palvelun vaikuttavuutta
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asetettujen tavoitteiden muodossa. Innovatiivisilla hankintamenettelyilla pysty-
taan vaikuttamaan myds yrityksen kuvaan. Hankintamenettelyjen avulla on to-
denmukaisempaa osoittaa yrityksen sidosryhmille yrityksen valmiuksista lahtea

kehittamaan ja luomaan uutta. (Valovirta ym. 2017, 33.)

4.1.2 Innovatiivisuuden ja markkinavuoropuheluiden lukuja julkisissa
hankinnoissa

Vuonna 2020 kestavien & innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen
osaamiskeskus on kartoittanut innovatiivisuutta julkisissa hankinnoissa, kyse-
lyyn saatiin 219 vastausta. Vastausten perusteella 45 % tehdyista hankinnoista
hankittu tuote on pitanyt sisallaan innovatiivisia ratkaisuja tai ratkaisu on ollut
hankintayksikolle uusi. Hankintamenettelyn osalta 91 % vastaajista on ilmoitta-
nut, ettei ole kayttanyt uutta hankintamenettelya. Tassa tapauksessa uudella
tarkoitetaan menettelya, jota ei ole aiemmin kéaytetty tai hankintaan valitusta
hankintamenettelysta on vain vahan kokemusta. (KEINO-osaamiskeskus 2021,
3-26.) Kyselyn perusteella on nahtavissa, ettd hankintayksikoista vain 9 % on
valinnut taysin uuden hankintamenettelyn hankintamalliksi Kilpailutettavalle in-
novatiiviselle tuotteelle. Kyselyyn vastanneiden osalta innovatiivisten hankinto-
jen kokonaismaarasta (45 %), 11 % oli innovaatioita, jotka olivat taysin uusia
syntyneita ratkaisuja markkinakentille. (KEINO-osaamiskeskus 2021, 18-37.)

Markkinavuoropuheluiden kaytosta keinon kyselyssa selviaa, etta markkinavuo-
ropuhelun mahdollistaminen on hyddynnetty laajimmin organisaatioissa, joissa
on yli tuhat henkil6&a. Isoissa organisaatioissa (yli 1000 henkil6d), markkinavuo-
ropuheluiden osuus on ollut 50 %. Alle kahdensadan hengen organisaatioissa,

markkinavuoropuheluiden osuus on ainoastaan 11 % kyselyyn osallistuneista.

4.2 Ulkoiset resurssit ja niiden hyddyntaminen

Ulkoisten resurssien hyddyntamisell& tarkoitetaan hankintatiimin verkostoja, joi-
den kanssa hankintatiimi tekee yhteisty6ta. Yhteisty6td, jossa kehitetddn yhteis-
tyokumppaneiden suhteita seka vaikutetaan omalla toiminnalla kehitysmyontei-

sesti myds yhteistyokumppaneiden toimintaan. (Tanskanen 2021, 9.)
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Ulkoisten resurssien johtamisessa yrityksen houkuttelevuus on tarkeassa roo-
lissa. Yrityksen houkuttelevuudella saadaan varmistettua yrityksen nakyvyys toi-
mittajien silmissa. Yrityksen hyvalla tunnettavuudella yritys saa kayttdonsa ar-
vokkaita ulkoisia resursseja osaamisen ja tietdmyksen nakékulmasta. (Tanska-
nen 2021, 10-11.)

Toimittajamarkkinatietamys ulkoisten resurssien hyddyntamiselle on valttama-
ton osaamisen alue. Markkinoiden hyva tunteminen korostuu myds innovaatioi-
den loytdmisessa ja kehittdmisessa. Yritykselle on usein tehokkaampaa loytaa
ja kehittéda innovaatioita yhdessa toimittajien kanssa, joilla on tarvittavaa osaa-
mista tavoitellusta palvelusta tai tuotteesta. Ulkoisten resurssien hyddyntamis-
taito innovatiivisten tuotekehitysprojektien yhteydessa on valttamatonta, kun ta-

voitellaan toimivaa yhteisty6ta yrityksen ja toimittajan valilla.

4.2.1 Ulkoisten resurssien hyddyt ja niiden merkitys

Eksploitaatiosta puhuttaessa ulkoisten resurssien hyddyntamisella tavoitellaan
lyhyella aikavalilla yrityksen nykyisten tuotteiden kehittamista. Hyodyntéen niin
sisdisia- kuin ulkoisia resursseja, joita yritys saa kayttoonsa erilaisten yhteistoi-
den kautta. (Tanskanen 2021, 12.) Pidemman aikavalin tavoittelussa keskity-
taan uusien markkinoiden, innovaatioiden ja uusien tuotteiden kehittdmiseen.
Ulkoisten resurssien johtamisella pyritddn vaikuttamaan pitkalla aikavalilla yri-
tyksen uudistamiseen seka toiminnon kehittamiseen, jolloin kaytetdan kasitetta

eksploraatio. (Tanskanen 2021, 12.)

Yrityslogiikka saa perustan asiakastarpeista, toimittajamarkkinatietamyksesta
sekd omasta ydinosaamisesta. Yritystoiminta syntyy asiakastarpeista, joita var-
ten hankintoja tehdaan. Asiakastarpeiden tunnistamiseen ja uusien mahdolli-
suuksien ldytamiseen tulee reagoida herkasti. Toisessa osa-alueessa painote-
taan omaan ydinosaamiseen. Oman henkiloston tietotaidon yllapitamisella ja
kehittamisella saadaan pidettya yritys sidosryhmille houkuttelevana seka kilpai-
lukykyisend. Kolmas osa-alue on toimittajamarkkinatietdmys. Kolmen pallon ku-

vassa kuviossa 8, esitetaan yrityksen perustan kolme osa-aluetta.
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Kuvio 8. Ulkoisten resurssien merkitys (Tanskanen 2021, 15).

Yrityksen toiminnalle on tarkeaa hyodyntaa ulkoisia resursseja, olla tietoinen
mit& tietoa ja taitoa on mahdollista hyodyntaa heidan kauttansa. Taman kolmen
osa-alueen tavoitteena ja merkityksena on l6ytaa toisiaan tadydentava koko-
naisuus, jolla Il6ydetadan enemman hyotyja laajempien resurssien kautta. Toisin
kuin tilanteessa, jossa kaytettaisiin ainoastaan kolmion yhta osa-aluetta hyo-
dyksi toiminnan kehittamisessa. (Tanskanen 2021, 15-16.)

Ulkoisen osaamisen tiedon siirtoon vaaditaan taitoa, jonka avulla mahdolliste-
taan ulkoisten resurssien tuoma hyoty omassa yrityksessa. Tanskanen kuvaa
tiedonsiirtoa tehostavan nakdkulman: "ulkoisen osaamisen siirtaminen on usein
tehokkaampaa, jos yrityksella on jonkin verran jonkin alueen osaamista jo en-
tuudestaan. Osaaminen siirtyy myds tehokkaammin sellaisten organisaatioiden
valilla, joiden osaamispohjat ovat osittain paallekkaiset. Tama voi johtaa usein
arvokkaan osaamisen lahteille” (Tanskanen 2021, 20). Tiedonsiirtoa helpottaa
asiayhteyksien laajempi ymmartaminen, jolloin yrityksen ja sidosryhmien osaa-

mista on helpompi jakaa eri osa-alueiden valilla.

Néaen etta Tanskanen on oikeassa arvokkaan osaamisen syntymisesta. Mikali
oman ydinosaamisen lisaksi 16ytyy perustietoa muiden sidosryhmien osa-alu-
eista, on helpompi sisaistaa uutta syvempaa tietoa muilta sidosryhmilta tuleviin
asiayhteyksiin, tai olla asiakriittinen, mikali tilanne tata vaatii.
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4.2.2 Asiakkaan roolit innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa

Uusien ideoiden ja innovaatioiden syntyminen voidaan kuvata mielestani myos
kuvion 8 osa-alueiden mukaan. Innovatiivisessa tuotekehityksessa on tarkeaa
pitdd mukana niin asiakkaat kuin toimittajat. Talla saadaan kehittamisty6hon
heti alkuvaiheista lahtien mukaan kaikkien sidosryhmien osaaminen ja innovaa-
tioille tarkeat nakemykset. Ulkoisten resurssien kautta on nahtéavissé positiivisia
vaikutuksia innovaatioiden ja toimittajien innovaatiokyvykkyyden lisdamiseen.
Yrityksen on yksin hankala paasta innovaatioiden kehityksessa eteenpain, mi-

kali heiltd jaisi asiakkaan ja toimittajan valinen yhteisty6 pois.

Tanskanen on tuonut teoksessaan esille Anna Cui:n ja Fang Wun:n kyselytutki-
muksen tulokset, kuinka asiakas olisi hyva sitouttaa innovaatioprosesseihin.
Toin taulukkoon 1 esille heidan tuomat ehdotukset kahden eri innovatiivisen
tuotekehitysprosessin osalta. Toisessa naista asiakas toimii tietolahteena ja toi-

sessa mallissa asiakas on yhteiskehittgjana.

Taulukko 1 Asiakkaan roolit innovaatioprosesseissa (Tanskanen 2021, 190).

Asiakas tietolahteena | Asiakas yhteiskehitta-

jana
Asiakkaan rooli Asiakas passiivisessa Asiakkaat ovat uusien
roolissa tiedon tuotta- tuotteiden yhteiskehitta-
jana. jana.
Yrityksen rooli Yrityksella vastuu tuot- | Yrityksella koordinointi-

teen ja ratkaisujen kehit- | vastuu tuotekehityksen

tamisessa. yhteistyosta.
Asiakkaan kontribuu- | Asiakas jakaa tarvitta- Asiakas antaa tietoa
tio innovaatioon vaa tietoa syntyneista syntyneista tarpeista

tarpeista.
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Asiakas tietoldhteena

Asiakas yhteiskehitta-

jana

sekéa osallistuu kehitys-

tyohon.

Vuorovaikutus asiak-
kaan kanssa

Asiakkaat eivat ole tii-
viisti yhteydessa tuote-
kehitykseen.

Asiakas on koko tuote-
kehityksen ajan tiiviissa
yhteisty6ssa ja sitoutuu

ongelmien ratkaisuihin.

Tuotekehitysvastuu

Tuotekehityksesta vas-
taavalla osapuolella.

Jaettu tuotekehityksesta
vastaavan ja asiakkaan

valilla.

Tuotekehityksen pai-

nopiste

Yrityksen sisapuolella.

Yrityksen sisépuolella.

Tavat hyodyntaa asia-

kastietoa

Asiakastietojen siirtami-

nen yrityksen kayttoon.

Asiakas tuodaan lahem-
maksi toteuttamaan tuo-

tekehitysprosessia.

Taulukossa 1 esitetddn kaksi erilaista tuotekehitysprojektia. Mikali asiakas toimii

tietolahteena, pidetaan tama projektissa enemman taustatukena, jolta pyyde-

taén tarvittaessa tietoa kehitettavaan tuotteeseen tai palveluun liittyen. Asiak-

kaan toimiessa yhteistyokehittajan roolissa, pidetaan heidat tiivimmin mukana

yhteisty6ssa tuotekehitysprojektin erivaiheissa, kuitenkin niin, etta tuotekehityk-

sen paavastuu pysyy koko ajan yrityksella.
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4.2.3 Toimittajamarkkinoiden tunnistamisen tasot

Toimittajamarkkinoiden tunnistaminen ja hyédyntaminen on tarkea osa-alue
hankintayksikolle myds innovaatioiden kannalta. Toimittajamarkkinoiden tieta-
myksen kautta on parempi mahdollisuus tunnistaa uusia toimittajia, 10ytaa
kumppaneita tuotekehitysprojekteihin seké hallita toimittajasuhteita. (Tanskanen
2021, 96.) Toimittajamarkkinoiden tunnistettavuustasot voidaan jakaa neljalle
eritasolle. Ensimmaisella tasolla on alhaisin tietotaso toimittajiin kohdistuen ja

neljannella tasolla on korkein ja syvallisin tietotaso.

Taso 1 Tunnistetaan tuotteet, hintataso sekéa tuotteiden saatavuus.

Taso 2 Tunnistetaan tason yksi lisaksi, miten laatutaso, toimitusaika- ja
varmuus sek& ymparist6- ja sosiaaliset vastuut vastaavat ostajan vaati-

muksia. Lisaksi ndiden osalta on suoritettu riskien arviointia.

Taso 3 Tasojen yksi ja kaksi lisdksi pystytddn analysoimaan toimittaja
kokonaiskustannusnakokulmasta seka selvitetaan toimittajan kustannus-
rakennetta. Tarkastellaan laajemmin toimitusketjua, jotta saadaan tar-

kennettua toimittajan tuomaa arvonlisaa.

Taso 4 Keskittyy tarkastelemaan tasojen yksi, kaksi ja kolme lisaksi joh-

tamiskyvykkyytta tuotannon ja toimitusketjun seka innovaatioiden osalta.

4.2.4 Innovatiivinen toimittaja ja yhteistyon vahvistaminen

Innovatiivisia kehityshankkeita suunniteltaessa hankintatiimilla tulee olla hyvat
valmiudet tunnistaa markkinakentésta ne toimijat, joilla on valmiuksia innovaati-
oiden kehittamiseen. Innovatiivinen toimija nahdaan tiettyyn asiaan erikoistu-

neena yrityksena, joilla on korkea kehittamiskyky. (Nieminen 2016, luku 6.4.)

Yhteisty6ta toimittajan ja hankintatiimin valilla voidaan toimittajan nakokulmasta
vahvistaa tuotteiden valmistusta tukevalla teknologioilla. Yhteisiin kehittdmis-

hankkeisiin kohdistuen yhteisty6ta vahvistetaan yhteisten koulutusten ja
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selkeiden tehtavajakojen, tavoitteiden ja mittareiden avulla. (Nieminen 2016,
luku 6.5.)

4.3 Hankintaprosessi innovatiivisen hankinnan nakékulmasta

Hankintaprosessi on kuvattu tassa tutkimuksessa innovatiivisten hankintojen
nakokulmasta. Innovatiivisen hankintaprosessin aikana korostuu hankintayksi-
kon ja toimittajien vélisen yhteistyon tarkeys. Yhteistyo alkaa toimittajan kanssa
hankintaprosessin suunnitteluvaiheesta ja kestaa hankintaprosessin loppuvai-
heeseen, jolloin hankintasopimuskausi tulee paatokseen.

Innovatiivisessa hankintaprosessissa vaaditaan hankintayksikélta innovatiivista
luovaa asennetta seka nakdkulmia, jotka mahdollistavat uusien ideoiden herkan
kokeilutason seké niiden kehittamisen. Tuotekehitysprosessit, jotka sisaltavat
innovaatioita ovat usein aikataulullisesti pidempié verrattuna projekteihin, joissa
kehitetddn olemassa olevaa tuotetta tai palvelua. Innovatiivisissa tuotekehitys-
projekteissa tulee olla realistinen aikataulutuksen kanssa, jossa kehitysvaiheet
voivat olla ajallisesti pidempia, ennen kuin paastaan toteuttamaan lopulliset ti-
lauserat. (Pekkala & Pohjonen & Huikko & 2022, 370.) Kuviossa 9 on esitetty

hankintaprosessin eteneminen innovatiivisissa hankinnoissa.

HANKINNAN INNOVAATION TARJOUSPYYNNON T HANKINTA-
KOHTEEN MAHDOLLISUUS & () SUUNNITELU & ILMOITUKSEN
W KARTOITUS ' BUDJETOINTI ' MARKKINA- JULKAISEMINEN &

KARTOITUS HANKINTASOPIMUS

Kuvio 9. Innovatiivinen hankintaprosessi.

Innovatiivisissa hankinnoissa prosessi aloitetaan hankinnan kohteen kartoittami-
sella. Hankinnan kohteen kartoituksen jalkeen syvennytaan tarkemmin hankin-
nan kohteeseen ja sen innovaatiomahdollisuuksiin, jonka jalkeen aloitetaan tar-
jouspyynnon suunnittelu. Tarjouspyynnén suunnittelussa on hyva kayttaa apuna
markkinakartoitusta, jolla voidaan vahentaa toimittajien vaarinkasityksia tule-
vaan tarjouspyynt6on liittyen. Viimeisena vaiheena on hankintailmoituksen jul-

kaiseminen ja hankintasopimuksen solmiminen.
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4.3.1 Budjetointi, suunnittelu ja hankinnan kohteen kuvaus

Hankintaprosessia yleisimmin ohjaavat linjaukset tulevat hankintaohjeista seké
hankintayksikolle suunnatusta hankintastrategiasta. Hankintastrategia voi tulla
my6s kunnan- tai valtion tasolta, mikali hankintayksikolle ei ole tehty omaa han-
kintastrategiaa. Julkisten hankintojen toteutumista ja maararahoja seurataan hy-
vin tarkasti, silla julkisilla varoilla ei tavoitella voittoa. Tavoitteena on toteuttaa ja
suunnitella hankinnat taloudellisesti, kohdistaen hankinnat todellisiin tarpeisiin.
Hankintalain avulla tavoitellaan julkisten palveluiden tehostamista seka laadun
parantamista. Innovatiivisilla tuotteilla ja palveluilla on julkisten palveluiden te-
hostamisessa tulevaisuudessa entista suurempi rooli, jonka my6s Euroopan ko-
missio on todennut Eurooppa 2020- strategian lippulaivahankkeessa. (Voutilai-
nen & Maatta 2023, 23.)

Hankinnat toteutetaan niille varattujen budjettien rajoissa. Kuluvan vuoden tar-
vekartoitus on usein tehty edellisend vuonna talousarvioon. Tassé korostuu
hankintojen tarkka ja todenmukainen suunnittelu sekéa tarvekartoituksen tarkeys

tulevien projektien osalta.

Projektisuunnitelman avulla hankintayksikén on helpompi nahda aikataulutuk-
sen kokonaiskuva. Milloin hankinta taytyy kilpailuttaa, jotta hankinta saadaan to-
teutettua halutussa maaraajassa niin, etté kulut asettuvat oikealle kvartaalille.
Hankintaprosessit ovat pitkakestoisia, useista kuukausista jopa useisiin vuosiin.
Aikataulutuksessa on tarkedd huomioida olemassa olevien riskien vaikutusta
viivastyksiin, esimerkiksi hyvaksyttyjen tarjoajien puuttumisen osalta tai valitus-
prosessien osalta ennen hankintasopimuksen vahvistumista. (Pekkala & Pohjo-
nen & Huikko & 2022, 370.)

Hankintaprosessin seuraava vaihe budjetoinnin ja sen varmistamisen jalkeen
on hankinnan suunnittelu. Suunnitteluvaihe on innovatiivisissa hankinnoissa
yksi prosessin tarkeimmista vaiheista. Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan han-
kintayksikon hankinnan tavoitteet ja toimittajien mahdollisuudet lahtea mukaan
toteuttamaan ja Ioytamaan ratkaisuja hankintayksikon toiveisiin (Valovirta & Al-

hola & Levasluoto & Nissinen & Oksanen & Pelkonen & Turtonen, 28).
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Innovatiivista hankintaa suunniteltaessa on hyva kartoittaa hankinnan eri vai-
heet 1) mita hankinnalla tavoitellaan 2) paastaanko tavoitteisiin, jotka hankin-
nalle on asetettu ja 3) millaisia vaikutuksia hankinnalla tavoitellaan. Hyva suun-

nittelu pitaa sisallaan tarkkaan mietityn markkinakartoituksen.

Hankinnan kohteen maarittdmisen ja kuvauksen avulla saamme luotua selkean
kokonaiskuvan hankinnasta, mitd olemme hankkimassa. Hankinnan kohteen
maarittelyd ohjaa julkisten hankintojen ja kayttboikeussopimusten lain
1937/2016 pykala 718. Maaritelman tulee mahdollistaa tarjoajille tasapuolinen
mahdollisuus osallistua tarjouspyyntéon. (Valovirta ym. 2017, 226.) Hankinnan
kohteen maarittamisen kautta, saamme maariteltya tuotteen innovatiiviset mah-
dollisuudet, jotka ovat rajoittavia tekijoita oikeaa hankintamenettelya valittaessa.
Innovatiivisissa hankinnoissa kohteen maarittelya tehtadessa kuvaamalla suori-
tuskykya, laatua, tuloksia ja vaikutuksia saadaan annettua enemman tilaa inno-
vatiivisille mahdollisuuksille, sen sijaan ettéd kuvattaisiin toteutustapaa (Valovirta
ym. 2017, 39). Innovatiivisia kehitysmahdollisuuksia kartoittaessa, on tarke&é
saada toimittajille varmuus mahdollisuuksista [6ytaa uusia innovatiivisia ratkai-
suja. Tiedostaminen uusien ratkaisujen l6ytamiselle on tarkeaa, jotta hankinta-
menettelya ei lahdeté toteuttamaan tilanteessa, jossa uusien ratkaisujen l6yta-

minen osoittautuukin mahdottomaksi.

4.3.2 Markkinakartoitus

Julkisten hankintojen markkinakartoitusta ohjaa julkisten hankintojen ja kayttdoi-
keussopimusten lain 1397/2016 pykalat 658 ja 668 (Laki julkisista hankinnoista
ja kayttboikeussopimuksista, 2016). Laki painottaa, ettei markkinakartoituk-
sessa saadut nakokulmat saa johtaa kilpailun vaaristymiseen. Lisaksi syrjimat-
toémyyden ja avoimuuden periaatteet tulee tayttya. (Laki julkisista hankinnoista

ja kayttboikeussopimuksista 2016, 3 8.)

Innovatiivisissa hankinnoissa markkinavuoropuhelun tarkeys korostuu. Staran
tuotantopaallikké Tero Koppinen kiteyttd&d mielestani hyvin innovatiiviselle han-
kinnalle ominaisen yhteistyopiirteen hankintayksikon ja toimittajan valilla: "mark-

kinakartoitusvaiheesta alkaen kaikki se mihin innovaatiokumppanuus kulloinkin
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hankinnassa muotoutuu, on hyva tehda yhteistydssa tulevien mahdollisten
kumppanien kanssa” (KEINO-osaamiskeskus, 2020). Innovatiivisissa hank-
keissa yhteistyd hankintayksikon ja toimittajan valilla on onnistumisen kannalta
tarkeassa roolissa heti hankintaprosessin alkuvaiheesta lahtien. Tuotteiden laa-
dukas innovointi tarvitsee seka toimittajan ettd hankintayksikon nakemyksia.
Molemmin puolisilla kehitysideoilla saadaan kehitettyd molempien osapuolten
kannalta mahdollisimman kaupallinen ja ominaisuuksiltaan toimiva tuote. Mark-
kinakartoituksen yksi yleisimmista muodoista on markkinavuoropuhelun kaymi-
nen markkinakentan kanssa. Markkinavuoropuhelut mahdollistavat hankintayk-
sikon ja tarjoajien tasapuolisen kommunikoinnin tulevaan hankintaan kohdis-

tuen.

Markkinavuoropuheluiden tarkoituksena on tarkentaa lahtétietoja tulevaan han-
kintaa liittyen. Markkinakartoituksia varten hankintayksikolla on hyva olla en-
nalta suunniteltu listaus asioista, joihin halutaan tarkennuksia. Tama helpottaa
haluttujen yksityiskohtien vertailemisvaihetta seka markkinavuoropuheluiden yh-
teenvetoa. (Pekkala ym. 2022, 370.)

Markkinakartoituksen yksi tarkeimmista hyddyista on toimittajien tarpeeton kar-
siminen liian tiukkojen vahimmaisvaatimuksien seurauksena. Markkinavuoropu-
heluissa saadaan kaytya vahimmaisvaatimuksia lapi niin, ettei itse tarjouspyyn-
noissa esitettéisi liian kovia ja epatarkoituksenmukaisia vahimmaisvaatimuksia.
Markkinavuoropuhelulla saadaan myds annettua signaaleja markkinakentalle
tulevasta kilpailutuksesta ja nain parannettua toimittajien valmiuskykya lahteéa
mukaan tulevaan tarjouskilpailuun. (Alahuhta & Lehtomaki & Autio & Jylha
2020, 6.)

Tietopyynt6 on toinen markkinakartoituksessa kaytetty keino. Tietopyyntd voi-
daan toimittaa tarjoajaehdokkaille sahkopostitse tai kayttdd hankintailmoituk-
set.fi (Hilma) sivustoa. Tietopyynndssa voidaan selvittaa tarjoajien halukkuutta
osallistua tulevaan tarjouspyynt6on tai pyytdd kommentteja asetetuista vaati-
muksista tai ehdoista. (Alahuhta ym. 2020, 25.)



40

Markkinakartoituksen jalkeen hankintaprosessissa valitaan oikea hankintame-
nettely. Hankittavalle tuotteelle tai palvelulle taytyy luoda lisdksi vahimmaisvaa-
timukset sekd sopimusehdot, joiden puitteissa toimitaan sopimuskaudella. (Pek-
kala ym. 2022, 370.)

4.3.3 Innovatiiviset hankintamenettelyt julkisissa hankinnoissa

Julkista hankintaa ohjaa hankintalaki 1397/2016, jolla tarjotaan tarjoajille tasa-
puolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita seka rakennusurakoita jul-
kisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (Laki julkisista hankinnoista ja kaytt6oi-
keussopimuksista 2016, 2 8.) Julkisille hankinnoille on annettu erilliset kynnys-
arvot, jotka saatelevat hankintayksikoiden toimia. Kansalliset kynnysarvot ovat
tavara, palvelu ja suunnittelukilpailuilla 60 000 €, rakennusurakoilla 150 000 €,
muilla erityispalveluilla 300 000 €, SOTE-palveluilla 400 000 € ja kayttéoikeus-
sopimuksilla 500 000 €. (Valtiovarainministerio 2023, 62.) EU-hankinnoissa kyn-
nysarvot kuntien osalta ovat tavara, palvelu, suunnittelukilpailu 221 000 €, ra-
kennusurakat 5538 000 € (Julkisten hankintojen neuvontayksikko, 2024a). Han-
kintoja ei ole sallittua jakaa tarkoituksen mukaisesti pieniin osiin, jolla mahdollis-

tettaisiin hankintojen kynnysarvojen kiertaminen.

Hankintalain avulla on pyritty kannustamaan my6s innovatiivisten hankintojen
tekemisté. Hankintalakiin on kehitetty vuonna 2017 uusi hankintamenettely ni-
meltd innovaatiokumppanuus. Hankintalain periaatteena on tarjoajien tasapuoli-
nen ja syrjimaton kohtelu. Avoimella ja syrjimattomalla kohtelulla tavoitellaan
hankintayksikon ja toimittajien valista avointa kommunikointia. Hankintayksi-
koilta tavoitellaan suunnitelmallista hankintojen toteuttamista, joissa huomioi-
daan myds ymparist6- ja sosiaaliset nakokulmat. Hankintamenettelyjen kriteerit
tulisi suunnitella niin, etta erikokoisilla yrityksilla on tasapuolinen mahdollisuus

ottaa osaa hankintamenettelyihin. (Valtiovarainministerio 2023, 29.)

Avoin menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely ja inno-
vaatiokumppanuus mahdollistavat innovatiivisten nédkdkulmien huomioimisen
hankintaprosessissa. Innovaatiokumppanuus on naista kolmesta joustavin han-

kintamenettely, joka mahdollistaa jatkuvan kehitystyon viela
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hankintasopimuksen allekirjoittamisenkin jalkeen. Neuvottelumenettely ja kilpai-
lullinen neuvottelumenettely ei anna tuotteelle kehitysmahdollisuuksia enaa lo-
pullisen tarjouspyynnon jalkeen, kun hankintasopimus on allekirjoitettu. Innova-
tiivinen hankinta voidaan toteuttaa myds avoimella menettelylld, joka on julki-
sissa hankinnoissa yleisimmin kaytetty menettelymuoto. Avoimessa menettely-
tavassa innovatiivisen hankinnan kriteerit tulee olla tarkasti tiedossa, jolloin han-
kintayksikko voi olla varma, etté tarjouksia tullaan saamaan annetuilla kritee-

reilla, saavuttaen tavoiteltu palvelu tai tuote.

Vahimmaisvaatimukset ovat tarjouspyynndssa esitettavia vaatimuksia, joihin ei
voi tehda muutoksia ilman hankinnan keskeyttamista. Maaraajan umpeuduttua
vahimmaisvaatimuksiin ei voida en&é palata, ja tarjouksen voittavan tarjoajan

tulee tayttaa tarjouspyynndssa ilmoitetut vahimmaisvaatimukset.

Julkisissa hankinnoissa hankinnoista ilmoittaminen julkisesti on avoimuusperi-
aatteen mukaista. EU-kynnysarvon ylittavien hankintojen julkaiseminen tulee
tehda myos hankintailmoitukset.fi sivustolle. (Laki julkisista hankinnoista ja kayt-

tooikeussopimuksista 2016, 60 §.)

Avoin menettely on yleisimmin kaytetty menettelymuoto, jossa kaikki kriteerit
tayttavat tarjoajat voivat halutessaan tehda tarjouksen. Avoimen menettelyn en-
simmainen vaihe on hankintailmoituksen ja tarjouspyynnén julkaiseminen han-
kintailmoitukset.fi sivustolla. Avoimessa hankintamenettelyssa hankintailmoituk-
sen ja tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen tarjouspyynnén voi toimittaa myos
itse valitsemilleen toimittajille. (Huuhka 2017, 258; Your Europe 2024.) Maéara-
ajan 30 paivan jalkeen, hankintailmoituksessa ilmoitetut vahimmaisvaatimukset
tarkastetaan, ja hyvaksytyille tarjouksille tehddan vertailu tarjouspyynnéssa an-
netuilla vertailuperusteilla (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2020a). Tar-
jousten vertailun jalkeen voidaan tehda hankintapaatds. Hankintapaatoksen tie-
doksiannosta astuu voimaan 14 paivan odotusaika, jonka jalkeen voidaan tehda
hankintasopimus valitun toimittajan kanssa (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikk6 2022b). Hankintasopimuksen jalkeen tulee tehda 30 paivan sisalla. (Jul-

kisten hankintojen neuvontayksikkd 2024b).
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Avoin menettely antaa vahiten joustoa hankintamenettelyn aikana tehtaville
muutoksille. Tarjouspyynndssa annetaan tarkat hankintakriteerit ostettavalle
tuotteelle tai palvelulle. Tarjoaja joutuu hyvaksym&an myads tarjouspyynnossa
esitettavat sopimusehdot, joihin ei voi tehdad muutoksia hankintapaatoksen jal-
keen. Mikéli tarjouspyyntoon halutaan tehda muutoksia, on nama tehtava vas-
tausajan puitteessa kuusi paivaa ennen maaraajan umpeutumista, ilmoittamalla
muutoksesta hankintailmoitukset.fi sivustolla (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikkd 2016.) Avointa menettelya kaytettdessa tavoiteltava innovointi on tapahtu-

nut ennen hankinnan julkaisemista.

Neuvottelumenettely on kestoltaan pidempi seka kustannuksiltaan usein ar-
vokkaampi kuin hankintamenettelyt, joissa hankintap&éatds voidaan tehdéa suo-
raan tarjouksien vertailujen perusteella ilman erillisia neuvotteluja. Neuvottelu-
menettelyssa kaytavat neuvottelut varaavat enemman osapuolten resursseja ja
tydaikaa. Neuvottelumenettely mahdollistaa neuvottelut kohdistuen tarjouspyyn-
to6on ja hankintasopimukseen. Neuvottelumenettely voidaan valita menettelyta-
vaksi myds, mikéli avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu tarjous-
pyynnon mukaisia tarjouksia. Téallaisessa tapauksessa tarjoajien tulee tayttaa
hankintamenettelyjen lainsdadannon vahimmaisvaatimukset pykalien 79-928

osalta. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 34 8.)

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa, mikali hankinnalle tai palvelulle ei 16ydy
olemassa olevaa ratkaisua ja hankinta sisaltaa innovatiivisuutta. Tuotteen tai
palvelun maarittely vaatii suunnittelua tai tuotekehitysta tarjoajien kanssa ta-
pauksissa, joissa kuvausta ei voida tehda standardien tai olemassa olevien tek-
nisten tietojen perusteella (Julkisten hankintojen neuvontayksikk 2022a). Han-
kinnan ollessa monimutkainen, neuvottelut voivat tuoda tarkean lisan kriteerei-

den ja oikean hankintasopimuksen loytamiseksi.

Neuvottelumenettely kdynnistetdan perusteellisella suunnitellulla seka markki-
nakartoituksella. Markkinakartoituksella mahdollistetaan tarkempien tietojen sel-
vittaminen tarjouspyyntda varten. Suunnittelun jalkeen hankintayksikko julkai-

see hankintailmoituksen seké alustavan tarjouspyynnon. Hankintailmoituksessa
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on tuotava selvasti esille vahimmaisvaatimukset, joihin neuvotteluiden aikana ei
voida tehda muutoksia seka tarjouspyynnon vertailuperusteet. Osallistumisil-
moitukset tulee toimittaa 30 paivan sisalla hankintailmoituksen julkaisemisesta.

Neuvottelumenettelyyn tulee valita vahintaan kolme tarjoajaa. Mikali tarjoajia on
vahemman, jatketaan tarjoajien kanssa, jotka tayttavat vaatimukset. (Julkisten
hankintojen neuvontayksikkd 2022a.) Valituilta toimittajilta pyydetaan taméan jal-
keen alustava tarjous, johon heilla on vastausaikaa vahintaan 25 paivaa. Alus-
tavien tarjousten perusteella kaynnistetddn neuvottelut. Neuvottelujen jalkeen
tarjoajia pyydetaan jattamaan lopulliset tarjoukset ilmoitettuun maaraaikaan
mennessa. Lopullisten tarjousvertailujen jalkeen voidaan tehda hankintapaatos,
jossa on 14 paivan valitusaika. 14 paivan valitusajan kuluttua, voidaan solmia
hankintasopimus tarjouspyynnon voittaneen toimittajan kanssa seké tehda jalki-
iimoitus.

Neuvottelumenettelyssa ei sallita tarjousten tai sopimusten muuttamista lopulli-
sen tarjouspyynnon jattamisen jalkeen. Neuvottelumenettely mahdollistaa han-
kintapaatoksen tekemisen jo alustavien tarjousten perusteella, mikali muutoksia
ei tarvita. Tama mahdollisuus tulee olla ilmoitettuna hankintailmoituksessa.
(Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 2016, 35 §.) Neuvotte-

lumenettelyn prosessikuvaus on kuvattu kuviossa 10.

D

TPT— HANKINTAILMOITUS & ALUSTAVA TARJOUSPYYNTO
suunnittelu | INEUVOTTELUJEN KAYNISTAMINEN &

- Markkinakartoitus |- Va@himmais- LOPULLINEN TARJOUS

- Mahdollinen Vi\/atim}:kset Pyydetaan tarjoajilta HANKINTAPAATOS
i - Vertailuperusteet -

markkinavuoropuhelu p loptillinen tarjous,

johon ei voida tehda
taman jalkeen
muutoksia.

Kuvio 10. Neuvottelumenettelyn prosessikuvaus.
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Neuvottelumenettely voidaan tehdé nopeutettuna ennakkoilmoitukseen ja pe-
rusteltuun syyhyn perustuen. Ennakkoilmoituksessa tulee antaa hankintaan liit-
tyvat olemassa olevat tiedot seka tayttada hankintailmoitus. Ennakkoilmoitus tu-
lee tehda vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta ennen tarjouksen julkai-
semista. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké 2016.) Nopeutetussa menette-
lysséa osallistumishakemusten jattdaika vahenee 30 paivasta 15 paivaa ja alus-
tavien tarjousten jattdaika vahenee 25 paivasta 10 paivaa (Julkisten hankintojen

neuvontayksikkt 2020a).

Kilpailullinen neuvottelumenettely voidaan valita hankintamenettelyksi silloin,
jos hankinta siséltda suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja. Kilpailullinen neu-
vottelumenettely mahdollistaa laajemmat neuvottelumahdollisuudet kuin tavalli-
nen neuvottelumenettely. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuk-
sista 2016, 36 8.)

Kilpailullinen neuvottelumenettely aloitetaan hankintayksikdssa hankinnan
suunnittelulla. Suunnitteluvaiheessa suositellaan toteutettavaksi markkinakartoi-
tus. Suunnitteluvaiheen jalkeen julkaistaan hankintailmoitus. Hankintailmoituk-
sessa tulee olla maariteltyna tarpeet ja vaatimukset sekéa mahdollisesti hankin-
nan kohteen kuvaus, josta kay ilmi hankinnan tavoitteet. Tarjoajille tulee kayda
selvasti esille hankkeen aikataulu seka vertailuperusteet hinta-laatusuhteelle.
Mikali menettelyssa kaytetdan vaiheittaista etenemisté, ilmoitetaan tama han-

kintailmoituksessa.

Osallistumisilmoitukset tulee toimittaa 30 paivan sisalla hankintailmoituksen jul-

kaisemisesta (Julkisten hankintojen neuvontayksikk6, 2020a). Hankintayksikko

hyvéksyy osallistujat mukaan annettujen kriteereiden perusteella, jonka jalkeen

aloitetaan neuvottelut. Neuvottelut eroavat neuvottelumenettelyn neuvotteluista
silla, etta kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neuvottelut aloitetaan kartoitta-
malla ja maarittamalla kriteerit, joilla hankinta voidaan toteuttaa. Neuvottelut jat-
kuvat niin kauan, kunnes tarjoajien kanssa on saatu aikaan hankinnalle soveltu-
vat kriteerit. Neuvottelujen paattymisesta ilmoitetaan tasapuolisesti tarjoajille,

jonka jalkeen pyydetaan lopulliset tarjoukset annettuun méaraaikaan
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mennessa. Mikali tarjoukset eivét tayta neuvotteluissa syntyneita kriteereita,
voidaan tarjousta viela selkeyttdad. Tarjoukset vertaillaan lopuksi hankintailmoi-
tuksessa annettujen vertailuperusteiden perusteella. (Laki julkisista hankin-
noista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 37 8.) Tarjousten vertailujen jalkeen
voidaan tehda hankintapaatos, jossa on 14 paivan valitusaika. Valitusajan paa-
tyttyé voidaan tehda valitun toimittajan kanssa hankintasopimus ja hankintail-
moitus. Kuviossa 11 on kuvattu kilpailullisen hankintamenettelyn hankintapro-

Sessi.

meprrwweamm| HANKINTAILMOITUS
suunnittelu - NEUVOTTELUT TOTEUTUKSEN
- Markkina- AL KARTOIT TAMI A
kartoitus ilmoittaminen o LOPULLISTEN TARJOUSTEN
) ; - Hankinnan - Laagjat PYYTAMINEN
markkna | ||tavorte neuvotielut HANKINTA-
oikeiden - Pyydetdaan  [RAVAJROLS]
vuoropuhelu kriteereiden tarj%);jilta
|0ytam|sek5| |0pu||inen
tarjous, johon

voidaan tehda
tarvittaessa viela
tarkennuksia

Kuvio 11. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn prosessikuvaus.

Kilpailullisessa hankintamenettelyssa eroavaisuutena neuvottelumenettelyyn
nahden on neuvottelujen vaihe. Neuvottelumenettelyssa neuvottelut kaydaan
vasta alustavan tarjouksen jalkeen, kun taas kilpailullisessa neuvottelumenette-
lyssa neuvotellaan kriteereista yhdessa osallistujien kanssa heti osallistumis-
pyyntokierroksen jalkeen. Lisaksi kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa on sal-

littua pienten sopimusmuutosten tekeminen valitun toimittajan kanssa.

Innovaatiokumppanuus on uusin hankintamenettely, joka on astunut voimaan
vuoden 2017 alussa. Innovaatiokumppanuudessa painotetaan hankinnan ja tar-
joajien valista kehitysyhteisty6ta. (Aho 2017, saate.) Innovaatiokumppanuuden

ajatuksena on tuotteen tai palvelun kehittaminen vaiheittain yhdessa valitun tai
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valittujen toimittajien kanssa. Innovaatiokumppanuus mahdollistaa hankintojen
tekemisen samalla hankintasopimuksella, joka tehd&&n innovaatiokumppanuu-
delle (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 38 8). Hy-
vin suunniteltu hankinnan tavoite korostuu myds innovaatiokumppanuudessa.
Markkinatuntemus on tarkeaa, jolla saadaan varmistettua, ettei markkinoilta

l6ydy ennestddn hankintayksikon tavoittelemaa tuotetta tai palvelua.

Innovaatiokumppanuudessa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen,
jossa ilmoitetaan kehitettdvan tuotteen tai palvelun tarve, hankintamaarat seka
vahimmaisvaatimukset. Innovaatiokumppanuuden alkuvaiheet etenevat neuvot-
telumenettelyn tavoin. Tarjoajat toimittavat osallistumishakemukset 30 paivan
sisalla hankintailmoituksen julkaisemisesta. Taman jalkeen hankintayksikko tar-
kastaa ja hyvéaksyy valitut tarjoajat, joilta pyydetdan alustavat tarjoukset. (Laki
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 39 8.) Alustavien tar-
jousten perusteella valitaan innovaatiokumppanuuden kumppanit, joiden kanssa
tehdaan hankintasopimukset ja huomioidaan 14 péaivan valitusaika. Innovaa-
tiokumppanuudessa hankintasopimus tullaan tekemaan kumppanuuteen valittu-
jen toimittajien kanssa. Innovaatiokumppanuudessa ei ole mahdollista valita toi-
mittajaa alustavien tarjousten perusteella, kuten neuvottelu- ja kilpailullisessa

neuvottelumenettelyssa.

Innovaatiokumppanuus etenee vaiheittain, jotka on ilmoitettu hankintailmoituk-
sessa. Vdlitavoitteiden perusteella on mahdollista tarkastella asetettuja vahim-
maisvaatimuksia, joiden perusteella voidaan paattaa innovaatiokumppanuusso-
pimuksia hankintailmoituksessa esitettyjen perustelujen rajoissa. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 2016, 39 8.) Neuvottelujen ja kehitys-
tyon edetesséa hankintayksikko pyytaa lopullisen tarjouksen valituilta kumppa-
nuustoimittajilta. (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016,
35 8). Lopullisessa tarjouspyynndssa on tarkeéa pystya huomioimaan riittdva
maaraaika tarjousten jattamiselle. Lopullisen tarjouspyynnon jalkeen, hankin-
tayksikko voi toteuttaa hankinnan innovaatiokumppanuudessa kehitetysta tuot-
teesta, hankintailmoituksessa ilmoitettujen maéarien ja sopimuskausien puit-

teissa. Kuviossa 12 on esitetty innovaatiokumppanuuden prosessikuvaus.
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- Hankinta valitulta
toimittajalta tai
toimittajilta
sopimuskauden
aikana ilmoitettujen

- Tuotteelle kuuluvat

14 pvé:n
oikeudet (IPR) (1ap

valitusoikeus)

hankintamarien
puitteessa

Kuvio 12. Innovaatiokumppanuuden prosessikuvaus.

Innovaatiokumppanuuden hankintamenettelya ei voida nopeuttaa ennakkoilmoi-
tuksella. Tarjoajille tulee antaa 30 paivan osallistumisaika. Innovaatiokumppa-
nuudessa on tarkeéaa, etta kehitystytlle annetaan riittavasti aikaa, jotta kehitys-
kohde saataisiin kehitettya laadukkaaksi lopputuotteeksi tai palveluksi.

5 Kehittamishankkeen toteutus

Kehittamishankkeessa toteutettiin uuden toimintamallin suunnittelu seka toteu-
tus tuotekehitysprojektille, jossa otettiin kayttoon tuotekehityksen mahdollistava
julkinen hankintamenettely. Tutkimus aloitettiin marraskuussa 2023 ja valmistui
syyskuussa 2024, hankkeen kokonaiskesto oli kymmenen kuukautta. Kuviossa
13 esitetddn kehittamishankkeen toteutunut aikataulu.
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Kehittdmishankkeen maaritelma (marraskuu 2023 - tammikuu 2024)

Toteutuksen suunnitelma (helmi- / maaliskuu 2024)

Kehittamishankkeen toteutus ja hankintailmoituksen

julkaiseminen (huhti- - elokuu 2024)

Kehittamishankkeen
loppuanalyysi (syyskuu
2024)

Kuvio 13. Kehittdmishankeen toteutunut aikataulu.

Idea talle hankkeelle syntyi marraskuussa 2023, jolloin kartoitimme aiheita télle
tutkimukselle. Mita voisimme tehda toisin, tai missa voisimme kehittaa toimin-
taamme. Hankintatiimin vastuulla on ollut kehittaa uusi potilasvaate, jonka suun-
nittelu oli jumiutunut vaiheeseen, jossa keinot uuden materiaalin I6ytamiselle oli-

vat vahissa.

Innovaatiot ja niiden huomioiminen julkisissa hankinnoissa ovat téalla hetkella
hyvin vahvasti esilld, yritysten strategisissa tavoitteissa. Innovatiivisten hankin-
tojen lisdamistavoitteet tuli esille myos teoriaosuudessa mainitsemassani tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisussa "julkiset hankinnan yhteiskunnan tarkeiden ke-
hitystavoitteiden toteutuksessa”. Julkaisu sisaltdd suunnitelman innovatiivisten
hankintojen lisaamisesta julkisella sektorilla kymmeneen prosenttiin hankintojen

kokonaismaarasta (Rasénen & Vilen 2021, 9).

Tutkimuksen kohdeyhtion strategiassa on nostettu kestavaa kehitysta tukeva
vastuullinen toiminta yhdeksi tavoitteeksi, jossa arvona on edellékavijyys. Vas-
tuullinen toiminta seké edellakavijyys kulkevat mielestani kasikadessa innovaa-
tioiden kanssa, joka vahvisti omaa nakemystani tutkimusaiheen ideasta, jossa
oli mahdollisuus lahte& viemaan kehitteilla olevaa tuotekehitysprojektia innova-

tiivisena hankkeena eteenpain, tukien myds yhtion strategisia linjauksia.

Lahdin syventamaan tietoa julkisen hankinnan lainsdadanndsta, innovatiivisten
hankintamenettelyjen osalta. Mitka julkiset hankintamenettelyt mahdollistaisivat
seka tuotekehityksen innovatiivisille tuotteille ettéa lopullisen
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hankintamahdollisuuden kehittamisyhteistydssa mukana olevalta toimittajalta?
Esitin tutkimusidean innovatiivisesta tuotekehitysprojektista hankintatiimille ja
koin, etta tdhan suhtauduttiin positiivisesti. Paatimme esihenkiloni kanssa pitaa
aiheesta kiinni, ja lahted viemaan aiemmin kehitteilla ollutta tuotekehitysprojek-

tia eteenpéin innovatiivisena hankinta, joka sisaltaisi tuotekehityksen vaiheita.

N&aen kohdeyhtion hankintatiimin tiiviin& tydyhteisona, jossa hankintapaallikko,
tekstiilipaallikkod ja hankinta-asiantuntija muodostavat helposti lahestyttavéan ja
kehitysmyonteisen tydilmapiirin. TAma on nakynyt myos tassa tutkimuksessa,
jossa tutkimuksen eri vaiheiden etenemisista ja vaihtoehdoista on keskusteltu ja

neuvoteltu yhdessa.

5.1 Kehitettava tuote

Taman tutkimuksen kannalta ajankohtaisena kehitystuotteena oli pyjama, jonka
vuosittainen hankintamaara on 80 000 kappaletta, vuosittaisilta hankintakustan-
nuksilta noin 480 000 euroa. Pyjaman uusimistarpeen toive on tullut esille asia-
kaskentélta. Kehitteilla olevalle pyjamalle kehitettiin uusi malli vuonna 2019,
joka on ollut koekaytossa Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Satakunnan se-
niorikeskuksissa. Materiaali, joka tuolloin valikoitui pyjamalle testattavaan tes-
tieraan, on myoéhemmin osoittautunut haasteelliseksi liian suuren elastaanin
maaran takia, joka vaikeuttaa jatkokierratysmahdollisuuksia. Uutta materiaalia
l&hdettiin kehittamaan yhteistyotoimittajan kanssa vuosien 2020-2023 valilla,

kuitenkaan loytamatta toimivaa loppuratkaisua.

Pidempikestoisen kehitystytn perusteella voidaan todeta, etta tassa tuotekehi-
tysprojektissa puhutaan kokonaiskuvan perusteella eksploraatiosta. Eksploraati-
ossa pyritaan vaikuttamaan tassa tapauksessa tuotteen kehittamisen nakokul-
masta ulkoisia resursseja hyodyntéen yrityksen tuotteiden uudistumiseen. Mikali
aikaisempaa tuotekehitysta ei olisi toteutettu ja tuotekehitysprojekti toteutettai-
siin kokonaisuudessaan lyhyella aikavalilla, voisimme puhua eksploitaatiosta.
(Tanskanen 2021, 12.)
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5.2 Kehittamishankkeen toteutuksen vaiheet

Tutkimuksessa mukana olevan hankkeen tehokkaan kaynnistymisen mahdollisti
jo aiemmin vireilla ollut tuotekehitysprojekti. Aiemmin kaynnistynyt kehitystyo
antoi talle hankkeelle mahdollisuuden lahtea kehittamaan tehokkaampaa toi-
mintamallia innovaatioiden loytamiselle, julkisten hankintamenettelyjen kautta,
joita ei aiemmin yhtiossa ollut toteutettu tuotekehitysprojektien yhteydessa.
Tassa hankkeessa toteutettiin uuden toimintamallin kayttoénoton suunnittelu ja
toteutus innovatiiviselle tuotekehitysprojektille julkisten hankintamenettelyjen
mukaisesti. Kuviossa 14 kuvataan tAman kehittamishankkeen toteutuksen vai-

heet.

Oikean MEmiTTER Tarjous- [ — Uuden

Innovaation hankinta- pyynto & Ao toiminta-
s gl menctieyn fL g oneen M4 Ll imotuksen I SO
valinta ! analysointi

METCCOEE
vuoropuhelu

Kuvio 14. Kehittdmishankkeen toteutuksen vaiheet

Kehittamishankkeen ensimmaéisessa vaiheessa lahdimme kartoittamaan tuote-
kehitysprojektin innovaation mahdollisuutta. Innovaatiokartoituksen jalkeen,
pystyin syventymaan hankintamenettelyihin, joka palvelisi yhtiéta tassa hankin-
nassa ja tuotekehitysprosessissa parhaiten. Oikean hankintamenettelyn I6ydyt-
tya aloitettiin toteutettavan hankintamenettelyn suunnittelu. Innovatiivisesta han-
kintamenettelysta julkaistiin hankintailmoitus, johon toimittajilla oli mahdollisuus
jattéaa osallistumispyyntd. Lopuksi analysointiin uuden toimintamallin toimi-

vuutta, tehokkuutta ja sen tuomia etuja yritykselle.

5.3 Innovaatioiden kriteerit kohdeyrityksen tekstiilihankinnoissa

Kehityshankkeen ensimmaéisessa vaiheessa lahdin selvittdmaan julkisen han-
kintalain maaritelmid kasitteelle innovaatio ja yhdistamaan innovaation lahesty-
misnékokulmia Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n tekstiilihankinnoille. Liitteeseen
kolme olen avannut vaatimuksia, joiden perusteella voidaan maarittdd innovatii-
vinen tuote Puron tekstiilihankinnoissa. Yhtion tekstiilihankinnoissa innovatiivi-

sen tuotekehityksen yhteydessa puhutaan seuraavista asioista:
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o Taysi uusi tuote.

o Uuden markkinoilla olevan tuotteen kayttdonotto, jota ei ole muualla
kaytossa.

. Olemassa olevan tuotteen kehittaminen merkittavilla parannuksilla,
jotka tuovat lisdarvoa tuotteelle.

Innovaationakodkulmia pohtiessa on tarke&& huomioida tuotekehityksen alkuvai-
heessa kaikkia tuotekehitysmahdollisuuksia, jotta innovaatioille saataisiin mah-
dollisuus syntya ja kehittyd. Tarkeimpana havaintonani innovaatioon liittyen oli,
ettd innovaatiot voivat syntya myos pienemmista osa-alueista. Usein ensimmai-
sené nousee ajatus, etta innovatiivisia hankkeita suunniteltaessa tulee olla jo-
tain taysin uutta. Julkisissa hankinnoissa innovatiivisuus tarkoittaa uutta tai ke-
hitteilla olevaa tuotetta. Sisaltden myds tuotteet, jotka ovat voineet olla kehit-
teilla jo aiemmin, mutta mallikappaletta ei ole testattu hankintayksikdiden toi-

mesta.

5.4 Kehittamishankkeen sisaltama innovaatio

Hankintatiimin alkuvaiheen palavereissa, jossa kasittelimme tata tutkimusta ja
kasitettd innovaatio, jouduimme usein palaamaan innovaatiokasitteen vaatimuk-
siin julkisten hankintojen nakdkulmasta. Siséaltaisikd tama projekti tarpeeksi in-
novaatiota ja tayttyisikd hankintalain kriteerit innovatiiviselle hankintamenette-

lylle.

Hankintalaissa 1397/2016 innovaation maaritelmassa on tarkea neljan sanan
yhdistelma: "merkittavasti parannetun tuotteen toteuttaminen”, johon on tarkea
syventya kasitellessa innovatiivisen hankinnan mahdollisuutta. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista, 4 8). Taman sanayhdistelman avulla

saimme varmuuden edetd hankkeessamme eteenpain.

Tama tuotekehitys sisaltaisi nimenomaan merkittavasti parannellun tuotteen kri-
teerin. Tuotteen materiaalilta haettiin tuotannon nakdkulmasta kierron tehosta-
mista, jossa pesu- ja kuivausprosessit tehostuisivat vahenevan vedentarpeen

seka nopeamman kuivausprosessin myota. Materiaalin kehittamisen
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nakokulmasta tavoitteena oli hyddyntaa enemman kiertotaloutta, jossa saatai-
siin hyddynnettya kierratettavia kuituja jo tuotteen kuitujen valmistusvaiheesta

l[ahtien.

5.5 Innovatiivisten hankintamenettelyjen vertailu

Syventyessa innovatiivisiin hankintamenettelyihin, selvitin julkisia hankintoja oh-
jaavaa lakia ja teoriaa innovatiivisista hankinnoista. Lahdin syventamaan tietoa
julkisista hankintamenettelyista. Selvitin julkiset hankintamenettelyt, jotka mah-
dollistaisivat innovatiivisten hankintojen tekemisen. Kehittdmishankkeessa kay-
tettaville hankintamenettelyvaihtoehdoille on esitetty syventava teoria luvussa
4.3.3, joihin perustuen tassa hankkeessa voitaisiin valita menettely kolmen vaih-
toehdon valiltéd: neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely ja inno-
vaatiokumppanuus. Pystyimme jo alkuvaiheessa toteamaan, ettd avoin menet-
tely oli pois suljettu vaihtoehto. Meilla ei ollut tiedossa tarkkoja vaatimuksia,
joilla materiaalia lahdettaisiin kilpailuttamaan, joka on ehdoton vaatimus avoi-
men hankintamenettelyn kayttdonotolle. Taulukossa 2 on kuvattu kolmen me-
nettelyn eroavaisuuksia vertailutaulukon muodossa, joiden valilta taman hank-

keen hankintamenettely tultiin valitsemaan.

Taulukko 2. Innovatiivisten hankintamenettelyjen vertailutaulukko.

Erottavat tekijat Neuvotte- | Kilpailullinen neu- Innovaa-
lumenet- vottelumenettely tiokumppa-
tely nuus

Hankintailmoituksessa ilmoitettava to-

. - X X
teutuksen aikataulu
Sopimus- ja tarjouspyynté muutokset
mahdollisia ennen lopullista tarjous- X X X

pyyntda
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Erottavat tekijat Neuvotte- | Kilpailullinen neu- Innovaa-
lumenet- vottelumenettely tiokumppa-
tely nuus

Sopimus- ja tarjouspyynnén muutokset ) o

o . ) Hankintayksikon
mahdollisia hankintasopimuksen jal- . L
) } - toimesta pienissa X
keen, lukuun ottamatta vahimmaisvaa- ]

i . maarin

timuksia

Valintaperusteissa hinta-laatusuhde - X X

Neuvottelujen eteneminen vaiheittain,

hankintailmoituksessa ilmoitetulla ta- X X X

valla

Hankintapaatds voidaan tehda alusta- X X

vien tarjousten perusteella

Hankintasopimus voidaan tehda use- X

amman tarjoajan kanssa

Kehitystyd voi jatkua sopimuskauden X

loppuun saakka

Hankintayksikko voi antaa palkkioita, X N

rahaa tai palkintoja tarjoajille

Innovatiivisten hankintamenettelyjen vertailutaulukon avulla pystyin havainnoi-

maan selkeammin hankintamenettelyjen eroavaisuudet, ja ehdottamaan hankin-
tamenettelya, jonka valitsimme talle hankkeelle. Vertailutaulukko on lisdksi hyva
tyovaline hankintatiimin henkildstélle, jonka avulla tulevaisuudessa on helpompi

maarittéda oikea hankintamenettely kullekin tuotekehitysprojekiille.
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5.5.1 Hankintamenettelyn valinta kehittdmishankkeelle

Seuraavana oli hankkeen toteutuksen kannalta hyvin tarkea vaihe. Hankintame-
nettelyn valinta, jota lahdettiin viemaan tassa tutkimuksessa kaytantoon. Edelli-
sessa luvussa esitettyyn vertailutaulukkoon perustuen kilpailullinen neuvottelu-
menettely ja innovaatiokumppanuus osoittautuivat lahimmiksi toisiaan ja sovel-

tuisivat parhaiten tdhan hankintaan.

Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely antavat mahdollisuuk-
sia muutoksille neuvotteluista lopulliseen tarjouspyyntéon saakka. Taman jal-
keen muutoksille ei ole endéd mahdollisuuksia, toisin kuin innovaatiokumppanuu-
dessa. Innovaatiokumppanuus mahdollistaa eniten joustoa hankintaprosessin
aikana. Hankintasopimus voidaan tehd& innovaatiokumppanuudessa useam-
man tarjoajan kanssa, ja kehitysty6 voi jatkua sopimuksen paattymiseen
saakka. Innovaatiokumppanuudessa on kuitenkin hyvin tarkedd huomioida, etta
prosessin tulee sisaltda kehitysvaiheita. Innovaatiokumppanuudessa ei myos-
k&&n voida valita tarjouksen voittajaa alustavien tarjousten perusteella, toisin

kuin neuvottelu- ja kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa.

5.5.2 Kilpailullinen neuvottelumenettely vai innovaatiokumppanuus

Toteutettavan hankinnan osalta oli ndhtavissa, ettéa kehitettava tuote tulee vaati-
maan kehitystyota oikean materiaalin ja sen toimivuuden varmistamiseksi tuo-
tantoprosesseissamme, joten neuvottelumenettely jatettiin tasta syysta pois.
Jaljelle jai valinta kilpailullisen neuvottelumenettelyn ja innovaatiokumppanuu-

den valille.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa tarjoajat valitaan mukaan osallistumis-
hakemusten perusteella. Hyvéksyttyjen tarjoajien kanssa neuvotellaan ratkaisu-
vaihtoehdoista toteutettavalle tarjoukselle, joihin perustuen lopulliset tarjoukset
tullaan pyytaméaan (Eskola ym. 2017, 234). Kilpailullinen neuvottelumenettely ei
mahdollista kehitysty6ta lopullisen tarjouspyynnon jalkeen, toisin kuin innovaa-

tiokumppanuus. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kohdalla tulisi olemaan
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mahdollinen riski, jossa tuote jaisi keskeneraiseksi lopullisen tarjouspyynnon jal-

keen.

Talle hankkeelle pdadyimme valitsemaan uuden materiaalin |0ytamiseksi inno-
vaatiokumppanuuden. Perusteluna talle on laaja kehittamisyhteistyon tarve.
Loppuvaiheessa joudumme mahdollisesti tekemaan muutoksia myoés tuotteen
malliin kohdistuen, jotta materiaalin vaatimukset saadaan huomioitua myds tuot-

teen valmistuksen osalta tehokkaasti.

Lahtétilanteessa hankintatiimilla on tiedossa vahimmaisvaatimukset materiaa-
lille seka tuotteen malli, jolle voidaan tarvittaessa joutua tekemaan muutoksia
uuden materiaalin myota. Hankinnassa materiaalille annetaan innovatiiviset
mahdollisuudet 16ytdd ekologisempi kuitu tai kuitusekoite. Innovaatiokumppa-
nuuden avulla haettavien materiaalin tarkemmat ominaisuudet tulevat tarkentu-
maan lopulliseen tarjouspyyntton, kun tarjoajat paésevat tarjoamaan heidan
mielestaan pyjamalle parhaiten soveltuvia materiaaleja alustavassa tarjous-
pyynndssa. Innovaatiokumppanuus on kyseiselle hankinnalle sopivin vaihto-
ehto, jolla voidaan turvata jatkuva kehitysty6 koko sopimuskauden ajalle, mah-

dollistaen tuotteen lopullisen hankinnan.

5.6 Hankinnan suunnittelu

Innovaatio késitteen ja oikean hankintamenettelyn selkiydyttyd etenimme han-
kintaprosessin suunnitteluvaiheeseen. Lahtokohtaisesti suunnitteluvaiheen tulisi
olla hankintaprosessin ensimmaisena vaiheena. Tassa hankkeessa suunnittelu-
vaihe toteutettiin vasta innovaatiokasitteen ja hankintamenettelyjen selvittami-
sen jalkeen, silla innovaatio oli uusi lahestymisnékdkulmana niin tutkijalle kuin

muulle hankintatiimille.

Hankinnan suunnittelun kannalta tavoitteet haettavalle materiaalille saatiin tar-
kennettua aiemmin eteen tulleiden kierratettavyyteen liittyvien ongelmien seu-
rauksena. Hankintaa suunniteltaessa syvennyimme hankinnan kohteen kuvauk-
seen seka asetettaviin vahimmaisvaatimuksiin materiaalin ja toimittajien osalta.

Suunnitteluvaihe piti sisalladan myos markkinakartoituksen.
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Tanskanen (2021, 96) kuvaa teoksessaan toimittajien nelja tunnistettavuus ta-
soa, joiden avulla voidaan vahvistaa toimittajamarkkinoiden tunnistettavuutta.
Nakisin taman tarpeelliseksi tehda suunnittelun alkuvaiheessa, jolloin hankinta-
tiimi saisi itselleen lapinakyvan kokonaiskuvan toimittajien tunnistettavuudesta.
Mikali yrityksessa ei tallaista ole aiemmin tehty, on ensimmainen kerta kaikista
tydlain, kun joudutaan kdymaan systemaattisesti kaikki toimittajat |api. Taman
olisi voinut ottaa osaksi tAmé&n hankkeen toteutusta. Toimittajamarkkinoiden
tunnistettavuustason teoriaosuus selvisi tutkijalle vasta toteutuksen loppuvai-
heessa, jolloin se jai taman hankkeen kannalta liian myohaiseksi. Teoria tukee
vahvasti innovaatiokumppanuusprosessin kokonaishallintaa, jonka takia naen

tunnistettavuustasojen hyoddyn tulevaisuudessa toimintaa tukevana tytkaluna.

5.6.1 Hankinnan kohteen kuvaus

Hankinnan kohteen kuvaus on tarkeassa roolissa innovaatiokumppanuusme-
nettelyn hankintailmoituksessa. Hankinnan kohteen kuvauksen avulla toimitta-
jille pyrittiin antamaan selkea kuvaus tulevasta hankinnasta ja yksityiskohdista,
joita hankinta tulee pitdmaan sisallaan. Hankinnan kohteen kuvauksen kautta
saimme selkeytettya yksityiskohtia, jotka olisivat avainasemassa kehitettavan

tuotteen materiaalin osalta.

Hankinnan kohteen kuvauksessa kuvattiin, mitd hankinnassa ollaan hankki-
massa ja kehittamassa. Kuvauksessa esitettiin selkeasti lopullisen tuotteen
malli ja mitd innovaatiokumppanuudessa haettavalta materiaalilta haetaan. Ku-
vauksessa kuvataan pyjaman malli, kokolajitelmat seka varien logiikka kokoihin
perustuen. Liséksi kuvauksessa tuodaan esille materiaalin kiertotalouteen ase-

tetut tavoitteet.

Mikali tassa tutkimuksessa mukana olevan tuotteen kohdalla ei olisi ollut tuote-
kehitysta jo ennen taman tutkimuksen aloittamista, olisin tuonut tahan vaihee-
seen yhteistydn asiakaskentan kanssa. Tanskanen oli esittéanyt teoksessaan
selkedn mallin asiakkaan kytkemisestd innovaatioprosessiin kahdesta nakokul-
masta 1) asiakas on tietolahteena tai 2) asiakas on yhteistyokehittajana (Tans-

kanen 2021, 190). Mallin avulla olisi saanut kuvattua selke&sti asiakkaan ja
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hankintatiimin valisista vastuualueista ja yhteistyorooleista tuotekehitysprojektin

eri vaiheissa.

5.6.2 Toimittajien vahimmaisvaatimukset

Innovaatiokumppanuudessa painotetaan kumppanuuden aikaista kehitystyo6ta,
jota tulisi painottaa myods kumppaneiden valintakriteereitd laatiessa. Valtioneu-
voston raportissa; "innovatiiviset julkiset hankinnat — maarittely, mahdollisuudet
ja mittaaminen”, tuodaan esille kohteen maarittamisen nakokulmaa (Valovirta

ym. 2017, 39). Toimittajien vahimmaisvaatimuksissa toimittajille asetettiin seu-

raavanlaisia vaatimuksia:

1. Kehittdmissuunnitelma innovatiivisen materiaalin tuotekehityspro-
sessista ja siita, kuinka yhteistyd Puron kanssa tultaisiin toteutta-
maan. Siséaltaen kuvauksen, kuinka materiaalin osalta edistetaan
kiertotaloutta.

Yrityksen kuvaus heidéan kehittdmis- tai tutkimustoimestansa.
Referensseja aiemmista materiaalin kehitysyhteistoista.
Omavaraisuusaste.

Tuotannolliset valmiudet referenssien perusteella.

o gk w0 N

Sertifikaatit ja laadunvarmistusmenetelmét (ISO 9001, ISO
14001).

Toimittajien vaatimuksissa vaadittiin aikaisempia referensseja kehitystydsta ma-
teriaaliin kohdistuen. Lisaksi toimittajilta vaadittiin kuvaukset heidan kehitystoi-
minnastansa seka kuvauksen, kuinka tarjottavalla materiaalilla parannetaan
kiertotaloutta. Toimittajien tuotannolliset valmiudet ovat innovaatiokumppanuu-
dessa myds hyvin tarkeassa roolissa, myohemmin toteutettavien hankintojen
seurauksena. Tuotannollisia valmiuksia mitattiin vaadittavilla referensseilla erilli-

sella hankintailmoituksen liitteella.

Toimittajille asetettavia vahimmaisvaatimuksia lahdin kartoittamaan myds
benchmarking-menetelmalla kolmen muun eri yrityksen hankintayksikolta. La-

hestyin asiaa innovaatiokumppanuuteen liittyen, ja sita kautta selvittamaan
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mahdollisia vahimmaisvaatimuksia kohdistuen nimenomaan toimittajien suun-
taan. Yllattden jouduin huomaamaan, ettéa innovaatiokumppanuus oli myos yh-
delle Suomen suurimmista hankintapalveluiden yrityksista hyvin uusi asia.
Heilla ei ollut antaa nakemyksia vaatimuksiin kohdistuen, eiké valitettavasti
myo6skaan kahdella muulla julkisen sektorin toimijalla, joihin olin yhteydessa. In-
novatiivisten hankintamenettelyiden k&yton osuus nékyi hyvin matalana myds
hankintakeinon tekemassa tutkimuksessa, jossa kyselyyn vastanneista vain 9
% oli kayttanyt uutta innovatiivista hankintamenettelya (KEINO-osaamiskeskus
2021, 18-37).

5.6.3 Materiaalin vahimmaisvaatimukset

Haettavalta materiaalilta haetaan tdssa hankinnassa, strategiassakin esille nos-
tettuja, vastuullisuus nakokulmia. Materiaalilta haetaan hyvia jatkokierratysmabh-
dollisuuksia seké materiaalisekoitetta, jossa olisi jo kuidun valmistusvaiheessa
huomioitu ekologisuus ja kierratettavyys. Tuotteen ja materiaalin kestavyydelle
asetetaan kovia kestovaatimuksia tuotannossa kaytettavien teollisten pesu- ja
viimeistelyprosessien takia, joissa on korkeatasoiset hygieniavaatimukset. Ta-
voitteiden saavuttamiseksi toimittajien kanssa on pidetty markkinavuoropuhe-
luita, joissa selvitettiin heidan valmiuksistaan lahtea kehittdmaan uutta kestavan
kehityksen mukaista materiaalia julkisen hankintamenettelyn kautta. Toimittajien

reaktiot olivat hyvin positiivisia.

Kartoittaessa materiaalin vahimmaisvaatimuksia, valinta innovaatiokumppanuu-
desta alkoi kuitenkin epéailyttamaan. Palasimme muutamaan kertaan hankinta-
menettelyjen vertailuun. Pohdimme olisiko hankinta kuitenkin viisainta tehda kil-
pailullisen neuvottelumenettelyn kautta. Olimme saaneet materiaalille tietoon
uusia tarkempia vahimmaisvaatimuksia nelidpainoon ja kuitusekoitteeseen liit-
tyen. Herasi kysymys, paasisimmeko suoraan naiden avulla kasiksi materiaalei-
hin, joista voisimme valmistaa lopputuotteen? Hankintatiimill& oli tiedossa, ettei
uuden materiaalin kehittaminen tapahtuisi kaden kdénteessa, naimme hankinta-
tiimin keskuudessa olemassa olevan riskin materiaalin jatkokehitystarpeesta.

Jatkokehitystarpeen huomioiminen sai meidat aina palaamaan takaisin



59

innovaatiokumppanuuteen, jossa tuotteen kehittdminen olisi mahdollista koko

sopimuskauden ajan.

Materiaalille asetettiin seuraavanlaisia vahimmaisvaatimuksia:

1. Kemikaaleille asetettiin EU:n REACH vaatimus seké haitallisiksi
luokiteltujen kemikaalien tai variaineiden kielto.

2. Materiaalin tulee edistaa kiertotaloutta ja tukea tekstiilien kierratys-
prosessia, jossa materiaaleja voidaan kierrattad uusiksi tuotteiksi.

3. Joustavan kuidun osuus ei saa ylittaa 3 %.

4. Materiaalin nelidpainolle asetettiin painorajaksi 170 g +/- 10 g.
Materiaalin muut vaatimukset ja testausmenetelmat standardin
SFS 7500:2017 mukaan.

6. Soveltuvuus tuotantolaitosten pesu- ja viimeistelyprosesseihin.

7. Kumppanuuden voittajalta vaaditaan materiaalin hiilijalanjalkilas-

kenta.

Materiaalin vahimmaisvaatimuksissa painotettiin kemikaalien ja variaineiden tur-
vallisuutta. Lisaksi painotettiin kiertotalouden edistamista, jossa turvataan kuitu-
jen jatkokierratys uusiksi tuotteiksi. Materiaalille tuotiin rajaaviksi tekijoiksi kan-
kaan painon ja elastaanin osuuden lisaksi materiaalin toimivuus pesulaproses-

seissa, johon viitataan pyjaman standardissa SFS 7500:2017.

5.6.4 Markkinakartoitus

Markkinakartoitus nahtiin tarkeéksi tdssa hankinnassa. Alahuhta ym. suositteli
markkinakartoituksen teoriaosuudessani markkinavuoropuheluiden pitamista
myo0s siitd kulmasta, etta silla parannettaisiin toimittajien valmiuksia tulevaan kil-
pailutukseen liittyen (2020, 6). Pitamissamme markkinavuoropuheluissa py-
rimme parantamaan toimittajien valmiuskykya lahtea mukaan lahestyvaan kil-
pailutukseen, silla innovaatiokumppanuusmenettely oli hyvin uusi toimittajaken-
talle. Markkinavuoropuheluissa kavimme I&pi innovaatiokumppanuuden proses-
sikuvauksen toimittajien nakokulmasta, jonka olin tehnyt heité varten selkeytta-

maan prosessin etenemista. Prosessikuvauksessa (lite 2) on liséksi kuvattu
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innovaatiokumppanuuden etenemisen erivaiheet: yksi, kaksi ja kolme, hankin-

tailmoituksesta lopulliseen hankintaan.

Markkinakartoitukseen tehtiin Pekkala ym. suosittelema listaus lapikaytavista
asioista, joiden perusteella yksityiskohtien lapikaynti helpottuisi jalkikateen
(2022, 37). Lapikaytavissa asioissa oli listattuna vahimmaisvaatimuksiin liittyvia

yksityiskohtia toimittajiin sek& haettavaan materiaaliin kohdistuen.

Markkinavuoropuheluissa toimittajat korostivat, etta alustavan tarjouspyynnon
maaraajan tulee olla riittavan pitk&, kun kehitetd&n uutta materiaalia, usein toi-
mittajien alihankkijoiden kautta. Meidan ehdottama viiden kuukauden méaraaika
sai markkinavuoropuheluiden myéta jatkoa. Jouduimme varautumaan kahdek-
san kuukauden maardaikaan, jossa tuli huomioida Aasian uusivuosi, jolloin

kaikki tuotantolaitokset ovat osittain tai kokonaan kiinni.

Toimittajilta tuli téarkeitd ndkemyksia alustavan tarjouspyynnén materiaalinayttei-
siin liittyen, joissa laatu ei tule olemaan taysin sama kuin lopullisissa isoissa tuo-
tantoerissa, jolloin materiaalipakat pystytd&n valmistamaan isoissa tehtaissa oi-
keilla maarilla. Toimittajat halusivat varmistua, etta hankintailmoituksessa huo-
mioitaisiin tuotannollisia valmiuksia, joilla turvattaisiin lopullisten hankintojen
saatavuus. Tama oli mielestéani tarked huomio, jonka myo6ta lisdsimme tuotan-
nollisten valmiuksien referenssit, joissa on ilmoitettu aiempien vuosien tuotan-

nollinen vahimmaismaara vuotta kohden.

Nieminen (2016, luku 6.5) tuo hyvin esille markkinakartoitukseen liittyvan nako-
kulman markkinakentan tunnistettavuudesta. Innovatiivisissa tuotekehityshank-
keissa markkinakentan valmiuksien tunnistaminen hankintatiimin suunnasta on
tarkeaa. Hankintatiimin tulee tunnistaa toimittajat, joilla on kehittdmiskykya ja
valmiuksia lahtea tiiviiseen yhteistydhon hankintatiimin kanssa. Naen kuitenkin,
ettd julkisella puolella ei voida olla lilan tiukkoja asetettavien vaatimusten suh-
teen, jotta kehitystyota ei ohjata automaattisesti markkinakentéan johtaville toimi-
joille. Markkinakartoituksessa olisi voinut selvittéaa toimittajien nakdkulmia yh-

teistyon kehittamiseen. Hankintailmoituksessa naista pyydettiin kuvaus, jolloin
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kehitysyhteistyon malleista voidaan sopia alustavan tarjouspyyntdvaiheen jal-

keen, kun varsinainen kehitysyhteistyo alkaa.

5.7 Hankintailmoitus ja innovaatiokumppanuuden erityisehdot

Hankintailmoitus julkaistiin tarjouspalvelu Cloudiassa sek& hankintailmoitukset.fi
sivustolla. Hankintailmoitukselle annettiin 30 paivan maaraaika, jonka aikana

toimittajien tuli jattad osallistumispyynt6 innovaatiokumppanuuteen.

Hankintailmoituksessa julkaistiin innovaatiokumppanuuden erityisehdot. Inno-
vaatiokumppanuuden ehdot oli jaettu kahteen ryhmaan 1) kustannukset ja 2)
materiaaliin kohdistuvat ehdot. Kustannukset ryhmassa kuvataan kuka vastaa
mallikappaleiden ja isompien testierien kustannuksista. Materiaaliin kohdistu-
vissa ehdoissa tuodaan esille materiaaliin kohdistuvat yksinoikeudet seka mate-
riaalin markkinointioikeudet innovaatiokumppanuuden aikana. Ehdoissa tuotiin
selvasti esille, ettéa hankintayksikolla on oikeus purkaa hankintasopimus kump-

panuuden aikana, mikali kehitysyhteisty6ta ei koeta toimivaksi.

5.8 Toimittajien osallistumispyynndt ja toteutunut kesto

Hankintailmoitukselle toimitettiin kolme osallistumispyyntda. Kaikki kolme toimi-
tettua osallistumispyyntda taytti toimittajille asetetut vahimmaisvaatimukset seka
kehittamistyolle annetut vaatimukset oli kuvattu hyvaksyttavasti. Toimittajilta ei

tullut hankintailmoituksen aukioloaikana merkittavia lisdkysymyksia tai selven-

nyspyyntoja.

Tuotekehityksen kokonaiskestossa on huomioitu hankinnan suunnitteluun kay-
tetty aika seka innovaatiokumppanuuden aikana kehittdmiseen kaytetty aika-ar-
vio etta kilpailutuksen toteutunut kesto. Hankkeen tuotekehitysprojektin kesto on

kuvattu kuviossa 15.
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Tuotekehitysprojektin kesto

Toimintatutkimuksen tuotekehitysprojekti,
materiaalin kehitystyd

0 5 10 15 20 25
Aika (kuukausi)

u Kumppanuuden aikainen suunnittelutyd  ®Kilpailutus  ® Kokonaisaika

Kuvio 15. Tutkimuksen tuotekehitysprojektin kesto.

Kuviossa 15 kumppanuuden aikaiseen kehitystyéhon on laskettu arvioaika
kuusi kuukautta, joka alkaa ensimmaisen tarjouspyyntokierroksen jattdajan jal-
keen helmikuussa 2025. Lisaksi kehitystydohon on laskettu hankinnan suunnitte-

luun kaytetty aika kuusi kuukautta, ennen hankintailmoituksen julkaisemista.

Vihreassa kilpailutusdiagrammissa on laskettu innovaatiokumppanuusmenette-
lyyn kaytetty aika kolmekymment& paivaa, jolloin oli mahdollista jatta& osallistu-
mispyynnot. Alustavien tarjouspyyntojen jattoajaksi laskin seitsemén kuukautta
seka lopullisten tarjousten jattbajalle on arvioitu kaytettavaksi kaksi kuukautta.

Nain kilpailutukselle saadaan kokonaiskestoksi yhteensa yhdeksan kuukautta.

Kuvion sininen diagrammi nayttaa tutkimuksen kokonaiskestoarvion. Kokonais-
kestoarviossa on huomioitu suunnitteluun kaytetty aika seké kilpailutuksen ko-

konaisaika.

Taman tutkimuksen osalta hanke paattyi osallistumishakemusten jattdvaihee-
seen, josta saatiin myos vertailukohteet selville yhteisty6toimittajien maariin.
Alustaville tarjouksille annettiin seitseman kuukauden jattdaika, joten alustavat

tarjoukset ovat naytteineen hankintatiimilla n&htavilla vuoden 2025
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helmikuussa. Taméa on syy sille, miksi kokonaisajassa on huomioitu arvioihin

perustuen kilpailutuksen kokonaisaika lopullisen tarjouspyynnén osalta.

6 Kehittamishankkeen tulokset

Tama kehittAmishanke toteutettiin toiminnallisena toimintatutkimuksena. Oja-
salo, Moilanen ja Ritalahti ovat kuvanneet kehittamismenetelmat teoksessaan:
"toimintatutkimuksella tavoitellaan toiminnan kehittdmista osallistamalla toimin-
noissa mukana olevia henkiloita seka lisddmalla tietoa ja ymmarrysta toiminnan
iimidistd” (2010, 58). Hankkeessa on mielestéani onnistuttu huomioimaan nama
lahestymisnéakdkulmat onnistuneesti. Nelihenkinen hankintatiimi vaheni kol-
meen kehittdmishankkeen loppuvaiheilla. Hankintatiimi on ollut mukana koko
hankkeen ajan valitsemassa soveltuvimpia vaihtoehtoja hankkeen aikana teh-

dyille paatoksille.

Tutkimuskysymykset talle tutkimukselle olivat seuraavat:

Tutkimuskysymys 1.
Kuinka tutkimukseen valittu hankintamenettely sopii toteutettuun innovatiiviseen

tuotekehitysprosessiin?

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitin, miten julkinen hankintamenettely sopii

hankintatiimin mielesta innovatiiviselle tuotekehitysprojektille.

Tutkimuskysymys 2.
Kuinka innovatiivista tuotekehitysprojektia saadaan tehostettua julkisten hankin-

tamenettelyjen kautta?

a. Kokonaisajan vertailulla, siséltden suunnittelun ja kilpailutuksen.

b. Yhteistyotoimittajien maarien avulla.
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Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitin julkisen hankintamenettelyn vaikutta-
vuutta tuotekehitysprojektin kokonaiskestoon seka osallistuneiden toimittajien

maaraan. Saatiinko toimintaa tehostettua julkisen hankintamenettelyn avulla?

6.1 Kokemukset innovaatiokumppanuuden toimivuudesta

Hankintatiimin kokemuksia julkisen hankintamenettelyn toimivuudesta innovatii-
visessa tuotekehitysprojektissa mitattiin alku- ja loppukyselyn avulla. Hankinta-
tiimin henkilomaara vaheni neljan sijasta kolmeen hankkeen loppuvaiheessa,
joka vaikutti loppukyselyn vastaajien maaraan. Loppukyselyyn saatiin ainoas-
taan kahden henkilon vastaukset kolmen sijasta. Kuviossa 16 olen huomioinut
henkiloston vahenemisen niin, ettd alkukyselyiden tuloksista olen vahentanyt
pois jaaneen henkilon vastaukset, jolloin tulokset saatiin vastaamaan taméanhet-

kista tilaa ja on realistisemmin vertailtavissa.

Hankintatiimin alku- ja loppukysely

2 2 2 2 2

Innovatiivisten hankintojen Koettiinko Koettiinko julkisen
vaatimukset on selvilla markkinavuoropuhelu hankintamenettelyn
tarkeéaksi ja riittavaksi toimivuudella olevan

vaikutusta tehostumiseen

Kyselyyn osallistuneiden méaara

m Alkukysely ®Loppukysely

Kuvio 16 Hankintatiimin alku- ja loppukyselyn tulokset.

Kuviossa 16 esitetdan alku- ja loppukyselyn vertailukelpoiset kysymykset. Ku-
vion 16 perusteella voimme todeta, etta innovatiivisuuden kasite ja vaatimukset
ennen tdman hankkeen kaynnistymista oli toiselle hankintatiimilaisista hyvin
uusi asia. Tietotasoa innovatiivisten hankintojen vaatimuksista julkisissa hankin-

tamenettelyissa saatiin parannettua taman hankkeen toteutuksen yhteydessa.
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Alkukyselyssa oltiin yksimielisia siita, ettd markkinavuoropuheluilla on tarkeé
rooli hankintamenettelyjen yhteydessa. Tama osoittautui vastaajien mielesta in-
novaatiokumppanuudessa tarkeéksi. Loppukyselyssa tarkennettiin markkina-
vuoropuheluiden osalta taman tarkeyden roolia myds kommentoinnilla. Paallim-
maisena esiin nousi nakemys: "markkinakartoituksen kautta hankintayksikko sai

selkean kuvan asetettavista vahimmaisvaatimuksista”.

Kolmannen diagrammin avulla vertailussa esitetédan julkisen hankintamenettelyn
vaikutus hankkeen lapiviennin tehokkuuteen. Alkukyselysséa nahtiin, etta tuote-
kehitysprojektin Iapivienti julkisten hankintamenettelyjen kautta voisi lisata te-
hostumista. Loppukyselyn avulla saatiin todellista nayttda siihen, koettiinko tuo-
tekehitysprojektin |&piviennissa tehostumista. Hankintatiimi koki, etta tuotekehi-
tysprojektin lapivienti tehostui julkisten hankintamenettelyjen kautta. Hankintatii-

min mielesta seuraavat asiat olivat tehokuutta lisdavia tekijoita:

o "Innovaatiokumppanuus mahdollistaa tuotekehityksen prosessin
monessa vaiheessa”.

. "Toimittajat saavat kehitystyohon riittdvasti palautetta hankintayksi-
kolta”.

o "Kehitystyon jatkamisen mahdollisuus kehitystyon aikana”.

. "Kehitystyon ja hankinnan liittdminen toisiinsa lisaa toimittajien kiin-

nostusta seka asiaan paneutumista”.

Alkukyselyssa selvitettiin hankintatiimin nakemyksia innovaatioon ja sen tietota-
soon julkisissa hankinnoissa. Loppukyselyssa saatiin tarkennettua, etté innova-
tilvisten hankintamenettelyjen vaatimukset selkiytyivat hankintatiimin henkilds-

télle hankkeen aikana. Tehostumisnakokulmien vastauksista saatiin nayttda in-
novaatiokumppanuuden soveltuvuuteen tassa tuotekehitysprojektissa. Vastauk-
sissa korostui markkinavuoropuhelun téarkeys innovatiivisessa hankintamenette-
lyssa. Markkinavuoropuhelun avulla saatiin monelta osin melko avoimeksi jaa-

vaa hankintamenettelya selkedmmaksi toimittajien suuntaan.

6.2 Tuotekehitysprojektien toteutunut kesto

Tuotekehitysprojektien maarittaviksi tekijoiksi toteutuneen keston osalta huo-

mioin tassa tutkimuksessa tuotekehityksen suunnitteluun seka kilpailutukseen
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kaytetyn ajan. Kuviossa 17 esitetaan kolmen eri tuotekehitysprojektin kesto vuo-

silta 2014, 2015 ja 2018 seka tassa tutkimuksessa mukana olleen tuotekehitys-

projektin kesto suunnittelun, kilpailutuksen ja naiden kokonaiskeston osalta.

Tuotekehitysprojektien toteutuneet kestot

Tuotekehitysprojekti 2014 - ii ZE 2,25 3
Tuotekehitysprojekti 2015 mlzs )

Tuotekehitysprojekti 2018

[S20Ne) ]

Tehostettu taman tutkimuksen toimintamalli

E»

1,83
0,00 100 200 300 400 500 6,00

Aika, vuosi

= Suunnittelun kesto
m Kilpailutuksen kesto

® Tuotekehitysprojektien kokonaiskesto (suunnittelu + kilpailutus)

Kuvio 17. Tuotekehitysprojektien kestojen vertailu.

Vertailudiagrammeissa nékyy vihreana suunnitteluun kaytetty aika, punaisena

kilpailutukseen kaytetty aika seka sinisena kokonaisaika suunnittelun ja kilpailu-

tuksen osalta. Vuoden 2014 tuotekehitysprojektia ei ollut kilpailutettu kansalli-

sen kynnysarvon takia, jonka kilpailutuspylvasta ei nykytila-analyysin diagram-

missa nakynyt. Nain kilpailutuksen osuuden oleellisena vertailukohtana tuoteke-

hitysprojektien kokonaiskestoa vertaillessa. Kuvioon 17 olen lisannyt kilpailutuk-

seen kaytetyn arvioajan yhdeksan kuukautta, vuoden 2015 tuotekehitysprojektin

toteutuneen kilpailutusajan mukaisesti.

Vuosien 2014-2018 tuotekehitysprojekteissa tuotekehitysvaiheiden suunnitte-
luun on kaytetty hyvin eri tavalla aikaa. Vuoden 2015 tuotekehitysprojekti on

saatu vietya tehokkaasti lapi, niin suunnittelun kuin kilpailutuksen osalta. Vuo-

sien 2014 ja 2018 tuotekehityksen suunnitteluun kaytetty aika on venynyt kah-

desta vuodesta jopa viiteen vuoteen, joista toinen on edelleen keskeneraisten

projektien listalla.
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Taman hankkeen tuotekehitysprojektissa suunnitteluun kaytetty aika, kaksitoista
kuukautta, jakautuu kahdelle eri jaksolle. Ensimmainen suunnittelu tapahtui en-
nen hankintailmoituksen julkaisemista, jolloin hankintatiimi suunnitteli ja kartoitti,
mité& hankinnalla tavoitellaan ja miten hankittava kohde tullaan kuvaamaan julki-
sen hankintamenettelyn kuvauksessa. Toinen suunnitteluvaihe tulee tapahtu-
maan ensimmaisen tarjouspyyntokierroksen jalkeen, jolloin hyvaksyttyjen toimit-
tajien kanssa tullaan toteuttamaan innovaatiokumppanuussuhteen kehitystyota

tarjottujen materiaalien osalta.

Suunnittelun osalta on nahtavissa suuria eroja. Vuoden 2015 tuotekehityspro-

jekti on onnistunut taman hankkeen liséksi tehokkaasti suunnittelun osalta. N&-
kisin etta vuosien 2014 ja 2018 tuotekehitysprojekteissa hankinnan méaarittelya
ja projektien kokonaissuunnitelmaa ei ole tehty riittavan hyvin, jolloin projektien

l&pivienti on viivastynyt.

Kilpailutusprosessi nayttaa olevan aikataulullisesti hyvin saman pituinen aikai-
sempien tuotekehitysprojektien osalta, suhteessa taman hankkeen kilpailutuk-
seen kaytetyn ajan kanssa. Aikaisempien tuotekehitysprojektien kilpailutus on
kestanyt yhdeksan kuukautta, joka on hyvin lahella my6s taman hankkeen Kil-

pailutusaikaa, jolle arvioidaan tulevaksi kymmenen kuukautta.

Innovatiivisen hankintamenettelyn vaikutus kokonaiskestoon:

Vuoden 2015 tuotekehitysprojekti nayttdd mielestani hyvin realistisen aikataulu-
kuvan, kuinka onnistunut tuotekehitysprojekti saadaan vietya onnistuneesti lapi
omatoimisella yhteistyoélla toimittajien kanssa. Yhteistyon jalkeen on saatu suori-
tettua tehokas kilpailutus, jolla on saatu hankintasopimus voimaan. Vuoden
2015 tuotekehitysprojekti on erinomainen vertailukohde onnistuneen tuotekehi-
tysprojektin osalta, verrattaessa taman tutkimuksen innovatiivista tuotekehitys-
projektia. Vuoden 2015 tuotekehitysprojekti on aikataulullisesti hyvin saman pi-
tuinen, kuin tdma julkisin hankintamenettelyin toteutettu innovatiivinen tuoteke-
hitysprojekti. Mielestani on nahtavissa, etta tuotekehitysprojektit, joihin valitaan
omatoimisesti yhteistyotoimittaja, voi onnistua tAman tutkimushankkeen kaltai-

sesti hyvin tehokkaasti, vertailtaessa kokonaisaikaa suunnittelun ja
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kilpailutuksen osalta. Mikali kehitettavan tuotteen tavoitteita ja selkeitda maaritel-
mi& eri sidosryhmien kanssa ei ole kartoitettu perusteellisesti, on riskin& projek-
tien venyminen, joka on nahtavissa vuoden 2018 tuotekehitysprojektissa.

Tuotekehitysprojektien lapivienti julkisten hankintamenettelyjen mukaisesti,
etenkin innovatiivisissa hankinnoissa, joissa etsitadan uusia lahestymiskulmia
tuotteille, selkeyttda ja nopeuttaa prosessin lapivientia. Julkinen hankintamenet-
tely luo tarpeen hankintatiimille kuvata tehtava hankinta perusteellisemmin jo
tuotteen kehitysvaiheessa, antaen laajemmalle toimittajakentalle mahdollisuu-

den osallistua tuotteen kehitysvaiheeseen.

6.3 Toteutuneet yhteistydtoimittajien maarat

YhteistyOkumppaneiden mé&arien maarittavaksi tekijaksi otin tahan tutkimukseen
aiemmissa tuotekehitysprojekteissa mukana olleiden yhteistydtoimittajien maa-

ran. Kuviossa 18 esitetddn yhteistyttoimittajien maarien vertailu.

Yhteistyotoimittajien maarien vertailu

3
113 -
Yhteistyotoimittajien keskiarvo Taman tutkimuksen Tarjoajien maara kilpailutuksissa,
aiemmissa kehityshankkeissa osallistumispyynnot kilpailuttaessa

tuotekehitysprojekteissa syntynytta
tuotetta

Kuvio 18. Yhteistyotoimittajien mé&éarien vertailu.

Kuviossa 18 on esitetty yhteistyotoimittajien maarien keskiarvo vuosien 2014—
2018 tuotekehitysprojekteissa. Keskiarvon tulokseksi tuli yksi toimittaja per tuo-
tekehitysprojekti. Keskimmaisessa diagrammissa nakyy tdaman tutkimushank-
keen toimittajien osallistumispyyntomaara, kolme, joista jokainen toimittaja taytti

toimittajille asetetut vahimmaisvaatimukset. Kolmannessa diagrammissa on
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tuotu esille osallistuvien toimittajien méaara, kahdeksan, avoimesta kilpailutus-
menettelystd, jossa on kilpailutettu vuoden 2015 tuotekehitysprojektissa synty-
nyt tuote. Kuviossa 19 siirrytaan kokonaiskestojen ja yhteistyotoimittajien koko-

naismaaravertailuun.

Toimittajien maara ja tuotekehitysprojektien
kokonaiskesto

4,0 3,3 3
3,0
2’0 1’3 - - 1,8
YO
Tuotekehitysprojektit 3 kpl (keskiarvo) Taman tutkimuksen

2014-2018 tuotekehitysprojekti

E Toimittajien m&aréa  ® Tuotekehitysprojektien kokonaiskesto (vuosina)

Kuvio 19. Toimittajien maara suhteessa tuotekehitysprojektien kestoon.

Kuviossa 19 olen verrannut keskiarvoihin perustuen toimittajien maaréaa suh-
teessa tuotekehitysprojektien kokonaiskestoon. Vuosien 2014—-2018 tuotekehi-
tysprojekteissa on kehitystydssa ollut mukana keskimaarin yksi toimittaja. Pro-
jektien kokonaiskesto on ollut ajallisesti noin kolme vuotta, sisaltaen tuotteen
julkisten hankintojen mukaisen kilpailutuksen. Taméan tutkimuksen tuotekehitys-
projektiin on saatu mukaan kolme yhteisty6toimittajaa osallistumispyyntojen pe-
rusteella. Arvioitu kokonaisaika tuotekehitysprojektin lapiviennille on noin kaksi

vuotta, suunnittelun ja kilpailutuksen osalta.

Julkisen hankintamenettelyn vaikutus toimittajien maariin:

Taman tutkimuksen tehostetussa julkisten hankintamenettelyjen mukaisessa
toimintamallissa saatiin kolme toimittajaa mukaan innovoimaan uutta kehitetta-
vaa materiaalia, aikaisemman yhden tai kahden yhteistydtoimittajan sijaan. In-
novatiivinen hankintamenettely tuotti m&arallisesti parempaa tulosta, jolloin yh-
teisty6ta voidaan aloittaa tekemaéan suoraan kolmen toimittajan kanssa. Sen si-
jaan etta valittaisiin omatoimisesti yksi yhteistydtoimittaja. Osallistuvien toimitta-

jien maaran perusteella pystytdan myos ndkemaan, ettei toimittajat
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vieroksuneet uutta hankintamenettelya, jota hankintatiimi pelkéasi taman tutki-

muksen alkuvaiheessa.

Tutkimuksen kehittdAmishanke osoittaa tdssa tapauksessa, etta julkisella hankin-
tamenettelylla on vaikutusta yhteistyotoimittajien maaraan. Julkisen hankinta-
menettelyn kautta annetaan avoin mahdollisuus toimittajille ottaa osaa menette-
lyyn, joka on myds sidoksissa syntyvien innovatiivisten kehitysideoiden maa-
raan. Kehittamishankkeen tulos nayttaa, ettd hankintatiimi tulee saamaan kol-
melta toimittajalta heidan mielestaan parhaiten soveltuvan materiaaliehdotuk-
sen kehitettavalle tuotteelle, yhden toimittajan yhden ehdotuksen sijaan, jolloin
hankintatiimi paasee vertailemaan useamman toimittajan kautta syntyneita in-
novatiivisia ratkaisuja alustavan tarjouspyynnén maaraajan jalkeen helmikuussa
2025. Hankintamenettelyssa on hyvaksytty myos vaihtoehtoiset tarjoukset, joten

syntyneet innovaatioideat voivat nousta kolmen sijasta viela useampaankin.

6.4 KehittAmishankkeessa syntyneet tytkalut

Taman tutkimuksen aikana kehittamishankkeessa syntyi yritykselle nelja eri-
laista tyokalua.

. Kuvaus innovaationékdkulmista kohdeorganisaation tekstiilihankin-
noissa (liite 3).

Taman kuvauksen avulla hankintatiimin tyontekijoéiden on selkedmpi hahmottaa

tuotteen innovatiivisuus ja lahteéd viemaan tuotekehitysprojektia innovatiivisten

nakokulmien kautta eteenpain.

o Vertailutaulukko innovatiivisista julkisista hankintamenettelyista (tau-
lukko 2).

Taulukossa 2 on kuvattu kolmen eri julkisen hankintamenettelyn erottavat teki-
jat. Taulukon avulla pystytdan jatkossa kartoittamaan nopeammin sopivin han-
kintamenettely tuotekehitysprojekteille, joissa ndhdaan innovatiivisuuden mah-

dollisuus.
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o Kuvaus innovatiivisesta tuotekehitysprojektista (liite 4).

Kuvauksessa on esitetty innovatiivisen tuotekehitysprojektin toimintamalli. Toi-
mintamallissa on kuvattu tuotekehitysprojekti vaiheineen hankintaa saakka.
Tama auttaa hahmottamaan prosessin kokonaiskuvaa, kun uusia tuotekehitys-
projekteja lahdetaan viemaan eteenpain.

o Asiakkaiden vastuuroolit (Taulukko 1).

Taulukon 1 avulla on selkedmpi hahmottaa asiakkaan ja hankintatiimin vastuut
tuotekehitysprojekteissa. Mielestani tatd samaa taulukkoa voi kayttda hankinta-
tiimin ja tavarantoimittajan valilla, jolloin hankintatiimin rooli taulukossa on asiak-

kaana.

7 Kehittamishankkeen johtopéaatokset

Tutkimuksessa kaytetty toimintatutkimusmenetelma soveltui mielestani hyvin ta-
han hankkeeseen, jossa p&éapainona oli toiminnan kehittaminen yhdessa han-
kintatiimin kanssa. Teoreettinen tietotausta antoi tutkimukselle hyvan perustan
kasitteeseen innovaatio seka innovatiivisiin hankintamenettelyihin julkisissa
hankinnoissa. Teoriaosuudessa perehdyttiin julkisiin hankintamenettelyihin niilta
osin, jotka mahdollistavat innovatiivisen hankinnan. Naiden perusteella tutki-
mushankkeelle valittiin innovaatiokumppanuus, joka vietiin kehittamishank-

keessa kaytantoon.

Teoriaosuudessa tuotiin esille ulkoisten resurssien hyddyntamista asiakkaiden
ja toimittajien nakokulmasta. Ulkoisten resurssien hyddyntdminen on vahvassa
roolissa tuotekehitysprojekteissa asiakastarpeiden seka toimittajamarkkinatieta-
myksen osalta, jonka Tanskanenkin toi esille esittamassaan kolmen pallon ku-
vassa (2021, 15). Teoriassa esille tulleita toiminnan kehittdmismahdollisuuksia
asiakkaan vastuiden ja toimittajamarkkinoiden tunnistettavuustasojen osalta
hyodynnettiin tassa tutkimuksessa hyvin vahan. Syyna talle oli kehitystyon
kaynnistyminen jo ennen tata tutkimusta seka tunnistettavuustasojen osalta teo-

riaosuuden selviaminen tutkimushankkeen loppuvaiheessa. Luvussa 5 on tuotu
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selkeasti ulkoisten resurssien tydkalujen huomioiminen vaiheittain mukaan, joi-
den yhteydessa ulkoisten resurssien tydkaluja olisi hyddynnetty kehittamishank-
keen aikana, mikali kehittamishanke olisi mahdollistanut niiden kayton.

7.1 Innovaatiokumppanuusmenettelyn soveltuvuuden toteutuminen

Tassa tutkimuksessa toteutettiin kehittdmishanke, jossa innovatiivinen tuoteke-
hitysprojekti vietiin kaytantdon julkisten hankintamenettelyjen mukaisesti. Selvi-
tettiin hankkeen sisdltama innovaatio ja valittiin hankintamenettelyksi hyvin uusi
innovaatiokumppanuus. Hankintamenettelyn soveltuvuutta mitattiin hankintatii-
min alku- ja loppukyselyn avulla. Hankintatiimi koki, etta julkisen hankintamenet-
telyn avulla yhteistyd paranee hankintayksikon ja toimittajien valilla seka markki-

navuoropuhelun tarkeys korostui heidan antamissaan kommenteissa.

Innovaatiokumppanuusmenettelyn etuna néhtiin tuotekehitystyon jalkeinen han-
kintamahdollisuus, joka saatiin tuotekehityksen lisdksi mukaan samaan hankin-
tamenettelyyn. Innovaatiokumppanuusmenettelyyn osallistui kolme toimittajaa,
joiden tarjonta saadaan selville helmikuussa 2025 tarjottavien innovaatioiden
maarassa. On kuitenkin odotettavissa, etta innovatiivisia ratkaisuja on tulossa

hankintatiimille hyvin tarjolle.

Y hteistyotoimittajien méaarien vertailussa oli tuotu esille aiempi tuotekehityspro-
jekti, jossa tuotekehitysprojektin jalkeen oli kilpailutettu kehitetty tuote, avoimen
hankintamenettelyn kautta. Avoimeen hankintamenettelyyn oli ottanut osaa kah-
deksan toimittajaa. Mielestani on hyva jatkokysymys, milloin on jarkevaa tehda
tuotekehitys omavalintaisen toimittajan kanssa, ja milloin on viisainta vieda tuo-
tekehitys julkiseen hankintamenettelyyn? Tama tutkimus osoittaa, etta tuoteke-
hitysta sisaltdvaan hankintamenettelyyn lahti mukaan kolme toimittajaa, jolloin
toimittajille ei tule yhta kovaa hintakilpailua, kun tilanteissa, joissa kilpailutetaan
valmiiksi maaritelty tuote, jolloin hintakilpailu kovenee laajemman tarjoajamaa-

ran seurauksena.

Mitk& tuotteissa ovat maarittavia tekijoita, jolloin hankintayksikkd on valmis mak-
samaan tuotteesta kallimman hinnan ja kehitystyo tehdaan julkisen
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hankintamenettelyn puitteissa, jossa tarjoajia on vahemman kuin esimerkiksi
avoimessa hankintamenettelyssa? Paastaisiinkd tehokkaampaan lopputulok-
seen, jos yhteistyota tehtdisiin useamman toimittajan kanssa samaan aikaan
omatoimisesti, aiemmin suunnitellun aikataulutuksen puitteissa ja valmis tuote
kilpailutettaisiin avoimen hankintamenettelyn mukaisesti? Mielestani hankin-
tayksikdiden, jotka toimivat julkisen hankintalain puitteissa, tulisi noudattaa niita
varten kohdennettuja hankintamenettelyja. Julkisilla hankintamenettelyilla mah-
dollistetaan lapindkyva avoin toiminta, jolla voidaan varmistaa myds avoimuus-

periaatteiden mukainen toiminta.

7.1.1 Hankintatiimin valmiuksien kehittyminen

Tutkimuksessa oli tavoitteena tarkentaa hankintatiimille innovatiivisten hankinto-
jen maaritysta, seka selvittaa mitka tekijat maarittaisivat innovatiivisen hankin-
nan kohdeyhtion tekstiilihankinnoissa. Tutkimuksen avulla pyrittiin parantamaan
hankintatiimin valmiuksia innovatiivisissa hankinnoissa seka vieda tulevaisuu-
dessa innovatiivisia hankintoja lapi julkisten hankintamenettelyjen mukaisesti.
Uusien innovatiivisten hankintamenettelyjen kaytén vahaisyys oli nahtavissa
myo6s hankintakeinon tekemassa kyselyssé, jossa vain 9 % vastaajista (219
vastaajaa) oli kayttanyt uutta hankintamenettelyad (KEINO-osaamiskeskus 2021,
3-26). Taman tutkimuksen myo6ta vahvistui tunne siitd, ettéd julkisten hankinta-
menettelyjen tunnistettavuuteen ja lapikaymiseen tulisi kayttdd enemman aikaa.
Harvemmin kaytettyjen menettelyjen kautta voitaisiin saada parempia tuloksia

aikaan seka hankintayksikoiden valmiudet kilpailuttamisen osalta kehittyisivat.

Uskon, ettd tdman tutkimuksen kautta, hankintatiimin valmius ja uskallus lahtea
jatkossa toteuttamaan tuotekehitysprojekteja julkisten hankintamenettelyjen
kautta on parantunut. Yhtidlle tama tulee nakymaan ammattimaisempana han-
kintatiimind. Toimittajien ja asiakkaiden suuntaan tama nakyy laajempana osaa-
misena, jolloin hankintatiimilla on vahvempi luottamus l&hte& viemaan julkisia
hankintamenettelyja prosessinomaisesti eteenpain myos tuotekehitysprojek-

teissa.
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7.1.2 Kokonaiskeston tehostumisen toteutuminen

Tehokkuudella lahdettiin tavoittelemaan tassa tutkimuksessa selkeampaa lapi-
vientia seka aikataulullisesti lyhyempaa kokonaiskestoa. Aikataulullisesti inno-
vaatiokumppanuusmenettely saatiin vietya tehokkaasti lapi. Hankintamenettelyn
tehostuminen nahdaan toteutuvan tassa hankintamenettelyssa, johon olisin tut-
kijana hyvin realistinen huomioiden riskit, joita tuotekehitysprojektissa voi viela
tulla esiin. Vaikka taman tutkimuksen osalta nayttaa, etta hankeen aikataulua
saadaan tehostettua, voi hankintatiimi olla helmikuussa 2025 tilanteessa, jolloin
innovaatiokumppanuuden alustavan tarjouspyynnén materiaalit eivat toimi tuo-
tannollisesti yhtion tuotantoprosesseissa. Tama tietaa jalleen pidempiaikaista
kehitysty6ta, joka heijastuu suoraan hankkeen kokonaiskestossa.

Tehokuuden osasyyna voi myos olla ennen tata hanketta kaynnistynyt tuoteke-
hitysprojekti, jossa tuotteen malli oli saatu kehitettya valmiiksi ennen taman
hankkeen kaynnistymista. Aikatauluvertailuissa olisi voinut tuoda tarkemmin
esille vaiheita toisen mallin kautta, jossa olisi lahdetty kehittamé&an taysin lahtoti-
lanteessa olevaa tuotetta. Toisen mallin avulla olisi voinut olla néhtévissa aika-
taulutus, jossa suunnitteluvaihe pitenisikin useammalla kuukaudella, laajemman
kehitystarpeen seurauksena. N&kisin, etta tassa tuotteessa tuotekehitys on te-
hostunut kokonaiskeston kannalta, vaikka malli oli tuotteelle kehitetty jo aiem-
min. Mikali mallin kehitystyo olisi sisaltynyt tdhan hankkeeseen, olisi se mieles-
tani saatu kehitettya osallistuneiden toimittajien kanssa alustavien tarjouspyyn-
t6jen jalkeen alkavassa kehitystydvaiheessa valmiiksi. Koekaytto olisi saatu to-
teutettua tehostetusti seniorikeskuksissa, ja nain projekti tiiviissa aikataulussa

saatettua loppuun, muutaman lisdkuukauden puitteissa.

N&en, etta etenkin innovatiivisissa tuotekehitysprojekteissa, joissa lopputuot-
teen maarittdmista ei voida maarittdd kovinkaan tarkasti, saadaan projektin lapi-
vientia tehostettua julkisen hankintamenettelyn kautta niin tuotekehityksen, kuin
kokonaiskeston osalta. Julkinen hankintamenettely ohjaa hankintayksikk6a ku-
vaamaan ja selvittamaan vaiheet tarkemmin, joka antaa selkeamman prosessi-

kuvauksen niin asiakkaan, toimittajan kuin hankintayksikbén suuntaan.
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Hankintaprosessin selkeilla tavoitteilla seka hankinnan kohteen hyvalla kuvauk-
sella on mielestani suora yhteys prosessin kokonaiskeston hallittavuuteen. Yhti-
Olle tamé antaa johdonmukaisempaa kuvaa projektien hallinnasta ja lapivien-

neista, joissa osataan antaa sidosryhmille todenmukainen kuva projektin etene-

misesta.

7.1.3 Toimittajamé&éarien tehostumisen toteutuminen

Innovatiivisen tuotekehitysprojektin tavoitteena oli saada julkisen hankintame-
nettelyn kautta useampia toimittajia mukaan kehittdma&an innovatiivista materi-
aalia yhden tai kahden yhteistydtoimittajan sijaan. Tassa tutkimuksessa toteu-
tettuun hankintamenettelyyn otti osaa kolme toimittajaa, joilta kaikilta tullaa
odottamaan ensimmaisid materiaalinaytteita valmiin tuotteen muodossa helmi-
kuussa 2025. Aikaisemmassa kehitysvaiheessa, ennen taman tutkimuksen
kaynnistymista, hankintatiimilla on ollut kaksi varteenotettavaa materiaalivaihto-

ehtoa, joiden kartoittamiseen on mennyt useampi vuosi aikaa.

Julkisten hankintamenettelyjen mukainen innovaatiokumppanuus osoittaa jo
téssa vaiheessa, ettd menettelyn kautta saatiin tehostettua kehitystyon aikais-
ten yhteistydtoimittajien maaraa. Useamman yhteistydtoimittajan maara heijas-
tuu myos useampien innovatiivisten ratkaisujen maarassa. Materiaalien toimi-
vuus ja jatkokehittdmisen tarve selvida tarkemmin helmikuussa 2025, jolloin sel-
viaa, saatiinko menettelyn kautta varteenotettavia materiaaleja kehitettya, ja

kuinka paljon materiaalit vaativat jatkokehittamista.

7.1.4 Tuottavuuden, vaikuttavuuden ja kestavyyden toteutuminen

Puron strategisissa tavoitteissa hankintatiimin laajin vastuualue on kestavassa
kehityksesséa, kohdistuen vastuullisen toiminnan kehittamiseen. Tassa kehitta-
mishankkeessa saavutetaan innovaatiokumppanuusmenettelyn kautta ekologi-
sempi materiaalivaihtoehto, jossa myds tuotteen jatkokierrattaminen on huomi-
oitu kierratysprosessissa uudeksi tuotteeksi. Valmiilta tuotteelta tullaan vaati-

maan hiilijalanjalkilaskenta seka toimittajilta selvitys, kuinka heidan tarjoamalla

materiaalilla tuetaan kiertotaloutta. Ekologisempien materiaalivaihtoehtojen
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kautta paastaan yhtiétasolla vaikuttamaan hankintojen kestavyyteen seka vai-

kuttavuuteen.

Kehittamishankkeessa edistetdan yhtion arvoja innovaatiokumppanuusmenette-
lyn avulla. Innovaatiokumppanuusmenettelya on kaytetty toistaiseksi hyvin va-
han julkisen sektorin hankinnoissa, joten voidaan todeta, ettd Puro on edellaka-
vija hyodyntaessaan tuotekehitystd mahdollistavaa julkista hankintamenettelya.
Julkisella hankintamenettelylla saadaan lisattya yhtion lapinakyvaa toimintaa,

joka lisda yhtién vaikuttavuutta asiakaskentalla.

Innovaatiokumppanuudessa saadaan edistettya toiminnan tuottavuutta, mah-
dollistamalla tuotekehitys ja tuotteen hankinta samalla kumppanuussopimuk-
sella. Taméan avulla saadaan vahennettya hankintatiimin tyomaéaraa, jolloin ei
tarvitse lahted suunnittelemaan erillista tarjouspyyntéd aiemmin kehitystyossa

valmistuneesta tuotteesta.

Valovirta ym. toi esille "Innovatiiviset julkiset hankinnat — maéarittely, mahdolli-
suudet ja mittaaminen” raportissa esille kolme vaikuttavuus tekijaa (tuottavuus,
kestavyys, vaikuttavuus), joihin innovatiivisissa hankinnoissa pyritaan (Valovirta
ym. 2017, 33). Kokonaiskuvassa voidaan todeta, etta talla kehittdmishankkeella
saavutetaan nuo kolme tekijaé: vaikuttavuus, tuottavuus seka kestavyys, tassa
tutkimuksessa mukana olevan kohdeyhtién néakdkulmasta, jolla edistetaan myos

yhti6n strategiaa ja arvoja.

7.2 Tyon luotettavuus

Toimintatutkimuksessa tyon luotettavuuteen tulee olla kriittinen, niin kuin Toikko
ja Rantanenkin kuvaavat teoksessaan tutkimuksellinen kehittdmistoiminto. Tut-
kija on mukana kehittdméssa toimintaa tutkimuksen rinnalla, jolloin tutkijalla on

toiminnan vaikuttavuuteen suuri rooli. (2009, 30.)

Luotettavuuden osalta on mielestéani huomioitavaa, etta hankintatiimi palasi
hankintamenettelyja valitessa kartoittamaan uudestaan vaihtoehtoja. Olisiko kil-

pailullinen neuvottelumenettely ollut innovaatiokumppanuutta toimivampi
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menettelytapa tdssé hankkeessa. Tama osoittaa yhteistyon luotettavuuden, jolla
voidaan nayttdd hankintatiimin yhteistyo ja aiheen luotettavuus hankkeen ai-
kana. Mittareiden avulla pystyttiin mielestani nayttamaan realistinen toteutuksen
kesto tutkimuksen vaiheiden osalta seka yhteistyotoimittajien maara aikaisem-
piin tuotekehitysprojekteihin kohdistuen, jolloin vertailukuva talle tutkimukselle
oli todenmukainen. Toimittajien maarasta saadaan suora realistinen kuva han-

kintailmoituksen osallistumispyyntdjen perusteella.

Hankintatiimin alku- ja loppukyselyn kysymyksia, etenkin alkukyselyn osalta,
olisi voinut kartoittaa tarkemmin ja esittda syvallisempia kysymyksia tutkimusai-
heen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin liittyen. N&in tutkimukseen olisi saatu
laajempi nédkdkanta hankintatiimin ajatuksista innovatiivisiin hankintoihin ja han-

kintamenettelyihin kohdistuen.

Taman tutkimuksen tulosten luotettavuus kokonaiskeston kannalta on epavar-
maa. Innovaatiokumppanuuden kokonaiskesto saattaa venya, mikéli varteen-
otettavia materiaaleja ei synny ensimmaisen tarjouspyyntovertailun aikana hel-
mikuussa 2025. Mikali materiaalinaytteistd saadaan helmikuussa 2025 pienella
kehitystyolla aikaan toimiva materiaali, saadaan hanke aikataulussa valmiiksi.
Muussa tapauksessa kokonaiskeston luotettavuuden osalta tutkija on ollut rea-

listinen ja tuonut esille hankkeen mahdollisen viivastymisen.

7.3 Jatkotoimenpiteet

Kehitystyd on loppumaton prosessi, niin kuin myos tassa tutkimuksessa synty-

nyt toimintamallikuvaus innovatiivisen hankintaprosessin osalta. Tassa kehitys-
tydssa syntyneeseen toimintamallikuvaukseen innovatiivisista hankinnoista (liite
4) |ahtisin kehittdm&én uutta versiota, jossa olisi tuotu mukaan erivaiheissa ole-

vat ulkoiset ja sisdiset sidosryhmat ja niiden vastuuroolit.

Jatkokehittamisen kannalta, lahtisin kehittamaan hankintatiimin roolia yrityksen
kannalta tarkeimpien ulkoisten resurssien asiakkaiden ja toimittajien kanssa.
Toiminnan kehittdmisen kannalta hankintatiimin tulisi ottaa selkedmpi johtamis-

rooli yhteisty6projekteissa. Luomalla vastuujakotaulukoita asiakkaan ja
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toimittajien valiseen yhteistydhon saataisiin toimintaa selkeytettya sidosryhmien
valilla. N&kisin hankintatiimin toiminnan kannalta hyddyllisené lahte& rakenta-
maan yhtidlle omaa karttaa asiakkaan rooleista ja vastuista tuotekehitysprojek-
teissa, joissa on ollut riskina projektien kokonaiskeston venyminen ja epaselva

l&pivienti.

Toisena kehitettavana asiana syventyisin toimittajamarkkinoiden tunnistettavuu-
teen. Hankintayksikot olettavat tuntevansa toimittajakentan hyvin mutta sisal-
taako tama toimittajien syvallisempdaa tunnistettavuutta esimerkiksi Tanskasen
esittdmien tunnistettavuustasojen kolme ja nelja mukaan (2021, 96). Puhutta-
essa toimittajien hyvasta tunnistettavuudesta, tulisi hankintatiimin olla tietoinen
toimittajien kokonaiskustannusnéakokulmasta, kustannusrakenteesta seka toi-

mittajan johtajuus- ja innovaatiokyvykkyydesta.

Edella esitettyjen jatkotoimenpiteiden avulla hankintatiimin kokonaishallinta tuo-
tekehitysprojekteista vahvistuisi. Taman jalkeen hankintatiimilla olisi vahva
osaaminen projektien lapivienneista tuotekehitysprojekteista julkisten hankinta-
menettelyjen mukaisesti seka tydkalut ulkoisten resurssien johtamiseen asiak-

kaiden ja toimittajien valisessa yhteistydssa.
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Liite 1: Nykytilan alkukyselyn

1. Innovaatio k&sitteena on tuttu ja tiedan mité se tarkoittaa?

2. Tiedan mita innovatiivisilta hankinnoilta vaaditaan?

3. Mikali innovatiiviset hankinnat ovat tuttu kasite, koetko innovatiiviset han-

kinnat haastavina?

4. Onko vuoropuhelu toimittajien kanssa mielestasi tadrked&a ennen hankin-

nan suunnittelun aloitusta?

5. Koetko oikean hankintamenettelyn kartoituksen tarpeelliseksi hankinnan

suunnitteluvaineessa?

6. Uskotko ettd avoimen menettelyn kautta yhteisty6 toimittajien kanssa pa-

ranee?

7. Uskotko etta innovatiivisilla hankinnoilla saadaan vaikuttavampia refe-

rensseja?
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Innovaatiokumppanuusmenettelyn prosessikuvaus

Tama hankintamenettely toteutetaan innovaatiokumppanuusmenettelylla.

Innovaatiokumppanuuden tavoitteena on 16ytéda uusia innovatiivisia mahdollisuuksia

Liite 2
2(2)

Liite 2. Hankintailmoitus: Innovaatiokumppanuusmenettelyn prosessiku-
vaus

potilaspyjaman materiaalille. Innovaatiokumppanuus mahdollistaa tuotteen materiaalin ja tuotteen

tarvittavan kehitystyén seka kehitystyon jalkeen tehtdvan hankinnan valitun kumppanin kanssa.

Innovaatiokumppanuus on 3 vaiheinen ja sen vaiheet on kuvattu kuviossa 1.

Kuviossa 2 on tarkennettu kumppanuusvaiheen eteneminen.

Vaihe 1. Hankintailmoitus + osallistumispyyntd + alustava tarjous sisaltden ensimmaisen prototyypin

Hankintailmoitus
innovaatio-
kumppanuudesta.

Toimittaja jattaa
osallistumis-
pyynnén
vahimmais-
vaatimukset
huomioiden.

Hyvaksytyt
toimittajat toimittaa
alustavan
tarjouksen +
ensimmaisen

prototyypin.

Vaihe 1. Neuvottelut + Hankintas:

Hankintayksikko
kay lapi saapuneet
tarjoukset ja
kaynnistaa
neuvottelut.

Innovaatio-
kumppanuuteen
valitaan 2
ehdokasta
pisteytysten
perusteella.

novaatiokumppanuudesta 2 toimittajan kanssa

Vaihe 2. Tuotekehitys + Lopullinen tarjouspyynté

Kehitystyo jatkuu 2
valitun kumppanin
kanssa.

Lopullinen
tarjouspyyntd
toimitetaan
kumppaneille kun
materiaalin
kehitystyd on saatu
valmiiksi.

Kuvio 1 Innovaatiokumppanuusmenettelyn vaiheet

Vaihe 2. Toimittaja toimittaa lopullisen tarjouksen + toisen

prototyypin

Hankintayksikk&
arvioi lopulliset
tarjoukset.

Hankintayhteistyo-
kumppani selviaa,
toisen kumppanin
hankintasopimus
laukeaa.

Vaihe 3. Lopullinen hankinta
+ tuotteen viimeistely

Tuotteen hankinta
tehdaan hankinta-
sopimuksen
puitteissa,
lopullisen
tarjouspyynnén
voittaneelta
toimittajalta.

Vaiheessa 1 toimittajat jattavat osallistumispyynnén. Hyvaksytyn osallistumispyynnon jattaneita

pyydetaan toimittamaan alustava tarjous + ensimmainen prototyyppi tarjottavasta materiaalista

pyjamahousun muodossa. Taman jalkeen hankintayksikkt kay neuvottelut parhaiten sijoittuneiden

toimittajien kanssa ja valitsee kaksi toimittajaa esitettyjen kriteereiden perusteella. Kahden

tarjoajan kanssa tullaan tekemaan hankintasopimus innovaatiokumppanuudesta.
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©
puro

Kumppani

Lopullisen Jatkokehitys + Valmiin tuotteen

Tuotekehitys tarjouksen isomman eran tuotantoerien Hanki;::anupimus
A arviointi pilotointi tilaus
Kum ani Lopullisen ) .
p p Tuotekehitys tarjouksen Hankintasopimus

arviointi laukeaa

Kuvio 2 Kumppanuusvaiheen eteneminen 2 valitun toimittajan kanssa

Vaiheessa 2 tuotetta lahdetaan kehittamaan saatujen materiaalinaytteiden pohjalta. Selvitetaan
vaiheessa 1 valittujen kahden kumppanin kanssa materiaalien toimivuus halutussa mallissa ja
tehdaan tarvittavaa kehitystyota parhaan mahdollisen materiaalin ja mallin toimivuuden
varmistamiseksi. Kun kehitysty6 on saatu valmiiksi, hankintayksikko toimittaa kumppaneille
lopullisen tarjouspyynnén. Kumppanit toimittavat tarjouksen ja pyydetyt naytteet (toisen
prototyypin pyjamahousuista ja ensimmaisen prototyypin pyjamatakista) annetussa maaraajassa.
Hankintayksikké arvioi saadut tarjoukset esitettyjen kriteereiden mukaisesti ja valitsee naista
lopullisen kumppanin, jolta varsinainen hankinta tullaan tekeméaan. Toiseksi jadneen kumppanin
hankintasopimus laukeaa.

3 vaiheessa hankintayksikké varmistaa valitun toimittajan kanssa kehitystydssa syntyneen
tuotteen yksityiskohtaisesti ja tekee tarvittavat kehitystydmuutokset. Tuotteen toimivuuden
varmistamisen jalkeen, pilottieran muodossa, aloitetaan hankinnan toteuttaminen
hankintailmoitetussa ilmoitettujen maarien puitteissa.
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Liite 3. Innovaationakdkulmat Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n hankin-
noissa

Taysin uusi kehitetty
tuote
kansainvalisesti /
Suomen
markkinoilla

INNOVAATIO
- Kansainvalisesti uusi
- Yritykselle uusi
-Olemassa olevalle
mallille kehitetaan

paranneltuja
ominaisuuksia

Olemassa olevan
tuotteen
kehittaminen
merkittavilla
parannuksilla, jotka
tuovat lisaarvoa
yritykselle /
kayttajakunnalle

Uuden markkinoilla
olevan tuotteen
kayttoonotto, jota ei
ole viela asiakkailla
kaytossa

puro



HANKINNAN
KOHTEEN
KARTOITUS

- Hankinnan
suunnittelu

- Hankinnan kchteen
maarittaminen,
tavoitteet ja laatu?

- Tuotannon &
asiakaspalvelun
tarpeiden
huomioiminen

- Asiakkaiden
nakemysten
kartoitus/huomioi-
minen

INNOVAATION
MAHDOLLISUUS &
BUDJETOINTI

- Hankintaohjeet /
hankintastrategia

- Hankinnan
aikataulutus

- Budjetoainti

- Innovatiivisten
nakékulmien
kartoittaminen /
lisddminen
hankintaan

- Hankinnan kohteen
kuvauksen
laatiminen, mita
ollaan hankimassa?

- Yhteistyo
toimittajien kanssa
alkaa

Liite 4. Toimintamallikuvaus innovatiivisista hankinnoista

TARJOUSPYYNNON
SUUNNITTELU &
MARKKINA-
KARTOITUS

- Hankinta-
menettelyn
valitseminen

- Tarjouspyynnon
valmistelu +
toimittajien
vahimmais-
vaatimukset

- Markkina-
kartoituskeinon
maarittaminen

- Toimittajanako-
kulmien kartoitus
tehtavalle hankinnalle
valitulla
markkinaselvitys-
menetelmalla

Liite 4
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HANKINTA-
ILMOITUKSEN
JULKAISEMINEN &
HANKINTASOPIMUS

- Hankintailmoitus
valitulla
menettelylla

- Hankintasopimus
valitun/valittujen
toimittajien kanssa
- Sopimusyhteistyd
alkaa
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Liite 5. Loppukyselyn hankintatiimille

1. Ovatko innovatiivisten hankintojen vaatimukset selkiytyneet tdaméan hankintamenet-

telyn kautta?

2. Tiedan mita innovatiivisilta hankinnoilta vaaditaan?

3. Koetko ettd tuotekehitysprojektin [apivienti tehostuu innovaatiokumppanuusmenet-

telyn kautta?

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttavimmassa roolissa vastauksesi pe-

rusteluihin?

4. Koetko etta toteutettu markkinakartoitus oli riittava?

5. Miten tarkeassa roolissa markkinavuoropuhelu oli tdssa hankinnassa?



