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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajalle, miten tekoalya voidaan
hyodyntaa strategisessa markkinoinnissa. Tekoaly on ajankohtainen aihe
tydelamassa, etenkin markkinoinnissa. Tekoalya voidaan hyddyntaa

markkinoinnin tehostamiseen, automatisointiin ja ajankohtaistamiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui kirjallisten lahteiden analysoinnista tekoalyn
kaytdsta, historiasta, tulevaisuudesta, hyvista ja huonoista puolista seka
kaytdsta markkinoinnissa. Toimeksianto-osuus toteutettiin hyddyntamalla
nykytila-analyysia yrityksesta, haastattelemalla yrityksen perustajaa seka
kaymalla lapi yrityksen verkkosivuja ja sosiaalisen median tileja seka niiden
analytiikkaa. Naiden perusteella valittiin toimeksiantajan nakdkulmasta paras
tekoalytyokalu markkinointiin. TekoalytyOkalulla tuotettiin toimeksiantajan

tarpeiden mukaisesti strategista markkinointisisaltoa.

Opinnaytetyon tulos on selvitys generatiivisen tekoalyn kaytosta strategisessa
markkinoinnissa. Selvityksessa avataan, miten tekoalya kannattaa hyédyntaa
tekstin ja kuvien tuottamiseen. Naiden pohjalta toimeksiantajalle luotiin

ehdotuksia tekoalyn hyodyntamisesta markkinoinnissaan. Tulokset soveltuvat

myds muihin yrityksiin, kun etsitaan tietoa tekoalyn kaytosta markkinoinnissa.
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1 Johdanto

Tekoaly on talla hetkella ajankohtainen aihe ja sen merkitys on koko ajan
nousussa tyoelamassa, myos markkinoinnissa. Markkinointi on yksi yrityksen
elintarkeista toimista liiketoiminnassa, ja sen sujuvuus vaikuttaa suoraan
yrityksen menestymiseen. Tekoalyn avulla voidaan tehostaa markkinointia
hyodyntamalla sita esimerkiksi sisallontuotantoon, hakukoneoptimointiin (engl.
search engine optimization, SEO) ja datan seka trendien analysointiin. Naiden
toimien avulla markkinointia voidaan automatisoida ja sujuvoittaa seka
ajankohtaistaa. Erityisesti terveystuotteiden alalla, jossa kilpailu on kovaa ja
kuluttajien odotukset korkealla, tekoaly tarjoaa uusia ratkaisuja markkinoinnin
kehittamiseen. Tekoalyn avulla markkinointi pysyy myds ajankohtaisena, silla
teknologia pystyy seuraamaan kaikkia trendeja nopeasti, jolloin niihin
reagoiminenkin nopeutuu. Koska teknologian avulla voidaan analysoida valtavia
maaria dataa nopeasti ja tehokkaasti, mahdollistaa se paremman ymmarryksen
kohdeyleisosta ja heidan tarpeistaan. Tama mahdollistaa entista
personoidumman markkinoinnin toteuttamisen, jossa viestitaan kullekin

asiakassegmentille sopivalla tavalla ja kanavissa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, miten tekoalya voidaan
hyodyntaa strategisessa markkinoinnissa terveystuotteiden alalla. Selvityksen
toteutus suoritetaan analysoimalla kirjallisia lahteita tekoalyn kaytosta,
historiasta, tulevaisuudesta seka hyvista ja huonoista puolista. Lisaksi
analysoidaan tekoalyn roolia markkinoinnissa. Toimeksianto-osuus toteutettiin
hyodyntamalla nykytila-analyysia yrityksesta, haastattelemalla yrityksen
perustajaa seka kaymalla lapi yrityksen verkkosivuja ja sosiaalisen median tileja
seka niiden analytiikkaa. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Rohto Ayurveda, joka
on terveystuotteita valmistava yritys, toimien asiantuntijana alallaan.
Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, miten tekoalya voidaan hyddyntaa
asiantuntijabrandin strategisessa markkinoinnissa, seka onko tekoalyyn kaytetty
aika sen arvoista yrittajalle. Naiden tietojen pohjalta Iahdetaan tutkimaan

tekoalytydkalun hyodyntamista yrityksen markkinointistrategiassa ja selvitetaan



parhaat mahdolliset kayttotarkoitukset toimeksiantajalle. Tyon lopussa esitetaan

ehdotuksia ja esimerkkeja tekoalyn kaytosta toimeksiantajan markkinoinnissa.



2 Tekoaly

Tekoaly (Al) on kehittynyt merkittavasti viime vuosien aika ja noussut
keskeiseksi modernin teknologian vetavaksi voimaksi. Samalla tekodaly on
luonut monia uusia mahdollisuuksia eri elamanalueille. Taméan kehityksen
my6téa on syntynyt mullistavia innovaatioita, mutta myds uusia haasteita.
Tekoalyjarjestelmat pystyvat kasittelemé&an ja analysoimaan valtavia maaria
dataa, oppimaan siita ja tekemaan itsendaisia paatoksia, miké parantaa
tehokkuutta ja tarkkuutta. Nykyaan tekoalya hyddynnetaan laajasti
terveydenhuollossa, liikenteessa, finanssialalla ja teollisuudessa, ja sen

sovellusalue laajenee jatkuvasti. (Holdsworth 2024.)

Koneoppiminen on yksi tekoélyn merkittavimmista kehitysalueista. Sen avulla
tekodlyjarjestelmat voivat jatkuvasti parantaa suoritustaan komeusten ja keratyn
tiedon pohjalta. Tekoaly kykenee ratkaisemaan yha vaikeampia ongelmia,
automatisoimaan toistuvia tehtavia ja tarjoamaan entista personoidumpia
palveluita. Esimerkiksi terveydenhuollossa tekoalya kaytetaan potilastietojen
analysointiin ja diagnoosien tekemiseen, mik& parantaa hoidon laatua ja
tehokkuutta. Liikenteessa tekodly tukee itseohjaavia ajoneuvoja ja
karttaohjelmistoja, joiden kautta voidaan esimerkiksi |6ytaa nopein reitti

maaranpaahan ottaen tieolosuhteet huomioon. (Holdsworth 2024.)

Tekoalyssa on paljon hyotyja, mutta se herattdd myds eettisia, oikeudellisia ja
sosiaalisia kysymyksia. Tekoalyn kayttoon liittyvat riskit, kuten tietosuojan
vaarantuminen, tyottomyys ja paatoksenteon lapinakyvyyden puute, vaativat
harkintaa ja saantelya. Teknologian kehittgjien, lainsadatajien ja yhteiskunnan on
tehtava tiivista yhteistyota, jotta tekoalya voidaan hytdyntaa vastuullisesti ja

eettisesti.



2.1 Tekoalyn maaritelma ja historia

Tekoalylle on ehdotettu monia eri maaritelmia. Euroopan parlamentti maarittelee
sen olevan koneen kyky kayttaa perinteisesti inmisen alyyn liittyvia taitoja,
esimerkiksi paattely, oppiminen, suunnitteleminen ja luominen (Euroopan
parlamentti 2023). Tekoaly, englanniksi artificial intelligence (Al), on yleiskasite,
joka tarkoittaa tietokoneen kayttoa alykkaan kayttaytymisen mallintamiseen
mahdollisimman vahalla inmisen vaikutuksella. Nykyaan tekoalya pidetaan
insinOoritieteiden alana, joka toteuttaa uusia kasitteita ja uusia ratkaisuja
monimutkaisten haasteiden ratkaisemiseksi. (Hamet & Tremblay 2017.) Tassa
opinnaytetyossa keskitytaan generatiiviseen tekoalyyn, joka kohdentaa tata
maaritelmaa. Generatiivisuus viittaa siis tekoalyyn, joka pystyy luomaan uudelta
vaikuttavaa, merkityksellista sisaltda, kuten tekstia, kuvia, seka aanta
kayttamalla sille opetettua dataa (Feuerriegel; Hartmann; Janiesch & Zschech
2024, s. 111-126).

Vuonna 1950 Alan Turing kirjoitti artikkelin, jossa kasiteltiin kysymysta "Voiko
kone ajatella?”. Turing toi esille “imitaatiopelin”, joka vertaa koneen ja ihmisen
alykkyytta. Jos pelissa oleva kuulustelija ei pysty identifioimaan onko
kuulusteltava kone vai ihminen, voidaan sanoa koneen omaavan alykkyytta.
(Gupta & Mangla 2020.)

Muutaman vuoden paasta tasta jarjestettiin Dartmouthin historiallinen
konferenssi, jossa John McCarthy suunnitteli suurta yhteistyota eri alojen
huippututkijoiden kanssa. Han kokosikin heidat yhteen keskustelemaan
avoimesti tekoalysta, jonka termin han keksi juuri kyseisessa tapahtumassa.
Konferenssi ei kuitenkaan ollut odotusten mukainen, eivatka tutkijat paasseet
sopuun alan standardimetodeista. Taman tapahtuman painoarvo oli kuitenkin
merkittava ja se muutti ja vauhditti seuraavien 20 vuoden aikana tapahtuvaa
tekoalytutkimusta. (Rockwell 2017.)

Vuonna 1970 Marvin Minsky sanoi Life Magazine -lehdelle, etta "kolmen-
kahdeksan vuoden kuluttua meilla on kone, jolla on keskivertoihmisen yleinen

alykkyys". Oli kuitenkin viela pitkd matka kuljettavana ennen kuin luonnollisen



kielen kasittelyyn, abstraktiin ajatteluun ja itsetunnistukseen liittyvat paamaarat
voitiin saavuttaa. Vuonna 1997 hallitseva shakin maailmanmestari ja
suurmestari Gary Kasparov havisi IBM:n Deep Blue -nimiselle shakkia
pelaavalle tietokoneohjelmalle. Tama oli ensimmainen kerta, kun
maailmanmestari havisi tietokoneelle, ja suuri askel kohti konetta, joka voisi
tehda alykkaita paatoksia. (Rockwell 2017.)

Elamme nyt "big datan" aikakautta, jolloin meilla on kyky kerata valtavia
tietomaaria, joiden kasittely on liilan hankalaa yksittaiselle ihmiselle. Tekoalyn
soveltaminen tassa yhteydessa on jo ollut varsin hedelmallista useilla
teollisuudenaloilla, kuten teknologia-, pankki-, markkinointi- ja

viihdeteollisuudessa. (Rockwell 2017.)

2.2 Tekoaly ja markkinointi

Tekoaly on noussut yhdeksi markkinoinnin tehokkaimmista tyokaluista, joka
tarjoaa uusia mahdollisuuksia asiakaskokemuksen parantamiseen,
personointiin ja strategiseen suunnitteluun, seka markkinoinnin
kohdentamiseen. Tekoalylla varustetut jarjestelmat kykenevat analysoimaan
massiivisia tietomaaria nopeasti ja tehokkaasti, minka ansiosta ne voivat tarjota
arvokasta tietoa kuluttajakayttaytymisesta, trendeista ja mieltymyksista. Tama
mahdollistaa markkinoijille syvallisemman ymmarryksen kohdeyleisosta ja
mahdollistaa entista kohdennetumman ja vaikuttavamman markkinoinnin
toteuttamisen. Kun markkinoijat tekevat tydnsa paremmin, auttaa se myos
yritysta paremman asiakastyytyvaisyyden kautta seka uusien kohdeyleisdjen

saavuttamisella. (Kundu 2023.)

Generatiivisen tekoalyn keskeinen kayttotarkoitus on sisallon tuottaminen ja
personointi eri kanaviin, kuten blogeihin, sosiaaliseen mediaan, uutiskirjeisiin ja
kasikirjoituksiin. Tekoaly pystyy oppimaan brandin tyylin ja kielen, mika
mahdollistaa entistd aidomman ja relevantimman viestinnan kohdeyleisolle.

(Jasper n.d.)
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Kuva 1 Tekoalytydkalulla tuotettu kuva (Jasper Al, 4.2024).

Toinen merkittava kayttdtarkoitus on kuvien ja videoiden tuottaminen. Tekoalylla
voidaan luoda visuaalista sisaltda vain muutaman lauseen pohjalta ja
personoida sita vastaamaan brandin identiteettia ja viestintatyylia. Kuvassa 1
nakyy esimerkki Jasper tekoalytyOkalulla tuotetusta kuvasta. Tekoalytyokalu on
ohjelmistosovellus, joka kayttaa tekoalyalgoritmeja tiettyjen tehtavien
suorittamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen (Synthesia n.d.). Tekoaly pystyy
myOs analysoimaan valtavia tietomaaria ja tarjoamaan arvokkaita ehdotuksia
markkinointistrategioiden ja sisallon parantamiseksi. Se voi tunnistaa trendeja,
ennustaa asiakaskayttaytymista ja auttaa markkinoijia tekemaan tietoon
perustuvia paatoksia. Tama mahdollistaa markkinoinnin optimoinnin ja
resurssien kohdentamisen tehokkaammin. Yksi tekoalyn eduista
markkinoinnissa on sen kyky parantaa hakukoneoptimointia (engl. search
engine optimization, SEO). Tekoaly voi analysoida avainsanoja, kilpailijoita ja
hakutulosten suorituskykya, mika auttaa markkinoijia tunnistamaan parhaat
strategiat nakyvyyden parantamiseksi hakukoneissa ja parantamaan

verkkosivuston liikkennetta. (Jasper n.d.)
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2.3 Tekoalyn uhat ja eettisyys

Tekoalyn rajahdysmainen kehitys on herattanyt monissa huolta sen
potentiaalisista uhista erityisesti yhteiskunnallisella tasolla. Generatiivisen
tekoalyn kehitys on lisannyt pelkoja siita, etta tulevaisuuden merkittavia vaaleja
voidaan hairita tekstin, kuvien ja videoiden luovalla manipuloinnilla. Teknologian
nopean edistyksen edessa voi olla vaikeaa pysya kriittisena nakemastaan
sisallostd. Tama uhka on saanut teknologiayritykset, kuten Meta, Microsoft,
OpenAl ja 17 muuta vastaavaa yhtiota, ryhtymaan toimiin tekoalyn vaarinkayton

estamiseksi (Kullas 2024a).

Generatiivisen tekoalyn kayttajan tulee myos olla kriittinen tuotetusta sisallosta.
Tekoaly voi joissain tapauksissa alkaa “hallusinoimaan”, eli tuottamaan vaaraa
tai valheellista tietoa. Vaikka ongelmat pyritaan aina ratkaisemaan,
tekoalytyOkalua kayttaessa voi silti nousta esiin ennustamattomia ja huonoja

seurauksia. (IBM n.d.)

Toisaalta ihmisten tulee myos olla varovaisia siina, mita he kertovat tekoalylle,
silla sitakin voidaan vaarinkayttaa. Yksi merkittava esimerkki tekoalyn
vaarinkaytosta tapahtui kevaalla 2023, kun Samsungin tyontekijat pyrkivat
tehostamaan tyoskentelyaan ChatGPT-tekoalylla. Taman seurauksena
yrityksen ohjelmistokoodi vuoti julkisuuteen, mika johti yrityksen paatokseen
kieltda ulkopuolisten tekoalypalveluiden kayttd tyontekijoiltaan (Uusitalo 2024).
Tekoaly oppii sille annetun datan kautta, eli jos sille syottaa salaista tietoa
esimerkiksi raporttia kirjoittaessa, saattaa tieto paatya kilpailijalle, jos tama

kysyy silta yritykseen liittyvaa tietoa (Glover 2024).

Tekoalyn kehitys voi myds pahentaa identiteettivarkauksien riskia, mika on jo
nyt suuri huoli monille yrityksille. Tulevaisuudessa tilanne voi olla entista
haastavampi, kun kaikkien petosten takana ei valttamatta olekaan enaa
perinteisia ammattirikollisia, vaan tekoaly voi mahdollistaa automatisoidun
petosten tekemisen ilman inhimillista osallistumista. Tama uhka korostuu
entisestaan, kun otetaan huomioon tekoalyn jatkuva kehittyminen ja sen

ennustettu kyky paihittaa ihminen monissa alya vaativissa tehtavissa
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(Kauppalehti 2024a). Tama voi johtaa entistd monimutkaisempiin haasteisiin ja

uhkiin yhteiskunnalle.

Tekoalyn kayttd markkinoinnissa luo monia mahdollisuuksia, mutta samalla se
aiheuttaa myos merkittavia uhkia. Yksi riskeista on se, etta markkinoija saattaa
menettaa kosketuksensa luovaan ja strategiseen lahestymistapaan, joka on
olennainen taito markkinoinnissa. Tekoaly ja sen tyOkalut voivat korvata
ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja osaamisen, kuten tiimitydskentelyn, mika
saattaa heikentda markkinoinnin kokonaisvaltaista tehokkuutta. (EITB n.d.)
llman inhimillista kosketusta tuotetusta sisallosta saattaa puuttua tarvittava
konteksti, hienovaraisuus ja personointi, jotka ovat olennaisia kuluttajien
sitoutumisen ja kiinnostuksen kannalta. Tama voi johtaa siihen, etta
markkinointi menettaa merkityksensa ja vaikuttavuutensa kohdeyleisolle.
(Potchekailov n.d.)

Tekoalyalgoritmien merkittava haaste on, etta niiden toiminnan laatu riippuu
taysin kaytetyn datan laadusta ja tarkkuudesta. Jos kaytetty data on
vaaristynytta tai puutteellista, se voi johtaa vaaristyneisiin tuloksiin ja paatelmiin,
jotka voivat vaikuttaa haitallisesti markkinointistrategioihin ja paatoksentekoon.
Lisaksi tekoaly voi olla altis manipuloinnille sen avoimuuden ja lapinakyvyyden
puutteen vuoksi. Kuka tahansa voi yrittaa kayttaa tekoalya levittamaan vaaraa
tietoa tai manipuloimaan yleista mielipidetta, mika voi aiheuttaa vakavia
seurauksia markkinoinnin uskottavuudelle ja tehokkuudelle. Lisaksi kun
tekoalytydkalua hyddynnetaan markkinoinnissa, nousee huoli henkilbtietojen
keraamisesta ja kasittelysta. Niita ohjaa tiukasti oikeudelliset normit, ja niiden
kaytto voi aiheuttaa ongelmia yksityisyydensuojassa, kun kayttajatietoja

kerataan ilman asianmukaista suostumusta. (Potchekailov n.d.)

Voidaan todeta, etta vaikka tekoaly tarjoaa valtavia mahdollisuuksia
markkinoinnissa, sen kayttoon liittyy myos merkittavia riskeja, jotka on
tunnistettava ja hallittava huolellisesti. On tarkeaa l6ytaa tasapaino tekoalyn ja
inhimillisen Iahestymistavan valilla, jotta voidaan varmistaa markkinoinnin

tehokkuus ja eettisyys seka lainmukainen kaytto.
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2.4 Tekoalyn trendit ja tulevaisuus markkinoinnissa

Talla hetkella kehitteilla on erilaisia teknologioita, jotka matkivat aivojen
toimintaa ja oppimiskykya. Tutkimustydn odotetaan johtavan korkeampiin
alykkyyden tasoihin ja parempiin kognitiivisiin kykyihin kuin aikaisemmat
tekoalyt. Uudetkin teknologiat ovat silti viela kaukana ihmisen alykkyydesta.
Myés tutkimustyd on erittain kallista ja aikaa vievaa. (Van der Made 2023.)
Monet asiantuntijat uskovat, etta tekoaly tekee joistakin tyontekijoista, kuten
ladkareista ja lakimiehista, tuottavampia kuin koskaan. Jotkut tyontekijat taas
korvataan. Etenkin toistuvia tyotehtavia tekevat ovat muutoksen edessa.
OpenAl:n GPT:4 tekoaly on jo nyt tarpeeksi pateva lapaisemaan
asianajajatutkinnon, ja sen avulla onkin kehitteilla tekoalybotti, joka antaa
neuvoja lakiasioissa. (Metz 2023.) Talla hetkelld pinnalla on ollut enemman
ihmisten pelko siita, etta heidat korvataan tekoalylla tulevaisuudessa. Tama
varmasti toteutuu joidenkin ammattien kohdalla, mutta ihmiset, jotka ovat

valmiita oppimaan ja hyédyntdmaan tekoalya, tulevat parjaamaan.

Tekoalya kehittavat yhtiot, kuten OpenAl ja DeepMind, pyrkivat tydllaan lopulta
rakentamaan "artificial general intelligence” tai A.G.I:n eli yleisen tekoalyn.
Tama kone pystyisi tekemaan kaiken saman, mita ihmisaivotkin. Monia
lapimurtoja tarvitaan kuitenkin lisaa sen mahdollistamiseksi, silla nykyiset
teknologiat eivat viela ole tarpeeksi voimakkaita. (Metz 2023.) Kehitystyota
kuitenkin tehdaan koko ajan, joten tavoite ei ole mahdoton. Teknologiayritykset
investoivat siihen jatkuvasti lisda, esimerkiksi Microsoft on ilmoittanut
suunnitelmistaan nelinkertaistaa sijoituksensa pilvilaskentaan ja
tekoalyinfrastruktuuriin Espanjassa. Pilvilaskenta on tietoteknisten palveluiden,
kuten palvelimien, tallennustilan, ohjelmistojen, analytiikan ja alykkyyden,
toimittamista internetin kautta. Sen etu on nopeampi innovaatio, joustavat
resurssit seka mittakaavaedut. (Azure n.d.). Microsoft kertoi aikovansa
investoida Espanjassa 2,1 miljardia dollaria tekoalyyn ja pilvi-infraan vuoteen
2025 mennessa. (Kullas 2024b.)
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Voimakasta tulevaisuuden kehitysta enteilevat uutiset siruyhtio Nvidian
markkina-arvon kasvusta. Se nousi yhden paivan aikana 277 miljardilla dollarilla
eli 256 miljardilla eurolla. Yhtion markkina-arvo on lahella 2 000:ta miljardia
dollaria. Nvidia tekee vuosikymmenia kehittamiaan tehokkaita grafiikkasiruja el
gpu-siruja, joita kaytetaan datakeskuksissa tekoalymallien rakentamiseen ja

kouluttamiseen. (Kauppalehti 2024b.)

Tekoalylla on valtava potentiaali muuttaa Iahes jokaista elamanaluetta
tulevaisuudessa. Siihen kaytetaan valtavia maaria resursseja, ja jo nyt silla on
suuria mahdollisuuksia tydelamassa. Kun tavoitteisiin paastaan, tulevat monet
asiat muuttumaan. Markkinoinnin kannalta sille voidaan ulkoistaa monia
toimenpiteitd seka luoda kuluttajalle yksilollista markkinointia. Tekoaly, joka
analysoi laajaa dataa, on edellakavija uudessa markkinoinnin trendissa, jossa
siirrytaan kohti hyperhenkilokohtaista markkinointia (Akilkhanov 2024). Tama

tulee maarittelemaan uudelleen maailmanlaajuiset markkinointistrategiat.

Koska tekoaly pystyy analysoimaan niin valtavia maaria dataa, pystyy se myos
ennustamaan ja ymmartamaan kuluttajien mieltymyksia reaaliajassa. Kun
markkinointi on kohdennettua, nousee myds markkinoinnin tuottavuus (engl.
return of investment, ROI). Samalla tekoalyn kautta voidaan saavuttaa
suurempia yleisoja, koska se pystyy toimimaan ihmista nopeammin. Kone voi
tehda paatoksia reaaliajassa, jolloin markkinoinnin toimenpiteet ovat nopeita ja
ajankohtaisia. (Akilkhanov 2024.)

2.5 Tekoalyn hyodyntaminen strategisessa markkinoinnissa

Strateginen markkinointi muodostuu yleensa liiketoimintastrategian pohjalta,
jonka avulla organisaatiot voivat tuottaa asiakkaille arvoa ja parempaa palvelua,
seka erottautua kilpailijoista korostamalla vahvuuksiaan. Strategisen
markkinointisuunnittelun paatavoitteena on innovoida markkinointikokonaisuutta
ja luoda perusta merkittaville muutoksille siina, miten yritys toimii ja tekee
yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa. (LSBF 2021.) Strateginen markkinointi

korostaa vaikuttavuutta tehokkuuden sijaan. Se on prosessi, jossa analysoidaan
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ymparistoa ja suunnitellaan sopivuutta organisaation, resurssien ja tavoitteiden
seka ympariston valille. Strateginen prosessi viittaa siihen, miten strategia
muotoillaan. Tahan on olemassa erilaisia lahestymistapoja, esimerkiksi
rationaalinen lahestymistapa, joka hyddyntaa tyokaluja kuten SWOT-analyysia.
(Proctor 2000.)

Markkinointi pyrkii vastaamaan asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin, ja samalla
helpottamaan organisaation tavoitteiden saavuttamista. Kiinnittdmalla huomiota
naihin, paasevat organisaatiot todennakoisemmin tavoitteisiinsa markkinoilla.
Organisaatiot myos kilpailevat keskenaan, ja siksi niiden on pystyttava
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ainakin yhta hyvin kuin kilpailijat.
Organisaatiot voivat kuitenkin tehda taman eri keinoin. Kilpailu edellyttaa
erilaisten tapojen lIoytamista asiakkaiden tyydyttamiseksi verrattuna muihin
markkinoiden organisaatioihin. Tata paamaaraa tavoiteltaessa tuotteet ja
palvelut on nahtava enemman kuin fyysisina entiteetteina, ne ovat ostettuja

etuja, jotka tarjotaan asiakkaille. (Proctor 2000.)

Strateginen markkinointi ja markkinointistrategia ovat erilliset kasitteet,
vaikkakin hyvin lahella toisiaan. Jotta strategista markkinointia voidaan tuottaa
onnistuneesti, on laadittava markkinointistrategia. Strategia vastaa siihen, miten
yritys markkinoi nyt ja tulevaisuudessa. Strategian tarkoituksena on loytaa
sopivat keinot saavuttaa uusia asiakkaita ja toimia parhaalla mahdollisella
tavalla menestyksen takaamiseksi. Yrityksen on siis laadittava suunnitelma
siita, kuinka markkinointi tuottaa uusia asiakkaita ja auttaa yritysta tavoitteiden

saavuttamiseen. (Pulkka n.d.)

Markkinointistrategia on pitkan aikavalin suunnitelma, jonka avulla yritys voi
saavuttaa tavoitteensa ymmartamalla asiakkaiden tarpeet ja luomalla selkeda
seka kestavaa kilpailuetua. Se kattaa kaiken asiakkaiden maarittamisesta
siihen, mita kanavia kaytetaan asiakkaiden tavoittamiseen.
Markkinointistrategian avulla voidaan maaritella, miten yritys positioidaan
markkinoilla, millaisia tuotteita tuotetaan, millaisia strategisia kumppanuuksia
luodaan ja millaista markkinointia tuotetaan. Yksinkertaisesti

markkinointistrategia maarittaa yleisen suunnan, mutta ei tarkkoja
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yksityiskohtia, erilaisille markkinointiin liittyville toimille. Ihanteellisessa
tilanteessa markkinointistrategia auttaa maarittelemaan kohdeyleison,
arvolupauksen, tuotevalikoiman, brandiviestinnan ja sisaltdmarkkinoinnin.

(Optimizely n.d.)

Markkinointistrategian luominen ja noudattaminen on olennaista koko yrityksen
suunnan maarittamisessa, eika vain markkinointiin liittyvien toimintojen
kannalta. Markkinointistrategia auttaa pysymaan samalla aaltopituudella
kohderyhman kanssa, kehittdamaan oikeanlaisia tuotteita heille ja maarittamaan,
miten viestitaan tietoa naista tuotteista. llman maariteltya strategiaa on vaikea
tietaa, keita asiakkaat ovat, jolloin kehitetdan vaaranlaisia tuotteita ja tuhlataan

resursseja niiden markkinoimiseen. (Optimizely n.d.)

Tekoaly on noussut merkittavaksi tekijaksi strategisessa markkinoinnissa, silla
se voi tarjota yrityksille erilaisia mahdollisuuksia parantaa kilpailukykyaan ja
asiakaslahtoisyyttaan. Sen kayttd markkinointistrategiassa voi kattaa suuren
maaran tehtavia, jotka vaihtelevat asiakasymmarryksen syventamisesta ja
personoidun markkinoinnin toteuttamisesta aina markkinointiprosessien

automatisointiin ja optimointiin.

Tekoaly mahdollistaa syvan analyysin asiakasdatasta. Se pystyy
prosessoimaan suuria maaria dataa, tunnistamaan merkittavia trendeja ja
kayttaytymismalleja seka tuottamaan arvokasta tietoa asiakkaiden tarpeista ja
mieltymyksista. Tama tieto on tarkeaa markkinointistrategian suunnittelussa,
silla se auttaa yrityksia luomaan kohdennettuja ja personoituja

markkinointikampanjoita. (Chirag 2023.)

Taman lisaksi tekoaly voi toimia avainroolissa markkinointikampanjoiden
optimoinnissa. Sen avulla voidaan analysoida reaaliaikaista dataa ja tunnistaa
tehokkaimmat markkinointikanavat, viestit ja ajoitukset. Tama mahdollistaa
jatkuvan optimoinnin ja parantaa markkinointitoimenpiteiden ROI:ta. (Flinders
2023.)

Suurena hyodtyna tekoalyn kaytdssa markkinoinnissa on kyky automatisoida

monimutkaisiakin tehtavia, kuten sisalléntuotantoa, mainosten kohdentamista ja
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asiakaspalvelua. Chatbotit ja virtuaaliavustajat voivat tarjota reaaliaikaista tukea
ja ohjausta asiakkaille, mika parantaa asiakaskokemusta ja vapauttaen
markkinoijien aikaa keskittya strategisiin aloitteisiin. Tama rajautuu kuitenkin
vain yksinkertaisiin keskusteluihin, ja asiakaspalvelijaa tarvitaan silti
vaikeampien pyyntojen selvittdmiseksi. (Davenport; Guha & Grewal 2021.)
Sisalléontuotannossa erilaisia tekoalytydkaluja voidaan jo kuitenkin kayttaa
melko itsenaisesti. Tekoalylle voidaan opettaa olennaiset asiat brandiin liittyen,
kuten sen tapa puhua. Tallaisen opettamisen avulla tekoaly oppii toimimaan

brandinmukaisesti. (Jasper n.d.)

Tekoalyn hyddyntaminen strategisessa markkinoinnissa tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden parantaa tehokkuuttaan, lisatd asiakasymmarrysta, ja
saavuttaa kilpailuetua. Sen avulla voidaan luoda entista personoidumpaa ja
vaikuttavampaa markkinointia, joka vastaa paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin. (SproutSocial 2024.)

Strategisuuden kannalta yrityksen brandays on aina ollut olennainen osa
liketoimintaa, mutta se saattaa olla nyt tarkeampaa kuin koskaan aiemmin.
Sosiaalisen median kautta kuluttajat altistuvat uusille brandeille paivittain. Tama
antaa kuluttajille paljon vaihtoehtoja ja samalla vaikeuttaa yrityksien erottumista
joukosta. Brandays auttaa nayttamaan potentiaalisille asiakkaille yrityksen
olevan luotettava. Brandin avulla voidaan kertoa kuluttajille hyvin varhaisessa
vaiheessa, mita he voivat odottaa yritykselta. Strategisen markkinoinnin avulla
luodaan kuluttajia, jotka tunnistavat brandin ja palaavat ostamaan sita
uudestaan. Hyvan brandayksen avulla voidaan antaa brandille inhimillinen
puoli, johon asiakkaat voivat samaistua enemman kuin yritykseen, joka
painottaa tiukasti liiketoimintaa. Brandays siis mahdollistaa suhteiden
rakentamisen kohderyhman kanssa, joka voi lopulta muuttaa heidat uskollisiksi
asiakkaiksi. (Jones 2021.)

Brandinmukaisuus on olennainen osa strategista markkinointia, ja tassa
opinnaytetydssa sen tarkeytta on nostettu esiin, silla kohdeyritys toimii
terveystuotteiden alalla. Erityisesti terveyteen liittyvilla aloilla on tarkeaa luoda
brandi-identiteetti markkinointistrategian avulla. Vahvan brandin avulla voidaan
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saavuttaa uusia kuluttajia, joista muodostuu uskollisia ja tyytyvaisia asiakkaita.
Talla alalla on erityisen tarkeaa saavuttaa kuluttajien luottamus, ja yksikin
huono kokemus voi rikkoa sen ja luoda huonon kuvan yrityksesta. (Qualtrics
n.d.) Erityisen tarkeaa on pitaa brandin linja yhtenaisena, kun yritys profiloi
itsensa asiantuntijabrandiksi, silla yhdenmukaisuus synnyttaa luottamusta.
Asiantuntijabrandi tarkoittaa yrityksen tai henkilon brandaysta, jossa se valitsee
kiinnostavan tai merkityksellisen aihealueen, jonka asiantuntijaksi profiloituu.
Taman jalkeen ihmiset tuntevat yrityksen alansa ammattilaisena ja arvostavat

sen nakemyksia aihealueen asiantuntijana. (Viitasalo 2020.)

Tekoalylla voidaan suorittaa strategisia markkinointitoimenpiteita hyvinkin
tehokkaasti, mutta brandinmukaisuuden sailyttdminen voi tuottaa haasteita.
Koska tekoaly tuottaa sisaltda vain olemassa olevien materiaalien pohjalta, voi
sen tuottama materiaali olla keskinkertaista. Sisallésta puuttuvat uudet
nakokulmat ja alkuperaisyys. Etenkin brandayksen kannalta nama ovat tarkeita
elementteja, silla brandin taytyy erottua joukosta ollakseen kilpailukykyinen.
Tekoaly ei pysty tuottamaan ainutlaatuista ja yhtenaista viestintaa samalla tapaa
kuin ihminen. Tekoalya kayttamalla yritys saattaa tuottaa persoonatonta
materiaalia, jolloin brandin vaikutus on heikompaa. (Social Hive. 2024).
Opinnaytety0ssa halutaan selvittaa, miten tekoalylla voidaan tuottaa strategista
markkinointia, ottaen huomioon sen haasteet etenkin brandinmukaisuuden
kanssa. Koska strateginen markkinointi korostaa vaikuttavuutta tehokkuuden
sijaan, halutaan selvittaa, voidaanko tekoalyn avulla nopeuttaa prosesseja,

yhdistden ndma ominaisuudet.
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3 Case: Rohto Ayurveda

Opinnaytetyon case-osuudessa kasitellaan toimeksiantajayritys Rohto
Ayurvedaa. Toimeksiantajalle selvitetaan, miten tekoalya voidaan hyodyntaa
strategisessa markkinoinnissa. Tassa osiossa kaydaan lapi yrityksen nykytila-
analyysi, jonka jalkeen valitaan sopiva tekoalytyokalu yrityksen tarpeisiin
analyysin perusteella. Taman jalkeen tekoalytyokalua hyddynnetaan ja tutkitaan
markkinointityossa yrityksekseen tarpeiden mukaan. Tekoalya hyodynnetaan
kaytannon kautta, jonka pohjalta yritykselle annetaan suosituksia tyokalun

kaytdsta markkinoinnissaan.

3.1 Nykytila-analyysi

Jotta tekoalya voidaan hyddyntaa strategisessa markkinoinnissa, on ensin
analysoitava Rohto Ayurvedan tarpeita, kehityskohteita, seka tavoitteita. Naiden
pohjalta voidaan valita taman jalkeen Rohdolle sopiva tekoalytyokalu. Tyokaluja
on monia erilaisia, joten on tarkeaa tuntea yritys ennen sen valitsemista. Taman
takia suoritetaan ensin nykytila-analyysi, joka auttaa selvittamaan liikketoiminnan
tarkeimmat kehityskohteet, tavoitteet seka tarvittavat toimenpiteet liiketoiminnan
kehittamiseksi (Redocap 2019.) Tassa nykytila-analyysissa kaydaan lapi
yrityksen yleiskuva, millaista markkinointia tehdaan talla hetkella ja suoritetaan
SWOT-analyysi, seka lopuksi naiden tietojen pohjalta valitaan sopiva

tekoalytyokalu.
3.1.1 Yleiskuva

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Rohto Ayurveda. Rohto on ayurvedisia
ravintolisia maahantuova yritys, joka brandaa itsensa asiantuntijaksi
terveystuotteiden alalla. Ayurveda on yksi vanhimmista laaketietieteista, jonka
juuret juontavat yli 5 000 vuoden paahan Intiaan (TAl 2021). Rohdon missioksi

on muodostunut edistda suomalaisten hyvinvointia tarjoamalla
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luonnonmukaisia, holistisia ja yksilOllisia terveyspalveluita ja -tuotteita. Yrityksen

visiona on olla Suomen johtava ayurveda-brandi ja -osaaja. (Roh.to n.d.)

Rohto Ayurveda Oy toimii terveys- ja hyvinvointialalla, ja se onkin ainoa
markkinoilla toimiva aidosti pohjoismainen brandi. Yritys on brandannyt itsensa
lansimaisille kuluttajille helposti lahestyttavaksi, yritys haluaa tuoda ayurvedan
suomeksi suomalaisille. Tuotteet on valmistettu kasitydna perinteisia resepteja
noudattaen. (Rohdon perustaja Kylander, J. Haastattelu 23.3.2024.) Rohto
brandaa itsensa asiantuntijaksi alallaan. Sen toinen perustajista ja johtavana
asiantuntijana toimiva Ossi Viljakainen, on opiskellut ayurvedaa Intian johtavien
ayurveda-ladkareiden johdolla jo vuodesta 2003. Toinen perustajista, Jarno
Kylander, on seurannut ayurvedista ruokavaliota yli vilden vuoden ajan
auttaakseen terveydellisissa ongelmissaan. Asiantuntijuutta ja kokemusta talta
alalta siis I10ytyy molemmilta perustajilta. Rohdon myynti tapahtuu paaosin

jalleenmyyjien liikkeiden kautta, yritykselld on myds verkkokauppa. (Rohto n.d.)

Haasteista suurimpana Rohdolla on resurssien puute, joka hidastaa prosessien
etenemista. Yrityksessa toimii paaasiallisesti vain yksi tyontekija talla hetkella,
joten yrityksen toimenpiteiden on oltava mahdollisimman sujuvia ja tehokkaita,

silla aikarajoitteet ovat suuria.

3.1.2 Markkinoinnin nykytila

Rohdon markkinointia lahdettiin selvittamaan analysoimalla olemassa olevaa
dataa sen eri markkinointikanavista seka haastattelemalla yrityksen perustajaa.
Selvityksen perusteella saatiin ymmarrys siita, miten markkinointikanavia
kaytetaan talla hetkella. Tassa opinnaytetyossa pyritaan Ioytamaan parempia
ratkaisuja taman hetken melko suppeaan markkinointiin, mutta tyon rajaus
pidetaan kuitenkin tekoalyn hyddyntamisen nakdkulmassa. Markkinoinnin
parantamisessa yritykselle on merkittavaa 10ytaa keino kayttaa resurssit
paremmin, jotta markkinointityd sujuvoituu. Markkinointi on jo brandin kanssa
linjassa, joten on tarkeampaa loytaa tekoalytyodkalu, jolle voidaan ulkoistaa

joitakin toimenpiteita.
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Rohdon perustajan, Jarno Kylanderin mukaan, markkinoinnissa on paljon
parannettavaa. Rohdon sosiaalisen median hyodyntaminen markkinoinnissa on
vahaista. Yrityksella on Instagram ja Facebook-tilit, joihin on aikaisemmin tehty
jonkin verran julkaisuja. Sisallontuotannon passiivisuus nakyy esimerkiksi siina,
ettda Rohdon Instagram-sivulla on viimeisen 30 paivan aikana kaynyt vain 20
kavijaa, vaikka seuraajia on yli 700. Yrityksella on myos YouTube-tili, jonne ei
kuitenkaan ole yli vuoteen lisatty materiaalia. Katselukertoja videoille oli kertynyt
noin 600 viimeisen vuoden aikana, kun videoita viela tuotettiin. Yrityksella on
ollut Google Ads-markkinointia kaytdssaan, josta on tullut lisda kavijoita
verkkosivustolle. Naiden kavijoiden ei voida kuitenkaan sanoa lisanneen
myyntia, yrittajan mielesta tama johtui verkkosivujen tiedon puutteesta.
Hakusanamainonta ei niinkaan ole yrityksen ongelma, silla monesti ayurvedisia
tuotteita haettaessa nousee Rohto ensimmaisten tulosten joukkoon.
Ongelmana on enemmankin ayurvedan tietoisuus ihmisilla seka tiedon
saatavuus. Yrityksella on ollut suunnitteilla jo pitkaan tuottaa erilaisia
opetusvideoita terveystuotteiden vaikutuksista ja kaytdsta kyseisen tuotteen
sivulle. Tama on kuitenkin jaanyt viela tekematta resurssien puutteen vuoksi.
Rohto lahettaa myos uutiskirjeita, toisaalta niidenkin tuottavuus on jaanyt
kysymysmerkiksi tilaajien puutteen, seka uutiskirjeen epasaanndllisen
hyodyntamisen vuoksi. (Rohdon perustaja Kylander, J. Haastattelu 23.3.2024.;
Rohdon Meta-tilit 2024.)

3.1.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (lyhenne sanoista strengths, weaknesses, opportunities,
threats) on liiketoimintastrategian tydkalu, jolla arvioidaan organisaatiota
kilpailijoihin verrattuna. Tyokaluun sisaltyy seka sisaisia etta ulkoisia tekijoita.
"Vahvuudet" ja "heikkoudet" ovat sisaisesti tekijoita. Vahvuudet edustavat
organisaation osa-alueita, jotka antavat sille etua kilpailijoihin nahden.
Heikkoudet taas ovat yrityksen ominaisuuksia, jotka saattavat johtaa haittaan
kilpailuun nahden. Ulkoisista tekijoista "mahdollisuudet" ovat laajemman

ympariston realiteetteja, joita voidaan hyddyntaa organisaation hyodyksi.
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Toisaalta "uhat" ovat laajemman ympariston realiteetteja, jotka voivat aiheuttaa

ongelmia organisaatiolle. (Teoli; Sanvictores & An 2019)

Seuraavaksi suoritetaan SWOT-analyysi Rohto Ayurveda Oy:n kannalta.
Analyysissa on hyodynnetty yrittajan kanssa kaydyn haastattelun tietoja,
Rohdon markkinointikanavia seka verkkosivustoa. Kuvassa 2 esitelldan SWOT-

analyysi tiivistettyna.

Strengths Weaknesses
* Asiantuntijuus * Resurssipula
* Tuotelaatu * Tuntemattomuus

* Avoimuus
* Tiedon jakaminen s w

Opportunities Threats

(o) T

* Luonnonmukaisten

tuotteiden ja * Ayurvedan
hoitojen kysynnan tuntemattomuus
—trendi * Ennakkoluulot

« Tuotevalikoiman * Kilpailijat
kasvatus

Kuva 2 SWOT-analyysi

STRENGHTS (Vahvuudet)

Rohdon suurimpia vahvuuksia ovat yrityksen tietotaito ja asiantuntijuus. Yritys
omaa vahvan asiantuntemuksen ayurvedisesta ladketieteesta ja tuotteista.
Tama on olennainen osa Rohdon brandaysta, ja se brandaakin itsensa
asiantuntijabrandiksi. Brandilla on suuri merkitys terveystuotteiden alalla, silla
kuluttajien taytyy pystya luottamaan tuotteisiin ja asiantuntemukseen, koska

kyseessa on heidan terveytensa. Tuotteiden laatu ja luottamuksellisen suhteen
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luominen ovat avainasemassa talla alalla. Kun on kyse terveydesta, ei se saa
olla pelkkaa liiketoimintaa. Yrityksen on osoitetta valittavansa asiakkaasta.
Brandi ja brandistrategia ovat tarkea keino kuluttajien saavuttamisessa ja
pitamisessa. (Qualtrics n.d.) Asiantuntijabrandin asemaa korostaa Rohdon halu
jakaa tietoaan kuluttajille. Yritys pyrkii avoimesti jakamaan tietoa ja lisaamaan
tietoisuutta ayurvedisesta laaketieteesta. Tata yritys tulee tekemaan erilaisten
koulutus- ja markkinointimateriaalien avulla, kehittamalla tallaista materiaalia
voidaan edistaa asiakassuhteiden syventamista, seka asiakkaiden ymmarrysta
tuotteista. Lisaksi Rohto kiinnittaa erityisesti huomiota tuotteidensa laatuun, joka
voi houkutella asiakkaita. (Rohdon perustaja Kylander, J. Haastattelu
23.3.2024.)

WEAKNESSES (Heikkoudet)

Rohdolla on ongelmanaan resurssipula, joka rajoittaa sen kykya esimerkiksi
markkinoida tai laajentaa toimintaansa. Resurssipulan takia yritys saattaa olla
kykenematon vastaamaan markkinoiden tarpeeseen ja menettaa
etulydntiasemaansa, jos toimitusajat ovat liian pitkia (Maverick Mentoring n.d.).
Yrityksen markkinointi on jaanyt myos vahaiseksi juuri resurssipulan takia,
jolloin Rohdon ja ayurvedan tunnettuutta ei olla saatu leviamaan, joten kuluttajat
eivat valttamatta edes tieda sen olemassaolosta. (Rohdon perustaja Kylander,
J. Haastattelu 23.3.2024.)

OPPORTUNITIES (Mahdollisuudet)

Merkittava trendi talla hetkella on kuluttajien kasvava kiinnostus luonnollisiin ja
ennaltaehkaiseviin hoitomuotoihin. Kuluttajat ovat myds entista
kiinnostuneempia paasemaan pois laakekierteista, eli he etsivat vaihtoehtoja
perinteisille 1aakkeille ja pyrkivat Idytamaan ennaltaehkaisevia keinoja. (CBI
2024.) Nama trendit ovat mahdollisuuksia Rohdolle edistaa kuluttajien
tietoisuutta ayurvedasta ja auttaa heita I6ytamaan yrityksen ayurvediset
tuotteet. Rohdolla on talla hetkella myynnissa vain yrttiravintolisia, mutta tilaa
olisi tuoda lisaa tuotteita markkinoille. Tama on kuitenkin mahdollista vain, jos
resursseja saadaan lisda. (Rohdon perustaja Kylander, J. Haastattelu
23.3.2024.)
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THREATS (Uhat)

Terveystuotteiden ala on kilpailtu, ja tama voi vaikuttaa Rohdon
markkinaosuuteen (Leemore & Thomas 2016). Markkinoilla on kuitenkin tilaa
ayurvedisille tuotteille, joten Kilpailijat eivat ole suurin uhka. Kuten heikkouksissa
mainittiin, on resurssipula myos Rohdon suurimpia uhkia. Jos resursseja ei
saada lisaa tai kaytettya tehokkaammin, on yrityksen vaikea lisata myyntiaan.
Yhteistyo ruokaviraston kanssa ja lainsaadannon noudattaminen on
valttamatonta, kun kyseessa on terveystuotteet. Jos tama ei toteudu, voi se
aiheuttaa haasteita ja rajoituksia yrityksen toiminnalle. Uhkana on myos
ayurvedan tuntemattomuus yhteiskunnallisella tasolla ja siihen liittyvat
ennakkoluulot (Ayurveda magazine 2014). Ayurvedan tunnettuus on alhaista,
joka johtaa ennakkoluuloihin ayurvedisesta ladketieteesta, koska ayurveda on
yli 5 000 vuotta vanha intialainen laaketiede, joka eroaa lansimaisesta
laaketieteesta luonnonmukaisuutensa takia. Tiedonpuute saattaa rajoittaa
asiakaspotentiaalia, seka ennakkoluulot vaikuttavat yrityksen maineeseen ja

uskottavuuteen.

3.2 Tekoalytyokalun valinta

Tehdyn selvitystyon ja haastattelun pohjalta saatiin selville Rohdon tarpeet
tekoalytyokalun suhteen. Rohdolle tarkeinta tydkalussa on mahdollisuus
ulkoistaa ja sujuvoittaa markkinoinnin toimenpiteita, jotta resurssit saadaan
kaytettya tehokkaammin. Tallaisia toimenpiteita ovat tekstien ja kasikirjoitusten
Kirjoitus, jotta niitd saadaan tuotettua tehokkaammin asiantuntijabrandin
yllapitamiseksi. Toisaalta koska kyseessa on asiantuntijabrandi, ei teksti saa
olla liian geneerista. Tekoalyn tuottaman tekstin tulee noudattaa strategista
markkinointia osoittamalla brandinmukaisuutta ja asiantuntijuutta seka
puhuttelemalla asiakkaita brandin aanella. Toinen Rohdon tarkea tarve
tekoalytyokalulle on kuvien tuottaminen ja editointi. Tekoalyn tulee pystya
analysoimaan nyKkyisia kuvia, jotta sama tyyli sailyy, ja sita kautta luomaan
uusia kuvia. Myos tuotekuvia tulisi pystya muokkaamaan paremmiksi ja

sopivammiksi sosiaaliseen mediaan ja muihin markkinointitarkoituksiin.
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Tassakin tarkeaa on brandinmukaisuus, jonka tulee ilmeta tuotetuista kuvista.
Voidaan paatella, etta tarkein ominaisuus tekoalytyokalulle on sen kyky
omaksua brandi ja kyky tuottaa materiaalia sen pohjalta. Tyokalun taytyy olla
tarpeeksi helppokayttdinen ja sen tulee oppia ja omaksua nopeasti brandin ja
yrityksen ydinasiat, jotta se voi auttaa Rohtoa sujuvoittamaan markkinointiaan,

ja sita kautta hyodyntamaan resurssejaan paremmin.

Naiden tarpeiden pohjalta vertailtiin eri tekoalytyOkaluja ja niiden soveltuvuutta
Rohdolle. Parhaiten yrityksen tarpeisiin pystyy vastaamaan maksullinen
tekoalytyokalu Jasper. Jasper on tekoalytyokalu markkinointiin, jonka avulla
yritykset voivat automatisoida ja optimoida markkinointikampanjoitaan. Rohdolle
tarkein tyokalu Jasperilla on sen kyky oppia brandi. Sille voidaan siis ladata
kokonaisia verkkosivustoja, tiedostoja ja erilaista tekstia, jonka tekoaly sitten
skannaa ja opettelee. Taman jalkeen tekoaly pystyy tuottamanaan
brandinmukaista ja asiantuntevaa tekstia. Se jopa osaa puhua samalla savylla
ja sanavalinnoilla, kuin sille syotetyt tiedot, jotta brandinmukaisuus sailyy.
Jasperille voidaan myds erikseen kertoa, miten sen halutaan kirjoittavan.
Naiden mahdollisuuksien avulla Rohto voi kayttaa olemassa olevia
materiaalejaan pyytamalla Jasperia tuottamaan niiden pohjalta skripteja,
kuvateksteja ja muita materiaaleja. Tekoalytyokalu tarjoaa myos
mahdollisuuden luoda kuvia muutaman lauseen pohjalta. Toissijainen Rohdon
kannalta hyodyllinen kayttotarkoitus on kampanjoiden luominen, jolloin yhteen
kampanjaan kuuluvat materiaalit voidaan koota ja aikatauluttaa samaan
paikkaan. Tama on hyddyllistd Rohdolle, silla se selkeyttaa kampanjoiden
kulkua, jolloin aikaa saastyy. Tekoalytyokalun on myods mahdollista antaa
palautetta teksteista. Jasperin avulla voidaan siis parantaa
markkinointiprosessien tehokkuutta, seka saavuttaa parempia tuloksia
paremmilla markkinointitoimenpiteilla. Alusta on sopiva ratkaisu niin pienille kuin

suurillekin yrityksille skaalautuvuutensa vuoksi. (Jasper n.d.)
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3.3 Tekoalytyokalun hyodyntaminen markkinoinnissa

Jasper-tekoalytyokalua oli suhteellisen helppo lahtea kayttamaan, silla toiminnot
on selitetty ja tehty riittdvan yksinkertaisiksi ja helppokayttoisiksi. Ensimmaisena
tyokaluun lisattiin tietoa Rohdosta. Tama tehtiin “Knowledge Base”- osioon
(suom. tietopohja), jonka kautta tekoaly pystyy referoimaan tuottamaansa
materiaalia ilman, etta sille esimerkiksi tekstin luomisen yhteydessa kerrotaan
naita tietoja. Sisallon luomisvaiheessa taytyy valita haluamansa tieto, jolloin
tekoaly tietaa hyodyntaa myos sitd annettujen tietojen lisaksi. Nain voidaan
sujuvoittaa prosessin kulkua, silla tarkeimmat tai toistuvat tiedot ovat jo valmiiksi

Jasperin tiedossa, joten niita ei tarvitse erikseen kirjoittaa.

Toiseksi luotiin Rohdon “Brand Voice”, eli brandin aanensavy, jolla tekoalyn
tulee tuottaa materiaalia. Brand voiceen lisattiin kirjoitus Rohdon
verkkosivustolta, jonka tekoaly analysoi. Analyysin perusteella tekoaly loi
kirjoitustyylin, jossa kaytetaan auktoriteettista, opettavaista ja kokonaisvaltaista
aanensavya, keskittyen hyvinvointiin ja tasapainoon. Aédnen tavoitteena on
ammattimaisuuden ja informatiivisuuden kautta tarjota kattavaa tietoa
monimutkaisesta aiheesta. Brandin aanen linjattiin olevan rauhallinen ja
luottamusta herattava, joka asettuu oppaaksi ja resurssiksi niille, jotka haluavat
ymmartaa ja toteuttaa ayurvedisia tapoja elamassaan. Lisaksi kielesta kerrottiin
sen olevan selkeaa ja suoraviivaista, jotta monimutkaisen aiheen selittaminen
tuntuu mahdollisimman selkealta ja yksinkertaiselta. Kaikki tama on linjassa sen
kanssa, mita yrityksen haastattelussa nostettiin esille tarkeaksi brandayksen

kannalta.

3.3.1 Tekstin tuottaminen

Tekstin tuottaminen on tekoalytyokalu Jasperin tarkein kayttotarkoitus. Muista
tekoalytyokaluista sen erottaa Jasperin kyky brandata tuotettu teksti yritykselle.
Tekstin tuottamiseen on luotu valmiiksi yli 60 kirjoituspohjaa erilaisille tilanteille.

Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi listamainen blogipostaus, tervetuliais-
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sahkoposti tai kuvateksti Instagramiin. Kuten todettu, Rohto tarvitsee apua
sosiaalisen median julkaisujen kanssa, joista tarkein kanava on Instagram.
Kuvatekstia luodessa ensiksi valitaan “brand voice”, jota halutaan kayttaa.
Taman jalkeen kerrotaan, mita tekstissa tulisi lukea. Tahan kohtaan voi kirjoittaa
joko yksityiskohtaisesti tai vain paapiirteittain, mita tuotetussa tekstissa voidaan
sanoa ja mihin tulee keskittya. Seuraavaksi kirjoitetaan, mika on tekstin
tavoitteena. Tahan voi vain lyhyestikin kertoa, etta halutaan esimerkiksi
inspiroida kuvatekstin lukija oppimaan lisda ayurvedasta. Kun nama asiat on
kirjoitettu, voidaan valita lisaa haluttuja tietoja tekstiin. Tallaisia ovat esimerkiksi
“Call to Action”, eli kehotus toimia tietylla tavalla, ja tietojen lisdaminen tekstiin,
kuten yrityksen nettisivut, jolloin Jasper voi kayttaa myos tietoja sielta
tekstissaan. Lisaksi voidaan myds lisatd mita vain omaa tietoa, jos haluttua
aihetta ei valmiiksi I10ydy vaihtoehdoista. Kuvassa 3 nakyy, milta tallainen
tuotettu teksti nayttaa. Sanavalintoja ja lauseita on helppo muokata, jos niista ei
saanut haluttua lopputulosta. Sanan voi valita tekstista, jolloin Jasperille voi
esimerkiksi kertoa miten se tulisi muokata, tai valmiista asetuksista voi valita
esimerkiksi tekstin parantamisen, pituuden vaihtamisen tai aanensavyn
muuttamisen. Jos yritys esimerkiksi haluaa kaytettavan emojeita, voi senkin
vain kirjoittaa tekstiin, jolloin Jasper tekee uuden version. Teksteista voi myos
nahda, kuinka kauan niiden lukeminen tai puhuminen kestaa. Tekstin sisallon
voitiin todeta olevan hyvin erilaista riippuen siita, oliko kieleksi asetettu suomi
vai englanti. Teksti oli parempaa englanniksi, joka oli oletettua, silla
tekoalytyokalun kayttokieli on englanti. Toki kumman kielisesta versiosta pitaa

enemman riippuu myos lukijasta.
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Instagram Caption
¢ 9 P Luonnaosta inspiraationsa ammentava

harmonia kutsumassa sinua - 16ydd oma
tasapainosi Rohto Ayurvedan avulla. @@
Language: Finnish Tutustu vuosisatoja vanhoihin ayurvedisiin
resepteihimme ja palauta kehosi sisdinen
tasapaino. Kehon Detox, Mielen VYoima,

Content
Sydamen Rauha - jokainen tuotteemme on
suunniteltu tukemaan hyvinvointiasi.
@ Cos Aloitetaan matka kohti ehedmpéi Sinua
tdndén. Tutustu ja koe ayurvedan inmeellinen
. Callto Action voima! #RohtoAyurveda
#LuonnollisestiTerveellinen
#TasapainoEldamaan”
Knowledge

Kuva 3 Tekoalylla tuotettu teksti (Jasper Al, 4.2024).

Toinen Rohdolle merkittava tarkoitus tekoalytyokalun hyodyntamisessa on
kasikirjoitusten kirjoittaminen videoille. Naihinkin Jasperilla 16ytyy oma valmis
pohjansa, johon sydtetaan halutut tiedot. Kasikirjoitukseen syotettiin sisalloksi
raakaversio jo valmiiksi kootusta tekstista, josta on ollut tarkoituksena muokata
teksti videon kasikirjoitukseen. Taman jalkeen annettiin tarkentavat ohjeet.
Tuotetusta kasikirjoituksesta ei muutamien muokkauskertojen jalkeen tullut
Rohdolle sopivaa, joten lahestymistapaa muutettiin. Luotiin yksityiskohtaisempi
kirjoitettu pohja kaikille kasikirjoituksille. Tassa pohjassa siis avattiin rakenne ja
kirjoitustyyli auki tarkemmin. Pohjan avulla voidaan luoda yritykselle sopiva
kasikirjoitus, jota voidaan kayttaa myos kaikkiin muihin videoihin. Tallainen
lahestymistapa toimii, silla videoista tulee opetusvideoita rajatusta aiheesta.
Videot sijoitetaan verkkokauppaan oman tuotteensa alle, joten videosarjalle

kaavamaisuus on hyvaksi.

Jasper-tekoalytydkalun antamat mahdollisuudet sen brandin omaksumisen
kautta tuovat strategisuutta markkinointiin. Tuotettu teksti on huomattavasti
vaikuttavampaa, kuin vertailuna samankaltaisen tekstin tuottaminen ChatGPT-
tekoalylla sen nykyisessa versiossa. Muiden tekoalytyokalujen tekstit jaivat

pintapuolisiksi ja geneerisiksi verrattuna Jasperiin. Tuotettu teksti on
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brandiaanen ja -oppimisen kautta linjassa strategisen markkinoinnin tavoitteiden

kanssa.

3.3.2 Kuvien tuottaminen

Kuvien tuottaminen onnistui tekoalytyokalulla vaihtelevasti. Tyokaluun syotetaan
muutama lause tai kuva, seka erilaisia asetuksia, joiden pohjalta tekoaly tietaa
halutun tyylin. Naiden kautta tekoaly luo nelja kuvavaihtoehtoa. Jasperia
mainostetaan toimivaksi myos suomeksi, mutta tuotetut kuvat eivat olleet tallGin
kuvauksen mukaisia, joten tyokalua taytyy kayttaa viela englanniksi. Kuvassa 4
nakyy esimerkkina, kuinka suomeksi kirjoitettuna tuotetuista kuvista puuttuu
nainen, vaikka tallaista kuvaan pyydetaan. Kuvat ovat muutenkin poikkeavia
pyydetysta kuvasta, silla ne eivat ole vihreita ja kesaisia, vaan yksi on jopa
talvinen. Kuvassa 5 taas nakyy, kuinka kasky onkin talla kertaa kirjoitettu
englanniksi, jolloin tekoaly tuottaa juuri sellaisen kuvan, kuin pyydettiin. Parhain
lahestymistapa on siis kirjoittaa englanniksi muutaman lauseen verran, jonka
jalkeen generoituja kuvia voidaan tarkastella. Kuvia voidaan generoida
uudestaan, jolloin tekoaly antaa uudet nelja kuvaa, tai sille kuvailtuja ohjeita
voidaan muokata tarkemmiksi, jotta saadaan haluttu lopputulos. Yleensa
parhaimman lopputuloksen saamiseksi tuli kirjoittaa noin 2—3 lausetta, jotta
halutut yksityiskohdat saadaan kuviin. Usein tuli kirjoittaa muutaman kerran
erilaisia lauseita tai generoida kuvat uudestaan, jotta lopputuloksesta tuli
haluttu. Todettiin, etta tekoalylle kannattaa hyvin yksityiskohtaisesti kertoa, mita
haluaa, jos lopputuloksesta on jo valmiiksi visio. Toki kuvia voi myos generoida
ilman valmista ajatusta lopputuloksesta, jolloin tekoalyn tuottamat kuvat ovat
hyvia jo ideointiin. Jasperin kuvien generoimisen avuksi on lisatty ominaisuus
“Enhance prompt” (suom. tehostettu kehote), jota kayttamalla tekoaly muokkaa
kirjoitettua kaskya yksityiskohtaisemmaksi ja helpommaksi ymmartaa tekoalylle.
Tata kaskya kayttamalla tulokset olivat vaihtelevia, suurimman osan ajasta se
paransi generoituja kuvia, mutta valilla kuvat lahtivat tyyliltaan ja sisalloltaan
vaaraan suuntaan. TyOkalua kayttaessa tulee siis pystya joustavasti



muuttamaan sanamuotoja ja olla karsivallinen, jotta I6ytaa parhaan

lahestymistavan halutun lopputuloksen saamiseksi.

Describe what you want to Soreenshotgroup || @ || &P || P

create

Nainen katsoo jarvelle péin, kasvot eivat
nay. kuva on otettu hanen takaansa.
taustalla suomen luonto kesélla. vihre&a.

aurinko paistaa naisen edessapain

Or drag and drop an image / browse

Mood

Calm v
Medium

Photography v
Qhita

Kuva 4 Suomeksi annetut ohjeet kuvaan (Jasper Al, 4.2024).

Describe what you want to Screenshotgroup || 3 || & || B

create

awoman looks out to a lake, her face
isn't visible as the photo is taken from
behind her. in the background is green,
lush finnish nature during the summer.

the sun is shining in front of her.

Enhance prompt &

Or drag and drop an image / browse

Mood

Calm v
Medium

Photography N

Kuva 5 Englanniksi annetut ohjeet kuvaan (Jasper Al, 4.2024).

30
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Kuten aiemmin mainittiin, pystyi tekoalylle myds antamaan oman kuvan, jota
tama referoi luodessaan kuvia. Alkuperaista kuvaa ei kuitenkaan pystynyt vain
muokkaamaan tai lisddmaan yksityiskohtia, silla tekoaly aina muokkasi koko
kuvaa, vaikka sita kaski olla tekematta nain. Sydtettyja kuvia voidaan siis
kayttaa vain referensseina ja esimerkkeina. Taman ominaisuuden avulla
pystyttiin luomaan samankaltaisia kuvia kuin alkuperainen. Ominaisuus ei siis
suoranaisesti toimi kuvan muokkaukseen, johon Rohdolla sille olisi ollut kayttoa.
Kuvan muokkaamiseen tekoalyn avulla tarvittaisiin siis joku toinen
tekoalytyokalu, kuten Photoshop. Photoshop on Adoben
kuvanmuokkaustyokalu, jonka avulla voidaan valita tietty alue valmiista kuvasta,

jota tekoaly muokkaa annetun kaskyn perusteella (Adobe n.d.).

Create a photorealistic painting of a couple sitting on a wooden
dock, overlooking the ocean on a sunny day with partly cloudy
skies. In the foreground, a loyal dog lays next to them. Utilize
vibrant colors to bring out the beauty of the scene and capture the

emotions of the couple.

5 Cancel

Or drag and drop an image / browse

Mood
None v

Medium

Kuva 6 Vaaristynyt kuva (Jasper Al, 4.2024).

Jasperin tekoalytyokalu on helppokayttdinen, mutta teknologialla on viela paljon
varaa kehittya. Tekoalylle on vaikeaa tuottaa kuvia esimerkiksi ihmisista tai
koirista monimutkaisissa tilanteissa. Jos kasky on yksinkertainen, olivat ihmiset
yleensa normaalin nakaoisia. Kuitenkin, kun kaskysta tehtiin monimutkaisempi,
huomattiin, etta useasti etenkin elolliset kohteet alkoivat vaaristya herkasti.
Kuvassa 6 nakyy, kuinka vaaristynyt koira on, kun kaytettiin monimutkaisia ja
yksityiskohtaisia sanavalintoja. Toki tama ei ollut lopputulos jokaisella
generoidulla kuvalla. On huomioitava, etta ihmisen taytyy viela tarkastaa

tuotetut kuvat vaaristymien varalta.
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3.4 Markkinoinnin kehittaminen

Tekoalytyokalu Jasperin kayttamisen jalkeen |0ydettiin muutama osa-alue,
joissa Rohto voisi hydodyntaa sita strategisen markkinointinsa sujuvoittamiseen.
Yksi tarkeimmista tarpeista oli tekstien, mutta etenkin skriptien kirjoittaminen
videoille valmiin materiaalin pohjalta. Opetusvideoiden tuottaminen on jaanyt
tekematta suuren tydmaaran vuoksi, joka tekstin editoinnista syntyy.
Tekoalytyokalu Jasperin avulla Rohto pystyy kuitenkin hyddyntamaan tekoalya
editoimaan tekstin kayttokelpoiseksi skriptiksi. TekoalytyOkaluun syotetaan
halutut tiedot ja materiaalit, jonka jalkeen sille annetaan yhdessa yrityksen
perustajan kanssa luotu skriptimalli. Skriptimalliin on kirjattu yl6s videon
rakenne, puhetyyli seka linjattu, mita videon alussa ja lopussa sanotaan. Mallin
kayttd on erittdin suositeltavaa, silla se rajaa ja yksityiskohtaa tekoalylle halutun
skriptin tarkasti, jotta lopputuloksesta tulee yrityksen tarpeiden ja brandin
mukainen, eika sita tarvitse enaa muokata. Skriptimallia voidaan hyddyntaa
kaikkiin yrityksen tuottamiin opetusvideoihin eri tuotteista. On myos
suositeltavaa luoda malli mille tahansa halutulle tuotokselle, jos niitd aiotaan

tuottaa useita samankaltaisia.

Toinen Rohdon kannalta merkittava kayttotarkoitus on sosiaalisen media
julkaisujen tuottaminen. Sosiaalinen media on jaanyt yritykselta sivuun ja
epaaktiiviseksi resurssien puutteen vuoksi. Tekoalytyokalun avulla Rohto pystyy
ensinnakin tuottamaan kuvat julkaisuihin. Kuvista voidaan tehda yrityksen
brandinmukaisia antamalla tekoalylle joko tarkat ohjeet halutusta kuvasta tai
antamalla sille esimerkkikuvan, jonka tyylia ja sisaltéa se matkii. Nain saadaan
siis tuotettua kuvia sosiaalisen median julkaisuihin. Lisaksi tekoalytyokalun
avulla voidaan luoda haluttu kuvateksti. Teksti voidaan tuottaa olemassa olevan
tekstin pohjalta, jonka tekoaly muotoilee sosiaaliseen mediaan sopivaksi. Jos
teksti ei miellyta, voidaan tekoalylle kertoa, mita tulisi parantaa ja mihin
suuntaan muokata sita paremmaksi. Julkaisuja voidaan my0s ideoida tekoalyn
avulla. Kuva ja kuvateksti voidaan siis yhdistaa ja tuottaa kokonaisia julkaisuja
sita kautta tekokalyn avulla. Kuvassa 7 esimerkki Instagram-julkaisusta, jonka

Rohto voisi luoda.
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Qv N

120 likes

Arjen kiire ja stressi voivat haastaa meidat, mutta luonnolla
on tarjota vastaus. * 'Mielen Voima', Medhya rasayana, tuo
harmoniaa ja rauhaa mielelle seka vahvistaa
kokonaisvaltaista hyvinvointiamme. Se on suunniteltu tueksi,

kun tarvitsemme apua stressin hallinnassa ja unen

parantamisessa. 4 Valjasta Ayurvedan ikiaikainen viisaus

Jja kokoa mielen palaset tasapainoiseksi eheydeksi. Syvenny
Medhya rasayanasta saatavaan viisauden ja levollisuuden
l3hteeseen sivuillamme. #AyurvedaBalance #MielenVoima
#HolisticWellbeing

[Tutustu lisa3 ja I16yda mielenrauhasi. ¢ Linkki biossa.]

Kuva 7 Esimerkki Instagram-julkaisusta (Jasper Al, 4.2024).

Rohto Ayurvedan markkinointistrategiaan ehdotetaan aloitettavaksi sosiaalisen
median julkaisujen tuottaminen aktiivisemmin. Tama tehtaisiin resurssit ja
annetut tekoalya kasittelevat ohjeet huomioon ottaen, jotta brandiviestinnan ja
sisaltomarkkinoinnin avulla saadaan vaikuttava kontakti kohdeyleisoon.
Markkinointisuunnittelun kannalta Instagram-julkaisuja suositellaan luomaan
vahintaan yksi viikossa, jotta aktiivisuus sailyy ja saadaan yllapidettya. Kuitenkin
yleisesti Instagramissa suositellaan julkaisemaan 3-5 kertaa viikossa, jolloin
julkaisuilla on suurempi mahdollisuus olla nakyvilla myas niille, jotka eivat
seuraa tilia (Macready & Cohen, 2023). Julkaisujen aiheina voitaisiin tuottaa
tuoteryhmien esittelyja, tuote-esittelyja, terveystarinoita, lyhyita oppeja
ayurvedasta seka ayurvedan terveysvaikutuksista kertovia teksteja. Tekoalyn
avulla julkaisujen tuottaminen voidaan tehda sujuvammin, jolloin resurssit

riittdvat niiden tekemiseen paremmin. Skriptien ja videoiden tuottaminen on
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yrityksesta itsestaan kiinni, mutta niiden tuottaminen on huomattavasti
tehokkaampaa tekoalytyOkalua hyodyntamalla. Mainittavaa on myos, etta
Jasper tekoalytyokaluun on tulossa uusia, datan analysointiin liittyvia tyokaluja.
Taman tyokalun avulla voidaan analysoida esimerkiksi yrityksen
hakukoneoptimointia, tekstien muotoilua ja parannusehdotuksia, kohdeyleison
kayttaytymista seka sosiaalisen median julkaisuihin liittyvaa dataa. Tama voi

tulevaisuudessa mahdollistaa parempaa markkinointia ja sisaltdéa Rohdolle.
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten tekoalya voidaan hyddyntaa
strategisessa markkinoinnissa. Selvitys tehtiin opinnaytetyon case-yrityksena
toimineelle Rohto Ayurvedalle tavoitteena ratkaista, miten yritys voisi hyddyntaa
tekoalya asiantuntijabrandin markkinoinnissa terveystuotteiden alalla. Lisaksi
tarkasteltiin, onko tekoalytyokaluun kaytetty aika sen arvoista yrittajalle.
Tavoitteen perustana oli toimeksiantajan markkinoinnin nykytila, jossa
markkinoinnin toteuttamiselle ei ollut riittavasti resursseja, joten

tekoalytyokalulla haluttiin sujuvoittaa markkinointiprosesseja.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui tekoalyn maaritelman selvittdmisesta ja sen
historiasta seka tekoalyn tuottamista uhista ja sen eettisyydesta. Tekoalyn ja
markkinoinnin suhdetta tuotiin esille puhumalla siita yleisesti, sen trendeista ja
tulevaisuudesta markkinoinnissa seka siita, miten tekoalya voidaan hyodyntaa
strategisessa markkinoinnissa. Toimeksianto-osuus toteutettiin hyodyntamalla
nykytila-analyysia yrityksesta, haastattelemalla yrityksen perustajaa seka
kaymalla lapi yrityksen verkkosivuja ja sosiaalisen median tileja seka niiden
analytiikkaa. Paapainopisteina nykytilan selvittamisessa olivat Rohdon nykyinen
markkinointi, haasteet, resurssit seka kehityskohteiden Ioytaminen, joissa
tekoaly voisi auttaa. Taman jalkeen valittiin sopiva tekoalytyokalu yritykselle,
jota lahdettiin kayttamaan, painottaen yrityksen tarpeita, kehityskohteita ja
toiveita tuotetusta sisallosta. Tekoalytyokalulla kaytiin Iapi tilanteita, joissa yritys
voisi sita hyodyntaa. Naiden pohjalta laadittiin ehdotuksia tekoalytydkalun
kaytdsta strategisessa markkinoinnissa yritykselle seka annettiin ohjeita siita,
miten tekoalytydkalua kannattaa kayttaa. Ehdotuksissa ja ohjeissa otettiin
huomioon toimeksiantajan resurssit, silla markkinointi tapahtuu yrittajan
toimesta muiden tyotehtavien sivussa, joten tekoalytyokalun kayton tulee olla
sujuvaa, silla aika on rajattu. Tekoalytydkalun hyodyntaminen strategisessa
markkinoinnissa tulee motivoimaan yritystd markkinoinnin tuottamiseen, silla

sen toteuttaminen on tehokkaampaa.



36

TyOssa haasteita aiheutti aiheen tuoreus, ja siita johtuva lahteiden suppeus.
Vaikka tekoaly on kasitteena ollut olemassa jo vuosikymmenia, on sen kaytto
markkinoinnissa vasta viime vuosina noussut suosituksi, koska teknologia on
viimein tarpeeksi kehittynytta. Tekoalysta I0ytyi niukasti tietoa sen
kaytettavyydesta markkinoinnissa, eika kaytettavissa ollut paljoa tutkimustietoa
tai aiempia selvityksia. Kuitenkin tutkimukset tekoalysta yleisesti, asiantuntija-
artikkelit seka blogikirjoitukset antoivat kattavaakin tietoa tekoalyn taustoista,

kayttotarkoituksista ja hyodyntamisesta.

Tyon lopputuloksena saatiin selvitys siita, miten Jasperin kaltaista
tekoalytyokalua kannattaa kayttaa markkinoinnin apuna. Selvityksen suosituksia
voidaan soveltaa muihinkin tekoalytyOkaluihin. Tekoalylle kannattaa kertoa
tarkasti ja selkeasti mita haluaa, ja milla tyylilla, jotta haluttu lopputulos
saavutetaan. On mainittavaa, etta talla hetkella kaytetysta tyokalusta saatiin
parhaimmat lopputulokset englantia kayttamalla. Tydkalun kayttddn ottaminen
ei vie paljoa aikaa, ja sen oppiminen on tehty helpoksi kayttojarjestelman
kayttajaystavallisyyden kautta. Kehitykselle on viela paljon varaa, mutta
tekoalytyokalun hyodyntaminen markkinoinnissa sujuvoittaa ja tehostaa
toimenpiteitad. Etenkin tekstien kirjoittamisessa tekoalyn kaytdsta on hyotya, silla
sen nopeus ja kyky omaksua brandi auttavat yrityksia tuottamaan sisaltoa
sujuvammin, seka resursseja saastaen. Tekoalyn hyddyntaminen voi myos
auttaa paasemaan yli luovuuden puutteesta, silla se voi ideoida seka tuottaa
ideat sekunneissa. Toinen mainittava kayttotarkoitus tekoalylle on datan
analysointi, eli tekoaly voi esimerkiksi analysoida valmiin tekstin laatua tai
tiivistaa pitkiakin teksteja.

Opinnaytetyon alussa rajattuihin tavoitteeseen paastiin, ja selvityksessa
|6ydettiin keinoja hyddyntaa tekoalytydkalua markkinoinnissa ottaen etenkin
strategisuus huomioon. Koska tekoalytyokaluun voitiin syottaa tietoa brandista,
jota soveltaa tuotetussa materiaalissa, tuli strateginen elementti esiin, silla
materiaali ei ole pelkastaan geneerista. llman tata ominaisuutta materiaalista
olisi monimutkaista saada brandinmukaista. On mainittavaa, etta tekoalyn
teknologian taso ei viela ole tarpeeksi korkealla itsenaiseen toimintaan tassa
tilanteessa, silla tuotettu materiaali on viela kaytava lavitse virheiden tai
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huonolta kuulostavien virkkeiden varalta. Sama koskee myds tuotettuja kuvia.
Tekoalya, sellaisena kuin se nyt on, kannattaa enemmankin ajatella
assistenttina ja luovuuden apuna. Tekoalya kayttamalla voidaan nopeuttaa
tekstien tuottamista ja luoda kuvituskuvia esimerkiksi sosiaaliseen mediaan.
Pelkastaan nama kayttotarkoitukset voivat nopeuttaa ja sujuvoittaa
markkinointia, silla tekoalylle vain kerrotaan, mita halutaan, jonka jalkeen
tekoaly luo sen. Myds esimerkiksi tekstien tiivistaminen tai tulosten analysointi

ovat kayttotarkoituksia, joissa tekoaly voi loistaa.

Toinen opinnaytetyon tavoite oli selvittaa, onko tekoalyyn kaytetty aika sen
arvoista. Tahan saatiin mielestani vastaus, joka on kylla. Alussa kayttajalla
saattaa kestaa jonkin aikaa |0ytaa “rutiini” seka tapa, jolla tekoalya kannattaa
kayttaa parhaiden lopputulosten saamiseksi. Kuitenkin tassa opinnaytetyossa
kaytetty tekokalytyokalu Jasper oli hyvinkin helppo omaksua markkinoinnin
tydkaluksi. Ohjelma on helppokayttdinen, jolloin sen opetteluun ei mennyt paljoa
aikaa. Taman jalkeen oli hyvin sujuvaa luoda teksteja, jotka olivat
brandinmukaisia ja tilanteisiin sopivia. Case-yrityksen tilanteessa, jossa
tuotetaan paljon samaa kaavaa seuraavia teksteja, on hyodyllista seka aikaa
saastavaa kayttaa valmiiksi luotua pohjaa, jonka avulla tekoaly tietaa,
minkalaista kaavaa seurata luomassaan tekstissa. Toki kuten aiemmin
mainittiin, saattaa tekoalyyn kulua aikaa lisaa siina, kun luotua materiaalia voi

joutua viilaamaan paremmaksi sille suunniteltuun kayttotarkoitukseen.

Opinnaytetyon suorittaminen oli mielenkiintoista seka mielta avartavaa, silla
selvityksen aikana huomasi, miten helppoa tekoalyn kayttd on markkinoinnin
toimenpiteisiin. Oli vaivatonta tuottaa tekstia tydkalua kayttamalla, verrattuna
siihen, etta tekstin olisi kirjoittanut itse. Tydssa kaytetyn maksullisen
tekoalytydkalun hyddyntaminen markkinoinnissa toi uuden nakékulman
ilmaisversioiden tilalle. Tekoaly osasi jo pienella tietomaaralla tuottaa
brandinmukaista sisaltdoa, joka kuulostaa juuri suunnattuun alustaan sopivalta.
Taman opinnaytetydn tulokset ovat sovellettavissa generatiivisten
tekoalytyokalujen kayttoon sen julkaisuhetkella. Kyseinen teknologia on viime
vuosina kehittynyt kovaa vauhtia, joten on odotettavissa, etta kehitys jatkuu
nopeana myos tulevaisuudessa. Tasta syysta opinnaytetydssa loydetyt
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ongelmat voidaan pelkastaan teknologian kehityksen johdosta odottaa
ratkeavan lahitulevaisuudessa. Sama koskee myos hyvia ominaisuuksia, joiden

taas voidaan olettaa vain parantuvan.
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