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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee myynnin suunnittelu- ja seurantajarjestelman toteut-
tamisen suunnittelusta kayttoonottoon asti. Jarjestelma on rakennettu LAB-ammat-
tikorkeakoulun myyntiyksikon kanssa yhteisty0ssa, ja se on otettu kayttoon heidan

tydssaan.

Opinnaytety6 on lahtenyt liikkeelle tarpeesta yhtenaistaa LAB:in myynnin seuranta
ja suunnittelu yhden yhteisen jarjestelman alle. Kullakin yksikolla LAB:in myynnissa
on aiemmin ollut omat toimintamenetelmansa naiden asioiden suhteen. Toiminta-
mallit ja -prosessit eivat LAB:illa ole olleet yhtenaiset, ja eri henkilot eivat tienneet
rittavasti toistensa tekemisista. Tama on aiheuttanut asiakasrajapinnassa paallek-

kaisyyksia, seka sisaisesti tehottomuutta toiminnassa.

Tata varten LAB:lla on aloitettu syksylla 2022 projekti palvelumyynnin, palveluiden
tuotteistuksen ja kumppanuusmallin kehittamiseksi. Tavoitteena on ollut luoda ja ot-
taa kayttoon yhteiset LAB tasoiset toimintaprosessit, organisoituminen ja niille asi-

anomaiset tyokalut.

Kun tama projekti on edennyt, ollaan LAB:lla todettu, etta palvelumyynnin suunnit-
teluun, toteutukseen ja seurantaan on maariteltava prosessi, joka otetaan yksikoi-
den valilla yhteisesti kayttoon. Talle prosessille toteutetaan tyokalu, joka voidaan

yksikOissa ottaa yhteisesti kayttoon.

Taman opinnaytetydon kehittamisessa on yhteistydssa ja tyokalun pilottikayttajina

toiminut LAB:in teknologiayksikko.

Jarjestelman arvoitu kayttéelinkaari on enimmilldan noin kaksi vuotta, jonka aikana
siirrytaan kayttamaan CRM-jarjestelma (Customer Relation Management) Dyna-
micsia. Taman rakennetun jarjestelman kokemuksia ja rakennetta kaytetaan poh-

jana uuteen CRM-jarjestelmaan siirtyessa.

Jarjestelman toteutuksessa kaytettiin hyvaksi erilaisia taustatietoja mm. ohjelmisto-

tuotannon tiimoilta. Tata taustateoriaa kaydaan aluksin I1api.



2 Taustaa
2.1 Ohjelmistotuotanto kasitteena

Ohjelmistotuotanto kasitteena on laaja termi, joka sisallyttaa erilaisia toimintamene-
telmia, tekniikoita, termeja ja tyokaluja koskien tietokoneohjelmistojen rakentamista.
Ohjelmistotuotannon kattavuuden takia, tassa tekstissa kaydaan kasitetta lapi hyvin
lyhyesti, keskittyen vain yleiskuvaan. Taman lisaksi kaydaan kevyesti lapi erilaisia
ohjelmistoprojektimalleja, joita tietokoneohjelmiston rakentamisessa voidaan kayt-
taa. (Haikala & Mikkonen 2011, 11-12.)

Ohjelmistotuotanto lahtee yleisesti liikkeelle asiakkaan tarpeista. Asiakas ohjelmis-
totuotannossa viittaa osapuoleen, jolla on tarve ohjelmistolle. Se voi olla toinen yri-
tys, yrityksen sisainen yksikko tai yksityishenkild. Asiakas voi olla my0s itse ohjel-
miston kehittaja. Asiakas maarittelee ohjelmiston tarpeet, ja ominaisuudet mita sen
tulee tayttaa. (Haikala & Mikkonen 2011, 19-21.)

Ohjelmiston kehittdjan ja asiakkaan valinen kommunikointi on olennaista ohjelmis-
totuotannossa, jotta asiakkaan kaikki tarpeet tulevat varmasti perille kehittajalle.
Nain kehittaja voi informoida asiakkaalle parhaat kaytannoét ja menetelmat haluttu-
jen toimintojen saamiseksi. Tama voi olla erityisen haastavaa, mikali asiakkaan puo-
lella ei ole hyvaa kuvaa siita, mihin ohjelmiston kehityksessa on jarkevinta ajallisesti
ja taloudellisti keskittaa kehittaminen. Samalla kehittajan on osattava ilmaista nama
asiat asiakkaalle. Mikali asiakas ja kehittaja ovat sama taho kommunikoinnin tarve

luonnollisesti vahenee. (Haikala, Mikkonen 2011, 19-21.)

Suunnittelutyd on ohjelmistotuotannossa erittdin painotettua. Mikali ohjelmiston
ominaisuuksia ei ole huolella maaritetty, sen rakentamiseen kaytetty aika tulee vaa-
ja@mattomasti venymaan. Lopulta turhien toimintojen lisdéminen ja virheellisten osi-
oiden korjaamin voi niiden luonteesta riippuen jopa moninkertaistaa kehittamistyo-
hon kaytetyn ajan. Useimmilla ohjelmiston kehittamisprojekteilla on aikataulu, missa
ne tulee saada toteutettua. (Haikala & Mikkonen 2011, 19-21.)

Ohjelmiston tuottaminen tapahtuu yleensa projektina. Eri yritysten valisessa asiakas
ja kehittaja suhteessa on myos lahes aina kaupallinen elementti, jolloin kehittaja

tuottaa asiakkaalle tuotetta. Tama voi olla myds kehittdjan paatoiminen yritysmalli,



esim. yritys, joka toteuttaa ohjelmistokehitystd maksusta asiakkaille. (Haikala & Mik-
konen 2011, 19-21.)

2.1.1 Esimerkkeja ohjelmistoprojektimalleista

Ohjelmiston rakentamisen prosessin voi toteuttaa usealla eri tavalla. Ohjelmistotuo-
tanto sisallyttaa useita ohjelmistoprojektimalleja, joiden avulla ohjelman rakenta-
mista voidaan lahtea kasittelemaan. Se, mita mallia omassa projektissa kannattaa
kayttaa, riippuu rakennettavan ohjelmiston luonteesta ja projektiin osallistuvista
henkildista. (Haikala & Mikkonen 2011, 29-31.)

e Code-and-hack: Yksinkertaisin malli. Ohjelmistoa rakennetaan, muokataan
ja laajennetaan siihen asti, kunnes siihen ollaan tyytyvaisia. Ei kannattavaa
laajoissa ohjelmistoprojekteissa. Ei juuri oteta huomioon mitaan muuta kuin
itse ohjelmointi. Yleensa kaytdssa vain pienissa, riskittomissa ohjelmistopro-
jekteissa, joissa asiakas on sama kuin kehittaja. (Haikala & Mikkonen 2011,
29.)

e Vesiputousmalli: Alla olevan kuvan 1 mukainen vesiputousmalli on yksi mah-
dollisista ohjelmistotuotannon ohjelmistoprojektimalleista, joiden avulla pyri-
taan maarittelemaan ohjelmistoprojektin tyovaiheita. Vesiputousmallissa pro-
jektin eri vaiheet on maaritelty tarkkaan, ja kustakin tyovaiheesta siirrytaan
seuraavaan. (Haikala & Mikkonen 2011, 36-38.)

. ) Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
Esitutkimus mita se maksaa, mita reunaehtoja silla on__.
A ¥
H . Millainen jarjestelma tayttad
: Maarittely ongelman vaatimukset
1
: x y
' . . Miten jarjestelma toteutetaan,
! ! Suunnittelu jarjestelman osittaminen
E E x y
' \ \ Osien ohjelmaointi
' 1 1 Toteutus
' 1 1 +
' : : & — Osien
: ' ' ' Integrointi yhteenliittaminen
' ! ! ! ja testaus
i i A h 4
' H H H ' s o
R . e R ] Kayttoonotto
ja yllapito

Kuva 1: Vesiputousmalli (Pyrré 2001, s.19)
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Vesiputousmallin heikkoutena yleisesti pidetaan sita, etta se ei ole rakenteel-
taan kovin joustava. Kun esim. suunnitteluvaihe on saatu paatokseensa, ei
siihen ole enaa tarkoitus palata. Vesiputousmallia on kuitenkin kaytetty paljon
muiden ohjelmistoprosessimallien suunnittelussa. (Haikala & Mikkonen
2011, 36-38.)

Protoilu: Protoilulla viitataan erilaisten prototyyppi versioiden rakentamiseen
perakkain. Kutakin prototyyppia testataan, ja niista iteroidaan muutoksia seu-
raavaan. Sitd voidaan ajatella useana yksinkertaistettuna vesiputousmallina
vuoron peraan. Prototyyppeja voidaan sisallyttda malliin niin monta, kuin ra-
kennettavan ohjelmiston kannalta nahdaan tarpeelliseksi. (Haikala & Mikko-
nen 2011, 38-40.)

RUP (Rational Unified Process): RUP on prosessimalli (kuvattu alla kuvassa
2), jonka tarkoitus on olla muokattavissa useiden erilaisen ohjelmistoprojek-
tien rakennukseen. Se muistuttaa suuresti vesiputousmallia, mutta siina jo-
kaista vesiputousmallin vaihetta toteutetaan jokaisessa vaiheessa. Kunkin
vaiheen painotus kussakin RUP:n prosessimallin vaiheessa on tosin erilai-
nen. (Haikala & Mikkonen 2011, 42-43.)

Phases |Incept. | Elaboration Construction Transition

Requirements

Testing - N
Deployment

Environment | i o —

lterations| |1 E1 E2 C1 c2 C3 T T2

Kuva 2: RUP-kuvaus (RYKHTIK 2020)

Scrum: Scrum-kehitysmalli on verrattain viimeaikaisempi kehitysmalli. Sita

on alun perin kuvailtu jo vuonna 1986, mutta sen yleinen kayttaminen on ollut



enemman viime vuosien touhua. Kuvaus Scrum-mallista alla kuvassa 3.
Scrum-mallin idea on niin sanotuissa "pyrahdyksissa”, tai "sprinteissa”. Pro-
sessi lahtee liikkeelle suunnittelujaksosta, jolloin "pyrahdykselle” suunnitel-
laan ja jaetaan erilaisia tyotehtavia. Taman jalkeen suoritetaan jonkin ajan-
jakson mittainen tyoskentelyjakso, jolloin nama tehtavat suoritetaan. Tama
ajanjakso on pyrahdys, ja se kestaa tyypillisesti 2-4 viikkoa. Taman jalkeen
pidetdan uusi suunnittelupalaveri, jossa edeltdvan pyrahdyksen tehtavat ja
niiden onnistuminen kaydaan lapi, seka suunnitellaan seuraavan pyrahdyk-
sen tehtavat. Lisaksi paivittain pidetaan lyhyt palaveri tehtavien tilanteesta.
Taman menetelman avulla ohjelmiston suunnittelua ja iterointia voidaan jat-
kaa koko projektin keston ajan kayttoonottoon asti. (Haikala & Mikkonen
2011, 46-51.)

&

Scrum
Master

Cx

0_) 2-week Long Sprint
& ‘ ‘ Three Times ;
Daily Scrum
Product Development Meeting
Owner Team
Sprint
A B A Review
[ |e=p[2] :
Sprint
Retrospective
Product Backlog Sprint Planning Sprint Backlog

Kuva 3: Scrum-kuvaus (Seppanen & Jussila 2023)

Lean: Lean on ajattelutapa, jonka lahteena on valmistavassa teollisuudessa
vallitseva kaytantd, jota on sovellettu ohjelmistokehitysta varten. Sen keski-
pisteena ovat kaksi ajatusmallia: Hukan/turhuuden eliminointi, ja ihmisiin kes-
kittyminen. Nama ovat keskidssa mm. Scrum-prosessimallissa. (Haikala &
Mikkonen 2011, 54-56.)

Kanban: Kanbanissa projektin tydot maaritelldadn varhaisessa vaiheessa.
Kaikki tyotehtavat ovat tarjolla tydntekijoille, ja tyontekijat voivat naista valita
itselleen tyOstettavia tehtavia. Se, etta tyotehtavat tehdaan oikeassa jarjes-
tyksessa, visualisoidaan tyypillisesti Kanban-taulun avulla kaistoiksi.



Seuraavalle kaistalle ei siirryta, ennen kuin edellisen tyotehtavat on hoidettu.
Tama muistuttaa myos vesiputousmallia, mutta painoarvo laitetaan eri vai-
heiden ja nykytilan visualisointiin, ja keston mittaamiseen. Kuvaus Kanban-
taulusta alla kuvassa 4. (Haikala & Mikkonen 2011, 54-56.)

\ VIRTAUSSUUNTA >

TEKEMATTA  TYON ALLA VALMIS

Kuva 4: Kanban-kuvaus (Hietaniemi 2020)

2.1.2 Vaatimusmaarittely

Suunnitteluvaiheessa ohjelmistolle tulee maaritella useita tekijoita, joihin tyypillisesti
viitataan vaatimuksina. Vaatimuksella tarkoitetaan ohjelmistotuotannossa sita, mita
tuotteella tulee kyeta tekemaan. Riippumatta valitusta ohjelmistoprojektimallista,
vaatimusmaarittely toteutetaan lahes aina. Vaatimukset itsessaan myds jaetaan kol-

meen tyyppiin: (Haikala & Mikkonen 2011, 61.)

e Toiminnalliset vaatimukset: mita toimintoja itse ohjelmistolla kaytannossa on.
Esim. Lomakkeen tekstikentille annetaan valmiiksi esitaytettyja tietoja. (Hai-
kala & Mikkonen 2011, 61.)

e FEi-toiminnalliset vaatimukset: Muut toiminnallisuuden ulkoiset vaatimukset.
Esim. Tietoturvallisuus. (Haikala & Mikkonen 2011, 61.)



e Reunaehdot: Ymparistoon vaikuttavat vaatimukset: Esim. Ohjelmisto on ra-
kennettava toimimaan tietyilla kayttoliittymilla/laitteilla. (Haikala & Mikkonen
2011, 61.)

Naiden vaatimusten avulla luodaan ohjelmistovaatimukset. Kun nama on maaritelty,
tiedetaan tarkkaan mita kehitettavalta ohjelmistolta vaaditaan ja odotetaan. Taman
avulla voidaan toteuttaa tarkempi suunnitelma kehitystyon ajankaytosta ja asiak-
kaan ja kehittajan valinen kommunikaatio helpottuu. Alla kuvassa 5 on hahmotelma

vaatimusmaarittelysta. (Haikala & Mikkonen 2011, 62.)

Liiketoiminnalliset tavoitteet
- ideat, lahtokohdat

Liikketoiminnan - ymmadrtaminen
tarpeiden - dokumentointi
ymmartaminen i

————————— # — — @ — — _% — — — -_—
Asial:caS- Toiminnalliset Ei-toiminnalliset -
vaatimukset vaatimukset vaatimukset G

Ohjelmisto-
vaatimukset

Toiminnallinen maérittely

Kuva 5: Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset (Haikala & Mikkonen 2011, s.62)

Vaatimuksia lahdetaan yleensa maarittelemaan vaatimusmaarittelyprosessin
kautta. Menetelmat, joilla vaatimuksia kartoitetaan sisallyttavat erilaiset keskustelu-
muodot tulevien kayttajien ja muiden ohjelmistoprojektin sidosryhmien kanssa.
Naita ovat mm. neuvottelut, tydpajat, haastattelut yms. Naiden myoéta tyypillisesti
tulee ilmi asioita, joita asiakkaalla ei ole ollut aavistusta tuoda esille tai kehittaja ei
ole osannut selventaa. Suuri osa odottamattomista ongelmista saadaan esille jo
suunnitteluvaiheessa, sen sijaan etta niihin tormataan itse kehitystydssa ja naita
lahdettaisiin sitten kiireella ratkomaan. (Haikala & Mikkonen 2011, 66-67.)

Vaatimusmaarittelyn tuloksien dokumentointi on tarkeaa joka vaiheessa. Naita voi-

daan viitata ja muokata myohemmin muissa ohjelmiston tuottamisen vaiheissa.



Nain kaikilla sidosryhmilla on yhtenainen dokumentoitu kasitys siita, mita ohjelmis-
ton tulee valmistuessaan kaytannossa kyeta tekemaan. (Haikala & Mikkonen 2011,
68.)

2.2 Ohjelmistojen tuotehallinta

SW-tuotehallinnalla (Software Product Management), eli ohjelmistojen tuotehallin-
nalla, tarkoitetaan tietokoneohjelman tai -ohjelmiston kehittamista, kasittelya ja la-
hestymista tuotteena. ltse ohjelmisto on luonnollisesti olennaisin osa, mutta sen ka-
site tuotteena sisallyttdaa muitakin osioita. Naitd ovat mm. kehitys, henkilostonhal-
linta, brandinhallinta, markkinointi yms. Tasta kaikesta on yleensa vastuussa tuote-
paallikko, jonka roolina on hallinnoida naita kaikkia aspekteja tuotteeseen liittyen.
Taman opinnaytetyon aihepiiriin littyen keskitytddn SW-tuotehallinnan osalta |a-
hinna ohjelmiston kehitykseen. (S.Dver 2003, 17-27.)

SW-tuotehallinta aloitetaan tyypillisesti kehitettdvan ohjelmiston visiosta tuotteena,
ja strategian maarittelysta. Talla vaiheella maaritellddn mm. ohjelmiston suunta ja
tavoite. Vaatimusmaarittely ja sen dokumentointi kuulu myoés SW-tuotehallinnan pii-
riin. Tata prosessia suoritetaan iteratiivisesti, ja vaatimusten maarittely tapahtuu jat-
kuvasti asiakkaan ja kehittajan valilla. (S.Dver 2003, 17-27.)

Tuotekehitykseen kuuluu myds Kehitystyon seuranta ja dokumentointi. Tama doku-
mentointi on olennaista useissa ohjelmistotuotannon prosessikehitysmalleissa,
etenkin esim. Scrum-kehittamisessa. Dokumentointia tulkitsemalla ja asioita priori-
soimalla varmistetaan, etta tarkeimmat ja olennaisimmat toimet hoidetaan ensin,
jolloin resurssit voidaan kohdentaa paremmin naihin. Myds suunnitelmaa voidaan
nain verrata nykyhetken kehitykseen, ja nain tarpeen tullen joustavasti iteroida

suunnitelmaa kaikissa ohjelmiston kehityksen vaiheissa. (S.Dver 2003, 17-27.)
2.3 Tietokannat

Tietokanta on kokoelma tietoja, tyypillisesti koskien tiettya maariteltya aihetta. Tyy-
pillisin tietokantatyyppi on relaatiotietokanta, ja tassa opinnaytetyossa keskitytaan
naihin. Jatkossa puhuttaessa tietokannoista viitataan nimenomaan relaatiotietokan-
toihin. Kuvallinen havainnollistaminen tietokannan perusrakenteesta on alla ku-

vassa 6.



Relaatiotietokanta rakenteeltaan kasaa tiedot tauluihin, joilla on sarakkeet, joihin
itse tietojen tallentaminen tapahtuu. Yhdella rivilla tallennetut tiedot kuvaavat sama
tiedon, eli tietueen tietoja taulussa. Relaatiotietokannan luomiseen on olemassa eri-
laisia ohjelmia, kuten mm. Microsoft Access, MySQL, Oracle ja DB2(Haasio 2005,
11-12.)

/ Taulu Sarakkeet
| 1 Oppilaat
OppilasNro - Etunimi ~« | Sukunimi - 'RyhmaTunn » |Add New Field
Joni Winberg Tv8Ti < Tietueet
2 Olli Opiskeljia  SvallTr S
* (New)

Kuva 6: Tietokannan perusrakenne (Winberg 2012, s.4)

Microsoft Access ja MySQL ovat molemmat relaatiotietokantahallintajarjestelmia.
Niilld on molemmilla sama toiminnallinen periaate, mutta tietyt erot vaikuttavat suu-

resti niiden kayttétarkoituksiin. (Forrester 2024.)

MySQL on modernimpi jarjestelma, ja tukee rakenteeltaan ja kuormaltaan vaativam-
pia tietokantoja hyvin. MySQL tallentaa tiedot palvelimeen. MySQL tukee hyvin
verkkotoimintaa vaativia jarjestelmia, koska silta l0ytyy integraatiota useimpiin suu-
rin verkkoalustoihin ja palveluihin. MySQL onkin tyypillisesti kaytéssa pilvipohjai-
sissa verkkosovelluksissa, missa yhteyden avulla ollaan MySQL-palvelimeen yhtey-
dessa. (Forrester 2024.)

Microsoft Access on vanhempi jarjestelma, joka on osana Microsoft Office tuoteper-
hettd. Palvelimen sijaan Microsoft Access tallentaa tiedot yhtena tiedostona, sa-
malla tavoin kuin esim. Excel-tiedosto. Se soveltuukin parhaiten pienempiin, kaytto-
kuormaltaan kevyisiin tietokantoihin, silla se ei vaadi palvelinjarjestelman yllapitoa.
Access on verrattain helppo saataa kayttoon, johtuen sen vahvasta graafisesta to-
teutuksesta. Taulujen muodostaminen tapahtuu helposti visuaalisen kayttoliittyman

avulla. (Forrester 2024.)

Access tukee heikommin mm. laajoja tietomaaria ja samanaikaisia kayttgjia. Sen
sisainen tiedonhaku ei ole yhta kehittynyt kuin muiden tietokantajarjestelmien, mika
johtaa pidempiin viiveisiin tietojen kasittelyn yhteydessa. Access hakee ensiksi

kaikki tiedot, ja sitten etsii syOtetyn kyselyn mukaan naista kaikki halutut tiedot.
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MySQL ensiksi kyselyn pohjalta valitsee tietoja, joista hakua tehdaan. (Forrester
2024)

Nykypaivana puhuttaessa tietokannoista puhutaan lahes aina yksinomaan relaatio-
tietokannoista. Jatkossa puhuttaessa tietokannasta, puhutaan nimenomaan re-

laatiotietokannoista.

Relaatiotietokanta perustuu Relaatiomalliin, joka maarittelee tietokannan rakenteen.
Relaatiotietokannan olennaiset piirteet ovat ns. avaimissa. (Rantanen, Sainio,
Laiho, Renkonen & Silpio 1989, 63.)

Avain, tai perusavain, viittaa relaatiotietokannassa taulun sarakkeeseen, jolle tallen-
netaan uniikki muuttuja kuvamaan tata tietuetta. Tama on tyypillisesti joko ID nu-
mero, nimi tai jokin muu vastaava tieto. Pointtina on, etta tallennettava tieto on tietu-
eelle yksilollinen; se ei saa toistua muissa taulun tietueissa. Perusavain ei myos-
kaan saa olla tyhja, sille on aina tallennettava tietoa. Myos muita taulun sarakkeita
voidaan maarittaa avaimiksi, jolloin niitéd kutsutaan toissijaisiksi avaimiksi. (Ekonoja,
Lahtonen & Mantyla 2004.)

Perusavaimien avulla tietokannanhallintajarjestelma pitaa tiedot jarjestyksessa,
mika parantaa tietojen saatavuuden tehokkuutta. Kun tiedot on jarjestetty ennalta
maaritellyn sarakkeen mukaan, voidaan tietojenhaun loogisuutta parantaa, ja nain
nopeuttaa tietojenhakua. Toissijaisten avainten suhteen myos yllapidetaan jarjes-
tysta, mika nopeuttaa niiden tietojenhakua. Toissijaisia avaimia on jarkevinta maa-
rittd isoissa kannoissa, joille on tallennettu suuria maaria tietueita. (Ekonoja, Lahto-
nen & Mantyla 2004.)

Viiteavain tarkoittaa sellaista taulun saraketta, jolle tallennetaan jonkin toisen taulun
paaavaintieto. Tama mahdollistaa taulujen liittamisen toisiinsa. Jos esimerkiksi tau-
lulle, jonne tallennetaan tietoja yksittaisistd myyntitapahtumista, halutaan sisallyttaa
asiakas, voidaan tata varten perustaa viiteavainkentta, jonne tallennetaan asiakas-
taulun paaavain. nain voidaan liittaa yksi asiakastaulun tietue osaksi myyntitapah-
tumataulun tietuetta. (Ekonoja, Lahtonen & Mantyla 2004.)

Tietokantaa lahdettdessa luomaan, on syyta varata runsaasti aikaa sen rakenteen
suunnitteluun. Huolella toteutettu suunnitelma on olennaista sille, etta saadaan luo-

tua ehea, ja paikkaansa pitava tietokanta. Aika, joka hyodynnetaan tietokannan
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suunnitteluun, maksaa itsensa takaiin toteuttamisen myéhemmissa vaiheissa. Mi-
kali suunnittelutyota ei ole toteutettu loppuun, tai se on tehty huolettomasti, paady-
taan suurella todennakoisyydella korjailemaan sen rakennetta myohemmissa vai-
heissa. (Winberg. 2012 9-11.)

Tietokannan suunnittelu lahtee liikkeelle tarpeesta. Mita tietoja on tarpeen tallentaa,
ja mihin tarkoitukseen tietoja tullaan kayttamaan? Tama jalkeen voidaan aloittaa
taulujen suunnittelu jarkevasti, niin etta kukin taulu kuvaa vain yhta asiaa, ja etta on

selkaa yhdelta silmaykselta, mita tietoja taulussa on. (Winberg. 2012 9-11.)

Tarpeiden maarittely toteutetaan tyypillisesti neuvotteluiden tai haastattelujen kautta
mahdollisen asiakkaan ja kehittajan valilla. Tavoitteena nailla on maaritella tietokan-
nalle tehtava ja tavoite; mihin sita tullaan kayttamaan? Tamankaltaisten avointen
kysymysten kautta pyritan saamaan selville ns. keskipiste; se olennainen osa teh-
tavaa, minka ymparille tietokanta rakennettaan. Tama on tyypillisesti joko yksittai-
nen taulu, tai joukko tauluja, joiden avulla maariteltya tehtavaa voidaan toteuttaa.
Taman jalkeen voidaan suunnittelussa rakentaa muut tata tehtavaa tukevat tiedot,
joita tietokantaan voidaan lahtea tallentamaan. Tassa kohtaa myos maaritellaan se,
kuinka taulut ja niiden tiedot kytkeytyvat toisiinsa; mitka sarakkeet toimivat paa-
avaimina ja mitka taulut tarvitsevat viiteavainkenttia toisiin tauluihin. (Winberg. 2012
9-11.)

Tallennettavien tietojen maarittelya viedaan taman jalkeen pidemmalle kyselemalla
lisaa avoimia kuvauksia. Ensiksi on maaritelty mika on tietokannan tehtava. Tasta
yksityiskohtaisemmin voidaan lahtea kyselemaan, etta mita tietoja tietokannasta on
saatava ulos? Kun maaritellaan mita tietoja kannasta on synnyttava, saadaan sy-
vallisempi kasitys siitd, miten jo suunniteltua rakennetta voidaan parantaa; mita Ii-

saa tietoja kantaan olisi syyta saada lisattya? (Winberg 2012, 9-11.)

Kun tietokanta on huolella suunniteltu, helpottuu sen muokkaaminen myéhemmin,
mikali talle on tarvetta. Muokkauksia tai uusi tietoja tehtadessa, muut tietokannan
rakenteet eivat koe vahinkoa. Muutokset menevat vain yhteen paikkaan. (Winberg
2012, 9-11.)
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3 Toteutettavan jarjestelman suunnittelu
3.1 Lahtékohta

Lahtokohtana LAB:in myyntiyksikdiden kirjanpito myyntitapahtumista oli erillinen.
Kullakin yksikolla on ollut omat kirjaamismenetelmansa Microsoft Excel tiedostoissa
myyntitapahtumia koskien. Joissakin tapauksissa, dokumentointi on ollut taysin riip-
puvaista siita, miten tyontekija on itsenaisesti sattunut nuo tekemaan. Lisaksi naista

tiedoista laaditut raportit haluttiin yhtenaistaa tahan tyokaluun.

Nama erinaiset prosessit on tarkoitus tuoda yhteen prosessimaaritelma-menetel-
mien avulla. Tama maaritelty prosessi tulee sittemmin toimimaan pohjana, kun lah-
detdan myohemmin suunnittelemaan itse toteutettavan myyntijarjestelman raken-

netta.

Suunnittelu toteutettiin yhteistydssa LAB:in Teknologia-yksikon kanssa vuoden
2023 Loka- ja marraskuussa. Suunnittelulle varattiin runsaasti aikaa. Tahan filoso-
fiana otettiin asenne, ettd kun suunnitellaan huolellisesti ja tarkasti. niin tekninen

toteuttaminen tulee helpommaksi.
3.2 Suunnittelun menetelmat

Suunnittelu kaytannossa toteutettiin sarjana useita palavereja opinnaytetyontekijan,
LAB:in Teknologia-timin jasenten, seka yhteyshenkilon kesken. Naissa kokouk-
sissa maariteltiin mita tietoja myyntitapahtumiin koskien LAB:lla he yleensa itselleen

tallentavat.

Alustavissa suunnitelmakeskusteluissa oli jo ideana, etta myyntijarjestelman tek-
nista toteuttamista varten tulee todennakoisesti kayttoon jonkinlainen tietokantapoh-
jainen ratkaisu. Tama mielessa, kun tapaamisissa maariteltiin tietoja, naita hahmo-
tettiin tietokantatauluina ja naiden valisind yhteyksina. Paasantdisena tyokaluna

naita tietoja maarittdessa olivat siis kuvaelmat tietokantatauluista.

Tallennettavia tietoja maarittaessa pidettiin myods mielessa, miten naita tietoja halu-
taan kayttaa niiden tallentamisen jalkeen. Tiedoista koostetut raportit ovat olleet yh-

talaisesti erilaisia rakenteeltaan kuin tallennetut tiedotkin.
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3.2.1 Valitut ohjelmistotuotannon menetelmat

Tyoskentelymenetelmat prosessina vastasivat melko soveltaen ohjelmistotuotan-
non tyypillisia kaytanteita ja kasitteita. Koko projekti esim. noudatti hyvin ohjelmis-

totuotannon tyypillista vesiputousmallia.

Taman opinnaytetyodn projektin tyovaiheet vastaavat aiemman kappaleen mukaista
vesiputousmallia erittdin osuvasti. Maarittely ja suunnittelu vaiheet on suoritettu
melko lailla yhtaaikaisesti ja tiivisti yhteistyossa asiakkaan kanssa. (Asiakas tassa
tapauksessa viittaa LAB:in myyntiyksikkdon) Muuten jarjestelman rakentaminen

seurasi tata rakennetta.
3.3 Suunnitteluvaiheen paatokset
3.3.1 Jarjestelman tekninen suunniteltu rakenne

Jarjestelmassa paatettiin alustavan ideoinnin mukaisesti kayttaa tietokantaa poh-
jana, jonne myyntitapahtumien tiedot tallennetaan. Tama johtui siita, etta tiedot, joita
maariteltiin jarjestelmaan tallennettaviksi, olivat luonteeltaan sen verran monimuo-
toisia, etta ne olisivat helpointa kasitella johdonmukaisesti suunnitellussa tietokan-
nassa. Lisaksi useat tiedot olivat liitannaisia toisiinsa, kuten esim. myyntitapahtu-
malla olevat hinta, asiakas, ajankohta yms., mika istuisi tyypilliseen tietokantaraken-

teeseen oikein hyvin.

Jarjestelmaa varten valittiin Microsoft Access-tietokanta. Tama valinta jonkun toi-

sen, tassa tapauksessa SQL Server yli, johtui seuraavista syista.

e Yksinkertainen luominen ja jakaminen. Access-tietokanta on olemassa tie-
dostona, joten sen mm. kopioiminen, jakaminen ja muunlainen kasittely on

yksikertaisempaa.

¢ Valmiina olemassa oleva lisenssi. Koska Access on osa Microsoft-tuoteper-
hettd, on LAB:lla jo entuudestaan olemassa olevan Microsoft-tuotepaketin
myota Access olemassa kayttovalmiina.

e Sama tuoteperhetta kuin Excel, jota on paatetty kayttaa kayttoliittymana jar-

jestelmassa.
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e Jarjestelman lyhyt suunniteltu kayttoika. Koska jarjestelmaa on tarkoitus
kayttéaa vain enimmillaan noin viiden vuoden ajan, on helpompi ratkaisu Ac-

cessin myota jarkevampi.

¢ Pilvipalveluna toteutettavassa kannassa tarvittaisiin enemman resursseja yl-
l&pidon kannalta. (Tarvittaisiin mm. henkild vastaamaan tasta, ja pienta han-

kintakustannusta)

Lisaksi yksi suurimpia syita miksi Accessia paadyttiin kayttamaan, oli se, etta Ac-
cess on tiedostomuotoinen tietokanta. Tama tarkoittaa sita, etta Access-tietokanta
on aivan tavallinen tietokonetiedosto, jota voidaan siirtaa, kopioida yms. samalla
tavoin, kuin vaikkapa tavallista tekstitiedostoa. Kayttamalla Accessia LAB:illa on
taysi hallinta siita missa ja miten tietokantaa sailytetaan, ja mika sen tietoturva on.
Kayttajat paasevat kiinni tietokantaan suoraan, ilman ylimaaraisa tunnistautumisia
ja tarkistuksia. Suuremmailti osin tiedostopohjaiseen kantaan paadyttiin kuitenkin,

koska sen kasittely helpottuu huomattavasti kehittamisen ja kayton aikana.

Kayttoliittymana paadyttiin kayttamaan Excel-tiedostoa. Tiedot tietokannasta saa-
daan kayttamalla Excelin PowerQuery-toimintoja, joiden avulla tietokanta linkitetaan

Excel-kayttoliittymaan.

Kun tietoyhteys on luotu, toteutettaisiin tietojen syottaminen kayttaen Excel-mak-
roilla toteutettuja lomakkeita. (Excel-forms) Naiden ohjelmointi tapahtuu VBA-ohjel-

mointikielella. (Visual Basic Advanced)

Eli lyhyesti, kayttoliittymana Excel-tiedosto, jonne tiedot haetaan nakyviin Power-
Query:a kayttaen. Tietojen syottaminen samaisesta Excel-tiedostosta kayttaen Ex-

cel-makroilla luotuja lomakkeita.
3.3.2 Tietokannan alustava rakenne

Jarjestelmaan tallennettavat tiedot muuttuivat projektin muiden vaiheiden edetessa,
mutta alustavien suunniteluiden pohjalta syntyneesta tietokantarakenteesta on ku-
vaesitys alla, ja kunkin taulun kuvaukset. Kuvio alustavasta tietokannan rakenne

suunnitelmasta on alla kuvassa 7.
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Kuva 7: Tietokantarakenteen alustava suunnitelma

Tilaukset: Tilaukset tauluun tallennetaan kaikki itse myyntitapahtumiin liitty-
vat tiedot. Taulun nimen kanssa pohdittiin, oliko soveliaampaa kayttaa nimi-
tysta "Tarjous” vai "Tilaus”. Tama kuvan rakenteessa kaytettiin viela nimitysta
"Tilaukset”, mutta valmiissa jarjestelmassa paadyttin kayttamaan termia
"Tarjoukset”. Taman kuvan Tilaus-taulu toimii keskeisena tauluna tietokan-
nassa, jonka ymparille kaikki muut taulut ja tietueet on rakennettu. Kirjausta-
pahtumat ja tulevat raporttinakymat kaikki rakentuvat Tilausten, eli myyntita-

pahtumien ymparille.

Muokkaushistoria: Suunnitteluvaiheessa todettiin, etta Tilauksen tapahtu-
maa sen edetessa halutaan mahdollisesti seurata jalkeenpain. Tata varten
luotiin Muokkaushistoria taulu, johon tallennettaisiin kopio Tilaus-taulun sen
hetkisesta tilasta, kun Tilauksen Status-kenttda muokataan. Nain kunkin Sta-
tuksen muutoksen myota saadaan talteen senhetkiset tiedot, joita voidaan
mydhemmin hakea ja kayttdd mahdollisissa raporteissa. Muokkaushistorian
mukana tallennettaisiin tietenkin Tilaus-taulun vastaava tapahtuma vii-

teavainkentan avulla.
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o Asiakas ja Tuote: Tilausta koskien haluttiin liittaa asiakas, ja tuote. Nama to-
dettiin sellaisiksi tiedoiksi, joihin liittyen olisi syyta tallentaa enemman tietoja,
joten naille luotiin omat taulunsa. Etenkin Asiakas-taulu miellettiin jarkevaksi,
ottaen huomioon aikomus pidemmalla aikavalilla kayttaa tata Myyntiputki-jar-
jestelmaa pohjana Microsoft Dynamics-asiakkuuksien hallintajarjestelmaan
vietavista muutoksista. Molemmat tiedot liitetaan Tilaukset tauluun kayttaen

viiteavainkenttaa Tilaukset-taulussa.

e Tuotelinja, Kustannuspaikka ja Yksikko: LAB:in organisaatiollinen rakenne,
joka oli Myyntiputki-jarjestelman suhteen relevantti seurasi rakennetta: Yk-
sikko, jolla on Kustannuspaikkoja, ja Kustannuspaikkoja, joilla on Tuotelin-
joja. Viela suunnitteluvaiheessa ei ollut selkeaa milla tasolla seuranta miltakin
nakokulmalta tulee toteutumaan. Taman vuoksi suotiin jarkevaksi ottaa tama
kaikki mukaan jarjestelmaan, ja lisata taulut naiden tietojen sailyttamista var-
ten. Nama miellettiin liitettavaksi lahes kaikkiin muihin tauluihin johtuen juuri
siita, etta tassa vaiheessa viela ei ollut selkeaa viela milla tasolla raportointia
tullaan toteuttamaan. Mikali jotkin liitdnnat eivat tulisi myohemmin tarpeelli-

sia, voidaan kentat ottaa pois kaytosta myohemmassa vaiheessa.

o Budjetti ja Myyntiennuste: Budjetit ja Myyntiennusteet oli tuotava myos mu-
kaan jarjestelmaan. Vaikka lopullisia raportteja ei viela tassa vaiheessa ollut
tarkasti suunniteltu, oli jo tassa vaiheessa selkeaa, etta toteutunutta myyntia

halutaan luonnollisesti verrata budjetteihin ja myyntiennusteisiin.
3.4 Valmis suunnitelma

Suunnitteluvaiheen edetessa alustava rakenne muuttui jonkin verran. Tassa kay-
daan viela lapi huomattavampia muutoksia edelliseen kuvaan verrattuna. Alla kuva-

esitys uudemmasta rakenteesta kuvassa 8.
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Kuva 8: Tietokantarakenteen pidemmalle viety suunnitelma

Tuote-taulu nimettiin uudelleen "Nimikkeeksi”. Tama muutos tapahtui siksi, etta
termi tuote koettiin mahdollisesti harhaanjohtavaksi, kun myynnissa on kuitenkin

sellaisia, asioita kuin koulutuksia ja henkiloston tunteja.

Uutena tauluna on "Resurssi’-taulu, joka kuvassa on nimella LAB-resurssit. Tahan
tauluun on tarkoitus tallettaa mm. henkil6ita, toimitiloja ja laitteistoja, joita voidaan

littda kayttomaarallisesti myyntitapahtumiin.

Nimike- ja Resurssi tauluilla on valitaulu, jonka kautta nama liitetdan Tarjoukseen.
Tama mahdollistaa useamman kuin yhden nimikkeen tai resurssin liittamisen yh-

teen myyntitapahtumaan.

Tama jalkimmainen kuva ei myoskaan tullut vastaamaan lopullista tietokantaraken-
netta sataprosenttisesti. Kuten edella on mainittu, projektin edetessa ja kayton yh-
teydessa tuli ilmi uusia tarpeita, jotka ohjasivat muokkauksia eteenpain.

Tiedostojen jakamiseen alustavasti paatettiin kayttda organisaation OneDrive-tie-
dostonjako pilvipalvelua. Tama avulla kaikilla kayttajilla on paasy Access-tietokan-
taan. Kansiosta kayttajat voivat myos ladata Excel-kayttoliittyman itselleen.
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4 Toteutuksen rakentaminen
4.1 Tietokanta

Jarjestelman rakentaminen kaytannossa aloitettiin joulukuussa 2023. Tietokannan
suhteen toteutus eteni oikein nopeasti huolella laaditun tietokantarakenteen ansi-

osta. (Kuva rakenteesta edeltdvassa luvussa)

Kaikille tietokannan tauluille annettiin numeromuotoa oleva paaavainkentta, joiden
avulla yksittaiset tietokannan rivit tunnistetaan Excel-kayttolittyman ohjelmoinnin
yhteydessa. Lisaksi lahes kaikilla tauluilla oli jokin tekstimuotoa oleva nimi ja tai ku-
vaus kentta, jotka ovat yksinomaan kayttajia varten. Paaavainkentta on taulukohtai-
sesti uniikki, eli se ei voi olla sama kuin joku muun saman taulun rivin paaavain-
kentta. Kayttgjille tarkoitetut nimikentat eivat sen sijaan olleet uniikkeja ja ne laadit-
tiin niin etta kayttajat kykenevat tallentamaan naihin saman nimisia tietoja. ldeana
on siis, etta numerotunnistetta kaytetdan ohjelmoinnissa taustalla aitona tunnis-
teena, ja nimea kaytetaan kayttoliittymassa ulkoisesti kayttajalle, jotta he voivat tun-
nistaa rivit kuvaavasta tekstista. Uniikkia numerollista paaavainta ei kuitenkaan pi-
deta myodskaan piilossa kayttajilta, jos tunnistusta halutaan, tai on tarve kayttaa tar-

kemmin.

Taulujen valiset tiedot, jotka on tarkoitus liittda muihin tauluihin, kytkettiin toisiinsa
Accessissa viiteavaimina. Tasta esimerkkina esim. Asiakas, joka halutaan liittaa
Tarjoukseen. Tata varten Tarjous-tauluun lisataan kentta, johon voidaan tallentaa
Asiakas-taulun paaavainkenttaa vastaava numeroluku. Kun tdma tarjouksen asia-
kaskentta liitetdan Asiakas-taulun paaavainkenttaan viiteavaintoiminnon avulla, var-

mistetaan etta tarjoukseen tallennettu asiakastieto on olemassa Asiakas-taulussa.

Lisdksi kun Tarjous-taulun riviin tallennettu tieto Asiakas-taulun yksil6iva tunniste,
voidaan sen avulla saada haluttaessa haettua tarjoustapahtumaan liitetyn asiak-
kaan muut tiedot, kuten esimerkiksi nimi, yhteystietoja yms. Tama hakeminen voi
olla joko taustalla kayttolittyman ohjelmoinnissa, tai kayttajan itse manuaalista tie-

tojen hakemista.
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4.2 Kayttolittyma

Kuten Suunnittelu-luvussa mainittiin ylla, kayttoliittyma toteutettiin Microsoft Excel-
tiedostona, jonne tiedot haetaan nakyviin Excel:in PowerQuery-toimintoa, ja tietojen
syotto tapahtuu lomakkeiden avulla. Kayttaja syottaa lomakkeisiin tietoja, ja nama
tiedot kasataan SQL-lausekkeeksi, joka sydtetdan Access tietokantaan. SQL-lau-
seke sisaltaa tiedot siita mihin tauluun, ja mita tietoja lisataan tai muokataan. Excel-
kayttolittyman lomakkeiden toiminnallisuus toteutettiin Excel:in makroja kayttaen,

joissa ohjelmointikielena toimii VBA. (Visual Basic Advanced)

Taulun tietojen tarkastelua varten kayttaja valitsee alareunan valilehdista halua-
mansa taulun nimen. Taulundkymassa on Excel-taulu, jonka tietolahteena toimii Po-
werQuery-datayhteys. PowerQuery-yhteyden avulla myds taulun itse ulkomuotoa
on muokattu kayttajaystavallisemmaksi. Kayttajan kannalta oleelliset tiedot on tuotu
ensimmaisena nakyviin, ja viitekenttien tiedoissa numerotunnisteen sijasta nayte-
taan siihen viittaavan nimikentan sisaltd toisesta taulusta. Kayttajan perusnakyma
I6ytyy alla kuvasta 9.

A B = D E F G H I
1 Versiol.l Julkaistu: 1.2.2024

3 Lisd3 uusi asiakas Paivita asiakas Poista asiakas

< > = Tajoushistoria  Nimikkeet  Nimikkeiden kdytttapahtumat ~ Asiakkaat = |AB-resy = + i 4

Kuva 9: Excel-kayttoliittyman kuvankaappaus

Koska nakymana toimii Excel-taulu, voi kayttaja suodattaa tietoja mielensa mukai-
sesti nakyviin Excelin omien taulutoimintojen mukaisesti. Esimerkiksi Teknologia yk-
sikdon kuuluva kayttaja voi suodattaa Tarjous-taulussa nakyviin vain oman yksik-
kénsa myyntitapahtumat, tai nakyviin voidaan tuoda vain tietyn vuoden tai kuukau-

den tapahtumat tarjouksen aikaleiman perusteella.
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Taulu-valilehtien ylareuna on varattu erilaisille makropainikkeille, joiden kautta kayt-
tajat voivat avata lomakkeita. Lomakkeiden avulla tapahtuvat tietojen kasittelyn toi-

minnot kuten uusien rivien luominen, muokkaus ja poistaminen.

Alla kuva uuden myyntitapahtuman-lisaaminen lomakkeesta. Tarjousnumero, joka
toimii kyseisen taulun uniikkina tunnisteena, haetaan lomakkeelle automaattisesti
sen avaamisen yhteydessa. Tietokannan vastaavasta taulusta haetaan korkein kay-
tossa oleva tunniste, ja sen mukaan annetaan lomakkeelle uusi vapaana oleva tar-
jousnumero. Kayttaja ei paase muokkaamaan numerollista tunnistetta itse. Kuva-

kaappaus tarjouksen tietojensyottolomakkeesta on alla kuvassa 10.
Uusi Tarjous

Pakolliset tiedot

Tarjousnumero®  Nimi* Status™ Aikaleima*
| 204 | ~| | 6/18/2024
Muut tiedot
Yksikkd | Kustannuspaikka - | Tuotelinja | Toteumaennuste
| = | = =l | =~
Asiakas ;l Asiakkaan Yhteyshenkild Asiakkaan Laskutusviite
| =l | |
Tarjoushinta(ALV 0%) Sopimushinta(ALV 0%) Alennusprosentti Laskutettava LAB-vastuuhenkild
STD Toimituksen alku Arvioitu laskutuspaiva
Lisdtietoja
[ Viety Dynastyyn

Lisda uusi tarjous

Kuva 10: Excel-lomakkeen kuvankaappaus

Myds aikaleima haetaan oletuksella. Haettu paiva on lomakkeen aukaisemisen ny-

kyinen paiva. Kayttaja voi kuitenkin itse muokata paivamaaraa halutessaan.



22

Tietokannan vaatimat pakolliset tiedot on merkattu kayttajalle selkeasti ylareunassa.
Pakolliset tiedot on maaritelty mahdollisia raportteja ja kayttajaystavallisyytta mie-

lessa pitaen.

Tiedot, jotka haetaan toisista tauluista ovat toteutettu alas-vetovalikkoina. (Kuva 11)
Lisaksi jos kayttajan tarvitsemaa tietoa ei ole olemassa, esim tarjoukseen liitettava
asiakas on uusi, voidaan uuden asiakkaan luomislomake avata jo tarjouslomak-
keelta. Tama tapahtuu pienesta '+’-symbolilla merkitylta painikkeelta kentan nimen

vieressa.

Asiakas _:J Asiakkai

5

o~ ann B La Mo

[ T

Kuva 11: Excel-lomakkeen alas-vetovalikon kuvankaappaus

Kun kayttaja on tayttanyt lomakkeen tiedot, painetaan lomakkeen loppupaassa ole-
vaa painiketta. Tama ottaa syotetyt tiedot ja ohjelmointipuolella kasaa ne SQL-lau-
seeksi. SQL-lauseiden avulla voidaan Access-tietokannan tietoja kasitella. Esimer-
kiksi uuden tapahtumaan lisdamista varten kasattu SQL-lause sisaltaa tiedon siita
mihin tauluun tapahtumaa kohdistuu, sen etta tapahtuma on uuden rivin lisdaminen,
ja tiedot lisattavista kenttatiedoista. Access-tietokanta ottaa lauseen vastaan ja sen

pohjalta suorittaa toimenpiteita.
4.3 Toteutuksen julkaisu ja jakaminen

Myyntijarjestelman testikaytto ja virallinen kayttoonotto tapahtui tammikuussa 2024.
Kaikki tiedostot jaettiin tassa vaiheessa OneDrive-verkkokansion valityksella.
OneDrive valittiin tassa vaiheessa jakamismenetelmaksi, koska se on ollut organi-
saatiossa aiemminkin kaytossa tiedostojen jakamisessa. Sen lisaksi se on mydskin
osa Microsoft tuoteperhetta, kuten jo jarjestelmassa kaytossa olevat Excel ja Ac-

cess.
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Perustetun OneDrive-kansion kayttajat toivat omille koneilleen nakyviin tiedostopol-
kuna. Kayttajat latasivat Excel-kayttoliittymasta itselleen kopion, joka on heille yksi-
I6llinen. Taman oman Excel-tiedoston kautta kayttajat voivat olla yhteydessa sa-

maan jaettuun tietokantaan OneDrive-kansiossa.

Kun kayttaja on ladannut itselleen kopion tiedostosta kayttoonottoa varten, on suo-
ritettava pari toimenpidetta. Oman tietokoneen kansiorakenteitten mukaan kaytta-
jien oli haettava oman koneensa OneDrive-kansion sijainti, jossa tietokantatiedosto
sijaitsee. Taman tiedoston polku oli sitten vietava sille varatulle valilehdelle Ex-
celissa, josta makrokoodi pystyi sen lukemaan (Kuva 12). Lisaksi kayttajan oli vie-

tava polku PowerQuery:iin. Tata varten laadittiin kayttajille ohje.

A B C D

1 Versio1.1 Access polku:| NG vy tiputki_Tietokantal.0(1).accdb
2 Julkaistu: 1.2.2024 Tietojen automaattinen péivitys kdynnistdessa:
3 Tietojen automaattinen pdivitys tietoja syottdessd:| ¥
4

©w o n

=
o

Kuva 12: Excel-kayttoliittyman konfigurointivaliiehden kuvankaappaus
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5 Julkaisun jalkeiset haasteet ja muokkaukset

Kayttddnoton jalkeen jarjestelman kehittaminen jatkui. Siirryttaessa aktiiviseen kayt-
toon oikealla myyntidatalla, tuli esille paljon enemman erilaisia ongelma- ja kehitys-
kohteita kuin pienemman skaalan testauksessa. Tassa luvussa kuvailtu jatkokehit-
taminen ja yllapito on tapahtunut valilla helmikuu 2024, ja toukokuu 2024. Tama
jalkeen kaytto on jatkunut, mutta jatkokehittaminen on vahentynyt pienten ja kiireet-
tomien parannuksien toteuttamiseen. Jatkosuunnitelmia isommalle jatkokehittami-

selle ei tassa vaiheessa ole.
5.1 Raportoinnin lisdaminen

Helmikuussa 2024 jarjestelmaan oli tallennettu Myyntitapahtumatiedot vuoden 2024
alusta, ja lisaksi edeltavan vuoden 2023 tiedot. Tassa vaiheessa edettiin suunnitel-
man mukaisesti raportoinnin toteuttamiseen, jotta tallennetuista tiedoista kyettaisiin

seuraamaan myynnin kokonaistilannetta, ja tekemaan johtopaatoksia.

Kayttoliittyma on jo valmiiksi toteutettu Excelissa, joten raportointia Iahdettiin toteut-
tamaan myods siella. Nain raportit ovat saatavilla samasta paikasta kuin myyntiput-
kijarjestelman toiminnot. Lisaksi Excel ohjelmana on tarkoitettu erilaisen taulujen ja
tietojen kasittelyyn ja niiden nakymien muokkaamiseen. Tietolahde, eli Access-tie-
tokanta on myds jo valmiiksi liitetty Exceliin, joten kaikki tiedot ovat valmiiksi saata-
villa. Naitten syitten takia, raportteja Iahdettiin toteuttamaan suoraan Excel-kaytto-

liittymaan.

Alustava raportti, jolla lahdettiin kokeilemaan, miten tietojen koostaminen naky-
maksi kaytanndssa toteutuu, oli myyntitapahtumien maarien summaaminen, ja erot-
telu naille tallennettujen statustilojen, seka kayttajan valitsemien yksikoiden tai kus-
tannuspaikkojen mukaan. Naita tietoja verrattaan vastaavin jarjestelmaan tallennet-
tuihin budjetti- ja myyntiennustelukuihin. Nama tiedot tuodaan kayttgjille nakyviin, ja

naista koostetaan kayttajalle graafinen nakyma, joka havainnollistaa tiedot.

Haluttu raportti toteutettiin alla olevien kuvien mukaisesti. Statuksen mukaan myyn-
titapahtumien summatut luvut koottiin erillisiin riveihin. Halutut tiedot valitaan ylareu-
nan painikkeista, riippuen siitd minka tiedon mukaan kayttaja haluaa suodattaa
myyntitapahtumia. Lisaksi kayttaja valitsee joko budjettitiedon, tai myyntiennustetie-

dot, joihin naita lukuja voidaan verrata. Kukin rivi myds kootaan kumulatiiviseksi



25

riviksi, jolla nakyy, mikad on kokonaisliikevaihto kunkin kuukauden kohdalla. Kukin

raportin rivi on valittavissa alemman kuvan graafisessa nakymassa kayraksi, jonka

kayttaja voi koostaa omaksi raportikseen. Kuvakaappaukset raporteista alla kuvissa

13 ja 14.

Jersio 1.1 Julkaistu: 1.2.2024

Vsikon mukaan ‘ Kustannuspaikan mukaan ‘

Tuotelinjan mukaan ‘

Kaikki tarjoukset

Vertaa budjettiin ‘ Vertaa myyntiennusteeseen |

Tyhjenna raportti ‘

Tammikuu Helmikuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Joulukuu
Laskutettu
Laskutettu (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tilattu/kesken
Tilattu/kesken (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Avoimet tarjoukset
Avoimet tarjoukset (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tavoitemyynti (BUDJETTI/ENNUSTE}
Tavoitemyynti (kumul.) (BUDJETTI/ENNUSTE) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edellisen vuoden laskutetut
Edellisen vuoden laskutetut (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tilattu/kesken + laskutettu (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Erotus tavoitteeseen laskutettu+tilattu (kumul.) 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
| ]
Kuva 13: Excel-kayttoliittyman raportin kuvankaappaus 1
Oletusraporttindkyma Select Dota Source 7 X
:

Chart data range:

The data range is 100 complex to be displayed. If a new range is selected, it will replace all of the series in the

100€
Series pane!

0s0¢ .

5 Switch Row/Column
0s0¢
oree Legend Entries (Series) Horizantal (Categon) Auis Labels
oe0e Fada || Feor | Xuemore |~ ] [ BFea
0s0¢
040€ Avoimet tarjoukset (kumul) ~ Tammikuu ~
n’lﬂ € Tavoitemyynti (BUDJETTI/ENNUSTE) Helmikuu
0208 Taveitemyynti fkumul) (BUDJETTI/ENNUSTE) Maaliskuu
010€ Tilattu/kesken = laskutettu fkumul) Huhtikuu
oooe [ kum v Toukokuu .

Tammikws  Helmiku  Maslkuu  Hubtikuu  Toukokuu  Kesskuu  Heindkus  Elokuu Syskus  Lokakuu  Marraskuu
Hidden and Empty Cells Cancel
Tavoitemyynti (kumut) (BUDJETTI/ENNUSTEY ) isen vuoden laskute

Kuva 14: Excel-kayttoliittyman raportin kuvankaappaus 2

Seuraavan parin kuukauden aikana kayton ohella tata raporttia laajennettiin ja ke-

hitettiin seuraavien kuvien 15 ja 16 mukaiseksi.

Versio 1.32b Julkaistu: 30.4.2024

Valitse raportointi | Tyhjenna raportti

Tammikuu __ Helmikuu __ Maaliskuu___ Huhtikuu ___ Toukokuu _Kesakuu Heindkuu ___ Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu___Joulukuu
Laskutettu
Laskutettu (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tilattu/kesken
Tilattu/kesken (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tilattu/kesken + laskutettu (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Avoimet tarjoukset
Avoimet tarjoukset (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tarjousten myyntiarvio
Tarjousten myyntiarvi ) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tk Laskennallinen myyntiarvio yhteensa (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Ta lutus L 1en myyntiarvio yhteensa (kumt 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Muu Laskennallinen myyntiarvio yhteensa (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Laskennallinen myyntiarvio yhteensé (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
ENNUSTE
ENNUSTE (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
BUDJETTI
BUDJETTI (kumul) 0,00€ 0,00€. 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€. 0,00€ 0,00€ 0,00¢€. 0,00€ 0,00€ 0,00€.
Edellisen vuoden laskutetut
Edellisen vuoden laskutetut (kumul) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Erotus budjettiiin laskutettustilattu (kumul.) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Kuva 15: Excel-kayttoliittyman pidemmalle kehitetyn raportin kuvankaappaus
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Valitze raportointi X
Valitse raportoinnin suodatus 0
[~ Yksikén \ [ Kustannuspaikan perusteella
e o
| = e
Vuosi
| 024 0
Hae tiedot suodattimien mukaan Hae kaikkien tapahtumien tiedot 0
0

Kuva 16: Excel-raportin maarityslomakkeen kuvankaappaus

Riveja on tuotu lisda vastaamaan kayttajien tarpeita. Statuksien mukaan on lisatty
valisummia, joille on tarvetta myynnin raportoinnissa, ja lisaksi edellisen vuoden lu-

kemat on tuotu mukaan omaksi riviksi vertailua varten.

Myos se, miten kayttaja valitsee raportoinnin tiedot, uudistettiin. Tuotelinja-tason
erottelu otettiin pois tarpeettomana ja kayttaja valitsee raportin tiedot ynden lomak-
keen pohjalta usean painikkeen sijasta. Kayttaja valitsee joko yksikon tai kustan-
nuspaikan ja vuoden. Naihin kuuluvat budjetit ja myyntimaaraennusteet haetaan Ac-

cess-tietokannasta automaattisesti.

Taman oletusraportin lisaksi toteutettiin kaksi muuta raporttindkymaa alla olevien

kuvien 17 ja 18 mukaan.

Versio 1.32b Julkaistu: 30.4.2024

Valitse Yksikkd ‘ Tyhjennd tiedot |—|
Kust: paikat Budjetti 2023 LV Ennuste 2024 Laskutettu  Laskutettu + Tilattu  Lask lli myyntiarvio Avoimia Tarjouksia
TLAB Kiertotalous 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TLAB Food Pilot Plant 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TLAB Puu ja muu 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TLAB Data- ja digi 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TEK Taydennyskoulutus 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Showroom 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Kuva 17: Excel kayttéliittyman toisen raportin kuvankaappaus
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TLAB Data- ja digl TLA Plant TLAB Kiertotalous TLAB Puu jamuu TLAB Yhteiset Grand Total

Kuva 18: Excel-kayttoliittyman kolmannen raportin kuvankaappaus

Ylemmassa kuvassa kootaan halutun yksikon myyntimaarat kustannuspaikoittain
eroteltuna samalla tavoin kuin ensimmaisessa oletusraportissa, mutta tiivistetym-

min. Nain saadaan kokonaiskuva yksikon tilanteesta yhdella silmayksella.

Alemman kuvan raportti sisallyttdad samat tiedot, mutta erilaisella graafisella il-
meella. Taman raportin toetutti alun perin myyntiputkijarjestelman kayttaja itselleen,

ja sittemmin siitd paatettiin tehda oletusraportti osana myyntiputkijarjestelmaa.
5.2 Muutokset kayttoonoton jalkeen

Myyntiputkijarjestelman tarkan suunnitteluvaiheen yksi hyodyista ja tavoitteista oli
se, ettei jarjestelman backendia, eli tietokantaa tarvitsisi kayttdéonoton jalkeen muo-
kata juuri lainkaan. Jarjestelman oltaessa kaytossa yksi pienikin muutos Access-
tietokanta-tiedoston rakenteeseen johtaisi laajin muokkaustarpeisiin Excel-tiedos-
ton makrojen koodissa. Tama johtuu siita, etta kaikki tietokannan taulujen rivit on
nimettava tarkkaan makroissa kaytettavissa SQL-lausekkeissa. Tama tarkoittaa,
etta uuden rivin lisdaminen tai poistaminen tarkoittaa kaikkien tata taulua kayttavien
SQL-lausekkeiden muokkaamista. Tietokanta-tiedoston muokkauksia varten jarjes-

telma on myds otettava pois kaytosta siksi ajaksi, kun muutoksia viedaan lapi.

Huolellisen suunnittelun takia Access-tietokannan muokkauksia ei ollut juuri lain-
kaan kayttoonoton jalkeen. Access-tietokannan muokkauksia kayttoonoton jalkeen
toteutettiin vain kaksi kertaa. Ensimmaisella kerralla Asiakas-tauluun lisattiin uusi
rivi, johon tallennettiin tieto asiakasyrityksen KYC (Know Your Customer)-tarkistuk-

sen statusta koskien.
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Toinen laajempi muokkaus tapahtui huhtikuussa 2024. Tuolloin todettiin tarpeeksi
erotella Asiakasyritykset ja Asiakas-yhteyshenkilot erillisiksi tauluiksi. Henkilot ja yri-
tykset tarvitsevat erilaisia tietoja liitettavaksi toisiinsa. Lisaksi koska tulevaisuuden-
suunnitelmana on ottaa kokemusta tastda myyntiputkijarjestelmasta siirryttaessa
CRM-jarjestelmaan Microsoft Dynamicsissa, on henkil6t ja yritykset syyta erotella jo
tassa vaiheessa, kun tietoja myohemmin mahdollisesti halutaan siirtaa tietokan-

nasta muualle.

Asiakasyhteyshenkilon lisdaminen oli suurin muokkaus mita myyntiputkijarjestel-
maan toteutettiin julkaisun jalkeen, mikali seuraavan kappaleen tietokantatiedoston

jakamisen uudelleensuunnittelua ja toteutusta ei oteta huomioon.

Kaytossa ilmeni myos riveja, jotka itse kaytossa eivat olleetkaan tarpeellisia, tai mui-
den muokkauksien myo6ta kavivat tarpeettomiksi. Naita riveja ei kuitenkaan lahdetty
poistamaan tietokantatiedostosta. Poistettavat tietorivit otettiin vain pois Excel-tie-
doston lomakkeista, ja ne jatettiin "ei-aktiivisiksi” riveiksi, jotka voidaan ottaa taas

kayttoon, jos niille syysta tai toisesta taas ilmenee tarvetta tulevaisuudessa.

Kayttoliittyman, eli Excel-tiedoston puolella kaikki muokkaukset mita tietokantaan
toteutettiin, johtivat myos muutoksiin taalla. Asiakasyhteyshenkilo-taulun lisaaminen

vaati Exceliin oman valilehtensa ja makronsa tietojen kasittelya varten.

Uusia toimintoja lisattiin kayttajien palautteen mukaan. Naista mm. tarjouksien na-
vigointiin lisattiin toiminnot ladata edellisten tai seuraavien tarjouksien tiedot auki
olevalle lomakkeelle napin painalluksella. Lisaksi lisattiin toiminto tarjouksen tietojen
kopioimiselle uudeksi omaksi rivikseen. Tama syntyi tarpeesta luoda useita perus-
tiedoiltaan samanlaisia tarjoustapahtumia samalla istunnolla. Kopioimalla valmiin
tarjouksen uudeksi erilliseksi riviksi, ei kayttajan tarvitse syottaa tietoja useita ker-

toja.
Muita pienempia muokkauksia toteutettiin seuraavasti.

e lisattin enemman ohjeita ja kuvauksia myyntijarjestelmasta ja sen toimin-

noista.

e Lisattiin painikkeita taulujen valilehdille suodattimien poistamiseksi.
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e Budjetti ja myyntiennustetietoihin muutettiin rakenne koskemaan vain yksik-

koja, tai kustannuspaikkoja.
¢ Myyntiennustetta luotaessa voidaan ottaa olemassa oleva budjetti pohjaksi.

Myyntijarjestelma raportit, joita kayttoonoton jalkeen luotiin, toteutettiin myos suo-

raan Excel-kayttoliittymaan. Naista tarkemmin luvussa 5.1.
5.3 Tiedoston jakamisen uudelleensuunnittelu

Tiedostojen jakaminen toteutettiin jarjestelman julkaisun alussa OneDrive-pilvipal-
velun avulla. Access-tietokanta sailytettiin OneDrive-kansiossa, jonka kayttajat toi-
vat nakyviin omaan tiedostorakenteeseensa. Tama toimi ihan toimivasti vield melko
pienella (2-4 henkil6d) kayttajamaaralla, mutta kayton edetessa talla menetelmalla

tuli ilmi ongelmakonhtia.

Kayttajien yhtaaikainen kaytto oli ongelmallista. Useamman kuin yhden henkilon to-
teutettaessa muokkauksia tietokannan tietoihin, oli taattua, ettd toisen kayttgjan
muokkaukset eivat menisi tiedostoon lapi. Tama johtui siita, ettd OneDrivea kaytta-
essa kayttajan tiedostorakenteessa nakyva kansio oli vain kopio varsinaisesta pil-
vessa sijaitsevasta kansiosta, jossa tietokantatiedostoa sailytettiin. Taman vuoksi,
kayttajat veivat muokkauksia siis vain omaan lokaaliin kopioon tietokannasta, jonka

OneDrive sitten peilaa itse pilvipalvelun kansioon ja vie muutokset sinne.

Tama lokaaliin versioon vietyjen muutosten vieminen oli melko aikaansa vieva pro-
sessi. Ensin uusien muutoksien oli mentava pilveen, mika saattoi kestaa parista
kymmenesta sekunnista pariin minuuttiin, ja sen jalkeen viela muiden kayttajien kan-
sion oli peilattava nuo muutokset pilvesta, mika saattoi kestaa ihan yhta kauan.
Tuon prosessin aikana, jos jonkun toisen kayttajan viemat muutokset menivat lapi,
ei kayttajan oma muokkaus menisi lapi pilveen, ja hanen lokaalin kansionsa tieto-
kantatiedosto muuttuisi vastamaan toisen kayttajan muutoksia, menettaen proses-

sissa kayttajan omat muokkaukset.

Myos kayttoliittyman kayttoonotto tuotti vaikeuksia. (Tama prosessi kuvataan luvun
4.3 loppupuolella) Kayttajat kokivat tietokannan tiedostopolun viemisen Konfigu-
rointi-valilehdelle ja PowerQuery:iin liilan tyolaiksi prosesseiksi, etenkin kun uusien

kayttoliittyman muokkauksien saaminen kayttéon tarkoitti uuden Excel-
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kayttoliittymatiedoston lataamista. Tama tarkoitti, etta tiedostopolun muokkaus tay-

tyi toistaa aina, kun jarjestelmaan tuli versiopaivitys.

Suunnitelmissa oli laajentaa kayttajakuntaa jopa pariin- kolmeenkymmeneen, joten
nama ongelmakohdat olivat sellaiset, joita oli paranneltava jollakin tavalla. Paatok-
sena tehtiin, ettd Access-tietokanta tiedosto siirrettaisiin OneDrive kansiosta orga-
nisaation omaan verkkolevyyn, jonne kayttajat voivat yhdistya suoraan sen sijaan,
etta heilla olisi oma lokaali kopio, jonka on tarve siirtya jakokansioon. Tama myos
tekisi tiedostopolusta tietokantaan yhtenaisen kayttajien valilla, joten se voisi olla
valmiiksi PowerQuery:ssa ja kayttoliittyma-tiedostossa ilman, ettd kayttajan tarvitsi

sita erikseen tuoda jarjestelmaan.

Tama muutos vietiin [api ja nama parannuskohdat paranivat heti suunnitellusti.
Tama kuitenkin aiheutti kohtuuttomia viiveita, kun kayttajien oli haettava tietoja tie-
tokannasta. Tietojen hakeminen tassa vaiheessa oleviin raportointinakymiin saattoi
kestaa jopa kymmenen minuuttia, ja taulundkyman paivittdminen Excel-kayttoliitty-

massa kesti jopa 1-2 minuuttia.

Tietojen vieminen oli kuitenkin saumatonta ja ei vienyt sekuntiakaan. Kompromis-
sina ratkaisujen valilla paadyttiin sellaiseen ratkaisuun, etta tietojen ja muokkausten
viemisessa vietiin tiedot suoraan verkkolevyssa olevaan tietokantatiedostoon, mutta
tietoja haettaessa kyseinen tiedosto kopioitaisiin taas lokaaliin sijaintiin kayttajan

tietokoneella, ja sitten tiedot ja/tai paivitykset haettaisiin taalta.

Tiedoston kopioiminen omaan sijaintiin Excel-makrojen avulla oli yhta nopeaa kuin
tietojen vieminen tietokantaan, eli nain saavutettiin nopea tietojen vieminen, joka ei
hajonnut usean kayttajan tehtdessa muokkauksia, ja lisaksi nopea tietojenhaku, kun

tietoja ei tarvinnut hakea nettiyhteyden valityksella.

Omaa lokaalia kopiota varten talla kertaa varattiin tila kayttaja Dokumentit-kansiosta
Windows-kayttojarjestelmassa, ja sen sijaan etta kayttajat veisivat polun itse manu-
aalisesti PowerQuery:iin, tama prosessi automatisoitiin. Tiedostotilan kopioiminen
ja taman polun vieminen Excel-tiedosto tarvitsemiin sijainteihin automatisoitiin mak-
roon, jonka kayttaja ajaa nappia painamalla. Taman myéta kayttdonottoprosessia ei
saatu taysin eliminoitua, mutta se saatiin yksinkertaistettua sellaiseen pisteeseen,

etta kayttajat olivat siihen tyytyvaisia.
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6 Yhteenveto

Tilanne Touko- ja kesakuun vaihteessa myyntiputken osalta on stabiili. Se on edel-
leen kaytossa LAB-ammattikorkeakoulun Teknologia-yksikolla ja suunnitelmana on
ja jatkaa sen kayttoa siihen asti, kunnes heidan CRM-projektinsa vie toiminnot Mic-
rosoft Dynamics asiakkaidenhallintajarjestelmaan. Tarkoituksena on myoés laajen-

taa jarjestelman kayttéa muiden LAB:in yksikoille.

Teknisen kehittamisen puolelta keskitytaan vastaisuudessa vain kriittisten ongel-
mien korjaamiseen ja yllapitoon. Mahdollisia kehityskohteita ja -ideoita on kuitenkin

yha olemassa. Naita kaydaan lapi vahan tassa luvussa.

Excel-tiedoston makrot ja kaikki muut koodit on kirjoittanut vain yksi henkilo. Mikali
olisi tarve jonkun toisen henkilon tehda muokkauksia ja korjauksia jarjestelman koo-
diin, olisi siitéd hyva olla kaiken varalta olemassa tarkempaa dokumentaatiota siita,
miten kaikki, ja missa kaikki oleellisimmat toiminnot siella sijaitsevat. Myos koodin

yleistason siivoaminen ja selittava kommentointi avustaisi tdssa kohdassa.

Tata ei ole lahdetty vaatimalla toteuttamaan, silla jarjestelman on tarkoitus muuten-
kin olla kaytdssa korkeintaan pari-kolme vuotta, ja koska myyntiputkijarjestelman
toteuttanut henkild on palkattu organisaatiolle mukaan kehittdmaan CRM-projektia,

jossa tata myyntiputkijarjestelmaa kaytetaan tukena.

Excel-kayttoliittymassa esiintyy yha pienia parannuskohteita. Nama liittyvat 1ahinna
kaytettavyyteen eivatka ole korkealla priorisoinnilla toteutettavien tehtavien kan-
nalta. Mm. tiedostorakenteen muuttamisen jalkeen kayttajan tarvitsee itse paivittaa
tiedot vastaamaan nykytilaa, muuten jonkun toisen kayttajan muutokset eivat tule
huomioon ja uudelle tallennettavalle tiedolle annetaan ID-tunniste, joka on jo kay-
tossa. Tama on toimenpide, joka ratkeaa kayttajan puolella nappia painamalla, tai
laittamalla tietojen automaattinen paivittaminen paalle, mutta se on kuitenkin jotakin

mika toimi aiemmin, ja olisi kayttajakokemuksen kannalta hyva korjata.

Seuraavan tai edellisen tarjouksen tietojen lataaminen lomakkeelle sen oltaessa jo
valmiiksi auki on toiminto, joka on lisatty jarjestelmaan sen kayttdonoton jalkeen.
Tama ei kuitenkaan toimi halutusti, mikali kayttajalla on suodattimia paalla Tarjous-
taulu nakymassaan. Tama ei ole ainoa tapa navigoida tarjousten valilla joten tama

ei ole kriittinen ongelma.
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Edella listattuja parannuskohteita voidaan tulevaisuudessa lahtea toteuttamaan, mi-
kali kayttajamaara kasvaa suunnitellusti, mutta ne eivat ole tassa vaiheessa priori-

soituja toimenpiteita.

Loppujen lopuksi, taman opinnaytetyon aiheena ollut ohjelmistokehitysprojekti saa-
tiin toteutettua onnistuneesti suunniteltuun pisteeseen. Mahdollinen kehitystyo voi
viela jatkua, mutta taman opinnaytetydn maaritelty toteutus on paattynyt ohjelmiston

stabiiliin kayttotilaan, ja perusraportointinakymien toteuttamiseen.

Suunnittelutydon merkitys on asia mikad on korostunut taman projektin kautta vah-
vasti. Koska tydn suunnittelulle varattiin niin mittaava ajanjakso (n. kaksi kuukautta),
saatiin julkaisuvalmis versio toteutuksesta LAB-ammattikorkeakoulun kayttoon vain
runsaassa kuukaudessa varsinaisen kehitystydn alkamisesta. Opinnaytetyon tarkoi-
tettu toteutus oli onnistunut, koska alkupuolen suunnittelutyd, etenkin tietokannan

rakenteen suunnittelu, oli niin huolella tehty.

Jarjestelman julkaisun jalkeen ei ollut tarvetta rakenteen muokkaamiselle, koska tie-
tokantarakenteelle oli varattu runsas suunnitteluajanjakso. Kehittdmiskohteita oli
kyllda, mm. raportoinnissa ja jarjestelman jakamisessa kayttajille, mutta tietokantaa

ei tarvinnut juuri lainkaan Iahtea kehittamaan kayttoonoton jalkeen.

Jarjestelma on tdman opinnaytetyon kirjoitushetkella edelleen kaytossa LAB-am-
mattikorkeakoulun teknologia yksikon myyntihenkildstolla, ja myyntitietoja kasittele-
valla henkilostolla. Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan on kasvanut koko sita mu-
kaa, kun sita on kehitetty kayttoonoton ohella. Palaute kayttajilta on ollut paasaan-

toisesti positiivista.

Taman opinnaytetyon kehitysmenetelmat sopivat oikein hyvin taman kyseisen pro-
jektin skaalaan ja sita tyostavalle henkildlle. On tarkeaa tunnistaa omalle ohjelmis-
tokehitysprojektille tarvittavat tydbmenetelmat riippuen sen tarkoituksesta, aikatau-

lusta ja resursseista.
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