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Opinnaytetyoni keskittyy tydhyvinvoinnin ja tiimiytymisen edistamiseen
lastensuojeluyksikdssa, mika on erityisen tarkeaa alan vaativuuden vuoksi.
Tyontekijoiden hyvinvointi ja tydpaikan psykologinen turvallisuus vaikuttavat
suoraan lasten ja nuorten saamaan tukeen ja hoivaan, joten keskittyminen
naihin teemoihin on perusteltua.

Jarjestin nelja tuntia kestavan toiminnallisen iltapaivan, johon osallistui
kahdeksan tyontekijaa. Tapahtuma sisalsi erilaisia harjoitteita ja keskusteluja,
jotka vahvistivat yhteisollisyytta ja paransivat tiimin sisaistd kommunikaatiota.
Tavoitteena oli myos tunnistaa jokaisen tyontekijan yksilolliset vahvuudet ja
keskustella niiden hyodyntamisesta tyoyhteisdn ja asiakastydn kehittdmisessa.

Tyohyvinvointi on keskeinen tekija menestyksellisessa lastensuojelutyossa. Kun
tydntekijat voivat hyvin, he pystyvat tarjoamaan parempaa tukea asiakkailleen,
mika on elintarkeaa lastensuojelun kontekstissa. Opinnaytetyoni analysoi myos
tyohyvinvoinnin ja tiimiytymisen valista suhdetta seka niiden yhteista vaikutusta
terveelliseen ja kestavaan tyoyhteisoon. Tarkastelen opinnaytetydssani myos
lastensuojelun eri uudistamishankkeita ja niiden sisaltoja lastensuojelun
kokonaisuudistuksen kontekstissa.
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Organizing an event that strengthens teamwork and
well-being at work in the child wellfare unit

My thesis focuses on promoting well-being and team-building in a child
protection unit, which is particularly important due to the demanding nature of
the field. The well-being of employees and the psychological safety of the
workplace directly affect the support and care provided to children and youth,
making it essential to focus on these themes.

| organized a four-hour functional afternoon event, attended by eight
employees. The event included various exercises and discussions that
strengthened the sense of community and improved internal team
communication. The aim was also to identify the individual strengths of each
employee and discuss how to utilize them in developing the work community
and client work.

Employee well-being is a key factor in successful child protection work. When
employees are well, they are better able to provide support to their clients,
which is crucial in the context of child protection. My thesis also analyzes the
relationship between well-being and team-building and their combined impact
on a healthy and sustainable work community. Additionally, | examine various
reform projects in child protection and their contents in the context of the overall
reform of child protection.
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1 Johdanto

Tyohyvinvointi on keskeinen tekija tyontekijoiden jaksamisessa ja vaikuttaa
suoraan organisaation tuottavuuteen. Hyvinvoiva tyontekija on motivoituneempi
ja tehokkaampi kuin tydpahoinvointia kokeva henkild, mika voi johtaa
merkittaviin kustannussaastoihin sairaspoissaolojen vahentamisen myota
(Kukkonen 2020, 22-29). Tydssa viihtymiseen vaikuttavat yksilén asenteet,
tydyhteison toimivuus, johtaminen, organisaatio, tyon sisaltd seka tyon
ulkopuolinen elama (Manka ym. 2012).

Lastensuojelussa tyontekijoiden vaihtuvuus on ajankohtainen aihe.
Tydntekijoiden vaihtuvuus lastenkodissa on aina kriisi, joka vaikuttaa nuorten
osalta omahoitosuhden merkityksellisyyteen ja pienen tyoyhteison
ryhmadynamiikkaan. Tydhyvinvointiin panostaminen tyopaikalla vahentaa
tyontekijoiden vaihtuvuutta, silla lastensuojelutyd on henkisesti kuormittavaa.

Tybhyvinvointipaivassa keskityin teemoihin, kuten tyohyvinvoinnin lisdaminen,
tyon merkityksellisyyden vahvistaminen, itseohjautuvuuden korostaminen,
omien vahvuuksien hyddyntaminen, positiivinen johtaminen, psykologinen
turvallisuus ja yhteisten pelisaantojen laatiminen.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamispaiva, joka toteutettiin yksityisessa
vaativan tason lastensuojeluyksikdssa Varsinais-Suomessa. Yksikon
asiakaskunta koostuu haastavista nuorista, ja tyontekijoiden henkinen
kuormitus on merkittava. TyOpaikoilla on tarkeaa keskittya tyohyvinvointiin ja
tydyhteisdon ryhmaytymiseen. Teoreettinen viitekehys kasittaa tydhyvinvoinnin,
yksilon vahvuudet ja lastensuojelun sijaishuollon kasitteet.
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2 Lastensuojelu

THL:n lastensuojelun kasikirjassa eritellaan, ettda vanhemmilla tai muilla
huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja hyvinvoinnista.
Viranomaisilla on kuitenkin vastuu ja velvollisuus antaa tukea lapsen huoltajille
ja jos tilanne sita vaatii, niin ohjata perhe lastensuojelun piiriin (THL 2023a).
Lastensuojelulain tavoitteena on varmistaa, etta lapsella on oikeus kasvaa
turvallisessa ymparistdssa, saada tasapainoinen ja monipuolinen kehitys seka
nauttia erityista suojelua (Hujala ym. 2004, 105). Suomen perustuslaissa,
Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa
korostetaan lapsen etua ja oikeuksia kaikessa viranomaisten toiminnassa (THL
2023d).

Lastensuojelun kasikirjan (THL 2023d) mukaan lastensuojelun toiminnan
keskidssa ovat tietyt arvot ja periaatteet, jotka ohjaavat paatoksentekoa ja
toimintaa. Lapsen etu on keskeinen periaate. Lapsen kasvun ja hyvinvoinnin
tukeminen on yhteiskunnan peruspilareita ja kaikessa paatdksenteossa on
huomioitava lapsen nakemykset ja tarpeet. Lapsuus nahdaan omana tarkeana
elamanvaiheenaan ja lapsen etu on aina ensisijainen erityisesti silloin, kun
vanhemmat eivat kykene vastaamaan lapsensa tarpeisiin. My0s sijoitettujen
lasten on voitava sailyttaa tarkeat ihmissuhteensa elinpiirissaan.

Perheen ja vanhempien tukeminen on toinen keskeinen arvo. Vanhemmilla on
paavastuu lapsensa hyvinvoinnista ja lastensuojelun tulee tukea perheita
mahdollisimman pitkalle yleisten palveluiden avulla. Tarvittaessa tarjotaan
erityistukea. Jos lapsi otetaan huostaan, pyritdan aina ensisijaisesti biologisen
perheen jalleenyhdistamiseen ja perhesuhteiden yllapito nahdaan lapsen
oikeutena. Osallisuus on tarkea elementti lastensuojelussa. Lapset ovat
oikeutettuja osallistumaan heita koskevien asioiden kasittelyyn. Tama vaatii
ammattilaisilta avoimuutta ja valmiutta huomioida lapsen mielipiteet. Lisaksi
kaikilla asiakkailla, myos lapsilla, on oikeus osallistua paatdksentekoon ja saada
tietoa omista asioistaan (Hotari ym. 2009, 117). Yhdenvertaisuus on toinen
merkittava periaate. Kaikille lapsille on turvattava yhtalaiset mahdollisuudet ja
palvelut riippumatta heidan taustastaan. Lastensuojelun tehtavana on
varmistaa, etta jokaisen lapsen oikeudet toteutuvat tasapuolisesti.
Suhteellisuusperiaate ohjaa viranomaisten toimia siten, etta toimenpiteiden
tulee olla suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Liiallisia keinoja ei saa kayttaa, mutta
tarvittavaa apua on annettava riittavasti. Toimenpiteiden tulee olla hienovaraisia,
eika perheen yksityisyyteen saa puuttua enempaa kuin on tarpeellista.
Suunnitelmallisuus korostuu lastensuojelun tyoskentelyssa. Tydskentelyn tulee
olla tavoitteellista ja perustua huolelliseen lapsen tarpeiden arviointiin.
Asiakassuunnitelman laatiminen ja sen seuranta ovat keskeisia tyokaluja tassa
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prosessissa. Palvelujen oikea-aikaisuus on olennainen osa tehokasta
lastensuojelua. Ennaltaehkaisevat toimet ja varhainen puuttuminen ovat
tarkeita, jotta lapset ja perheet saavat tarvitsemansa avun ajoissa. Avohuollon
tukitoimien kayttd on ensisijainen vaihtoehto, ellei lapsen etu muuta vaadi (THL
2023d).

2.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuolto, kuten se on maaritelty lastensuojelulaissa
(Lastensuojelulaki 417/2007, 49§), on prosessi, jossa lapsen hoito ja kasvatus
jarjestetaan kodin ulkopuolella. Tama voidaan toteuttaa eri tavoin, kuten
huostaanoton, kiireellisen sijoituksen tai avohuollon sijoituksen kautta.
Sijaishuoltopaikkoja ovat perhehoito, ammatilliset perhekodit, lastenkodit,
koulukodit tai muut vastaavat laitokset. Sijaishuollon kustannusten
jakautuminen viimeisimman THL:n tilastoraportin mukaan (Kuva 1).

Muu lapsiperheiden
sosiaalihucito

430 rmily €
24%

Laitossijoituk=at

Ao ohuoclto 543 milj €, 37 %

A52 milj €, 20 =%

Kuva 1 THL tilastoraportti 19/24 (THL 2024c)

Taman monimuotoisuuden avulla pyritaan varmistamaan, etta lapsen
erityistarpeet ja yksilOlliset olosuhteet huomioidaan paatoksenteossa. Ennen
kuin lapsi sijoitetaan sijaishuoltoon, lastensuojelu tarjoaa perheelle ja lapselle
erilaisia ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Avohuollon tukitoimien tavoiteena on
tukea perheeen tilannetta ja ehkaista sijaishuollon asiakkaksi paatyminen.
Avohuollon tukitoimet maaritellaan asiakassuunnitelmassa kirjattujen
haasteiden tueksi. Avohuollon tukimuotoihin kuuluvat esimerkiksi sosiaality0,
jossa autetaan lapsia ja perheita selviytymaan haastavista elamantilanteista.
Tama tuki voi kasittaa lapsen taloudellisen avustamisen seka muun tarpeellisen
tuen, kuten koulunkaynnin tukemisen, ammatin ja asunnon hankinnan,
tydelamaan siirtymisen, harrastustoiminnan edistamisen, ihmissuhteiden
yllapitamisen ja muiden henkilokohtaisten tarpeiden tayttamisen. Lisaksi
tukitoimiin voi sisaltya tukihenkilon tai -perheen tarjoaminen, kuntoutumista
edistavat terapia- ja hoitopalvelut, perhetyo, koko perheen sijoittaminen perhe-
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tai laitoshoitoon, vertaisrynmatoiminta seka muita perhetta ja lasta tukevia
palveluita (Forss & Vatula-Pimia 2014, 221-222).

Sijaishuoltoon sijoittaminen nahdaan viimeisena keinona ja siihen turvaudutaan
vain, jos kaikki muut mahdolliset tukitoimet ovat epaonnistuneet lapsen
hyvinvoinnin turvaamisessa. Sijaishuollon paatavoitteena on varmistaa, etta
lapsi saa tarvitsemaansa huolenpitoa, tukea ja kasvatusta turvallisessa
ymparistéssa. Tama on erityisen tarkeaa, kun lapsen oma perhe ei pysty
tarjoamaan riittavia kasvuolosuhteita tai suojaa. Lastensuojelun ammattilaiset
tekevat tiivista yhteistyota eri toimijoiden, kuten sosiaaliviranomaisten, koulun ja
terveydenhuollon kanssa, varmistaakseen, etta lapsi saa parhaan mahdollisen
tuen sijaishuollon aikana. Lapsen oikeudet ja tarpeet ovat keskiossa.
Sijoituksessa pyritdan aina siihen, etta lapsi voi elaa mahdollisimman normaalin
ja kehittavan elaman. Lapsen hyvinvointi on ensisijainen tavoite, ja tama vaatii
jatkuvaa arviointia ja yhteistyota eri tahojen valilla (Heinonen 2016, 237-253).

Lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 417/2007 § 4, § 50.) mukaan
sijaishuoltopaikan valinta on aina yksilollinen ja tilannekohtainen. Lapsen etu
seka tuen tarve maarittavat paikan valinnassa. Taman lisaksi otetaan huomioon
lapsen etniset, uskonnolliset ja perhesuhteiden yllapitoon liittyvat asiat. Eri
sijaishuoltoyksikot ovat erikoistuneet vastaamaan lasten ja perheiden erilaisiin
haasteisiin ja niita valvovat aluehallintovirastot.

Uudistetun lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 27.)
mukaan sijaishuoltoyksikodiden on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka
takaa toiminnan laadun ja turvallisuuden. Tyoryhmat, jotka koostuvat
sosionomeista, lahihoitajista ja sairaanhoitajista, tekevat yhteistyota
moniammatillisissa tiimeissa, joissa pohditaan lasten haasteita ja kehitetaan
toimintamalleja. Sijaishuollossa asiakkaat ovat yleisesti sijoitettuna joko
kiireellisena tai huostaanotettuna. Avohuollon sijoitus on myds mahdollinen
vaihtoehto. Murrosiassa sijoitettujen nuorten taustalla on usein monimutkaisia
ongelmia, kuten mielenterveyden haasteita, vakivaltaisuutta, paihteiden kayttoa,
rikollisuutta seka kaytoshairioita. Nuorten haasteellinen elamantilanne ilmenee
sijaishuollon yksikdissa tydntekijoille usein verbaalisena ja fyysisena
vakivaltana, uhmakkuutena ja mielenterveydellisina haasteina.

Lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 417/2007.) mukaan lasten sijoittaminen
laitoshoitoon tulisi olla viimeinen vaihtoehto. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL 2024c) vuoden 2024 raportin mukaan lastensuojeluilmoituksia tehtiin
yhteensa 110 269, kasvua edelliseen vuoteen +11%. Huostaanotettuna oli 11
300 lasta. 1.1.2020 lahtien sijaishuollon laitoksille on asetettu vaatimuksia
hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseksi sijoitetuille nuorille (Lastensuojelulaki
542/2019, 61 b §). Hyvan kohtelun suunnitelma koostuu seitsemasta
paakohdasta. Ensimmaisena korostetaan itsemaaraamisoikeutta, eli nuorten
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oikeuksien toteutumista heidan ikatasonsa mukaisesti ja keinoja sen
vahvistamiseksi. Toiseksi suunnitelma kasittaa riittdvan valvonnan ja
huolenpidon turvaavat toimintatavat sijoituspaikoissa. Kolmantena kohtana
mainitaan laadukas kasvatus ja hoito, jotka vastaavat lapsen ika- ja
kehitystasoa. Rajoitustoimenpiteiden osalta suunnitelmassa painotetaan
turvallista ja oikeudenmukaista kasittelya. Turvallisuuden takaaminen kaikille
sijoitetuille, mukaan lukien vakivallan ennakoiminen, on viidentena kohtana.
Kuudenneksi nostetaan esille nuorten oikeusturva, eli mahdollisuus valittaa
paatoksista ja hakea muutoksia. Lopuksi suunnitelma velvoittaa sen
vuosittaiseen paivittamiseen yhteistydssa nuorten kanssa. Dokumentin on
oltava nakyvilla lastensuojeluyksikon yleisissa tiloissa, jotta kaikki voivat
tutustua siihen (THL 2023b). Tama edistaa lapinakyvyytta ja varmistaa nuorten
oikeuksien huomioimisen sijaishuollossa. Sijaishuollon jarjestaminen on
monimutkainen ja herkka prosessi, jossa lapsen tarpeet ja oikeudet ovat
keskiossa. Lapsen hyvinvointi turvataan ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla,
yksilOllisella sijaishuoltopaikan valinnalla ja hyvien kaytantdjen noudattamisella.
Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa ja jatkuva arviointi ovat keskeisia
varmistettaessa, etta lapselle tarjotaan paras mahdollinen tuki seka turvallinen
ja kehitysta edistava ymparistod. Lastensuojelun ammattilaiset tekevat tiivista
yhteistyota eri toimijoiden kanssa varmistaakseen, etta lapsi saa parhaan
mahdollisen tuen sijaishuollon aikana. Lapsen oikeudet ja tarpeet ovat
keskiossa, ja sijoituksessa pyritaan aina siihen, etta lapsi voi elaa
mahdollisimman normaalin ja kehittdvan elaman (Heinonen 2016, 237-253).

2.2 Lastensuojelun laatusuositukset

Lastensuojelun laatusuositusten (STM & Suomen kuntaliitto 2019) periaatteet
ohjaavat kaikkea lastensuojelutyota ja sijaishuollossa on huomioitava erityisesti
laatukriteerit. Lapsikohtainen valvonta perustuu lastensuojelulakiin, jossa
keskeista on lapsen oikeuksien toteutuminen ja erityinen suojelu. Lapsen
osallisuuden vahvistaminen on tarkeaa hanen kasvunsa ja hyvinvointinsa
tukemiseksi, mutta tutkimukset osoittavat, etta sijaishuollossa lasten osallisuus
ei toteudu riittavasti. Lasten osallisuutta ja heidan kuulemistaan tulisikin kehittaa
valvonnassa. Lapsikohtainen valvonta perustuu suhdeperustaiseen tyohon,
jossa sosiaalityontekijan vastuulla on luoda luottamuksellinen suhde lapseen ja
seurata hanen hyvinvointiaan. Tama mahdollistuu vain jos tydntekija tapaa
lapsen saannollisesti. Tieto lapsen tilanteesta muodostuu vuorovaikutuksessa ja
yhteisessa keskustelussa, jossa lapsen kokemus ja muiden nakemykset
yhdistyvat. Sosiaalityontekija toimii tiedon tulkitsijana ja rakentaa kokonaiskuvaa
lapsen hyvinvoinnista. Sijaishuollon valvonnassa korostetaan lapsikeskeisyytta,
yksilOllisyytta ja joustavuutta. Valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta lapsen
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tarpeet huomioidaan ja hanen hyvinvointiaan tuetaan monipuolisesti. Lindbergin
ja Ylirukan (2023, 3-5) mukaan laatusuositusten noudattamista ei ole seurattu
jarjestelmallisesti, vaan sijaishuollon laatua ohjaavat paaasiassa alueellisen
kilpailutuksen vaatimukset. He esittavat toimenpiteiksi muun muassa
lastensuojelulainsaadannon tarkentamista, jotta varmistetaan sijaishuollossa
olevien lasten ja nuorten mielenterveyshoitoa koskeva erityisosaaminen.
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3 Lastensuojelun hankkeet ja tulevaisuuden nakymat

Nykyinen lastensuojelulaki on vuodelta 2007, mihin on vuosien aikana tehty
useita muutoksia. Useiden lisayksien ja muutosten vuoksi lastensuojelulaki
nayttaytyy pirstaleisena ja vaikeaselkoisena tyontekijdille (Valtioneuvosto 2020).
Lastensuojelulain kokonaisuudistus aloitettiin toukokuussa 2022. Uudistusta
tarvitaan, koska sijaishuollon asiakasmaarat ovat olleet kasvussa 1990-luvulta
lahtien ja vuosittaiset kustannukset avo- ja sijaishuollon osalta ovat jo noin 1,33
miljardia euroa, mista sijaishuollon osuus on 74% (THL 2024c). Sosiaali- ja
terveysministerion kaynnistama lastensuojelulainsaadannon kokonaisuudistus
toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tyostetaan
uudistuksen visiota ja se valmistui toukokuussa 2023.

3.1 Lastensuojelulain kokonaisuudistuksen visio

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu on paikoitellen ylikuormittunut,
epainhimillista ja taloudellisesti kestamatonta. Lastensuojelun ja muiden
toimijoiden vastuunjakoa ja yhteistyota on parannettava, erityisesti psykiatrian
osalta. Lisaksi uudenlaisia sijaishuollon ratkaisuja lisaantyneeseen paihde- seka
vakivalta taustalla oleville nuorille. Tydntekijdiden vahyys seka vaihtuvuus ja
tyon vaativuuteen liittyva arvostuksen puute ei houkuttele alalle uusia
ammattilaisia. Lastensuojelun kokonaisuudistuksen visiovaiheen raportissa
mainitaan viisi strategista painopistetta tavoitteen saavuttamiseksi. Jokainen
lapsi, hanen vanhempansa ja laheisensa kohdataan arvokkaina yksiloina ja
heille luodaan ymparisto, jossa he tuntevat olonsa aidosti osallisiksi ja kokevat,
etta heidan mielipiteensa huomioidaan ja heita kunnioitetaan.
Palvelujarjestelma toimii saumattomana kokonaisuutena, joka pystyy
vastaamaan lapsen ja hanen perheensa tarpeisiin ajantasaisesti ja tehokkaasti.
Lastensuojelussa varmistetaan, etta lapsen oikeudet toteutuvat ja prosessit ovat
selkeita, helposti ymmarrettavia ja oikeudenmukaisia. Lastensuojelussa on
tarpeeksi osaavia ja hyvinvoivia tyontekijoita, jotka pystyvat tekemaan tyotaan
asiakaslahtoisesti, eettisesti ja lapsen oikeuksia kunnioittaen. Toimintaa
valvotaan ja ohjataan tehokkaasti ja se perustuu riittavaan tietopohjaan seka
asianmukaisiin resursseihin (Valtioneuvosto 2020).

Jokainen lapsi seka hanen perheensa ja muut laheiset kohdataan yksilollisinag,
ja heille taataan aito osallisuus, niin etta he tuntevat tulevansa kuulluiksi ja
arvostetuiksi. Palvelujarjestelma toimii yhtena kokonaisuutena, joka pystyy
vastaamaan lapsen ja hanen laheistensa tarpeisiin oikeaan aikaan.
Lastensuojelu varmistaa lapsen oikeuksien toteutumisen, sen kaytannot ovat
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selkeita, avoimia ja ymmarrettavia ja oikeusturva on turvattu. Lastensuojelussa
on riittdvasti ammattitaitoista ja hyvinvoivaa henkilostoa, joka voi toimia
asiakkaita kunnioittaen ja eettisesti kestavasti. Lastensuojelua johdetaan ja
valvotaan tehokkaasti ja siihen on kaytossa riittavat tiedot ja resurssit.

3.2 Hyvan tyon ohjelma

Sosiaali- ja terveysministerié on kaynnistanyt hyvan tydén-ohjelman, joka
perustuu paamisteri Orpon hallitusohjelmaan. Toimeenpanosuunnitelma kattaa
vuodet 2024-2027 ja keskittyy sosiaali- ja terveysalan henkilostopulan
helpottamiseen. Suunnitelmassa on lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteita
(STM 2024). Hyvan tyon ohjelma (kuva 2) on Suomen sosiaali- ja
terveysministerion alainen hanke, jonka tavoitteena on parantaa tyontekijoiden
hyvinvointia ja tydelaman laatua.
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Kuva 2. Hyvan tyon ohjelman painopisteet (STM 2024)

Ohjelma perustuu kasitykseen siita, etta hyvat tyoolot eivat ainoastaan edista
tyontekijoiden hyvinvointia, vaan my0s lisaavat organisaatioiden tuottavuutta ja
kilpailukykya. Ohjelman keskeisia tavoitteita ovat tyéhyvinvoinnin edistaminen,
tydolojen parantaminen, johtamisen kehittaminen seka osallisuuden ja
yhteistyon tukeminen. Tyohyvinvoinnin edistamisessa pyritaan luomaan
turvallisia ja terveellisia tydymparistdja, joissa tydntekijat voivat kokea iloa ja
merkityksellisyytta tydssaan. Tydolojen kehittdminen kattaa niin fyysiset,
psyykkiset kuin sosiaalisetkin ulottuvuudet. Hyva johtaminen on ohjelman ydin,
silla se vaikuttaa suoraan tyGilmapiiriin ja tydntekijoiden sitoutumiseen. Hyvan
tyon ohjelma my0Os korostaa yhteistydn merkitysta tyonantajien, tyontekijoiden
ja muiden sidosryhmien valilla ja osallistava kulttuuri, jossa tydntekijoiden aanta
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kuunnellaan, on ohjelman keskidssa. Ohjelma tarjoaa organisaatioille
koulutuksia ja kehittdmisohjelmia, joiden avulla ne voivat parantaa johtamis- ja
tydhyvinvointitaitojaan. Se sisaltda myds malleja ja kaytantdja, jotka auttavat
organisaatioita arvioimaan ja kehittdmaan tydhyvinvointiaan. Resurssit, kuten
opasmateriaalit ja verkkokurssit, tukevat organisaatioita hyvien kaytantojen
toteuttamisessa. Hyvan tyon ohjelman vaikutukset ovat nakyneet parannuksina
tyotyytyvaisyydessa, tyontekijoiden sitoutumisessa ja organisaatioiden
tuottavuudessa. Ohjelma on saanut myonteista palautetta ja monet
organisaatiot ovat onnistuneet parantamaan tydolosuhteitaan ja
tydntekijoidensa hyvinvointia sen avulla. Ohjelma jatkaa kehittymista ja
laajenemista ja sen tavoitteena on tavoittaa yha useampia organisaatioita ja
tyontekijoita. Hyvan tyon ohjelma on esimerkki siita, kuinka hyvinvointi ja
tuottavuus voivat kulkea kasi kadessa tyoelamassa.

3.3 Kysy ja kuuntele-hanke

THL:n Kysy ja kuuntele-hanke (THL 2022) oli vuosina 2019-2021 totetutettu
laaja tutkimus- ja kehittamishanke, missa tutkittiin sijoitettujen lasten
hyvinvointia, kokemuksia, kohtelua sekd ammattikaytantoja. Tutkimus oli
ensimmainen, missa kysyttiin laajasti sijoitettujen lasten kokemuksia seka
sosiaalityontekijoiden nakemysta sijoitettujen lasten hyvinvoinnista. Kysy ja
kuuntele-hanke kerasi yli 900 sijoitetun lapsen ja sosiaalityontekijan
kyselyaineiston, vastausten perusteella voidaan tulkita, etta suurin osa
sijoitetuista lapsista voi hyvin. 10-12 vuotiaista 85%, 13-17 vuotiaista 73% oli
tyytyvaisia elamaansa. 11% lapsista ja 18% murrosikaisista valitsi vaihtoehdon
“en tyytyvainen enka tyytymaton”. Tyytymattdmia eldamantilanteeseensa oli 4%
lapsista ja 9% murrosikaisista. Lastensuojelun merkityksesta ja laadullisuudesta
kertoo sijoitettujen lasten lahes 100% kylla-vastaukset kysymykseen “onko
sijaishuoltopaikassa vahintaan yksi aikuinen, joka kannustaa tai kehuu, kysyy
mielipidettasi ja viettda kanssasi kahdenkeskista aikaa?”

3.4 Ollappa-hanke

OLLAPPA-hanke 12/2021-10/2023 oli Euroopan sosiaalirahaston rahoittama
hanke, mika toteutettiin Pohjois-Pohjanmaalla. OLLAPPA-hankkeen keskeisena
kehityskohteena oli sote-henkildston tydhyvinvoinnin parantaminen koronan
jalkeisena aikana, osallistaa tyontekijaa tyon kehittamiseen, tydkuorman
vahentaminen ja samalla vahvistaa tyon voimavaroja ja hyvinvointia, seka
kehittda toimintamalleja olennaistamisen eli tyotehtavien priorisoinin osalta,
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milla on suora vaikutus tyohyvinvoinnin ja tyotehokkuuden osalta. OLLAPPA-
hankeessa kehitetyt pika-oppaat hankkeen teemoista ovat avoimesti saatavilla
hankkeen nettisivuillla (Tyoterveyslaitos 2023).

3.5 Vaativan tason sijaishuollon uudistus

Vantalla Viertolan koulussa 2.4.2024 tapahtunut ampumavalikohtaus, missa
tekija oli vasta 12 vuotias ja vaikohtauksessa loukkaantui vakavasti kaksi lasta.
Tapahtuman jalkiselvittelyt ovat olleet kaynnissa ja lasten mielenterveyden tila
seka sosiaalitydkentan haasteet ovat nouseet julkiseen keskusteluun. Tapaus
Vilja Eerika vuodelta 2012 ja murheellisen tapauksen jalkeen perustetut
tyéryhmat ja niiden lausumat ovat nostettu uudelleen esiin julkiseen
keskusteluun. Lapsiasiainvaltuutettu Elina Pekkarinen on ollut Vantaan
tapauksen jalkeen nakyvasti esilla eri medioissa. Lapsiasiainvaltuutettu Elina
Pekkarinen vuosikertomuksessaan (Pekkarinen. E. 2023) nostaa esille
lastensuojelun sijaishuoltoon muutoksia. Vakavasti vakivaltaisille ja itsetuhoisille
lapsille pitaisi perustaa hybridiyksikoita, missa integroitaisiin lapsi- ja
nuorisopsykiatria seka lastensuojelu. Lapsiasiavaltuutettu esittaa, etta vakavasti
vakivaltaisten ja itsetuhoisten lasten tukemiseksi tulisi luoda yksikoita, joissa
lastensuojelun seka lasten- ja nuorisopsykiatrian osaaminen yhdistetaan. Nama
yksikot voisivat toimia hyvinvointialueiden alaisuudessa lastensuojelulaitoksina,
joihin on kytketty lasten- ja nuorisopsykiatriset palvelut yliopistollisista
sairaaloista. Suomessa on saatu hyvia tuloksia tallaisista toimintamalleista,
mutta huolimatta positiivisista kokemuksista, osa naista yksikoista on lopetettu.
Tallainen toiminta ilmentaisi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen seka
hyvinvointialueiden periaatteiden parhaita puolia, kun eri alojen ammattilaiset,
kuten laakarit, sosiaalityontekijat, psykologit ja erityisopettajat, toimisivat
yhdessa. Vakavasti oireilevien lasten tukeminen vaatii pikaisia toimia
hyvinvointialueilta seka kansallista ohjausta ja seurantaa. Vaikka valtaosa
lapsista Suomessa voi hyvin, emme voi sivuuttaa niita lapsia, joiden hyvinvointi
vaarantaa heidan tai heidan laheistensa turvallisuuden. Sosiaali ja
terveysministerio on perustanut tydryhman vakavasti paihteita ja vakivaltaa
kayttavia seka rikoksia tekevia alaikaisia koskevan lastensuojelulainsaadannon
uudistamiseksi (STM 2024). Tyoryhma laatii ehdotukset sdadésmuutoksista
alaikaisten nuorten integroidun ja suljetun kuntoutuspalvelun perustamiseksi
seka toimenpiteista, joilla puututaan lastensuojelulaitosten lasten luvattomiin
poissaoloihin. Ensimmaisessa vaiheessa valmistellaan ehdotus
kuntoutuspalvelun perustamisesta ja toisessa vaiheessa keskitytaan
poissaolojen ehkaisyyn. Ryhma arvioi myos vakavia paihde- ja
vakivaltatilanteita koskevia hallitusohjelmakirjauksia ja hyddyntaa muiden
maiden kokemuksia. Tavoitteena on selkeyttaa rajoitustoimien kayttéa ja
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vahvistaa viranomaisten toimivaltuuksia, jotta lasten turvallisuus voidaan turvata
tehokkaammin.
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4 Tyohyvinvointi
4.1 Tybhyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvoinnista on tullut tarkea osa tydelamaa erityisesti 2000-luvulla, vaikka
sen edistamiseksi on tehty toimia jo pitkdan. Suomessa tyokyvyn ja
tyohyvinvoinnin merkitys nousi esille erityisesti 1990-luvulla, kun alettiin puhua
tyokykya yllapitavasta toiminnasta, joka sisallytettiin myos
tydterveydenhuoltolakiin. Tama avasi keskustelua tyohyvinvoinnin
kehittamisesta suunnitelmallisemmin. Erilaiset tyokykya tukevat toimikunnat,
kuten tyky-toimikunnat, jarjestivat liikuntapaivia ja muita hyvinvointia tukevia
aktiviteetteja, jotka auttoivat tyohyvinvoinnin yllapitamisessa (Kauhanen 2016,
24-25).

Rauramon (2012) mukaan tyéhyvinvointi on tiiviisti sidoksissa ihmisen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, silla tyo vaikuttaa merkittavasti elamanlaatuun.
Tyon ja vapaa-ajan tasapaino maarittelee monien inmisten hyvinvoinnin. Tyo
tarjoaa sosiaalista vuorovaikutusta, mielekkaita tehtavia, taloudellista turvaa
seka elaman rytmia, mutta myos yksityiselaman olosuhteet, kuten talous,
elamantavat ja ihmissuhteet, vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Hyvinvointi on
henkilokohtainen kokemus ja sen maarittdminen on yksilon vastuulla. Jotta
hyvinvointi voidaan saavuttaa, ihmisen on tarkeaa elaa arvojensa mukaisesti,
tunnistaa omat tarpeensa ja tehda tietoisia valintoja paremman elaman ja tyon
puolesta (Rauramo 2012, 10).

Tyohyvinvointi on noussut organisaation menestystekijaksi ja siihen liittyvat
teemat, kuten tyoviihtyvyys, tyotyytyvaisyys ja tyokyky, ovat olleet keskeisia
tutkimuskohteita. Vaikka tydelaman kuormittavuus ja stressi ovat vahentyneet,
parannettavaa on edelleen, erityisesti tyokyvyttomyyselakkeiden ja
sairauspoissaolojen kustannusten osalta (Kauhanen 2016, 13). Tydterveyslaitos
maarittelee tyohyvinvoinnin laajasti, sisaltden fyysisen terveyden ja
turvallisuuden lisaksi myos psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin, mika
korostaa hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuutta (Kehusmaa 2011, 14).

4.2 Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus viittaa ymparistoon, jossa yksilot tuntevat olonsa
turvalliseksi esittaakseen mielipiteitaan, ottamaan sosiaalisia riskeja ja
osallistuakseen avoimeen keskusteluun ilman pelkoa rangaistuksista tai
ndyryytyksesta. Tama ilmid edistaa oppimista ja yhteisty6ta ja organisaatiot,
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joissa psykologinen turvallisuus on vahva, ovat usein innovatiivisempia ja
ketterampia reagoimaan muutoksiin. Psykologinen turvallisuus vahvistaa kykya
omaksua uutta tietoa ja rohkaisee tydntekijoita jakamaan ideoitaan, mika lisaa
luottamusta ja osallistumista (Yli-Kaitala & Toivanen, 2021). Tydyhteisdssa
psykologinen turvallisuus ilmenee erilaisten nakemysten avoimena vaihtona ja
mahdollisuutena oppia konflikteista. Johtajat voivat vaikuttaa merkittavasti tahan
turvallisuuteen osoittamalla avoimuutta, kuuntelemalla aktiivisesti ja luomalla
ilmapiirin, jossa virheet hyvaksytaan osana oppimisprosessia. Tama edistaa
jatkuvaa kehitysta ja uuden oppimista, esimerkiksi uuden teknologian
kayttdonotossa (Yli-Kaitala & Toivanen, 2021). Yhteistyon onnistuminen
monimutkaisissa ymparistdissa edellyttaa avoimuutta ja jatkuvaa
palautteenantoa. Esimiehen tehtava on tukea tata ilmapiiria olemalla avoin,
osallistava ja valmiina keskustelemaan vaikeistakin aiheista. Nain luodaan
kulttuuri, jossa epaonnistumisetkin nahdaan oppimismahdollisuuksina (Yli-
Kaitala & Toivanen, 2021). Psykologisen turvallisuuden edistamiseksi tarvitaan
rohkeutta kokeilla ja epaonnistua. Tama vaatii myos itsetuntemusta ja taitoa
johtaa itseaan, jotta voi tunnistaa, mika tuo energiaa ja mika kuormittaa.
Esihenkildiden rooli on keskeinen: Heidan tulee nayttaa esimerkkia siita, etta
oppiminen on jatkuvaa ja ettd omat puutteetkin voi tuoda esiin ilman pelkoa
(Lyytinen & Paakkonen, 2022).

Psykologisesti turvallisessa tyoyhteisdssa tyontekijat voivat tulla tdihin omana
itsenaan, tuntea kuuluvansa tarkeaan ryhmaan ja jakaa ajatuksiaan avoimesti.
Tama luo pohjan onnistuneelle yhteistydlle ja jatkuvalle kehitykselle (Yli-Kaitala
& Toivanen, 2021).
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5 Kehittamistyon kuvaus

Toiminnallisten menetelmien opinnaytetyon kohdeyleisoksi valikoitui vaativan
tason lastensuojelulaitoksen osaston henkilokunta, missa myds itse
tydskentelen. Aikomuksenani oli aluksi jarjestda osaston nuorille toiminnallinen
tapahtuma, mutta vaihdoin asiakkaat henkilokuntaan, koska yksikon nuorten
osallistumisprosentti kaikkeen yhteistoiminnalliseen oli hyvin vahaista silla
hetkella. Keskustelin asiasta yksikon esimiehen kanssa ja tulimme paatokseen,
etta tapahtuman jarjestaminen henkilokunnalle olisi kokonaisuutta
hyodyttavampaa kuin yhdelle tai kahdelle nuorelle. Hyvinvoiva tydyhteiso
heijastuu suoraan nuoriin.

5.1 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistehtavissa kaytettavat menetelmat valitaan aina tapauskohtaisesti
sen perusteella, mika on kulloinkin sopivin. Salosen (2013, 22) mukaan ei ole
olemassa yhta menetelmaa, joka olisi muita parempi tai ylivertainen. Valitsin
toiminallisen kehittamistyon menetelmiksi dialogisen keskustelun ja osallistuvan
havainnoinin.

Dialoginen keskustelu

Yhteistoiminta ja dialogi aktivoivat tyoyhteisojen jasenia keskustelemaan
enemman, edistaen toistensa parempaa tuntemusta ja tyon ymmartamista.
Aidon kuuntelun myo6ta viestinta paranee, mika luo luottamusta ja estaa
epaonnistumisia kehittdmisessa. Isaacsin (Isaacs 2001) mukaan dialogissa
kaikki osapuolet kuuntelevat ja kunnioittavat toisiaan seka tarkastelevat asioita
avoimesti ja rauhallisesti. Dialogin avulla tydyhteisdissa voi syntya uutta tietoa
ja luovuutta, silla se on asenne, ei vain menetelma ja mahdollistaa uusien
ratkaisujen l0ytymisen.

Sitran julkaisussa Heikka (Heika 2018) kuvaa dialogin olevan tasavertaista
vuoropuhelua, jossa ei keskityta vain omien nakemysten lapiviemiseen, vaan
pyritaan tietoisesti ja vilpittdmasti kuuntelemaan myds muiden, usein omista
nakemyksista poikkeavia mielipiteita. Tallaisen vuorovaikutuksen kautta on
mahdollista yhdistaa eri nakemyksia ja luoda jotakin uutta, joka voi palvella
kaikkia osapuolia. Dialogi tukee arvoperustaista kehittamista, mika vahvistaa
ihmisten sisaista motivaatiota ja sitoutumista muutokseen ja kehitykseen.
Keskeista dialogissa on se, etta se perustuu kokemuspuheeseen, jossa
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jokainen jakaa omia henkildkohtaisia kokemuksiaan ja tuntemuksiaan
avoimesti.

Heikka (Heika 2018) esittaa dialogin teeseja yhteiskunnallisen keskustelun
kehittamiseksi. Ensimmainen teesi korostaa, etta dialogille on tarvetta, koska
ilman sita saatetaan kayttaa aikaa ja resursseja vaarien ongelmien
ratkaisemiseen. Toiseksi, rooleista luopuminen on tarkeaa, jotta
neuvottelutilanteissa voidaan puhua ja kuunnella aidosti. Fyysiset esteet, kuten
pdydat ja tuolit, voi jopa poistaa tilasta luoden avoimemman ja rennomman
ilmapiirin, jossa keskustelijat voivat jakaa kokemuksiaan suoraan ja
henkilokohtaisesti. Kolmantena Heikka korostaa niiden ihmisten mukaan
ottamista, jotka jaavat usein syrjaan tai joita ei yleensa kutsuta mukaan
paatoksentekoon. Dialogi on sitd vahvempaa, mitd moninaisempia nakemyksia
ja kokemuksia on mukana.

Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi on tutkimusmenetelma, jossa tutkija on aktiivisesti
mukana tutkittavassa rynmassa tai toiminnassa ja havainnoi sen toimintaa
sisaltapain. Tama menetelma on erityisen hyodyllinen, kun halutaan ymmartaa
ryhman kayttaytymista, vuorovaikutusta ja kulttuuria aidoissa tilanteissa. Tutkija
voi olla joko avoimesti mukana osallistujana, jolloin kaikki tietavat hanen
tutkimusroolistaan tai han voi osallistua ilman, ettd ryhman jasenet tietavat
hanen olevan tutkija Osallistuva havainnointi tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden
kokea tapahtumat ja ilmiot samoin kuin tutkimuksen kohteena olevat henkilot,
mika antaa syvallisempaa tietoa. Tarkeaa osallistuvassa havainnoinnissa on
tasapainottelu aktiivisen osallistumisen ja objektiivisuuden valilla. Tutkijan tulee
osallistua riittavasti ymmartaakseen ilmion, mutta samalla sailyttaa tarpeellinen
etaisyys, jotta han voi tehda puolueettomia havaintoja (Kananen 2015, 137-
138).

Lokakuussa 2023, aloittaessani uudessa tydpaikassani ja perehtyessani sen
toimintatapoihin ja rakenteisiin, kiinnitin huomiota siihen, etta yksikon
toiminnassa olisi parantamisen varaa erityisesti avoimen keskustelun osalta.
Havaitsin, etta kalenteriin varattu, sdanndllinen aika vapaalle ja rakenteelliselle
keskustelulle oli vahaista, mika rajoitti tyontekijoiden mahdollisuuksia kasitella
tydhaon liittyvia kysymyksia ja haasteita yhdessa. Tama puute tuntui erityisen
merkittavalta, kun peilasin sita aikaisempiin kokemuksiini.

Tyohistoriani, joka kasittaa 16 vuotta erilaisissa sijaishuollon yksikoissa, on
opettanut minulle, kuinka tarkeaa on, etta tyon rakenteet mahdollistavat
avoimen ja luottamuksellisen vuoropuhelun. Avoin keskustelu ei vain tue

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jarno Peltoniemi



21

yksilOllista jaksamista, vaan edistaa myos koko tydyhteisdn hyvinvointia. Kun
tyontekijat saavat mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan, tuntemuksiaan ja
kokemuksiaan vapaasti, he voivat kasitella tydn haasteita yhdessa ja luoda
ratkaisuja, jotka hyodyttavat seka tyoprosessia etta yksildiden hyvinvointia.
Aiemmissa tyopaikoissani, joissa avoimeen dialogiin varattiin saannollisesti
aikaa, huomasin etta se vaikutti suoraan tyohyvinvointiin. Tyontekijat kokivat
tulleensa kuulluiksi ja pystyivat ilmaisemaan ajatuksiaan ilman pelkoa. Tama luo
turvallisemman tyoympariston, jossa ongelmat eivat jaa kytemaan pinnan alle,
vaan ne kasitellaan avoimesti ja rakentavasti. Lisaksi avoin keskustelu lisaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa luottamusta kollegoiden valilla, mika
on erityisen tarkeaa vaativissa tydymparistoissa, kuten sijaishuollossa.

Toiminnallisen iltapaivan, joka keskittyi tydhyvinvointiin seka yksilon ja yhteison
vahvuuksiin, tavoitteena oli luoda tilaisuus myos avoimelle ja rakentavalle
dialogille, vaikka kaytettavissa oleva aika oli rajallinen. Erityisesti 3-vuorotyota
tekevien tyontekijoiden yhteinen aika on usein hyvin rajoitettua, minka vuoksi oli
tarkeaa, etta tama hetki hyddynnettiin mahdollisimman tehokkaasti. Tallaiset
vuorovaikutushetket tarjoavat tyontekijoille mahdollisuuden jakaa ajatuksia,
kasitella tydyhteison haasteita ja vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika
puolestaan tukee seka yksilon etta koko tyoyhteison hyvinvointia.

5.2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys ja prosessi

Paatin toteuttaa opinnaytetyon tyohyvinvointiin liittyen toiminnallisena projektina
ja siita syntyi ajatus jarjestaa tyohyvinvointipaiva. Alkuksi laadin suunnitelman
paivan kasiteltavista teemoista ja kavin keskustelua yksikon esimiehen kanssa.
Suunnitelman kehittdminen jatkui koko suunnitteluvaiheen ajan. Keskeiseksi
teemaksi nousi yksikon henkildkunnan omat vahvuudet, koska kuudentoista
vuoden lastensuojelun sijaishuollon ohjaajana tuoman tyokokemuksen kautta,
olen nahnyt muutamissa tyoyhteisoissa miten yksilon vahvuuksien
tiedostaminen ja hyédytadminen osana kokonaisuutta voi saada aikaan. Pyrin
tuomaan oman tyokokemukseni ja tyoyhteisokokemuksien kautta saamaani
oppia paivan sisaltoon.

Yksikdn esimiehen kanssa sovimme paivan toteutukselle. Paivan tarkoitus oli
hyddyntaa moniammatillisen tyoryhman vahvuuksia ja ideoita. Toiminnallinen
opinnaytety6 rakentuu kahdesta osasta: prosessiin suunnitelusta ja itse
toiminnallisesta osuudesta. Paivan tavoitteena oli edistaa yhteisollisyytta,
keskittya yksildiden ja yhteison vahvuuksiin seka tukea henkilokunnan
tydssajaksamista. Toiminallisen opinnaytetyoni projektisuunnitelma eteni
lineaarista mallia kayttaen, hyodyntaen Kari Salosen (Salonen 2013)
prosessikuvausta. Tavoitteen maarittely — Suunnittelu-Toteutus-Paattaminen ja
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arvointi (Salonen 2013). Hyvinvoivan tyoyhteisén merkitys ihmissuhdetyossa ja
yksiloiden vahvuuksien validoinnista osana kokonaisuutta.

KEHITTAMISTYON PROSESSI

ALOITUS

* Marraskuu 2023
» Keskustelua yksikén

esimiehen kanssa
kehittamistyon
sisdllosta

» Aiheenrajaaminen ja

kohdeyleison valinta

+ Idean esittely yksikén
esimiehelle

SUUNNITTELU

* Joulukuu 2023-

Tammikuu 2024

* Suunnitelman ja

kehittamistyén
sisdllén luominen

* Perehtyminen

kasiteltavaan
teemaan

+ Teoreettisen

viitekehyksen valinta

+ Tutkimuslupa
+ Kehittdmispaivan

TOTEUTUS

= Tammikuu 2024
« Tyéhyvinvointiin

keskittyvan
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Kuva 3 Kehittamistyon prosessi

5.3 Voimavarakeskeinen tyoote

Suunnitelin kayttavani ohjauksessa voimavarakeskeista lahestymistapaa.
Voimavarakeskeinen lahestymistapa korostaa yksildiden vahvuuksia ja
resursseja, keskittyen siihen, miten nama voivat auttaa ratkaisujen loytamisessa
ja hyvinvoinnin edistamisessa. Tama ajattelutapa pohjautuu sosiaalialalla
laajasti kaytettyihin periaatteisiin, joissa tavoitteena on tukea ihmisia l0ytamaan
omat voimavaransa ja hydédyntamaan niita kaytannodssa (Toikko & Rantanen
2009). Voimavarakeskeisyytta kaytetaan usein esimerkiksi tydnohjaus- ja
tyohyvinvointiprosesseissa, joissa pyritaan aktivoimaan yksiloiden ja ryhmien
omia kykyja ja potentiaaleja (Laine 2017, 91-92).

Suomalaisessa kontekstissa voimavarakeskeinen lahestymistapa liittyy myos
vahvasti positiiviseen psykologiaan, joka keskittyy ihmisten vahvuuksien ja
myonteisten ominaisuuksien tukemiseen (Uusitalo-Malmivaara 2014, 63-70).
Tarkea osa tata tyoskentelytapaa on usko siihen, etta jokaisella on
mahdollisuus ja kyky edistaa omaa hyvinvointiaan, kunhan heilla on siihen
tarvittavat tyOkalut ja tuki. Voimavarakeskeisyys soveltuu erinomaisesti myos
ryhmatyoskentelyyn, silla se vahvistaa ryhman yhteisia resursseja ja auttaa
yhteisda loytamaan omia tapoja kehittda toimintaansa ja tydhyvinvointiaan
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Voimavarojen korostaminen tuo mukanaan rakentavaa ja positiivista ilmapiiria,
joka edistaa seka yksilon etta yhteison hyvinvointia (Hakli ym. 2015, 15-16).
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6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tyoyhteisdpaivan toteutus

Opinnaytetyon toiminallinen osuus jarjestettiin tammikuun 2024 lopussa.
Toiminnalliseen osuuteen osallistuvat tyontekijat eivat tienneet ennalta paivan
sisallosta. Toiminnan oli tarkoitus alkaa klo.10:00, mutta sijaishuollon tyon
yllatyksellisyys siirsi aloitusta kahdella tunnilla, johtuen akuutista tyotehtavasta
yhden sijoitetun nuoren kohdalla. Toiminnalliseen osuuteen oli varattu aikaa n.3
tuntia ja se jarjestettiin yksikdon kokoustilassa. Aloitin paivan kertomalla lyhyesti
opinnaytetyostani ja sen tavoitteista. Kerroin, etta paivan tarkoituksena on
pohtia omia ja ryhman vahvuuksia, tyéryhman ja tyohyvinvoinnin merkitysta
tydssajaksamiseen ja tehda edella mainittujen teemojen pohjalta muutamia
harjoituksia ja tehtavia.

Paivan ohjelma, aiheet ja tehtavat olivat nahtavilla kokoustilan isolla naytolla
powerpoint-esityksena. Paivan teemoihin liittyen alustuksena naytin tyéryhmalle
tutkimuksen vahvuuksien voimasta tyOpaikoilla. Vahvuudet voidaan tiivistetysti
jakaa neljaan osaan. Omien vahvuuksien kanssa toimiminen tydssa on
litoksissa autenttisuuteen, minan eheyteen ja itsensa toteuttamisen
kokemiseen, mitka ovat hyvinvointiin linkittyneita ja osa psykologisia
perustarpeita. (Ryan & Deci 2000, 68-79) Omien vahvuuksien kayttaminen
tydssa vahvistavat tunnetta kyvykkyydesta, milla on suora vaikutus motivaation
tunteen kokemiseen. Vahvuuksien kayttaminen tydssa muodostavat niin yksilo-
kuin organisaatiotasoa hyodyttavan voimavaran. Omien vahvuuksien parissa
tyontekeminen edistaa myonteisten tunteiden kokemista, milla on positiivinen
vaikutus mm. Luovuuteen, hyvinvointiin, resilienssiin (Fredrickson 2001, 218—
226). Sosiaalialan tyoyhteis6t ovat monenkirjavia ja oman kokemukseni mukaan
taynna “persoonia”, kenella kaikilla on omassa elamassaan hankittuja
vahvuuksia ja niiden tunnistaminen ja ottaminen osaksi tyoyhteison toimintaa
vahvistaa osaamista ja tyon tekemisen mielekkyytta. Positiivisen johtamisen
kautta voidaan saavuttaa jokaisen tyontekijan yksilollisten vahvuuksien
hyddyntaminen osana tydyhteison ammatillista tydnkuvaa(Wood ym. 2011, 15—
19).

Ensimmaisena toimnallisena harjoituksena kaikki osallistujat tekivat yksilon
vahvuuksia analysoivan "Via Character Survey’-testin internetissa. Testi
perustuu positiivisen psykologian teoriaan ja on tieteelliseen tutkimukseen
pohjautuva luonteenvahvuustesti. Kysymyksia testissa on 120kpl ja
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vastausvaihtoehtoja viisi (vaittama sopii minuun erittain hyvin — sopii minuun
suurimmaksi osaksi — sopii minuun jossain maarin — sopii minuun vahan — ei
sovi minuun ollenkaan). Vastausten perusteella testi jaotteli vastaajan
vahvuuksia kolmeen eri osaan. Ydinvahvuudet, keskivahvuudet, kehitettavat
vahvuudet. Kaikki osallistujat saivat varikkaat post-it laput, mihin jokainen sai
valita testin raportissa luetelluista viidesta ydinvahvuudesta omavalintaisesti
kolme ja kirjoitti ne erillisille post-it lapuille. Ryhmittelin vahvuudet huoneen
seinalle kaikkien nahtavaksi (kuva 3). Reiluus/ystavallisyys seka huumori
korostuivat vastauksissa rehellisyyden ja sosiaalisen alykkyyden rinnalla, mitka
kaikki ovat hyvin tarkeita luonteenpiirteita sosiaalialalla tyota tekevalle.

Kuva 4 Yksilon vahvuudet

Kavimme avointa keskustelua tuloksista ja siitéd milta testin tekeminen oli
tuntunut. Osalle porukasta testissa oli ollut liikaa kysymyksia, mutta kaikki
allekirjoittivat tuloksissa esitettyjen omien ydinvahvuuksiensa olevan
paikkaansapitavia. Keskustelussa nousi korostuneesti esille huumorin merkitys
psykososiaalisesti kuormittavassa tydoymparistdossa ja miten henkisesti
haasteellisten tilanteiden, - keskusteluiden jalkeen huumori voi keventaa
tyontekijan kokemaa kuormitusta ja laukaista tilanteen jalkeisen tunnelastin.
Seuraavat kysymykset olivat tukena avoimessa keskustelussa.

e Missa tilanteissa omat luonteenvahvuudet paasevat parhaiten esiin?

e Mita luonteenvahvuuksia haluaisitte kayttaa tydssanne enemman?

e Tunnistetaanko ja hydédynnetaanko luonteenvahvuuksianne
tydyhteistssa?
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Testin tuloksia olisi voinut kasitella laajemminkin, koska testin tulokset ovat
jaettu ydinvahvuuksiin, keskivahvuuksiin ja kehitettaviin vahvuuksiin. Rajallisen
aikataulun vuoksi keskityimme vain ydinvahvuuksien kasittelyyn. Toiminnallisen
paivan tarkoituksena oli tehda matka yksilon kautta yhteisoon.

Toisena toiminnallisena harjoituksena toteutin avoimeen keskusteluun
pohjautuvan harjoitteen yksilon vahvuuksien huomioimisessa ja
hyddyntamisessa tydyhteisda rikastuttavana ja ammatillista kokonaiskuvaa
taydentavana lisaarvona. Harjoituksen tarkoituksena oli avoimen keskustelun
kautta tehda nakyvaksi yksildiden eroavaisuuksien ja luontaisten vahvuuksien
seka mielenkiintojen hyddyntaminen osana suurempaa kokonaisuutta.
Esimerkkina tyontekija, kenen vahvuus on vuorovaikutustilanteet asiakkaiden
seka eri yhteisty6tahojen kanssa, mutta kirjallinen tuottaminen on hanelle
haastavaa ja vie paljon tyOaikaa vs. tyontekija kenelle kirjallinen tuottaminen ei
tuota haasteita ja jopa voi nauttia siita. Tyotehtavien jakaminen vahvuuksien
mukaan voi tuoda helpotusta tyon kuormittavuuteen. Toki liiallinen tyotehtavien
selkea jakautuminen tyontekijoiden vahvuuksien ymparille ei kehita juuri niita
vahvuuksia missa kehittamista olisi.

Tyoyhteison pelisaannot

Tehtavan tarkoituksena oli kayda avoin keskustelu tyOyhteison pelisaannoista ja
maaritella yhteiset arvot seka toimintatavat, joita tydyhteisdssa arvostetaan.
Kukin osallistuja kirjoitti 3—5 itselleen tarkeaa pelisaantoa erillisille post-it-lapuille
ja naiden pohjalta luotiin yhteinen taulu, joka esittelee tyoyhteison yhteiset
pelisdannot.

Sy

Kuva 5 Yksilon arvostamat tyoyhteison pelisaannot
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Osalllistujat nostivat esille useita teemoja, joita he pitivat tarkeina tydyhteison
pelisaantoina. Luotettavuus korostui vahvasti, silla sen koettiin olevan
keskeinen tekija tydyhteison toimivuudessa ja ilmapiirissa. Jokainen halusi
voida luottaa siihen, ettd muut noudattavat sovittuja periaatteita ja pitavat
lupauksensa. Toinen merkittava esiin noussut arvo oli toisten kunnioitus.
Osallistujille oli tarkeaa, etta jokainen kokee tulevansa kuulluksi ja arvostetuksi,
ja etta erilaiset mielipiteet ja taustat huomioidaan yhteisessa toiminnassa.

Positiivinen ja kannustava ilmapiiri nahtiin myds valttamattomana osana
tydyhteisdn hyvinvointia. Osallistujat kokivat, etta toisten onnistumisten
tukeminen ja kannustaminen edistaa seka yksildllista etta yhteista menestysta,
ja silla on suuri merkitys tydssa jaksamisen kannalta. Rehellisyys nousi esiin
yhtena tarkeimmista arvoista. Avoimuus ja asioiden esille nostaminen
rakentavassa hengessa koettiin olennaisiksi, jotta tyoskentely voisi olla sujuvaa
ja etta kaikki voisivat luottaa toistensa toimintaan.

Lisaksi tydyhteison yhteiset toimintatavat saivat kannatusta. Selkeiden ja
kaikkia koskevien saantdjen noudattaminen auttaa valttamaan epaselvyyksia ja
parantaa tiimityon sujuvuutta, mika puolestaan edistaa tyoyhteison yhteista
toimivuutta ja tehokkuutta. Avoimen Keskustelun aikana osallistujat nostivat
esille pelisaantdjen konkreettista merkitysta arjessa ja tydssa. Seuraavat
kysymykset johdattelivat avointa keskustelua :

e Miten voimme parantaa luottamusta tydyhteis6ssa?

e Milla tavoin kunnioitus nakyy paivittdisessa toiminnassamme?

e Miten voimme kannustaa toisiamme tehokkaammin?

e Miten rehellisyytta ja avointa viestintaa voidaan edistaa niin, etta se ei
vahingoita ilmapiiria?

Osallistujat olivat yhta mielta siita, etta jokainen naista pelisaannoista vaatii
jatkuvaa huomiota ja yllapitoa, jotta ne voisivat toteutua aidosti kaytannossa.
Keskustelun perusteella tydyhteisolle luotiin seuraavat yhteiset pelisaannot (
kuva 5).
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Tyoyhteisdon pelisaannot

Luottamus: Rakennamme lucttamusta avoimuuden ja vastuullisuuden kautta. Jokainen toimii sovittujen

saantéjen mukaan ja kantaa vastuunsa.

Kunnioitus: Kunnioitamme toisiamme seka yksildina ettd ammattilaisina. Hyviksymme ja arvostamme

erilaisia nAkemyksia ja taustoja.

Kannustaminen: Tuemme ja kannustamme toisiamme, arvostamme onnistumisia ja opimme haasteista

il CEEER

Rehellisyys: Olemme rehellisia ja avoimia, ja nostamme asiat esille rakentavasti.

Selkeat toimintatavat: Noudatamme yhdess3 sovittuja toimintatapoja ja pidamme huolen, etti ne ovat

selkedt ja kaikkien tiedossa.

Kuva 6 Tydyhteisdn pelisaannot

Tydyhteison pelisaannot ovat perusta sujuvalle ja toimivalle tydymparistolle,
jossa jokainen tietaa omat ja muiden vastuualueet seka yhteisesti sovitut
toimintatavat. Kun saannot on selkeasti maaritelty ja niista on yhdessa sovittu,
ne luovat pohjan reilulle ja tasa-arvoiselle tydskentelylle. Pelisdannoét auttavat
varmistamaan, etta kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti ja etta tyo sujuu
sujuvasti ilman turhia vaarinkasityksia. Hyvin laaditut pelisaannot tukevat
tiimityota, edistavat avointa viestintaa ja luovat turvallisen ympariston, jossa
jokainen voi esittaa mielipiteitdan ja antaa palautetta. Sadannoét auttavat myos
ratkaisemaan mahdollisia ristiriitoja, silla niiden avulla kaikki tietavat, miten
tilanteissa tulee toimia ja mihin periaatteisiin paatokset perustuvat. TyOyhteison
arki on monesti Kiireista ja vaativaa ja ilman selkeita pelisaantéja voi syntya
sekaannuksia ja epaselvyyksia. Kun pelisdannot ovat kunnossa, se antaa
kaikille mahdollisuuden keskittya omaan tyohoénsa tehokkaasti ja luottavaisesti.
Tama lisaa tyoviihtyvyytta ja parantaa koko yhteison hyvinvointia.

6.2 TyoyhteisOpaivan yhteenveto

Keskustelun pohjalta syntyneet pelisaannét kuvastavat tydyhteison yhteisia
arvoja ja tukevat sen jasenten hyvinvointia seka yhteistyota. Pelisaannot
auttavat rakentamaan luottamusta, lisaavat tydskentelyn sujuvuutta ja
vahvistavat yhteisollisyytta tydpaikalla. Naiden periaatteiden noudattaminen
vaatii jokaiselta sitoutumista ja jatkuvaa huomiota, jotta tyoyhteiso voisi toimia
parhaalla mahdollisella tavalla. Tyohyvinvointipaivan onnistuminen perustui
siihen, etta osallistujat olivat aktiivisia ja halukkaita kehittamaan yhteisia
tyoprosesseja. Vapaalle keskustelulle varattu aika sopi hyvin taman tyyppiselle
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tydskentelylle, silla se mahdollisti ryhman etenemisen heidan tahtomassaan
tahdissa ja suuntauksessa. Oli ilahduttavaa huomata, etta ryhma oli
motivoitunut pohtimaan syvallisemmin omia vahvuuksia ja myds toimivaa
tydyhteis6a ohjaavia pelisaantdja. Avoimen keskustelun kautta osallistujat
|0ysivat vastauksia keskinaisella vuoropuhelulla. Tyohyvinvointipaiva tarjosi
mahdollisuuden kehittda yhteista tyota ja ei jaanyt erilliseksi tapahtumaksi, vaan
paivan aikana kasiteltyja asioita ja paatoksia on jo alettu vieda osaksi
paivittaista tyota ja vakiinnuttamisprosessi on kaynnissa. Tyoyhteison kaytannot
ja yhteiset pelisaannoét kehittyvat ajan myota ja kehitystyo on jatkuva prosessi.
Kokemukseni mukaan tyohyvinvointipaivan ei tarvitse olla pelkka virkistyspaiva,
jossa arjen haasteet unohdetaan. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi koostuu
monista tekijoista ja tydnantajan jarjestama ja rahoittama tyohyvinvointipaiva voi
myo0s toimia tyoyhteison kehittamisen valineena. Kaikessa kehittamistyossa on
tarkeaa ottaa huomioon tyontekijoiden hyvinvointi.
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7 Lopuksi

Tavoitteena oli luoda tilaisuus, joka edistaisi yhteisollisyytta ja tukisi
tyohyvinvointia samalla vahvistaen tiimin jasenten keskinaista
yhteenkuuluvuutta. Tilaisuudessa hyddynnettiin osallistavia ja toiminnallisia
menetelmia, joiden tarkoituksena oli parantaa tiimihenkea ja lisata
vuorovaikutusta. Kuitenkin, rynmatilanteissa kaikki eivat valttamatta tunne
oloaan mukavaksi, mika voi muodostua haasteeksi. Taman vuoksi oli tarkeaa
tarjota kannustavaa esimerkkia ja rohkaista osallistujia aktiivisuuteen.
Suunnittelussa otettiin huomioon myds se, miten vastaavia tapahtumia voisi
jarjestaa helposti tulevaisuudessa. Taman vuoksi tapahtuma pidettiin
tyopaikalla, mika helpotti kaytannon jarjestelyja ja vahensi esimerkiksi
siirtymisiin ja aikatauluihin liittyvia haasteita.

Tyohyvinvoinnilla viitataan niihin tekijoihin, jotka liittyvat tyon laatuun ja
tyoymparistoon ja jotka vaikuttavat tyontekijan kokemuksiin tyon
mielekkyydesta, motivaatiosta seka fyysisesta ja henkisesta terveydesta.
Lastensuojelutyd on erityisen vaativaa ja kuormittavaa, joten on tarkeaa
varmistaa tyontekijdiden hyvinvointi, jotta he jaksavat suoriutua tehtavistaan ja
voivat tarjota lapsille parhaan mahdollisen tuen. Tyontekijoiden hyvinvointi on
keskeista, silla se vaikuttaa suoraan heidan kykyynsa huolehtia lasten tarpeista
ja luoda turvallinen ja vakaa ymparistd heille. Tydhyvinvointi paranee erityisesti
hyvan johtamisen, tydyhteison tuen ja tydntekijdiden osallistamisen kautta. On
myds merkittavaa, etta tyd koetaan mielekkaaksi ja merkitykselliseksi.

Tydhyvinvoinnin edistdminen on jatkuva ja kokonaisvaltainen prosessi, joka
vaatii seka organisaation sitoutumista etta tyontekijoiden aktiivista
osallistumista. Se ei ole pelkastaan yksittaisia toimia, vaan vaatii jatkuvaa
kehittamista ja huomion kiinnittamista tyontekijoiden hyvinvointiin. Tyontekijoille
on tarkeaa antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ja ymparistoonsa,
seka osallistua tyoyhteisdn kehittdmiseen ja paatdksentekoon. Tyonantajan
tulee myos ymmartaa, etta tyohyvinvoinnin tukeminen lisaa tehokkuutta,
parantaa tyon tuloksia ja vahentaa sairauspoissaoloja, mika lopulta saastaa
kustannuksia. Hyvinvoivat tyontekijat ovat yritykselle myos kilpailuetu, silla hyva
maine houkuttelee uusia tyontekijoita ja parantaa organisaation mainetta.

Tapahtumien jarjestaminen, jotka tukevat tyohyvinvointia, vaatii huolellista
suunnittelua ja toteutusta. Jo tydvuorojen laatimisessa on otettava tapahtuma
huomioon, jotta osallistuminen on mahdollista kaikille. On tarkeaa valita tehtavia
ja aktiviteetteja, jotka sopivat henkildokunnalle ja luovat positiivisen ilmapiirin.
Tapahtumien tulisi olla rentoja ja vapaaehtoisia, jotta ne eivat aiheuta
lisapaineita tai velvollisuutta osallistua. Kehittamistyohon valittiin toiminnallisia
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menetelmia, jotka aktivoivat osallistujia ja rohkaisevat ilmaisemaan itseaan.
Liikunta ja toiminnallisuus virkistavat, vapauttavat ryhman ilmapiiria ja tuovat
iloa seka uusia nakoékulmia tyohon.
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