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The purpose of this thesis was to investigate the impact of bullying in higher education on the
progression of studies. More specifically, the aim was to understand how bullying, including cyber-
bullying, affects students' academic performance, health, and their overall ability to successfully
complete their studies.

The research method used was a literature review. The literature review included peer-reviewed
research articles that addressed bullying in higher education and its consequences, such as effects
on academic performance and study progression. The articles selected for the literature review
were divided into four main themes based on their impacts and outcomes. These themes were (1)
dropping out, (2) the psychological effects, (3) academic achievement and (4) prevention and in-
tervention.

Based on the results of the literature review, bullying and cyberbullying negatively affect students'
well-being, increase the risk of dropping out, and impair academic performance. The thesis seeks
to highlight the consequences that bullying can have in higher education environments and em-
phasize the need for preventative measures and effective interventions.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia korkeakoulukiusaamisesta aiheutuvia seurauksia korkea-
kouluopiskelijan opintoihin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Kiusaamisen ehkaiseminen on
haasteellista kaikkialla. Kiusaaminen on maailmanlaajuinen ongelma, joka on uhka yksilon tervey-
delle, rauhalle ja turvallisuudelle pahimmillaan aiheuttaen pysyvia traumoja. Tama voi johtaa syr-
jaytymiseen, sosiaalisiin vaikeuksiin ja heikentyneeseen suorituskykyyn. Kiusatun toiminta voi
muuttua vetaytyvaksi, epavarmaksi ja vahemman aktiiviseksi, mika vaikuttaa hanen kykyynsa osal-

listua taysipainoisesti elamaansa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildn ammatillisen toiminnan tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn,
yksildiden yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja
hyvinvoinnin lisddminen. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 4 §; SOAMK 2023,
1.) Taméan opinnaytetyon aihe liittyy vahvasti sosiaalialaan ja sen kompetensseihin. Eettiseen
osaamiseen aihe liittyy esimerkiksi silla, etta kiusaaminen asettaa haasteita inmisoikeuksien ja
tasa-arvon toteutumiselle. Korkeakoulukiusaamisen ehkaiseminen ja kasittely vaatii kykya toimia
eettisesti ja kiusaamiseen pyritaankin usein puuttumaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kautta
(ks. luku 6.4). On tarkedd ymmartaa, miten kiusaaminen vaikuttaa korkeakouludynamiikkaan ja
miten haavoittuvassa asemassa olevia opiskelijoita voidaan tukea. Asiakastyon nakokulmasta
korostuu ammatillisen ja dialogisen vuorovaikutuksen merkitys, jota tarvitaan kiusaamisen ennal-
taehkaisyssa ja varhaisessa puuttumisessa. Kiusaamisessa nousee vahvasti esille hyvinvointi,

osallisuus ja voimavarat, jotka ovat sosiaalialalla keskeisia.

Kiusaamista voidaan ehkaistd monialaisella tyolla ja sosiaalialan ammattihenkilGilla on iso rooli
kiusaamiseen puuttumisessa ja ennaltaehkéisemisessa kaikissa ymparistoissa. Kiusaamista
tapahtuu yleisimmin kouluissa, tyopaikoilla ja netissa. Sosiaalialan ammattilaisen tehtavana on
my0s edistdd haavoittuvaisten yksildiden ja yhteisdjen asemaa. Kiusaaminen kohdistuu useim-
miten henkiloon, joka on heikommassa asemassa suhteessa kiusaajaan. Vaikka kiusaamista on
tutkittu seka maaritelty ja siita on keskusteltu laajasti eri yhteiskunnan osa-alueilla, korkeakouluym-
paristdssa tapahtuva kiusaaminen on saanut vahemman huomiota ja tutkimusta. (Salmivalli 2010,
113; SOAMK 2023, 1.) Kiusaaminen on vakava ongelma, joka ulottuu moniin elédménalueisiin, ku-

ten hyvinvointiin, ihmissuhteisiin ja opiskeluun. Kiusaamisen vaikutukset voivat olla erityisen tuhoi-



sia korkeakouluyhteisdissa, joissa opiskelijat ovat muutoksen ja paineen keskella uusissa sosiaa-
lisissa ympyroissa, ymparistoissa seka mahdollisesti uudessa taloudellisessa tilanteessa. Koulun-

kaynnissa opiskelijaa kohtaa tiukemmat aikataulut, suuremmat vastuut ja akateemiset vaatimukset.

Korkeakoulukiusaamisen vaikutukset opintojen etenemiseen edellyttavat kriittista reflektiota siita,
miten opiskelijoiden psykososiaalista tukea voidaan tarjota erilaisissa kriisitilanteissa.
Korkeakoulukiusaaminen liittyy myds laajempiin yhteiskunnallisiin ilmioihin, kuten eriarvoisuuteen
ja valtarakenteisiin. Tama vaatii kykya analysoida, miten yhteiskunnalliset rakenteet vaikuttavat
opiskelijoiden hyvinvointiin korkeakouluyhteisdssa. Korkeakoulukiusaamisen ehkéisy ja opintojen
etenemisen tukeminen vaativat innovatiivisia ja tutkimukseen perustuvia ratkaisuja. (SOAMK
2023, 1-3.) Sosiaalialan asiakastydssa, erityisesti kuraattorin ja muiden sosiaalialan ammattilais-
ten roolissa, korostuu kiusaamisen ehkaisy ja varhainen puuttuminen seka opiskelijoiden tukemi-
nen kriisitilanteissa. Ammatillinen ja dialoginen vuorovaikutus on keskeisessa asemassa silloin,
kun opiskelijat kohtaavat kiusaamista korkeakouluyhteisdssa. Sosiaalialan ammattilaisten
tehtavana on auttaa kiusattua opiskelijaa selviytymaan kiusaamisesta ja tarjota tukea hyvinvoin-
nin ja opintojen etenemisen turvaamiseksi. Erityisen tarkeaa on opiskelijoiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistaminen ja kiusaamisesta aiheutuvien sosiaalisten ja akateemisten esteiden
vahentdminen. Sosiaalialan asiantuntijat pystyvat myds analysoimaan yhteiskunnallisia rakenteita
ja eriarvoisuutta, jotka vaikuttavat opiskelijoiden asemaan ja hyvinvointiin korkeakouluyhteisossa.
Erityisen tarkeaa on tukea opiskelijoita, joiden opintojen eteneminen tai psyykkinen hyvinvointi on

jo vaarantunut kiusaamisen vuoksi.

Opinnadytety0ssa tarkasteltiin korkeakoulukiusaamisen iimiéta akateemisen suoriutumisen kon-
tekstissa. Korkeakoulu kattaa tassa opinnaytetydssa ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Opinnayte-
tyon tutkimusosuudessa haettiin vastauksia kiusaamisen vaikutuksista opintojen etenemiseen kor-
keakoulussa. Opinnaytetyon avulla pyrittiin selvittamaan korkeakoulukiusaamisen taustalla vaikut-
tavia tekijoita sek& mahdollisia seurauksia ja ratkaisuja. Opinnaytetyon tietoperusta muodostui siis
kiusaamisen ja akateemisen suorituskyvyn maarittelysta. Kirjallisuuskatsaukseen valittiin kuusi ar-
tikkelia. Tutkimuksen tuloksia analysoitiin teemoittelulla. Lopussa on pohdintaa tutkimuksesta, tu-

loksista, johtopaatoksista ja jatkokehityksesta seka opinndytetydn prosessista ja luotettavuudesta.



2 KIUSAAMINEN

Kiusaamisen maarittely perustuu usein 1970-luvulta |&htoisin olevaan Dan Olweuksen
psykologiseen aggressiotutkimukseen. Kyseisen maaritelman mukaan kiusaaminen sisaltaa kolme
piirretta. Kolme keskeista piirretta ovat tarkoituksellinen negatiivinen kayttaytyminen, kiusaamisen
toistuvuus ja kiusaamisen kohdistuminen henkiloon, jolla on vaikeuksia puolustaa itseaan (Olweus
2011, 151-152.) 1980-luvulla Olweus kehitti my6s ensimmaisen systemaattisesti tutkitun kiusaami-
sen interventio-ohjelman OBPP eli Olweus Bullying Prevention Program, joka on tarkoitettu perus-
kouluille. (ks. luku 2.2).

Kiusaaminen on aggressiivista toimintaa, jossa yksilo tai joukko yksiloita toistuvasti hyokkaa, noy-
ryyttaa ja/tai sulkee ulkopuolelle henkildn, joka on suhteellisesti heikommassa asemassa. Kiusaa-
misen kokonaisvaltainen ymmartaminen ilmiona vaatii sen syvempaa tarkastelua; olennaista olisi
tutkia sita, miten merkitykset ja tulkinnat rakentuvat vuorovaikutuksessa ja miten eri osapuolet ym-
martavat kiusaamisen. Enemmisto aiheesta tehtyjen tutkimusten kohderyhmana ovat olleet koulut,
keskittyen kiusaamiseen lasten ja nuorten keskuudessa. (Salmivalli 2010, 113; Rainivaara & Kar-
hunen 2006, 32-33.) Kiusaaminen ilmiéna on hyvin monitahoinen ja siind yhdistyvat yksil6-, ryhma
ja yhteisotasot. Kiusaaminen on usein piilotettuna ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Kiusaa-
minen ei tapahdu vain kiusaajan ja kiusatun valilla, vaan siihen osallistuu ryhmié ja yhteisoja joko
kiusaajina tai sivustakatsojan roolista, joka lasketaan myds aktiiviseksi rooliksi kiusaamisessa. Toi-
miva, kiusaamisenvastainen yhteiso tarvitsee aktiivisia auttajia, jotka huomaavat kiusaamisen seka
puuttuvat siihen. (Twemlow, Fonagy, & Sacco 2004, 218-219; Rainivaara & Karhunen 2006, 32—
33.)

Kiusaaminen on monimuotoista, joten sitd on vaikea tunnistaa ja maaritelld. Kiusaamista voidaan
kuitenkin maaritella my6s sen muotojen kautta. Kiusaamisen erilaisia muotoja voivat olla esimer-
kiksi sanallinen kiusaaminen, henkinen kiusaaminen, fyysinen kiusaaminen, nettikiusaaminen, so-
siaalinen syrjinta eli ulossulkeminen ja toisen omaisuuteen kajoaminen. Kiusaaminen on ryhmail-
mid, joka vaikuttaa useisiin osapuoliin ja on yleensa aina vallan vaarinkéayttéa. (Opetushallitus
2020, 8-9.) Netti- tai verkkokiusaaminen voidaan joskus méaaritella erillisesti kiusaamisesta, silla
siihen ei voida aina puuttua perinteisilla tavoilla. Netin valityksella kiusaaminen voi olla anonyymia

eli tekijaa tai tekijoita ei valttamatta saada selville. Nettikiusaaminen tarkoittaa siis aggressiivista,



tahallista toimintaa heikommassa asemassa olevaa yksiloa kohtaan elektronisten yhteydenpitova-
lineiden kautta. Tallaista nettikiusaamiselle erityista toimintaa voi olla esimerkiksi yksityistietojen
levittdminen, jatkuva roskapostin lahettaminen ja toisen henkildn identiteetin varastaminen. (Mo-
reno 2014, 500; The Cybersmile Foundation 2020.)

Kiusaamisesta voi aiheutua suoria seurauksia kuten valitén henkinen, fyysinen ja sosiaalinen va-
kivalta. Kiusaamista kuvataan arkisesti usein erillisena iimiona vakivallasta, mutta se kattaa usein
erilaisia vakivallan muotoja. Kiusaamista voi esiintya yhta lailla henkisena, fyysisena kuin seksuaa-
lisenakin missa vain ymparistdissa. Pelkan kiusaamisen kasitteen kayttdminen voi johtaa teon va-
kavuuden aliarvioimiseen, silla kiusaaminen voi olla myos rikos. Koska kiusaamista tapahtuu
useilla eri tavoilla, kiusaaminen voi tayttaa usean eri rikoksen tunnusmerkiston. Kiusaamisen seu-
rauksena kiusatun henkilon vapaus, kunnia, rauha ja yksityisyys voivat olla vaarassa. Rikollinen
kiusaaminen voi olla esimerkiksi pahoinpitely, laiton uhkaus, kunnianloukkaus tai yksityiselamaa
loukkaavan tiedon levitys. (Lahtinen 2019, 29; Bildjuschkin ym. 2020, 3-4.) Kiusaamisen ja

hairinnan yksi vakavimpia muotoja voi olla vihapuhe.

Vihapuhe ei ole vain sanallista kiusaamista, vaan se iimentaa tekijansa ennakkoluuloja ja valta-
asemaa yhteiskunnassa ja omissa yhteisoissaan. Yhteiskunnassa ja yhteisoissa pitaisi tuoda esille
yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta edistavia aania. Vihapuhe on suora seuraus yhteiskunnan
eriarvoistavista rakenteista. Avointa keskusteluilmapiiria ja vuorovaikutuksellisuutta edistava
sanoma voi vaikuttaa asenteisiin, ehka rakenteisiinkin. Jokaisen organisaation ja yhteison olisi
tarkeaa ilmaista vastustavansa vihapuhetta. Voi kuitenkin olla, etta aarimmaisissa tilanteissa ei
valttamatta paasta enaa pelkan keskustelun avulla eteenpain. Vihapuhe voi liittya esimerkiksi
yksilon etniseen alkuperaan, ihonvariin, vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupu-
oleen tai vammaisuuteen. Vihapuheen tarkoituksena on useimmiten luoda negatiivinen kuva tiet-
tyyn ryhméén kuuluvista ihmisista alempiarvoisina tai epaluotettavina. Vihapuhe on loukkaavaa ja
vahattelee toisen henkildn ihmisarvoa. Vihapuhe voi olla joskus lainvastaista syrjintdd yhden-

vertaisuuslain nojalla. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu s.a; Valtonen 2020.)

Tutkimukset, joissa selvitetaan erityisesti koulukiusaamistilanteissa osallisena olemisen seurauk-
sia, keskittyvat yleens@ mahdollisiin negatiivisiin psyykkisiin ja/tai fyysisiin terveysvaikutuksiin. Ne-
gatiiviset terveysvaikutukset voidaan jaotella neljaan luokkaan: alhainen psykologinen hyvinvointi,
huono sosiaalinen sopeutuminen, psyykkinen karsimys ja fyysinen pahoinvointi. Alhainen psykolo-
ginen hyvinvointi sisaltaa mielentiloja, joita pidetaan yleisesti epamiellyttavina, mutta ei akuutisti



ahdistavina. Kyseisia mielentiloja voivat olla avuttomuuden tunne, onneton olo, alhainen itsetunto
seka vihan ja surun tunteet. (Rigby 2003, 584.) Hyva psykologinen hyvinvointi puolestaan sisaltaa
piirteita, kuten itsensa hyvaksyminen, tavoitteiden asettaminen, itsenaisyyden tunne ja vapaus to-
teuttaa itseaan, ymparistoon sopeutuminen, positiivisten sosiaalisten suhteiden muodostaminen
seka itsensa kehittdminen (Morin 2024). Huono sosiaalinen sopeutuminen sisaltaa yleensa vas-
tenmielisyyden tunteita sosiaalista ymparistoa kohtaan. Huono sosiaalinen sopeutuminen iimenee
esimerkiksi koulun tai tyopaikan inhoamisena, yksinaisyytena, eristaytymisena ja poissaoloina.
Psyykkista karsimysta pidetaan vakavampana kuin kahta ensimmaista kategoriaa ja siihen sisaltyy
korkea ahdistuksen taso, masennus ja itsetuhoiset ajatukset. Puolestaan fyysisessa pahoinvoin-
nissa on selvia merkkeja fyysisesta hairiosta, jotka iimenevat ladkarin diagnosoimina sairauksina
ja psykosomaattiset oireet voidaan sisallyttaa tahan kategoriaan. (Rigby 2003, 584.) Psykosomaat-
tiset oireet tarkoittavat fyysisia oireita, joita psyykkiset tekijat vaikeuttavat. Esimerkiksi kaikille ihmi-
sille tuttu stressi voi aiheuttaa paansarkya, suolisto-ongelmia, tarinaa, huimausta ja korkeaa veren-

painetta. (Schimelpfening, 2023.)

2.1 Korkeakoulukiusaaminen

Kiusaamisesta ajatellaan usein, etta sita tekevat vain lapset tai korkeakoulut ovat niin sivistyneita
laitoksia ja yhteis6ja, etté kiusaamista ei voi tapahtua. On kuitenkin todistettu, ettd myds korkea-
kouluissa tapahtuu kiusaamista, kaikissa sen muodoissa. (Tight 2023, 123.) Lappalaisen ym.
(2011, 64) mukaan viisi prosenttia suomalaisten yliopistojen opiskelijoista on kokenut kiusaamista.
Tutkimus perustui 2805 opiskelijan vastauksiin ja vastausprosentti oli 27. Tutkimus kattoi seka
alemman etta ylemman tutkinnon opiskelijat. Puolestaan korkeakouluopiskelijoiden terveystutki-
muksessa (yliopisto seka ammattikorkeakoulu, n= 5086), joka neljannes opiskelija kertoi koke-
neensa korkeakoulussa vahintdan satunnaista kiusaamista. 5.5 % kertoi tulleensa kiusatuksi
"melko paljon” tai "hyvin paljon”. Kiusaaminen oli yleisempaa ammattikorkeakoulussa kuin yliopis-
tossa, ja kaikista eniten kiusaamista olivat kokeneet ammattikorkeakoulussa opiskelevat naiset (7.5
%). (Porhdla 2011, 166.) Yliopisto-opiskelijoilla kiusaaminen lisdéntyy viidennen opiskeluvuoden
jalkeen. Kuitenkin yli seitseman vuotta opiskelleilla kiusaamiskokemukset olivat yksittaisia tapauk-
sia. Tama voi johtua siitd, ettd kiusaamisen lisaksi néilla opiskelijoilla on muitakin ongelmia, kuten
opintojen viivastyminen tai keskeyttaminen. Toisin sanoen, kiusaaminen voi liittya siihen, etta opin-
tojen eteneminen on hidasta tai hankalaa. (Lappalainen, Merildinen, Puhakka & Sinkkonen 2011,

69-70.) Yliopisto-opiskelijoiden vastausten perusteella erilaisia toimintatapoja kiusaamistilanteissa
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olivat esimerkiksi aktiivinen kiusaamistilanteesta ulospaasyn etsiminen, koulunkaynnin valttely ja
oman kayttaytymisen sopeuttaminen joukkoon sulautuakseen. Kiusatut opiskelijat kertoivat myos
opintojen hidastumisesta, keskeyttamisesta ja opiskelupaikan vaihtamisesta. Muutamat opiskelijat
kertoivat myGs arvosanojensa huonontumisesta kiusaamisen seurauksena. (Lappalainen ym.
2011, 74-75.)

Lappalaisen ym. (2011, 76) mukaan kiusaaminen korkeakoulussa on yleisimmin epasuoraa, mutta
julkista kiusaamista kuten ryhmasta poissulkemista, eriarvoista kohtelua tai suoraa verbaalista kiu-
saamista, kuten juorujen levittamista, nolaamista tai vahattelya. Kohteelle voi olla joskus erityisen
vaikeaa erottaa onko haneen kohdistuva kaytos kiusoittelua vai kiusaamista, joka vaikeuttaa tuen
ja avun hakemista (Family Lives 2023). Yliopistossa kiusaamista kokeneet kertoivat kiusaajan ole-
van toinen tai toiset opiskelijat (51,1 %), mutta myds opetushenkilokunnan jasen oli koettu kiusaa-
jaksi melkein yhta usein (44,3 %). Tilanteissa, joissa opettaja on kiusaaja vaikuttaa erityisen nega-
tiivisesti korkeakouluymparistoon. Koko tydymparistd muuttuu suurimmalle osalle opettajista, silla
ei-kiusaavat opettajat joutuvat usein omaksumaan valttavan sivustakatsojan roolin pelatessaan
kostotoimenpiteita ammattijarjestailta tai tyokavereilta. Hallinnon, opettajien ja heidan ammattijar-
jestdjensa on tehtava yhteistyota taman ongelman ratkaisemiseksi ei-rankaisevalla tavalla, joka
tarjoaa opettajille ja opiskelijoille tarvittavaa apua kiusaamisen lopettamiseksi. Opettajien patevyys,
tyotyytyvaisyys ja itsearvioinnin taito vaikuttavat kiusaamisen vakavuuden tasoon kouluissa (De
Luca, Nocentini & Menesini 2019, 5). Muutamissa tapauksissa kiusaajana oli ollut myds hallinto-
henkildkuntaan kuuluva henkild (4,6 %). 11 % opiskelijoista kertoi ndhneensé kiusaamista kou-
lussa, mutta heisté vain joka kolmas oli yrittanyt puuttua tilanteeseen. (Twemlow, Fonagy, Sacco
& Brethour 2006, 193; Lappalainen ym. 2011, 70.)

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014, 31 §) seka yliopistolaissa (558/2009, 41 a §) on saadetty,
etté jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon. Opiskeluympariston tulee
olla turvallinen fyysisesti, psyykkisesti seka sosiaalisesti. Tdman lisaksi, jos opiskelijan tulkitaan
syyllistyneen hairintaan tai syrjintaan, kyseisten lakien mukaan korkeakouluilla on oikeus kayttaa
kurinpidollisia toimenpiteita. Kurinpidollisina toimenpiteind voidaan poistaa opiskelija opetustilan-
teesta, evata oikeus osallistua opetukseen kolmeksi paivaksi, antaa kirjallinen varoitus tai erottaa
opiskelija maaraajaksi (Yliopistolaki 558/2009, 45 §; Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 38 §). Kor-
keakoulujen opiskelijahyvinvoinnin edistdminen on osa Opetus- ja kulttuuriministerion asettamia
vaatimuksia, jotka korostavat korkeakoulujen vastuuta opiskelijoiden hyvinvoinnista (Opetus- ja

kulttuuriministerio, s.a).
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2.2 Ennaltaehkaisy ja puuttuminen

Erityisen tarkeaa kiusaamiseen puuttumisessa on, etta kiusatun on tunnistettava, etta hanta kiusa-
taan. Usein my0s kiusaajat eivat valttamatta ymmarra, etta he kiusaavat ja jopa silloin, kun kiusaa-
miseen puututaan, he eivat valttamatta hyvaksy tilannetta sellaisena kuin se on. Tama koskee
myos niita yksiloita, henkilokuntaa, osastoja, komiteoita ja instituutioita, jotka ovat vastuussa vai-
tettyjen kiusaamistapausten arvioimisesta ja ratkaisemisesta. Luonnollisesti tama tekee kiusaami-
sen kasittelysta paljon vaikeampaa. (Tight 2023, 132.) Interventiot keskittyvat usein ulkoiseen mo-
tivaatioon ja koulun sisdisiin tekijoihin, kuten ilmapiiriin. Yksilon sisdinen motivaatio on kuitenkin
suojaava tekija kiusaamistilanteissa, joten motivointiin ja kannustamiseen keskittyva interventio-
ohjelma voisi olla tarpeen. (Samara, Da Silva Nascimento, El-Asam, Hammuda & Khattab 2021,
18.) Jokaisella koululla kuuluisi olla kolmenlaisia kiusaamiseen liittyvia ohjelmia ja toimenpiteita;
ennaltaehkaisevia ohjelmia, jotka koskevat koko kouluyhteisdd, varhaisen puuttumisen ohjelmia ja
yksilityja interventio-ohjelmia niille opiskelijoille, jotka ovat jo kiusaamistilanteissa mukana. Lisaksi
koulujen koko henkilokunnan tulisi olla koulutettua opiskelijoiden vélisten positiivisten suhteiden
tukemiseen. (Craig ym. 2010, 237-238.)

Toimiva kiusaamisen ennaltaehkaisy kouluissa edellyttaa, etta koululla on kaytéssaan
kiusaamiseen puuttumisen menetelmia, kuten interventio-ohjelmia, toimenpiteita ja ohjeistuksia.
Lisaksi on tarkeaa seurata ja dokumentoida niiden vaikuttavuutta ja toimivuutta. Interventio-ohjel-
man taytyy aina olla ikatasolle sopiva, silla mita vanhempia oppilaat tai opiskelijat ovat, sita
vahemman he ovat vastaanottavaisempia auktoriteettien kuten opettajien ohjaukselle. Esimerkiksi
pienten lasten valisessa kiusaamisessa kaytetty pisarapuuttuminen, joissa tilanteet nostetaan esille
ja keskustellaan lapi, ennen kuin niista tulee kiusaamista ei valttamatta toimisi enaa vanhemmilla
oppilailla ja opiskelijoilla, joiden tunnetaidot ovat jo vakiintuneemmat. (Craig, Pepler, Murphy &
McCuaig-Edge 2010, 237-238; Vaestdliitto 2020.)

Kiusaamista pyritaan siis usein ratkaisemaan koulussa toteuttavien interventio-ohjelmien avulla
(Herkama ym. 2023, 43). Todennékoisesti tunnetuin naista interventio-ohjelmista on useissa pe-
ruskouluissa oleva KiVa Koulu eli Kiusaamisen Vastainen tai Kiusaamista Vastustava Koulu -oh-
jelma, joka pyrkii ehkdisemaan ja puuttumaan kiusaamiseen mentoroinnin avulla. KiVa Koulu -
ohjelma sisaltda tutkimusperustaisen paketin erilaisia kiusaamiseen liittyvia materiaaleja ja oppi-

tuntien suunnitelmia opetushenkildkunnalle. Oppitunnit ja teemat sisaltavat kattavasti erilaisia ak-
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tiviteetteja kuten keskusteluja, ryhmétdita, lyhytelokuvia kiusaamisesta ja néytelmia, joissa kasitel-
ladn kiusaamistilanteiden eri rooleja. Siséltd etenee yleisista aiheista, kuten kunnioituksen mer-
kityksesta kiusaamisen mekanismeihin ja seurauksiin. Useilla oppitunneilla keskitytaan siihen, mil-
lainen rooli ryhmalla tai yhteisolla on suhteessa kiusaamisen yllapitamiseen tai lopettamiseen.
Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa ja puuttumisessa korostetaan jokaisen yksilon vastuuta yhteisesta
hyvinvoinnista. Sivustakatsojille tarjotaan turvallisia keinoja tukea kiusattua ja osoittaa, etta he ovat
kiusaamista vastaan. KiVa Koulu -ohjelmaa toteuttavassa koulussa toimii vahintaan kolmen hen-
kilokuntaan kuuluvan aikuisen muodostama tyoryhma. Tiimi selvittaa kiusaamistapauksia yhdessa
luokanvalvojien/luokanopettajien kanssa. Yleensa tiimi tai joku sen jasenista toimii myos KiVa-
koordinaattorina, joka toimii yhdyshenkilona KiVaan liittyvissa asioissa. (KiVa Antibullying Program

a.sa.; Salmivalli, Poskiparta & KiVa Koulu -tyoryhma 2018, 9, 11.)

KiVa Koulu -ohjelman vaikutukset ovat olleet merkittavia erityisesti alakouluikaisilla, joissa kiusaa-
misen ja uhriksi joutumisen vaheneminen on ollut johdonmukaisempaa ja suurempaa. Seuranta-
tutkimusten mukaan ylakoulussa vaikutukset ovat olleet vaihtelevampia. Positiivisia vaikutuksia ha-
vaittiin [ahinna 8. ja 9. luokilla, erityisesti poikien keskuudessa. Sen sijaan 7. luokalla ei havaittu
merkittavia positiivisia vaikutuksia, ja suurin osa vaikutuksista oli lahellé nollaa. Ohjelma voi olla
vahemman tehokas vanhempien oppilaiden kohdalla, koska ikaantyessa sosiaalinen alykkyys kas-
vaa ja fyysinen tai sanallinen aggressio vahenee, kun taas epasuora aggressio lisdantyy. Lisaksi
vanhempien oppilaiden kohdalla voi olla vaikeampaa vaikuttaa kiusaamiseen liittyviin luokan va-

kiintuneisiin normeihin ja rooleihin. (Karna ym. 2013, 547.)

Kun kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen tartutaan tutkimusperusteisten ohjelmien
avulla, siihen kuluu yleensa useita vuosia. Kehittdmisprosessi vaatii ongelman kartoittamisen, oh-
jelman tai toimintatapojen luomisen, testaamisen ja vaikuttavuuden tutkimisen. Vasta naiden vai-
heiden jalkeen pystytaan tutkimaan kaytannon toimeenpanoa yhteisojen arjessa ja sen perusteella
kehittdmaan yhteisojen sisaisia toimintatapoja ja vuorovaikutusta. Kiusaamisongelman ratkaisemi-
nen vaatii siis jarjestelmallisia, tarkkaan suunniteltuja toimia ja niiden tarkoituksenmukaista seuran-
taa, vuorovaikutusta yhteison sisalla, jatkuvaa reflektointia ja oman toiminnan muuttamista. (Her-
kama ym. 2023, 58.) Dan Olweus kehitti 1980-luvulla ensimmaisen systemaattisesti tutkitun kiu-
saamisen ennaltaehkaisy- ja interventio-ohjelman. OBPP eli Olweus Bullying Prevention Program
kasittelee kiusaamista neljalla eri tasolla; koko koulu, luokkahuone, yksilo ja yhteiso. Koulun tasolla
muodostetaan koordinaatioryhma, joka suorittaa koulutuksen interventio-ohjelmasta. Luokan ta-

solla vahvistetaan kiusaamisen vastaisia saantoja ja jarjestetaan kiusaamiseen liittyvia kokouksia,
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jotka liittyvat ennaltaehkaisyyn, vertaissuhteisiin ja hyvaksyttavaan sosiaaliseen kayttaytymiseen.
Yksilotasolla keskitytaan valitomaan puuttumiseen koulun henkilokunnalta ja henkilokunnan yh-
teydenpitoon vanhempien kanssa. Yhteisotasolla keskitytaan vertaistukeen ja kiusaamisen vastai-
seen viestintaan. (EIF 2024.)

Tutkimuksen mukaan ne yliopistossa kiusatut, jotka olivat uskaltaneet hakea apua, olivat hakeneet
sitd opetus- ja hallintohenkilokunnalta, opiskelijakavereilta, ylioppilaskunnasta ja ainejarjestosta
seka ylioppilaiden terveydenhoitosaatiosta, ylioppilaiden asunto-osakeyhtiosta, poliisilta ja Korkea-
koulutettujen tydmarkkinakeskusjarjestd Akavasta. Erityisen huomioitavaa oli, etta opintopsykologi
avunlahteena oli noussut esille vain kerran. (Lappalainen ym. 2011, 70.) Tutkimusten mukaan, mita
vanhempia oppilaat ovat, sita harvemmin he kertovat kenellekaan tulleensa kiusatuiksi. Lapset ker-
tovat yleisimmin koulukiusaamisesta ystavillensa ja mieluummin aikuisille kotona kuin aikuisille
koulussa. Kiusaamisesta kertominen on myds tutkimusten mukaan helpompaa, jos koulu ja koulun
henkilokunta ovat selvasti ilmaisseet olevansa kiusaamista vastaan. (Blomqvist, Saarento-Zapru-
din & Salmivalli 2020, 156-158.)

Tarkea toimi kiusaamisen ennaltaehkaisyyn on korkeakoulujen toimet opiskelijahyvinvoinnista huo-
lehtimiseen esimerkiksi ohjaus- ja tukipalvelujen (esimerkiksi opinto-ohjaajat, tutoropettajat ja opin-
topsykologit) avulla, seurakuntien tekemalla oppilaitostydlla, opiskelijajarjestojen ja jarjestdjen
avulla (esimerkiksi Nyyti ry). Tarkeda on matalan kynnyksen tuki ja apu. Tampereen yliopisto ja
Tampereen ammattikorkeakoulu tarjoavat esimerkiksi ohjeita ja lisatietoja erilaisiin tilanteisiin kuten
turvallisuuteen ja kiusaamiseen, nama ohjeistukset vaativat tunnuksia Tampereen korkeakouluyh-
teison intranetiin. Lisaksi korkeakouluyhteiso tarjoaa nettisivuillaan opintojen sujuvoittamisen pal-
veluita, ohjeita terveisiin eldmantapoihin ja ohjeita vapaa-ajalle. (Tampereen korkeakouluyhteisd

s.a.)

Ennaltaehkaisy ei kuitenkaan poista kiusaamista, vaan tarvitaan myos puuttumiseen keskittyvia
ohjelmia ja toimenpiteitd. Oulun ammattikorkeakoulussa on esimerkiksi kaytossa KELPO eli Kiu-
saamiseen ja epéaasialliseen kohteluun puuttumisen opas. KELPO-prosessin tarkoituksena on
tuoda kiusatun &ani kuuluviin, KELPO-yhteyshenkilon (esimerkiksi opiskelukaveri, hairintdyhdys-
henkild tai kampus-opo) avulla. Kiusattu voi antaa palautetta hanta kiusanneelle henkildlle turvalli-
sesti. Prosessin pa@maarana on, etta epaasiallinen kohtelu tai epaasialliseksi koettu kayttaytymi-
nen loppuu ja tekija ymmartaa toimintansa merkityksen. (Oulun ammattikorkeakoulu s.a.) Jyvés-
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kylan yliopistossa kiusaamis- ja hairintatilanteiden kasittely puolestaan etenee yleensa seuraavan-
laisesti; hairinnan tai kiusaamisen kohde ottaa yhteytta hairintayhdyshenkiloon sahkopostitse tai
puhelimitse. Yhteydenoton jalkeen kuullaan kohdetta tapahtuneesta ja kysytaan toiveita jatkokasit-
telylle. Kiusattua ei painosteta eika hanella ole pakkoa suostua jatkotoimenpiteisiin. limoituksen
tekijan halutessa otetaan yhteytta tilanteen toiseen osapuoleen tai osapuoliin, silla kaikilla osapuo-
lilla on aina oikeus tulla kuulluksi. Jos kaikille osapuoalille sopii, tarjotaan mahdollisuutta sovitteluun,
jossa on kaksi koulutettua sovitteluhenkilod mukana. Sovittelusta syntynyt sopimus kirjataan ylos,
osapuolten haluamalla tavalla. Sopimukseen sisallytetaan uusi tapaamisaika, jolloin tarkastetaan,
onko sopimuksessa laaditut ehdot pitaneet. Osapuoalille tarjotaan my6s mahdollisuutta jalkikasitte-

lyyn. (Jyvaskylan yliopisto 2018, 11-13; Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunta s.a.)

Jyvaskylan yliopiston sovittelumenetelma perustuu VERSO-ohjelmaan (Jyvaskylan yliopiston yli-
oppilaskunta s.a). VERSO eli vertaissovittelu on vuonna 2001 kehitetty sovitteluohjelma kouluille,
ammattioppilaitoksille ja oppimisyhteisdihin. Vertaissovitteluiden periaate on antaa kiusaamis- ja
hairintatilanteiden osapuolille mahdollisuus 16ytaa tilanteeseen ratkaisu itsendisesti. Sovittelu to-
teutetaan turvallisessa ymparistdssa, jossa ovat auttamassa kaksi konfliktinhallintaan koulutettua
vertaissovittelijaa. (Suomen sovittelufoorumi ry/VERSO-ohjelma s.a.) Oulun ammattikorkeakoulun
nettisivuilta tai oppaasta (KELPO) ei puolestaan I6ytynyt tietoa perustuuko se johonkin aikaisem-
paan, tutkittuun interventio-ohjelmaan. Oulun ammattikorkeakoulun nettisivuilla kerrotaan kuiten-
kin, etta jokaisella yhteison jasenella on velvollisuus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tasa-
arvolainsaadannon perusteella. Lain tavoitteena ja tarkoituksena on ehkaista syrjintaa, joka perus-
tuu sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun seka edistaa naisten ja miesten
valista tasa-arvoa. Oulun ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudattamaan yhdenvertaisuuslain
asettamia vaatimuksia, jotka kieltdvat syrjimisen muun muassa perhesuhteiden, mielipiteiden, va-
kaumuksen, kansalaisuuden, terveydentilan, seksuaalisen suuntautumisen, ian, vammaisuuden,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan tai muiden henkiloon liittyvien syiden perusteella.
(Oulun ammattikorkeakoulu s.a.) KELPO:lla vaikuttaa kuitenkin olevan paljon yhteista esimerkiksi
Jyvaskylan yliopiston toimintaohjeiden kanssa, jotka perustuvat VERSO-ohjelmaan. Toisin sanoen
pyritadan saamaan osapuolet sovittelemaan. Myds muiden korkeakoulujen, kuten Satakunnan Am-
mattikorkeakoulun kiusaamiseen puuttuminen keskittyy vertaissovitteluun. Molemmilta osapuolilta
pyydetdén lupa yhteiskeskusteluun, jossa ovat paikalla kumpikin osapuoli seka kiusaamistilantei-
den kuulemistilaisuuksissa mukana olleet keskustelun vetdjat (Satakunnan Ammattikorkeakoulu
2023, 9.)
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3 AKATEEMINEN SUORITUSKYKY

Akateemisella suorituskyvylla ("academic achievement” tai "academic progress”) tarkoitetaan opis-
kelijan onnistumisia ja saavutuksia opinnoissaan, joka nakyy esimerkiksi opiskelijan arvosanoissa
ja kokonaisvaltaisessa suoriutumisessa (Rogaten, Moneta & Spada 2013, 1758-1759). Akateemi-
sella suorituskyvylla on vahva yhteys motivaatioon, koulumenestykseen ja koulun loppuun suorit-
tamiseen. Tilastoissa korkeakoulun keskeyttaminen nakyy usein vain numeroina ja selityksena on
"Muu syy”. Korkeakouluissa tarvitaan dialogista eli vuorovaikutuksellista kohtaamista keskeytta-
mistd pohtiville opiskelijoille. (Kamérdinen & Saure 2021.) Akateeminen suoriutuminen vaatii
opiskelukykya. Opiskelukyky tarkoittaa opiskelijan tyokykya. Opiskelukyky muodostuu voimava-
roista, opiskeluymparistosta, opiskelutaidoista seka opetuksesta ja ohjauksesta. Voimavaroihin
kuuluu esimerkiksi terveys, taidot, sosiaaliset suhteet ja identiteetti. Opiskeluympéristé muodostuu
fyysisesta ymparistosta, digitaalisesta ymparistosta, psykososiaalisesta ymparistdsta, kulttuurista

ja pedagogisista (miten opetus jarjestetaan) tekijdista. (YTHS 2022.)

Opiskelutaidot ovat opiskelijan omaamia tietoja ja taitoja, joilla hén saa opintonsa etenemaan aika-
taulussaan ja hyvilla oppimistuloksilla. Opiskelutaitoihin siséltyy esimerkiksi oma motivaatio, vuo-
rovaikutustaidot, yhteistyotaidot, ajanhallinta, ongelmanratkaisutaidot, hyvinvoinnin yllapito, stres-
sinhallinta ja opiskelustrategiat. Opetus ja ohjaus tukevat opiskelijan suoriutumista seka akateemi-
seen yhteisddn ja ymparistoon kiinnittymista. Opetuksen ja ohjauksen olisi tarkeaa auttaa muodos-
tamaan turvallisia ja tavoitteellisia vertaisryhmia. Toimivissa vertaisryhmissa opiskelijat pystyvat
reflektoimaan omaa ja muiden toimintaa, jakamaan henkilokohtaisia kokemuksiaan, tietojaan ja
taitojaan seka tukemaan toistensa oppimista. Korkeakouluissa tulisi luoda mahdollisuuksia ja ti-
lanteita, joissa esihenkilot, opetushenkilokunta, ohjaajat ja opiskelijat voivat yhdessa keskustella ja
tydskennelld. Opetusohjelmilla on mahdollisuus vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvointiin, oppimisky-
kyyn ja -mahdollisuuksiin, joiden seurauksena on mahdollista vaikuttaa positiivisesti akateemiseen

suorituskykyyn ja opintojen asianmukaiseen etenemiseen. (YTHS 2022; Cottrell 2024, 25-26.)

Maissa, joissa kiusaamisen taso on korkeampi, kiusaamisen vaikutus koulusuorituksiin on
pienempi. Voidaan olettaa, etta siella, missa kiusaamista esiintyy laajasti, silla on vahemman
vaikutusta suorituksiin, koska se vaikuttaa kaikkiin oppilaisiin tasapuolisesti. Vakivaltaisen kayt-

taytymisen ja kiusaamisen ehkaiseminen tai vahentaminen on paljon vaikeampaa, kun nayttaa
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silta, ettei sillé ole vaikutusta koulusuoriutumiseen. On virheellista pitda kiusaamista ja aggressi-
ivisia tapoja normaalina ja tavanomaisena, ja siten jattaa ryhtymatta toimenpiteisiin sen
ilmoittamiseksi, vahentamiseksi tai estamiseksi. Yleensa ongelman olemassaolo tai vakavuus tulee
ilmi sen vaikutusten tai seurausten kautta. Koulut, joissa vakivalta, hairinta ja kiusaaminen ovat
tulleet normiksi, eivat ole asemassa rakentamaan sellaista suvaitsevaisuutta, yhteistyota, solidaari-
suutta ja muita periaatteita ja arvoja, jotka ovat olennaisia oikeudenmukaisempien, demokraattis-

empien ja osallistavampien yhteiskuntien peruspilareita. (Murillo & Roman 2011, 47, 51.)

Akateemisessa suoriutumisessa ratkaisevan tarkeaa on opiskelijan oma motivaatio. Tarkeita psy-
kologisia prosesseja ovat esimerkiksi opiskelijan omaan kompetenssiin liittyvat uskomukset, kont-
rollissa olon uskomukset, saavutuksien arvostaminen, saavutuksien tavoittelu, oppimisstrategiat ja
sosiaaliset seka akateemiset tavoitteet. Koulun opetuskaytannét ja opiskelijoiden suhteet opettajiin
ja vertaisiinsa vaikuttavat heid@n akateemiseen ja sosiaaliseen motivaatioonsa. (Wenzel & Wigfield
1998, 169.) Luokan ryhmailmididen kuten sosiaalisen ulossulkemisen ja tuntiaktiivisuuden seka
kouluosallistumisen valilla on yhteys. Vertaisten kohtelulla on iso rooli kaytoksellisiin, emotionaali-
siin ja kogpnitiivisiin asenteisiin koulunkayntia kohtaan. Sosiaalinen ulossulkeminen vahentaa oppi-
jan mahdollisuuksia osallistua oppimistilanteisiin ja on lisaantynyt todennakaisyys siihen, etta ulos-
suljettu henkild ei saa riittavasti vertaistukea, jota hyva akateeminen suoriutuminen vaatii. (Ladd &

Kochenderfer-Ladd 2016, 121-123.) Ulossulkeminen on yksi kiusaamisen muodoista (ks. luku 2.).

Henkilokohtaisten tekijéiden (esimerkiksi. talous, perhe, persoonallisuus, itsetunto) lisaksi ajallaan
valmistumisessa merkittavimpia tekijoita ovat tutkimus ja tiedonhakutaidot, kouluyhteison tuki seka
itsensa johtaminen, kun taas opettajien ohjauskaytannot ja -taidot eivat joidenkin tutkimusten mu-
kaan vaikuta merkittavasti. Ohjauskaytantojen vaikutusta motivaatioon valmistua ajallaan ei kuiten-
kaan suoraan tai epasuorasti tueta. Joka tapauksessa auktoriteettiasemassa olevien, opettajien ja
ohjaajien tulisi kiinnittdd@ huomiota opiskelijoidensa psykologisiin tarpeisiin ja motivoida heita suo-
rittamaan koulutuksena ajallaan. (Muthukrishnan, Gurnam, Hoon, Geethanjali & Chan 2022, 59—
61.) Kiusaamisella, koulumotivaatiolla ja akateemisella suorituskyvylla on yhteys. Kun kiusaamisen
vaikutuksesta motivaatio ja suorituskyky huononevat, se vaikuttaa opintojen etenemiseen. (Sa-
mara ym. 2021, 4, 16.) Sopeutuminen korkeakouluun tarkoittaa opiskelijan kykya mukautua oman
korkeakoulunsa opiskeluyhteisd6n ja -kulttuuriin. Siihen sisaltyy kognitiivisia ja emotionaalisia teki-
joita seka motivaatio- ja persoonallisuustekijoita. Myos opiskelijan oppimisstrategioiden taytyy olla
soveltuvia. Strategia termin viittaa siihen, miten jokin ongelma tai tilanne ratkaistaan, kun oppi-

mistyylit voivat johtaa erilaisiin ratkaisuihin (Wright 1997, 119).
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Pintatason oppimisstrategioiden kayttajalle on tyypillista tiedon opettelu ulkoa, yksityiskohtien huo-
miointi, pyrkimys toistaa ulkoa opeteltuja tietoja seka vahainen oman toiminnan reflektointi. Oppi-
minen ja ymmarrys vaativat aikaa. Kiireessa asioiden opettelu johtaa usein pinnalliseen oppimi-
seen. Opittu tieto on yleensa lyhytkestoista ja sen unohtaa helposti. Etenkin korkeakoulussa oppi-
minen t&htaa siihen, ettd uusi tieto rakentuu aikaisemmin opitun tiedon paalle. Syvatason oppi-
misstrategioiden kayttajan paamaara on tiedon syventaminen ja tarkentaminen luomalla opituista
asioista uusia kokonaisuuksia. Syvatasolla oppija arvioi opiskeltavan sisallon perusteita ja opiskel-
tavan asian eri nakokulmien valisia yhteyksia. Syvatason strategiat edistavat ynmarrysta ja ym-
marrettyjen tietojen pidempiaikaista muistamista. Opitulla tiedolla on monipuolisia yhteyksia aikai-
sempaan tietoon ja oppija kykenee luomaan laajoja kokonaisuuksia yksittaisten faktojen sijaan.
Syvatason oppimisstrategiat liittyvat usein yksilon sisdiseen motivaatioon oppia. (Wright 1997,
119-121; Vaasan yliopisto 2024.)

Oppimisstrategioita on tutkittu laajasti psykologian maailmassa. Oppimisstrategiat ovat osittain olo-
suhteiden muovaamia ja osittain opittuja, joten niihin voi osittain vaikuttaa itse, mutta niita voidaan
myos tukea esimerkiksi koulun vuorovaikutuksella. Pintatason oppimisstrategioita voitaisiin verrata
esimerkiksi esinekohtaiseen oppimiseen, jossa oppija keskittyy yksittaisten asioiden tai objektien
ominaisuuksiin ja muistamiseen. Syvatason oppimisstrategioita voitaisiin puolestaan verrata relaa-
tiopohjaiseen oppimiseen, jossa oppija oppii asioiden tai objektien valisia suhteita tai suhteiden
saantoja. Tassa oppimistavassa oppija ei keskity vain yksittaisiin asioihin vaan siihen, miten ne
ovat yhteydessa toisiinsa. Yksinkertaistettuna siis pintatasolla opitaan tunnistamaan asioita ja sy-
vatasolla pystytaan loytamaan asioiden valisia yhteyksia. (Wright 1997, 119-121; Vaasan yliopisto
2024.)
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4 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia korkeakoulukiusaamisen vaikutuksia opintojen etenemi-
seen. Tarkoituksena on tutkia vaikutuksia yksilon akateemiseen suorituskykyyn ja analysoida,
kuinka kiusaaminen vaikuttaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin — psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyy-
siseen — ja miten nama vaikutukset heijastuvat opiskelumotivaatioon ja opintojen etenemiseen.
Lisaksi tarkoituksena on lisata tietoisuutta korkeakoulukiusaamisesta ja sen seurauksista, jotta kor-
keakoulut voivat kehittdd paremmin kohdennettuja ja tehokkaita kiusaamisen ehkaisy- ja puuttu-

miskaytantoja.

Tavoitteena on tarkastella keinoja, joilla opiskelijat ja henkilokunta voivat tunnistaa ja kasitella kiu-
saamistilanteita. Tavoitteena on myos tarkastella kiusaamista ehkaisevia toimintamalleja ja pohtia
kuinka kiusaamisen kohteeksi joutuneiden hyvinvointia ja jaksamista voitaisiin tukea. Tyossa pyri-
taan laajentamaan ymmarrysta korkeakoulukiusaamisen ilmiosta ja sen vaikutuksista opiskeluun,
erityisesti keskeyttamisriskiin ja opiskelumotivaatioon. Tarkoituksena on my0s pohtia sosiaalialan
ammattilaisten roolia kiusaamistilanteiden kasittelyssa ja parantaa ymmarrysta korkeakoulujen re-

aktioista kiusaamisen haasteisiin.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys:

1. Mill tavoilla kiusaaminen korkeakoulussa vaikuttaa kiusatun opiskelijan opintojen ete-

nemiseen?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1  Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus metodina tarkoittaa tutkimusten tutkimista. Kirjallisuuskatsaukset jaetaan yleis-
esti kolmeen perustyyppiin; kuvaileva, systemaattinen ja meta-analyysi. Tarkoituksena on yhdis-
tella eri tutkimusten havaintoja ja nain luoda uutta tietoa. Kirjallisuuskatsaus voi olla monimenetel-
maéllinen tutkimustapa, jossa voidaan yhdistellda seka laadullisia (kvalitatiivinen) ja maarallisia
(kvantitatiivinen) metodeja. Katsauksissa korostuu ennalta suunniteltu hakuprosessi, muistiinpano-
jen tekeminen tutkimuksista, aineiston valikointi, tietojen vertailu sekd yhdistaminen. (Salminen
2023, 4, 38; Vilkka 2023, 6-7.)

Opinnaytety6hon valittiin metodiksi kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska sen avulla voidaan kartoit-
taa, mita iimiosta (tassa tapauksessa kiusaamisesta) jo tiedetaan, seka tunnistaa ilmién keskeiset
kasitteet ja naiden valiset suhteet. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on joustava menetelma, erityisesti
tiedonhaun osalta ja se soveltuu tilanteisiin, joissa ei ole tarpeen noudattaa tiukkoja ja tarkasti maa-
riteltyja saantoja. Tama katsaustyyppi tarjoaa mahdollisuuden tarkastella laajasti olemassa olevaa
tutkimusta ja muodostaa kokonaiskuvan aiheesta. Joustavuus tarkoittaa sita, etta ei noudateta tiuk-
kaa metodologista kaavaa. Se antaa mahdollisuuden tarkastella aihetta monipuolisesti eri naké-
kulmista. (Salminen 2023, 7-8; Vilkka 2023, 15-16.) Tama metodologinen joustavuus on erityisen
hyddyllinen silloin, kun tutkittava iimié on monimuotoinen ja dynaaminen kuten kiusaaminen. Ai-
heen laajuus ja monimutkaisuus ovat keskeisia tekijoita kiusaamisen ja sen vaikutusten tutkimi-
sessa ja tutkimusmetodien valinnassa. Kirjallisuuskatsauksen ei kuitenkaan ole tarkoitus olla yleis-
katsaus ("over-view”), luettelo lahdeviitteiden kera tai kirja-arvostelu. Kirjallisuuskatsauksen kuuluu
kriittinen tarkastelu. (Salminen 2023, 4.) Tassa kirjallisuuskatsauksessa kaytettiin kvalitatiivista la-
hestymistapaa, jossa aineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja
ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan ja vertaillaan samankaltaisia aiheita eri aineistoissa (ks.
luku 5.4).
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5.2 Tiedonhaun prosessi

Kirjallisuuskatsauksen tietokantoina toimivat Oula-Finna, Journal.fi ja kansainvalisena tietokantana
Ebsco (Academic Search Premier, Eric). Myds Oula-Finnasta haettiin kansainvélisia artikkeleita.
Hakulausekkeet muodostettiin testihakujen perusteella I0ytyneista aiheeseen liittyvista asia-
sanoista seka niista muodostuneen opinnaytetyon viitekehyksen avulla. Viitekehys asetettiin kor-
keakoulukiusaamisen ja akateemisen suorituskyvyn yhteyteen, joka tiivisti vaikutukset opintojen
etenemiseen. Oula-Finnassa kaytettiin laajempia hakusanoja ja -lausekkeita kotimaisia artikkeleita
haettaessa tulosten vahaisyyden vuoksi, kansainvalisten artikkelien haku toteutettiin erikseen.
Kaikki haut toteutettiin touko-heindkuussa 2024. Eri tietokannoissa kaytettiin erilaisia hakulausek-

keita parempien hakutulosten saamiseksi. Kaytetyt hakulausekkeet I6ytyvat taulukosta 2.

Aineistoja karsittiin sisaanotto- ja poissulkukriteerien (Taulukko 1) perusteella. Aineistojen valin-
nassa tarkeinta olivat oleellisuus tutkimuskysymyksen kannalta, luotettavuus ja ajantasaisuus,
nama varmistettiin esimerkiksi silla, etta valitut aineistot olivat vertaisarvioituja, kokonaisia teksteja
ja julkaistu viimeisen 10 vuoden aikana. Aluksi hakutulosten otsikot kaytiin lapi, ja valittiin ne, jotka
vaikuttivat olevan relevantteja tutkimuskysymysten kannalta. Epaolennaiset tai liian yleiset otsikot
hylattiin tassa vaiheessa. Esimerkiksi erilaiset yleiskatsaukset hylattiin ja ne olivat sopivampia lah-
demateriaaleiksi. Seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin valittujen tutkimusten tiivistelmia. Tiivistel-
man perusteella arvioitiin, kasittelivatko artikkelit tutkimusaihetta riittavan tarkasti ja oliko niissa tar-
peeksi tietoa tutkimuksen tarpeisiin. Epaolennaiset, paallekkaiset tai liian suppeat artikkelit hylattiin.
Lopuksi valitut artikkelit luettiin kokonaisuudessaan. Tama vaihe varmisti, etta artikkelit sopivat tut-
kimuksen tavoitteisiin ja tarjosivat riittavasti tietoa tutkimusongelman syvalliseen kasittelyyn. Artik-

kelit, jotka eivat tayttaneet vaadittuja kriteereja, hylattiin.
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Taulukko 1 Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli

Julkaisuvuosi 2014-2024

Julkaisukieli on suomi tai englanti

Artikkelin koko teksti (Full text) on saatavilla

Ei-tieteellinen tutkimusartikkeli

Vanhempi kuin 2014

Muut kielet

Artikkelin koko tekstia (Full text) ei ole saatavilla

Artikkeli kasittelee korkeakouluja tai korkeakoulu-  Artikkeli kasittelee alempia koulutustasoja

opiskelijoita

Kaytetyt tietokannat ja niissa kaytetyt hakulausekkeet kerattiin taulukkoon 2, mukaillen PRISMA-

kaaviota. Taulukko on yksinkertaistettu PRISMA-kaaviosta sisaltaen olennaisimmat tiedot liittyen

siihen, miten manuaaliset haut toteutettiin. Taulukossa on tuotu esille kaytetyt tietokannat ja mil-

laisia hakusanoja tai -lausekkeita kussakin tietokannassa on kaytetty. Taulukko sisaltaad myds,

miten hakuja on rajattu, paljonko hakutuloksia on kyseisten hakujen perusteella tullut, valittujen

aineiston maarat kustakin tietokannasta ja niiden otsikot.
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Taulukko 2 Kaytetyt tietokannat ja hakulausekkeet

Tietokanta

Hakulauseke

Rajaukset Hakutu-

lokset

Va-  Otsikko
littu

Oula-Finna (ko-
timaiset artikke-
lit)

Oula-Finna
(kansainvéliset
artikkelit)

Journal fi

Ebsco (ERIC)

Ebsco (ERIC)

Ebsco (ERIC)

koulukiusaaminen

bullying AND university OR
higher education AND aca-

demic achievement

kiusaaminen JA opinnot

korkeakoulussa

school attendance OR
school absence OR school

non-attendance AND bully-
ing

dropping out OR dropout
OR quitting AND bullying

bullying AND university OR
college OR higher educa-

tion

Vertaisarvi- 206

oitu,

koko

teksti saata-

villa,
2024

2014-

Vertaisarvi- 86

oitu,

koko

teksti saata-

villa,
2024

2014-

Vertaisarvi- 37

oitu,

koko

teksti saa-

tavilla,

2014

-2024

Vertaisarvi- 218

oitu,

koko

teksti saata-

villa,
2024

2014-

Vertaisarvi- 288

oitu,

koko

teksti saata-

villa,
2024

2014-
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2 Bullying and social anxiety experiences

in university learning situations

Relationship between Cyberbullying,
Motivation and Learning Strategies, Ac-
ademic Performance, and the Ability to

Adapt to University

2 Bullying and cyberbullying: Variables

that influence university dropout

Motives for dropping out from higher ed-
ucation—An analysis of bachelor's de-
gree students in Germany

2 Responding to College Students Who
Exhibit Adverse Manifestations of
Stress and Trauma in the College

Classroom

Students’ suggestions for eliminating

bullying at a university



PRISMA-ohjeistus on suunniteltu ensisijaisesti terveysinterventioiden vaikutuksia arvioivien tutki-
musten jarjestelmallisiin eli systemaattisiin katsauksiin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ei noudata
systemaattisen katsauksen tiukkoja menetelmia, mutta PRISMA-kaaviota voidaan kuitenkin hyo-
dyntaa myos kuvailevan kirjallisuuskatsauksen prosessin ilmentamisessa raportin laadun ja sel-
keyden parantamiseksi. Kuvaileva katsaus on tyypillisesti vahemman strukturoitu, joten monet
PRISMA 2020 -kohdat, kuten vinoumariskin arviointi, meta-analyysit ja tarkat hakustrategiat eivat
ole tarpeen. Kuitenkin selkeat perustelut, tavoitteet, menetelmat ja keskeisten tulosten esittely

ovat tarkeita osia myos kuvailevassa katsauksessa. (Page ym. 2021.)

5.3 Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimusartikkelit

Kirjallisuuskatsaukseen valittiin kuusi (6) vertaisarvioitua tutkimusartikkelia. Kaikki valitut artikkelit
ovat englanninkielisia, mutta kaksi niistd ovat suomalaisia tutkimuksia. Taulukossa 3 on lueteltu
valitut artikkelit ja niiden tekijat, artikkelin aiheet ja niissa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Ratkaise-
viksi avainsanoiksi nousi sanoja, kuten "Bullying”, "Cyberbullying”, "Dropouts”, "Dropping out”, *Vic-
tims”, "Victimization”, "Violence”, "University”, "Higher Education”, "Students”, "Peers”, "Interven-

tion”, "Prevention”, "Academic Motivation, "Academic Achievement” ja "Academic Performance”.
Nama avainsanat lahestyivat mielestani tutkimuskysymysta useista eri nakokulmista ja antoivat
suuntaa aineiston teemoittelulle. Tarkeaa valintavaiheessa oli myos se, etta aineistoissa ilmeni

useampi kuin yksi naista avainsanoista.
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Taulukko 3 Kirjallisuuskatsaukseen valitut artikkelit

Artikkeli ja tekija(t) Vuosi  Aihe Tutkimusmene-

telma

Students’ suggestions for eliminating bullyingat 2014 Yliopisto-opiskelijoiden ehdotuk- Kyselytutkimus ja
a university sia korkeakoulukiusaamisen lo- laadullinen

Merildinen, M., Puhakka, H. & Sinkkonen, H-M. pettamiseksi analyysi

Bullying and social anxiety experiences in uni- 2019 Kiusaamistilanteissa osallisena Kyselytutkimus ja

versity learning situations olon ja ahdistuksen yhteys seka korrelaatio-
Porhéla, M., Almonkari, M. & Kunttu, K. sen vaikutus erindisiin oppimisti-  analyysi
lanteisiin

Responding to College Students Who Exhibit 2019 Ehdotuksia trauman ja kiusaami- ~ Tapaustutkimus

Adverse Manifestations of Stress and Trauma sen kokemuksia omaaville opis-

in the College Classroom kelijoille ahdistuksen kasittelyyn.

Bohannon, L., Clapsaddle, S. & McCollum, D.

Bullying and cyberbullying: Variables that influ- 2020 Kiusaamisen ja korkeakoulun Kyselytutkimus
ence university dropout keskeyttamisen vélinen yhteys

Bernardo, A. B., Tuero, E., Cervero, A., Do-

barro, A. & Galve-Gonzalez, C.

Motives for dropping out from higher educa- 2021 Korkeakoulun keskeyttdmisen Kyselytutkimus ja
tion—An analysis of bachelor's degree students motiiveja tilastollinen ana-
in Germany lyysi

Behr, A., Giese, M., Teguim, H. & Theune, K.

Relationship between Cyberbullying, Motivation 2021 Nettikiusaaminen yliopistossa Kyselytutkimus ja
and Learning Strategies, Academic Perfor- suhteessa koulumotivaatioon, - tilastollinen
mance, and the Ability to Adapt to University oppimiseen ja -sopeutumiseen analyysi

Aparisi, D., Delgado, B., Bo, R. & Martinez-
Monteagudo, M.

Erityisen tarkeaa naiden tutkimusartikkelin valinnassa oli, etta tiivistelmissa nousi esille opintojen
etenemiseen vaikuttavia yhteyksia. Kuudesta valitusta artikkelista viidessa kiusaaminen on keski-
0ssa. Yhdessé artikkelissa kasitellaan koulun keskeyttamisen syita. Artikkeli valikoitui sen perus-
teella, etta sen avulla kiusaamisen vaikutuksia saisi asetettua mittakaavaan verrattuna muihin vai-
kuttaviin tekijoihin. Sisaanotto- ja poissulkukriteereista ei joustettu ja artikkeleita jouduttiin hylkaa-
maan suurissa maarin, jotta niita ei olisi likaa yhden ihmisen kasiteltavaksi. Sisdénotto- ja poissul-
kukriteerien lisaksi osa artikkeleista hylattiin sen takia, etta korkeakoulut saattoivat sijaita maissa,
joiden koulutusjarjestelmat eivat olleet verrattavissa suomalaiseen koulutusjarjestelmaan tai niiden

vertaaminen olisi ollut lian haastavaa tai tieto ei olisi ollut hyodynnettavissa. Useita artikkeleita ja
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aineistoja hylattiin myds sen takia, etté vaikka ne saattoivat koskea kiusaamista, opintojen etene-
mista ja korkeakouluja, ne kuitenkin sisalsivat useita eri koulutusasteita korkea-asteen lisaksi. Ha-
lusin rajata aineistot tarkasti pelkkaan korkea-asteeseen, silla eri ikaisilla ihmisilla on usein erilaisia
tapoja lahestya kiusaamistilanteita ja se olisi voinut vaaristaa katsauksen tuloksia. Artikkelin valin-
nassa niiden kayttamat tutkimusmenetelmat eivat vaikuttaneet erityisen suuresti vaan
tarkeammaksi tekijaksi nousi artikkelien sisaltd. Englanninkielisyys ja mahdollinen luettavuuden
haastavuus ei ollut ongelma, vaan kyseiset tekijat toivat mielestani katsaukseen syvallisyytta ja

monipuolisuutta.

5.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysiin kaytettiin teemoittelua. Teemoittelussa on kyse laadullisten aineistojen pilkko-
misesta ja ryhmittelysta erilaisten aihealueiden mukaan. Teemoittelun avulla pystytaan vertaile-
maan samanlaisten aiheiden esiintymista eri aineistoissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.1.) Tee-
moitteluprosessi alkoi aineistojen huolellisella lukemisella ja tutustumisella, josta nousi esille erilai-
sia havaintoja. Siina vaiheessa merkattiin ja koodattiin eli litteroitiin kaikki relevantit kohdat, jotka
littyivat tutkimuskysymykseen. Koodauksen jalkeen samankaltaiset koodit ryhmiteltiin yhteen ja
muodostettiin laajempia teemoja. Nain aineistoa voitiin tarkastella johdonmukaisesti. Teemoittelun
avulla siis muutetaan aineisto muotoon, jossa sita on helpompi tutkia. Teemoittelun avulla aineistoa
voidaan tarkastella perusteellisemmin, jolloin voidaan aloittaa sen jasentaminen, analysointi ja
pohdinta. Analyysi ei ole pelkastaan aineistojen jarjestelemista tiettyyn, ennalta valittuun muotoon
vaan se on etsivaa ja soveltavaa lukemista. Keskeisia kysymyksia analyysissa ovat, mita aineisto
pitaa sisallaan ja millaisia tulkintoja siita voidaan tehda. Aineisto ei itsessaan tuo mitaan esille, vaan
tutkijan tehtavana on tunnistaa keskeiset asiat, jasentaa ne ja yhdistaa tutkimuskysymyksen kan-

nalta merkittaviin nakdkulmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4; Glinther, Hasanen & Juhila 2021.)
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Taulukko 4 Esimerkki teemoittelusta

Otsikko

Teema

Keskeiset [0ydokset

Yhteys opintojen

etenemiseen

Bullying and cyberbul-
lying: Variables that in-
fluence university drop-

out

Bernardo, A. B., Tuero,

Opintojen keskeyttami-

nen

Kiusaamisen uhreilla
suurempi todennakoi-
syys harkita opintojen
keskeyttamista. Hyva
sosiaalinen tuki vahen-

taa opintojen keskeyt-

Kiusaamisen ja opinto-
jen keskeyttamisen va-
lila tilastollisesti mer-

kittava yhteys.

E., Cervero, A., Do-
barro, A. & Galve-Gon-

zalez, C.

tamista.

Teemoittelun etuna on siis sen joustavuus ja kyky mukautua erilaisiin aineistoihin ja tutkimuskysy-
myksiin. Menetelma soveltui erityisen hyvin tutkimukseen, jossa on kyseessa monimutkainen ja
moninainen ilmid. Taman opinnaytetydn analyysiprosessi eteni siina jarjestyksessa, etta ensin ai-
neistoista tehtiin havaintoja ja |0ydoksia ja ne jaoteltiin lopulta keskindisten yhteyksiensa perus-
teella paateemoihin. Analyysissa nostettiin esiin nelja eri teemaa. Muodostetut teemat olivat opin-
tojen keskeyttaminen, psykologiset vaikutukset, akateeminen suorituskyky ja ennaltaehkaisy ja in-
terventiot. Teemat on taulukoitu ja sen jalkeen niita avattiin kokonaisena tekstind. Teemoittelussa
esiteltiin tutkimuksen keskeiset 10ydokset ja keskeisten [0yddsten yhteys tutkimuskysymykseen eli
yhteys opintojen etenemiseen. Erityisen tarkeda teemoittelussa on, etta tutkijan valitsemat teemat

eroavat tarpeeksi toisistaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.7).
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6 TULOKSET

Kirjallisuuskatsaukseen valitut artikkelit jaettiin teemoihin 10ydésten ja havaintojen mukaan ja sen
jalkeen muodostuivat paateemat sen mukaan, millaisia vaikutuksia niilla oli opintojen etenemiseen.
Muodostetut teemat olivat siis opintojen keskeyttaminen, psykologiset vaikutukset, akateeminen
suorituskyky seka ennaltaehkaisy ja interventiot. Akateemiseen suorituskykyyn sisaltyy esimerkiksi
korkeakouluun sopeutuminen, oppimiskyky, oppimisstrategiat ja opiskelijan hyvinvointi seka moti-
vaatio. Aineistojen tulosten teemoittelu 16ytyy kokonaisuudessaan taulukosta 5. Alla on perusteltu

teemojen valintaa, jaottelua ja sisaltoa seka sitd, miten teemat eroavat toisistaan.

Ensimmainen valittu teema oli opintojen keskeyttaminen. Aineistot, jotka kuuluvat tahan teemaan,
tarjoavat tietoa siita, miksi opiskelijat voivat paattaa lopettaa opintonsa. Naita syita voivat olla
taloudelliset vaikeudet, henkilokohtaiset haasteet tai akateemiset ongelmat. Teema erotettiin
muista, koska se kasittelee keskeyttamisen valitonta vaikutusta opintojen etenemiseen ja siihen
littyvia tekijoita. Toinen teema eli psykologiset vaikutukset tarkastelee opintoihin liittyvia psykolo-
gisia tekijoita, kuten stressia, ahdistusta ja motivaatiota, ja niiden vaikutuksia opiskelijan hyvin-
vointiin ja opintoihin. Psykologisten vaikutusten tutkiminen auttaa ymmartamaan, miten henkilokoh-
taiset ja tunnepuolen tekijat voivat vaikuttaa opiskelijan kykyyn edeta opinnoissaan. Tama teema
eroaa muista keskittymalla opiskelijan mielenterveyteen ja hyvinvointiin, eikd niinkaan suoraan
akateemiseen suoriutumiseen tai koulun keskeyttamiseen. Akateeminen suorituskyky kasittelee
opiskelijan kykya suoriutua akateemisista vaatimuksista. Naita ovat esimerkiksi sopeutuminen kor-
keakouluun, oppimisstrategiat ja oppimiskyky. Artikkelit tdssa teemassa tarjoavat tietoa siita, miten
erilaiset tekijat vaikuttavat opiskelijan akateemiseen menestykseen ja motivaatioon. Teema on kes-
kidssa opiskelijan oppimisprosessin ja suorituskyvyn ymmartamisessa, ja se eroaa muista tee-

moista keskittymalla opinnoissa menestymiseen eli akateemiseen suorituskykyyn.

Viimeisessa teemassa eli ennaltaehkaisy ja interventiot -teemassa tarkastellaan toimenpiteita ja
strategioita, jotka voivat ehkaista opintojen keskeyttamista ja parantaa opiskelijan akateemista suo-
riutumista. Kyseinen teema tarjoaa nakokulmia eri interventioiden ja tukiohjelmien vaikutuksista
opiskelijoihin. Tama teema eroaa muista siina, etta se keskittyy kaytannon ratkaisuihin ja toimen-
piteisiin, jotka voivat parantaa opiskelijoiden opintojen etenemista ja hyvinvointia. Ennaltaehkaisy
ja interventiot -teema sisallytettiin katsaukseen erityisesti sen takia, etta sen avulla voidaan pohtia
tulevaisuutta ja jatkokehittamista yhdistamalla se kolmeen muuhun teemaan.
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Taulukko 5 Tulosten teemoittelu

Otsikko

Teema

Keskeiset [6ydokset

Yhteys opintojen

etenemiseen

Bullying and cyberbullying: Varia-
bles that influence university drop-

out

Bernardo, A. B., Tuero, E., Cer-
vero, A, Dobarro, A. & Galve-Gon-
zélez, C.

Motives for dropping out from
higher education—An analysis of
bachelor's degree students in Ger-

many

Behr, A., Giese, M., Teguim, H. &
Theune, K.

Bullying and social anxiety experi-
ences in university learning situa-

tions

Porhola, M., Aimonkari, M. &
Kunttu, K.

Responding to College Students
Who Exhibit Adverse Manifesta-
tions of Stress and Trauma in the

College Classroom.

Bohannon, L., Clapsaddle, S. &
McCollum, D.

Relationship between Cyberbully-
ing, Motivation and Learning Strat-
egies, Academic Performance, and
the Ability to Adapt to University

Aparisi, D., Delgado, B., Bo, R. &
Martinez-Monteagudo, M.
Students’ suggestions for eliminat-

ing bullying at a university

Merildinen, M., Puhakka, H. &
Sinkkonen, H-M.

Opintojen keskeyttdminen

Opintojen keskeyttdminen

Psykologiset vaikutukset

Psykologiset vaikutukset ja akatee-

minen suorituskyky

Akateeminen suorituskyky

Ennaltaehkaisy ja interventiot

29

Kiusaamisen uhreilla suurempi to-
dennakaisyys harkita opintojen
keskeyttdmista. Hyva sosiaalinen
tuki vahentaa opintojen keskeytta-

mista.

Suurimpana syyné opintojen kes-
keyttamiselle on alan vaativuus
jaltai vahainen kiinnostavuus.
Muita syita ovat esimerkiksi talou-
delliset huolet ja huono akateemi-

nen sopeutuminen.

Aikaisemmat ja nykyiset kiusaa-
miskokemukset lisdgvat sosiaalista
ahdistusta ja korreloivat korkeam-

piin stressitasoihin.

Stressi ja trauma heikentévat oppi-

miskykyé ja osallistumista.

Eri nettikiusaamisen rooleilla (kiu-
sattu, kiusaaja & kiusatut kiusaajat)
eroja motivaation, oppimisstrategi-
oiden ja yliopistoon sopeutumisen

suhteen.

Yli 60 % vastaajista ei tarjonnut eh-
dotuksia kiusaamisen késittelyyn.
Voi viitata kiusaamiseen liittyvaan

avuttomuuden tunteeseen.

Kiusaamisen ja opintojen keskeyt-
tamisen valill4 tilastollisesti merkit-

tava yhteys.

Sosiaalinen ulkopuolisuus ja aka-
teeminen sopeutumattomuus vai-
kuttavat opintojen etenemiseen,
joka nakyy esimerkiksi huonoina
arvosanoina. Kiusaaminen voi olla
yksi syy sosiaaliseen ulkopuolisuu-
teen.

Sosiaalinen ahdistus iimenee opin-
tojen etenemisen esteind; esimer-
kiksi eristaytyminen, vahempi osal-
listuminen ja heikompi suoriutumi-
nen. Korkeampi ahdistustaso oppi-
mistilanteissa.

Koulutdiden valttely, opittu avutto-
muus ja vahéinen usko omiin ky-

kyihin.

Kiusatuilla ja kiusatuilla kiusaajilla
tilastollisesti merkittavia eroja oppi-
misstrategioissa ja sopeutumi-
sessa. Ei merkittavia eroja akatee-

misessa suorituskyvyssa.

Avuttomuuden tunne voi vaikuttaa
akateemisen suoriutumiseen ja

opintojen etenemiseen.



Yksittéisissa artikkeleissa voi olla yhteyksia eri teemoihin, mutta ne on kuitenkin pyritty rajaamaan
niiden sisaltoa vastaavan keskeisimman teeman mukaan. Teemat ovat riittavan erilaisia, mutta on
kuitenkin hyva merkki, etté niilla voi olla yhteyksia. Sen seurauksena aineistoista voi nousta esiin
jopa erityisen merkittavia yhteyksia. Yksi artikkeleista liitettiin kahteen eri teemaan, koska teemojen
valilla oli niin vahva yhteys. Teemoittelu on kuitenkin tehty niin, etta jokainen artikkeli palvelee en-
sisijaisesti omaa teemaansa tuloksien kasittelyssa. Talla tavoin voidaan varmistaa, etta tulokset

pysyvat johdonmukaisia ja keskeisimmat seka tarkeimmat tulokset saadaan selkeasti esille.

6.1  Opintojen keskeyttaminen

Espanjalaisissa yliopistoissa opintojen keskeyttamisen syitd on ruvettu erityisesti tutkimaan sen
takia, etta keskeyttamisprosentti on jopa 30. Kiusatut opiskelijat tiputtautuvat helpommin kursseilta
ja keskeyttavat opintonsa. Tutkimukset osoittavat, etta kiusaamisella ja nettikiusaamisella on mer-
kittdvia vaikutuksia korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiin, akateemiseen suorituskykyyn ja
opintojen keskeyttamiseen. Vaikutukset akateemiseen suorituskykyyn voivat olla suoria tai
epasuoria. Suoria vaikutuksia voivat olla esimerkiksi heikentynyt keskittyminen ja oppimiskyky,
jotka johtavat huonontuneisiin arvosanoihin ja opintosuorituksiin. Epasuorat vaikutukset taas voivat
ilmeta opiskelijan motivaatiossa ja psykologisessa hyvinvoinnissa, kuten lisaantyneena stressina
ja ahdistuksena, jotka puolestaan vaikuttavat opiskelijan kykyyn suorittaa opinnot tehokkaasti.
(Bernardo, Tuero, Cervero, Dobarro & Galve-Gonzalez 2020, 61-62, 66.)

Behrin, Giesen, Teguimin, & Theunen (2020) tutkimus korosti, ettad opintojen keskeyttaminen on
usein monitekijainen prosessi, johon kiusaaminen voi olla yksi vaikuttava tekija. Tarkeimpina
kiusaamiseen liittyvina ilmidina sosiaalinen ulkopuolisuus ja huono akateeminen sopeutuminen voi-
vat johtaa siihen, etta opiskelija harkitsee opintojen keskeyttamista. Tutkimus ei kuitenkaan ottanut
kiusaamisen vaikutuksia opintoihin kovin laajasti huomioon, vaan korosti enemman koulun
ulkopuolisia tekijoitd, kuten taloutta ja perhetta. Tutkimuksen mukaan syyt koulun keskeytymiselle
ovat moninaisia, ja lopullinen ratkaisu olla suorittamatta koulua loppuun asti on yleensa useamman
tekijan summa, kuten taloudellisten ongelmien ja opintojen liiallisen haastavuuden.(Behr ym. 2020,
2-3,11.)
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Korkeakouluyhteison seka |&hipiirin tuki ja tehokkaat interventiot ovat tarkeitd kiusaamisen
negatiivisten vaikutusten vahentamiseksi. Yliopistossa tapahtuvan perinteisen kiusaamisen ja net-
tikiusaamisen kohteena on 18 % opiskelijoista. Luvun suuruuden arvioidaan johtuvan kaytoksen
vakiintumisesta jo edellisilla oppiasteilla tai yliopistojen interventioiden vahyydesta. Sosiaalisen
tuen jarjestaminen kiusaamisen uhreille, joilla ei valttamatta ole turvallista lahipiiria tai
korkeakouluun sopeutuminen on ollut hankalaa, voi parantaa opiskelijoiden hyvinvointia ja
akateemista suoriutumista. Opettajan tuki on yhta tarkeaa kuin toisilta opiskelijoilta saatava tuki ja

heiltd saatu tuki toimii kiusaamiselta suojaavana tekijana. (Bernardo ym. 2020, 64, 66-67.)

6.2 Psykologiset vaikutukset

Porholan, Almonkarin & Kuntun (2019, 723) tutkimus suomalaisten yliopistojen opiskelijoiden
kiusaamiskokemuksista osoittaa, etta opiskelijat, joita kiusataan tai joilla on aikaisempia kiusaamis-
kokemuksia, voivat kérsia sosiaalisesta ahdistuksesta. Tama voi estaa heitad osallistumasta tay-
sipainoisesti oppimistilanteisiin, kuten seminaareihin ja ohjaukseen. Tama voi johtaa heikompaan
akateemiseen suoriutumiseen ja vahentaa motivaatiota. Aineistot, kuten Bohannonin, Clapsaddlen
& McCollumin (2019), osoittavat, ettd mielenterveyteen ja stressinhallintaan keskittyvat ohjelmat
voivat olla merkittavassa roolissa opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamisessa. Tallaiset interventiot
voivat auttaa lievittamaan kiusaamisen aiheuttamia psykologisia rasitteita ja edistaa opiskelijoiden

akateemista menestysta.

Ohjelmat, jotka keskittyvat stressinhallintaan ja mielenterveyden tukemiseen, voivat vahentaa kou-
lun valttelya ja parantaa opiskelijan osallistumista oppimistilanteisiin. Sosiaalista jannittamista tai
ahdistusta kokevat opiskelijat voivat olla erityisen tuen tarpeessa. Masennus, ahdistuneisuushairiot
ja traumakokemukset opiskelijoilla ovat lisaantyneet viimeisina vuosikymmenina koko maailmassa
(Bohannon ym. 2019). Jannitykselle ja ahdistukselle on yleensa taustasyitd, jotka voivat johtua
my0s kouluympariston turvattomuudesta. Tallin psykologiset tekijat voivat estaa opiskelijoita osal-
listumasta fyysisiin oppimis- ja ohjaustilanteisiin, mika lisaa riskia opintojen viivastymiseen (Porhéla
ym. 2019).
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6.3 Akateeminen suorituskyky

Aparisin, Delgadon, Bon & Martinez-Monteagudon (2021) tutkimus puolestaan toi esiin, etta netti-
kiusaamisella ei havaittu suoria vaikutuksia akateemiseen suorituskykyyn, joka on ristiridassa ai-
kaisempien saman aiheen tutkimusten kanssa. Perinteisen kiusaamisen on todettu varmuudella
vaikuttavan akateemisen suorituskykyyn. Kiusaaminen kuitenkin heikensi oppimisstrategioita ja yli-
opistoon sopeutumista, mika voi epasuorasti vaikuttaa opintojen etenemiseen ja akateemiseen
suorituskykyyn. Hyvat sopeutumistaidot omaavat opiskelijat myos joutuvat vahemmissa maarin

kiusaamisen kohteeksi tai ovat kiusaajien rooleissa.

Kiusaamiskokemukset heikentavat oppimiskykya, sopeutumista ja motivaatiota heikentéen akatee-
mista suoriutumista, mika voi yhtena tekijana johtaa opiskelujen viivastymiseen tai keskeyttami-
seen (Aparisi ym. 2021). Bohannonin ym. (2019) artikkeleissa mainitut stressinhallintaan perustu-
vat interventiot, voivat edistaa opiskelijoiden akateemista suorituskykya. Naiden interventioiden
avulla opiskelijat voivat oppia hallitsemaan stressia ja ahdistusta, jotka usein liittyvat kiusaamisko-
kemuksiin. Tama voi parantaa heidan kykyaan keskittya opintoihinsa ja siten edistaa akateemista
suoriutumista. Aparisin ym. (2021) artikkelissa mainitaan korkeakouluun sopeutumista parantavien

ohjelmien kehittaminen kiusaamisen ehkaisyssa.

6.4 Ennaltaehkaisy ja interventiot

Korkeakouluissa voitaisiin tukea stressinhallintaa ja ennaltaehkaista kiusaamista tarjoamalla re-
sursseja ja tukipalveluja suuremmissa maarin. Suurin osa opiskelijoista, jotka vastasivat kyselyyn
kiusaamisen kitkemisesta, olivat ennemmin kiusaajien tukemisen kuin rankaisemisen kannalla
(Merilainen, Puhakka & Sinkkonen 2014, 7). Korkeakoulujen tulisi siis tarjota resursseja stressin-
hallintaan, sosiaalisen jannityksen lievittdmiseen ja psykologisen tuen saamiseen. Yli 60 % vastaa-
jista ei osannut tarjota ehdotuksia kiusaamisen kasittelysta, mika voi viitata kiusaamiseen liittyvaan
avuttomuuden tunteeseen (Merildinen ym. 2014). Avuttomuuden tunne voi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd puuttumisella ei ajatella olevan vaikutusta tilanteeseen tai etta asian tuominen esille pa-

hentaa kiusaamista.

Opiskelijoiden hyvinvointia edistavat ohjelmat ja interventiot, kuten mindfulness-harjoitukset, ver-

taistukiryhmat ja mielenterveyspalvelut, voisivat olla hyodyllisia. Naiden ohjelmien tarkoituksena on
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auttaa opiskelijoita kehittamaan yksildllisia selviytymisstrategioita ja parantamaan heidan kykyaan
kasitelld stressia ja ahdistusta. Opiskelijoiden omissa ehdotuksissa esille nousi kiusaamisen kitke-
miseksi avoin ilmapiiri, puolueeton yhdyshenkilo tilanteen ratkaisemiseksi ja paremmat tiedonvali-
tyskanavat (Merildinen ym. 2014). Kokonaisuudessaan korkeakoulut voivat merkittavasti vaikuttaa
opiskelijoiden hyvinvointiin ja akateemiseen suorituskykyyn luomalla turvallisen ja tukevan oppi-
misympariston. Tallainen ymparisto sisaltaa esimerkiksi avoimen keskusteluympariston seka hy-

vinvointiin panostavia ohjelmia ja opintosisaltoja.

6.5 Yhteenveto

Yhteenvetona, tutkimukset korostavat, ettd kiusaaminen vaikuttaa negatiivisesti opiskelijoiden
hyvinvointiin, akateemiseen suorituskykyyn ja voi johtaa opintojen keskeyttamiseen. Psykologinen
tuki ja tehokkaat interventiot ovat keskeisia ongelmien ratkaisemiseksi ja opiskelijoiden hyvinvoin-
nin edistamiseksi. Korkeakoulujen tulisi tarkastella ja mahdollisesti mukauttaa opetuskaytantojaan
ja ymparistdaan ottaakseen paremmin huomioon opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja haasteet, erityis-
esti niita, jotka liittyvat kiusaamiseen ja sen seurauksiin esimerkiksi ahdistus ja valttelykayttayty-

minen.

Tulokset korostavat myo0s tarvetta opiskelijakeskeisiin lahestymistapoihin  kiusaamisen
ehkaisemiseksi ja kasittelemiseksi. Seka Behr ym. (2020) etta Aparisi ym. (2021) kéasittelevat kiu-
saamisen vaikutuksia opintojen keskeyttamiseen. Vaikka nama tutkimukset tarjoavat taydentavia
nakokulmia, niiden sisallot saattavat tuntua paallekkaisilta, koska molemmat mainitsevat, etta kiu-
saaminen voi vaikuttaa opintojen keskeyttamiseen. Porhélan ym. (2019) ja Bohannonin ym. (2019)
artikkelit kasittelevat molemmat kiusaamisen aiheuttamia psykologisia rasitteita ja niiden vaikutuk-
sia akateemiseen suoriutumiseen. Aparisi ym. (2021) mainitsee, etta nettikiusaamisella ei havaittu
suoria vaikutuksia akateemiseen suorituskykyyn, mutta se heikensi oppimisstrategioita ja sopeutu-
mista, mik& voi vaikuttaa epasuorasti opintojen etenemiseen. Tama on ristiriidassa joidenkin mui-
den tutkimusten kanssa, joissa viitataan kiusaamisen suoriin vaikutuksiin akateemiseen suoritus-
kykyyn. Naita tutkimuksia ovat esimerkiksi Martinez-Martinezin ym. (2020), Okumun ym. (2020) ja
Wrightin (2018). Bohannon ym. (2019) mainitsee mielenterveyteen ja stressinhallintaan keskitty-
vien ohjelmien merkityksen opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamisessa. Tama on samaa linjaa

Porholan ym. (2019) tutkimuksen kanssa.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimus

Kiusaaminen aiheena on jatkuvasti ajankohtainen. Johtopaatoksina esitan, etta kiusaaminen on
keskeinen tekija opintojen keskeyttamisessa, ja sen vaikutukset ulottuvat hyvinvointin ja
akateemiseen suoriutumiseen. Opintojen keskeyttaminen johtuu monista syista, ja kiusaaminen on
vain yksi niista, mutta sen merkitys on huomattava. Lisaksi korkeakouluyhteison ja lahipiirin tuki on
ratkaisevaa kiusaamisen haitallisten vaikutusten lievittamisessa. Kiusaaminen voi aiheuttaa
psykologisia ongelmia, kuten sosiaalista ahdistusta, mika estaa opiskelijoita osallistumasta op-
pimistilanteisiin. Akateeminen suorituskyky heikkenee usein kiusaamisen vuoksi, vaikka sen
vaikutukset voivat olla myos epasuoria, esimerkiksi huonon korkeakouluun sopeutumisen

seurauksena.

Korkeakoulujen tulisi kehittaa resursseja ja ohjelmia, jotka tukevat opiskelijoiden mielenterveytta ja
stressinhallintaa. Opiskelijakeskeiset ja tukemiseen keskittyvat lahestymistavat ovat valttamat-
tomia kiusaamisen ehkaisemisessa ja kasittelyssa, jotta opiskelijoiden tarpeet voidaan huomioida
tehokkaasti. Kiusaaminen on yksi monista pienemmista osatekijoista, jotka haittaavat koulutuksen
etenemista ja tutkinnon loppuun suorittamista. Kuitenkin se on myos yksi tarkeimpia tekijoita, joihin
voidaan yhteisona vaikuttaa, kuten voidaan huomata esimerkiksi nykyisten interventio-ohjelmien
tutkimuksista ja niissa olevan vertaiskasittelyn painotuksesta (ks. luku 6.4). Poikkeavaa
katsauksessa verrattuna aiempiin tutkimuksiin oli kiusaamisen yhdistaminen korkeakouluopiskeli-
joiden opintojen etenemiseen, koska aikaisemmat tutkimukset painottuvat paljon peruskoulutasolla
tapahtuvaan kiusaamiseen ja kiusaamisen terveysvaikutuksiin (Rigby 2003, 584; Rainivaara &
Karhunen 2006, 32). Katsauksessa nousi esille myds se, etta kiusaaminen voi edelleen vaikuttaa
opiskelijoihin korkeakouluvuosina, vaikka kiusaaminen olisi tapahtunut jo paljon aikaisemmin. Seka
Porholan ym. (2019) ja Bernardon ym. (2020) tutkimuksissa nousi esille, etté kiusaaminen voi tulla
korkeakouluihin jo aikaisemmilta kouluasteilta ja jopa jatkaa vaikutuksiaan, vaikka kiusaamista ei
kokisi enaa korkeakoulussa. Tama voi luoda positiivista tulevaisuudenkuvaa siinad mielessa, etta

esimerkiksi varhaiskasvatuksessa kaytettava pisarapuuttuminen (ks. luku 2.2.) voi pitkélla ai-
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kavalilla ennaltaehkaista kiusaamista myds korkeakouluissa ja muilla oppiasteilla, kun kiusaami-
senvastaiset asenteet on luotu jo varhaislapsuudessa. Se ei kuitenkaan ratkaise tdmanhetkista

kiusaamisongelmaa korkeakouluissa.

Erityisen poikkeavaa aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna Aparisin ym. (2021) tutkimus
kyseenalaistaa yleisesti hyvaksytyn kasityksen siita, etta nettikiusaaminen automaattisesti johtaisi
huonompaan akateemiseen suoriutumiseen ja korostaa, ettd muut tekijat, kuten persoonallisuus,
sopeutumiskyky ja oppimisstrategiat voivat olla merkittdvampia selittajia. Kirjallisuuskatsauksen
perusteella voidaan havaita, etta kiusaaminen korkeakouluissa ei ainoastaan vaikuta suoraan
opintojen etenemiseen, vaan se voi my6s heikentaa opiskelijan itsevarmuutta ja itsetuntoa, mika
puolestaan saattaa johtaa akateemiseen alisuoriutumiseen. Tahan Idytyi viittauksia jo aikaisem-

mista tutkimuksista (ks. luku 3).

Kiusatut opiskelijat voivat kokea lisaantynytta stressia ja ahdistusta, jotka voivat vaikeuttaa keskit-
tymista ja oppimista. Kiusaamisen uhriksi joutuneet opiskelijat saattavat vetaytya sosiaalisista ti-
lanteista, mika voi heikentaa heidan mahdollisuuksiaan verkostoitua ja saada tukea kou-
luyhteisolta. Tama sosiaalisen tuen puute voi entisestaan pahentaa opintojen etenemisen
ongelmia. Aiemmissa tutkimuksissa opiskelijat kertoivat opintojen hidastumisesta, keskeyttamis-
estd ja opiskelupaikan vaihtamisesta. Opiskelijat olivat kertoneet myds arvosanojensa huonon-
tumisesta kiusaamisen seurauksena. (Lappalainen ym. 2011, 74-75.) Ahdistus ja valttelykayttayty-
minen suhteessa koulunkayntiin ja oppimistilanteisiin nousi vahvasti esille psykologisten
vaikutusten teemassa, niin Porholan ym. (2019) kuin Bohannonin ym. (2019) artikkeleissa. Tata
imiéta tukevat aikaisemmat tutkimukset ja se nakyy esimerkiksi Rigbyn (2003) luettelemissa
kiusaamisen negatiivisissa terveysvaikutuksissa. Huono sosiaalinen sopeutuminen sisaltaa
yleensa vastenmielisyyden tunteita sosiaalista ymparistoa kohtaan, tassa tapauksessa koulua ja
oppimistilanteita seka korkea ahdistus kertoo kiusatun psyykkisesta karsimyksesta. (Rigby 2003,
584.)

Sosiaalialan kompetensseissa korostetaan ongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista puuttumista
(SOAMK 2023, 2). Ennaltaehkaisy voisi sisaltda kiusaamisen vastaisen politikan vahvistamista,
henkildkunnan kouluttamisen kiusaamisen tunnistamiseen ja késittelyyn seka opiskelijoiden
tietoisuuden lisaamista kiusaamiseen puuttumisesta, sen vaikutuksista ja avun hakemisen
tarkeydesta. Tallainen toimenpide voisi olla esimerkiksi paljon tutkitun KiVa Koulu -ohjelman jat-
kokehittaminen kohdistettuna aikuisille, sillé tutkimusten mukaan ikdantyessaan ihmiset eivat ole
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enaa yhta vastaanottavaisia ohjaukselle (Karna ym. 2013, 547). Samasta syysta korkeakouluissa
voitaisiin harkita sivistamista siita, mita aikuisten valinen kiusaaminen voi olla, koska se on joskus
niin hienovaraista ja hyvin piilotettua vuorovaikutuksessa (Rainivaara & Karhunen 2006, 32-33;
Karna ym. 2013, 547). Kokonaan uusien interventio-ohjelmien kehittaminen ja seuranta vie kuiten-
kin paljon resursseja ja vaatii aktiivista osallistumista. Kiusaamiskulttuurin muuttaminen voidaan
aloittaa pienin askelin, esimerkiksi selkeilld, julkisilla ilmaisuilla siita, etta korkeakoulussa ei sallita
kiusaamista missaan sen muodoissa. Esimerkiksi yksinkertaiset esitteet kouluyhteisoissa, jotka
selittavat kiusaamisen rooleja, merkkeja ja seurauksia seka ohjaavat avun ja tuen piiriin toisivat

kiusaamisenvastaisuutta esille ja aiheelle nakyvyytta seka luvan puhua siita.

Sosiaalialalla tarkeaa on innovatiivinen kehittaminen, joten korkeakouluihin voitaisiin tuoda esi-
merkiksi tydpajoja, joissa opiskelijat, opettajat ja sosiaalialan ammattilaiset yhdessa kehittavat uu-
sia ratkaisuja korkeakoulukiusaamisen ehkaisemiseksi. Tyopajat voisivat hyodyntaa erilaisia luovia
menetelmid, kuten design thinking -tydskentelya, jossa yhdistetaan kayttajalahtéinen empaattinen
ajattelu ja innovatiivinen ongelmanratkaisu. Tama voisi tuottaa konkreettisia kehittamisideoita, jotka
perustuvat osallistujien kokemuksiin ja tutkimustietoon seka lisaisi yhteisollisyytta. Design Thinking
on laajalti kaytossa monilla muilla aloilla, erityisesti tuotekehityksessa, palvelumuotoilussa ja
liketoiminnan kehittdmisessa. Sen keskeinen ajatus on, ettd parhaat ratkaisut syntyvat, kun
otetaan huomioon kayttajien tarpeet, kokeillaan erilaisia ideoita ja kehitetaan jatkuvasti parannuk-
sia. (Brown 2009, luku 1.) Myés mentorointi nousee paljon esille tutkituissa interventioissa (ks. luku
6.4) korkeakoulukiusaamisen kasittelyyn voitaisiin soveltaa esimerkiksi kaanteisen mentoroinnin
periaatteita, joissa uudet opiskelijat mentorina tarjoavat nakokulmia ja ratkaisuja vanhemmille
opiskelijoille tai henkilokunnalle. Tama voisi auttaa purkamaan perinteisia valtarakenteita ja luoda
uudenlaista dialogia yhteison sisalla. Samalla se edistéisi tasa-arvoa ja toisi esiin opiskelijoiden

aanen johtamisen ja paatoksenteon prosesseissa.

Tutkimusten mukaan opettajien patevyys kiusaamisen suhteen on yhteydessa kiusaamisen tasoon
eli toisin sanoen opettajan tekemilld interventioilla voi olla merkittdva vaikutus (De Luca ym. 2019,
5). Helppo kaytanndssa toteutettava tapa rikkoa esimerkiksi klikkiytymista eli rynmittymid, voisi olla
se, ettd opettaja vaihtaa sadanndllisesti ryhmia ja projektiryhmid, jolloin opiskelijat saavat mah-
dollisuuden tydskennell eri henkildiden kanssa. (JALKI Tydryhma 2022, 5.) Kehittamishankkeena
voisi jopa olla opettajille ja opiskelijoille suunnattuja itsearviointimittareita siita, miten hyvin
ymmartaa oman kaytoksensa vaikutukset kiusaamisen suhteen, miten hyvin ymmartaa kiusaami-

sen ilmion ja miten on itse osallisena. Tutkimuksissa on havaittu, etta aikuisten sosiaaliset taidot ja
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ymmarrys kiusaamisesta eivat olekaan itsestaanselvyyksia, ei edes sivistyneina pidetyissa

akateemisissa ymparistdissa (Tight 2023, 123).

Jatkotutkimusaiheena voisi olla akateemisen sopeutumisen ja korkeakoulussa tapahtuvan
kiusaamisen yhteys. Kirjallisuuskatsauksen perusteella vaikuttaa silta, etta kiusaamisen kohteeksi
joutuvat opiskelijat eivat sopeudu yhta hyvin korkeakouluun esimerkiksi persoonallisten piirtei-
densa tai oppimisstrategioidensa takia. Myds kiusaamisen kohteena oleminen vaikuttaa hankaloit-
tavan akateemista sopeutumista ja kiusaamisen tuloksena kiusatut henkilot yrittavat muuttaa
itsedan sopeutuakseen osaksi yhteisoa. Tietynlainen sopeutuminen uusissa ymparistdissa on
yleensé tarpeen, mutta yksilon rajoittaessa omaa persoonaansa, asiantuntijuuttaan ja itsensé to-
teuttamista, voidaan menettaa tarkeita tietoja ja taitoja, joista esimerkiksi korkeakouluyhteiso tai

tuleva tydyhteiso voisivat hyotya.

Erityisesti ammattikorkeakoulun tehtavand on valmistaa opiskelijoita ty6elamaan. Toisaalta
kiusaaminen voi myos vaikuttaa siihen, etta kiusattu ei koskaan edes valmistu korkeakoulusta.
Katsauksen perusteella kiusaaminen voi siirtya oppiasteelta toiselle, joten voidaan todennakoisesti
olettaa, etta se siirtyy myos korkeakoulusta tydelamaan, jos kiusaamiseen ei puututa. Kiusaaminen
saattaa tulla osaksi tydpaikkakulttuuria, mik& johtaa konfliktien ja epaasiallisen kaytoksen yleisty-
miseen tyopaikoilla. Kiusaaminen voi vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin, vahentaa tyon tuottavuutta ja
voi lisata henkiloston vaihtuvuutta. Kiusaaminen aiheuttaa mielenterveysongelmia, syrjaytymista ja
eriarvoisuutta. Kiusatut, jotka eivat sopeutuneet kouluun, voivat kokea vaikeuksia sopeutua tyoe-
lamaan. Korkeakoulussa kiusatut valttelevat usein koulua, suoriutuvat huonommin ja voivat hu-
onommin ja se huonontaa heidan valmiuksiaan tyoelamaan, jossa kiusaaminen voi jopa jatkua.
Toisaalta kokemusasiantuntijuus voi olla myds voimavara erityisesti sosiaalialalla. Tulevaisuuden
tutkimuksissa olisi tarkeaa keskittya myds siihen, miten korkeakoulut voivat ennakoivasti puuttua
kiusaamiseen ja tarjota tehokkaita ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Kaytanndon muutokset vaativat

kattavampaa tutkimusta ja resurssien uudelleenjarjestamista.

Mielestani opinnaytetydni merkittavyys perustuu sen ajankohtaisuuteen ja yhteiskunnallisuuteen.
Toivon, ettd tutkimuksen tulokset voivat auttaa kehittdmaan tehokkaampia toimintamalleja
kiusaamisen ehkaisyyn ja siihen puuttumiseen tai herattaa jonkun mielenkiinnon tutkia aihetta lisaa
ja eri nakokulmasta. Mielestani opinnaytetyoni auttaa jakamaan korkeakouluille ja sosiaalialalle
merkittavaa tietoa, koska aihetta on tutkittu aiemmin niukasti ja yksipuolisesti, etenkin korkeakoulu-
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tasolla. Tydssani hyodynnetyt ajantasaiset ja vertaisarvioidut lahteet tuovat tutkimukselle tieteel-
lista arvoa ja luotettavuutta, mika vahvistaa sen vaikutuksia seka akateemisessa maailmassa etta
kaytannon tasolla. Kiusaamisen laajemmat vaikutukset eivat kohdistu vain kouluihin ja yksilGihin,
vaan myos tyoelamaan ja yhteiskuntaan: kiusatuilla on usein heikommat tyoelamavalmiudet. Toi-
von, etta korkeakoulukiusaaminen siirtyy yksilon ongelmasta koko yhteison vastuulle, jossa
jokainen ymmartaa roolinsa kiusaamisen ehkaisemisessa. Yhteisollinen sitoutuminen luo turval-

lisen ympariston, jossa hyvinvointi on kaikkien yhteinen asia.

7.2 Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja rajoitteet

Opinnaytetyon lahtokohtia ovat esimerkiksi hyva tieteellinen kaytanto, tekijanoikeuslain noudatta-
minen ja plagioinnin valttdminen (Oulun yliopiston kirjasto 2024). Hyvan tieteellisen kaytannon
lahtokohtina ovat: luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2024). Sosiaalialalla
sosiaalialan arvot ja ammattieettiset ohjeet velvoittavat eettisyyteen (SOAMK 2023, 1-3). Lisaksi
minua ohjasi niihin liittyva lainsaadanto. Nama olivat lahtokohtana seka opinnaytetyon aiheen va-
linnalle ja eettisen opinnaytetyon toteuttamiselle. Opinnaytetyon tekijana sitouduin noudattamaan
naita ohjeistuksia. Ammattietikka on kuitenkin lainsaadantoa laajempi kasite ja ohjaa koko am-
matillista toimintaa. (Talentia 2022.) Vaikka ammattieettiset ohjeet koskevat lahinna tyoelamaa,

ovat ne mielestani periaatteiltaan sovellettavissa myos koulumaailmaan.

Tutkimuksen tulokset on pyritty raportoimaan rehellisesti ja niihin on annettu asianmukaiset teks-
tiviitteet valttden plagiointia. Opinndytety0 tarkastettin useampia kertoja Turnitin-ohjelmiston
avulla. Tuloksena oleva raportti naytti mahdolliset plagioinnin tai lahteiden kayton ongelmat ja ne
korjattiin. Tutkimusvaiheet on pyritty dokumentoimaan huolellisesti opinnaytetyossa ja muisti-
inpanoissa, joka lisaa kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. Opinndytetydssa on pyritty objek-
tivisuuteen ja ennakkoluulottomuuteen. Opinnadytetydssa pyrittin  hakemaan monipuolisesti
lahteita ja etsittiin aiheeseen liittyvia keskeisia, luotettavia aineistoja ja tutkijoita. Opinnaytetydssa
yhdisteltin sek& ilmion kannalta keskeisia asiantuntijoita seka vahemman tunnettuja, mutta

asiantuntevia tekijoita ja lahteita.
Taman opinnaytetyon haasteena on kiusaamisen ilmién laajuus. Yhden tekijan tekemassa

opinnaytetydssa on rajalliset resurssit hakea ja tutkia laajasti aineistoa. Aineiston maaraa oli

karsittava paljon, jotta yhden tekijan oli mahdollista kyda ne kattavasti lapi ja aikarajojen sisalla.
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Jos aineistoja olisi ollut liikaa, olisi katsauksen laatu karsinyt huomattavasti. Olisi kuitenkin ollut
hienoa, jos katsaus olisi voinut olla laajempi, mutta se ei ollut kovin realistista omien voimavarojen
ja aikataulun puitteissa. Valitut aineistot olivat kuitenkin monipuolisia ja lahestyivat aihetta eri
nakokulmista. Ennaltaehkaisyn ja interventioiden teemassa olisi voinut olla tarpeen sisallyttaa en-
emman kuin yksi tutkimus, silla yhdesta aineistosta saadut johtopaatokset eivat valttamatta ole
kovin yleistettavissa. Kaikki Kkirjallisuuskatsauksessa kaytetyt lahteet olivat vertaisarvioituja.
Kaytetyt aineistot olivat vimeisen 10 vuoden sisélld julkaistuja, jotta ne olivat mahdollisimman
ajantasaisia. Myos tietoperustassa ja muissa opinnaytetyon osiossa pyrin kayttamaan mahdolli-
simman ajantasaisia aineistoja. Tietoperustassa on muutamia vanhempia lahteita, mutta niiden
kaytto oli valttamatonta kattavan kuvan antamiseksi siita, mihin esimerkiksi nykyiset kiusaamisen

tulkinnat perustuvat.

7.3 Sosiaaliala ja oppimisprosessi

Aihevalinta perustui siihen, ettd oman kokemukseni mukaan korkeakoulussa omien opintojeni ai-
kana ei mainittu kiusaamista kertaakaan ja alkuperdinen kiinnostus aiheeseen olikin kysymys:
Paljonko korkeakouluissa kiusataan? Kyseisesta aiheesta oli kuitenkin jo tehty melko kattavia
tutkimuksia, joten kuvaileva kirjallisuuskatsaus tuntui jarkevalta lahestymistavalta aiheeseen.
Mielestani kuitenkin koulukohtaiset kartoituskyselyt kiusaamisen maarasta voisivat olla tarpeen ja
kohtuullisen helppoja toteuttaa. Opinnaytety6ta tehdesséa tuli kasitella sosiaalialan eettisia peri-
aatteita kaytannossa ja oppia soveltamaan niitda suhteissa kiusaamiseen. Kiusaamiseen
puuttuminen ja kiusaamisen kasittely on laajalti eri ammattialojen vastuulla. Sosiaalialan ammat-
tilaiset ovat mielestani keskiossa kiusaamisen kasittelyssa, niin yksittaisissa kiusaamistilanteissa
kuin yhteiskunnallisen keskustelun tasolla. Myds koulutus- ja terveydenhuoltoammattilaiset seka
jarjestot ovat tarkeassa asemassa, kun pyritaan estamaan kiusaamista ja tarjoamaan tarvittavaa
tukea. Kiusaaminen koskettaa kaikkia ja olisikin hienoa todistaa monialaista yhteistyota
kiusaamiseen puuttumisessa ja ennaltaehkaisyssa nakyvampana osana myos aikuisten valisissa
kiusaamistilanteissa. Kiusaamisen ilmiosta oppimani laaja tietoperusta voi auttaa myos tydeldaman

konfliktien selvittelyssa.
Opinnéytety6n avulla opin kiusaamisen vaikutuksista opiskelijoiden hyvinvointiin ja opintojen eten-

emiseen sekd jakamaan kyseista tietoa. Opin ymmartamaan varhaisen tuen ja ennaltaehkaisyn

menetelmia, sekd ymmarsin psykososiaalisen tuen merkityksen kiusaamistilanteissa. Tama lisasi

39



ymmarrysta asiakaslahtoisten tukiprosessien suunnittelua ja toteuttamista korkeakoulukiusaami-
sen kasittelyssa. Koulujen hyvinvointipalvelut ja opiskelijoita turvaava lainsaadanto ja ohjeistukset
voivat tukea kiusattuja opiskelijoita ja edistda heidan oikeuksiaan. Opinnadytety6ssa opin, miten
yhteiskunnalliset ilmidt ja asenteet voivat vaikuttaa opiskelijoiden opiskelukykyyn ja hyvinvointiin.
Tutkimuslahtoisten kiusaamisen vastaisten toimenpiteiden kehittaminen nousi vahvasti esille tassa
opinnaytetyossa. Tutkimuslahtoisyys lisaa toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tekee niista
konkreettisia. Yhteistyo ja verkostot voivat toimia tehokkaasti kiusaamisen ehkaisyssa ja opiskeli-
joiden tukemisessa. (SOAMK 2023, 1-3.)

Opin, etta kiusaaminen on iso riski ihmisoikeuksien ja tasa-arvon toteutumiselle myds korkeakoulu-
issa. Sosiaalialan ammattilaisina on tarkeaa ymmartaa, miten kiusaaminen vaarantaa yksilon
oikeudenmukaisen kohtelun ja miten siihen voidaan puuttua eettisesti kestavalla tavalla.
Kiusaaminen vaikuttaa merkittavasti yksilon hyvinvointiin ja toimintakykyyn ja se voi johtaa kou-
lumaailmassa eristaytymiseen ja heikentyneeseen osallisuuteen. Kiusaamisen kasittely vaatii
tehokasta vuorovaikutusta seké uhrin etta kiusaajan kanssa. Sosiaalialan ammattilaisten tulee olla
kykenevia luomaan luottamuksellisia suhteita ja edistamaan dialogia kiusaamisen ehkaisemiseksi
ja siihen puuttumiseksi kaikissa ymparistoissa. Kiusaamisen vaikutukset opintoihin vaativat ajat-
telua ja kykya kehittaa innovatiivisia, tutkimukseen perustuvia interventioita, jotka tukevat opiskeli-

joiden akateemista suoriutumista ja hyvinvointia. (SOAMK 2023, 1-3.)

Vaikka aiheena oli korkeakoulut, mielestani voin hyodyntaa oppimiani asioita myos tyoelamassa.
Opinnaytetyon tekeminen oli iso oppimisprosessi. Opin tutustumaan syvallisesti ja tieteellisesti
valitsemaani aihealueeseen ja se mielestani lisasi asiantuntijuuttani sosiaalialan tulevana ammat-
tilaisena, silld esimerkiksi tutkimus- ja kehittamisosaaminen ovat hyvin keskeista sosiaalialalla.
Opin paljon erilaisista tutkimusmenetelmista ja paasin itsenaisesti analysoimaan ja tulkitsemaan
erilaisia aineistoja. Opinndytetyon tiedonhaku oli vaiheittain raskasta, koska mahdollisia lahteita ja
lopullisessa versiossa kaytettyja lahteita oli niin paljon, mutta jatkuva tiedon lisaantyminen oli
mielestani hyvin palkitsevaa. Opinnadytetydssa taytyi myods keskittya erityisesti perustelemaan

omaa toimintaa ja tarkastelemaan sita.

Erityisen paljon koin oppivani, kun sain ohjaajilta kattavaa palautetta, jota sain hyddynnettya
opinnaytety0ssa ja omassa oppimisessani. Palautteen saannin jalkeen opinnaytetyon naki aina
uudesta nakokulmasta ja sita pystyi parantelemaan. Kesaaikaan opinnaytetyota tehdessani palau-

tetta ja ohjausta ei ollut mahdollista saada, mutta siihen varauduttiin laajemmalla suunnitelmalla
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suunnitteluvaiheessa ja sain ohjausta heti syyslukukauden alkaessa. Lisaksi Idysin tiedonhaulla
vastauksia, jos jokin asia opinnaytetyon teossa askarrutti minua. Opin my6s paljon eri
opinnaytetyon versioiden valissa, kun sain aikaa tarkastella omaa tekstiani ja ymmarsin millaisia
tietoja, perusteluja ja esimerkkeja tekstista puuttui. Koin, etta jokaisen vaiheen jalkeen sain paran-
nettua opinnaytetydta. Sain lisaa taitoja projektin suunnitteluun ja hallintaan. Koen kirjoitustaitojeni
parantuneen erityisesti sen avulla, etta kaikki taytyi perustella luotettavin lahdeviittein. Kirjoittaessa
taytyi erityisesti keskittya siihen, etta asioita perustelee ja selittaa auki, koska kirjoitustyylini oli es-
imerkiksi ensimmaisessa opinnaytetyon versiossa todella ftiivistettya. Kaikista haastavinta
opinnaytetydssa on mielestani tulosten ja johtopaatosten erottelu, seka niiden riittdvan kattava
pohdinta. Opinnaytetyon toteuttaminen yksin antoi paljon vastuuta, ja mielestani hallitsin hyvin pro-

jektia, sen suunnittelemista, toteuttamista ja aikataulutusta.
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Leaming Strategiez, Academic Pedonmance, andthe

Ahiltvto Adaptto University

Ppanzi, D, Delyada, B, Ba, B & Martine z-horteagudn,
M.

Students” suggestions for e liminating bullying ata

university

herildinen, M., Puhakka, H. & Sinkkonen, H-hL

Opintojen keskeyttdminen

Opintojen keskeyttaminen

Paykologizet waikutukeet

Paykologizet waikukzet &

akateeminen suortuskydy

Akateeminen suortuskyloy

Ennaltaehkiizyja

interventiot

Kiuzaamizen ubreilla
suuremmpitodenndkdisyrs
hatkita apintojen

ke skevitdmistd . Hywd
gogiaalinen tuki vihentdd
apintajen ke skeytEmista.
Suunmpana :ma
apintojen keskevtEdmizelle
on alan vaativiuz ja tai
wihdinen kinnostawiug,
Whita zvitd ovat esime ik
taloudelizet hualet ja huono
akateeminen
sopeutuminen .
Alkaizermimat ja nykvzet
kiuzaamiskoke mukzet
lizd d vt sosiaalizta

ahdigtuzta ja kormreloiwat

korkeampiin stresstasaihin

Strezsija trauma
heikentdwdt oppimizkyod p

nzallizturmszta.

En nettikivzaamizen
ronleilla fiuzatty, kivsasja
Ekinzatut kivzaajat) eroja
mativaation,
appimizstrategioid e ja
yiopistoon sopeutumizen
suhteen.

(i Bl Yova staajista el
tagonnut ehdotukzia
kiusaamizen kdsitelyats .
Waoiitata kinzaamizeen
littywd dn avuttomuu den

tunteeszeen.

Kiuzaamizen ja opintojen
keskeyttamisen walilld tila stollize sti
metkittdvd vhiteys.

Soziaalinen ulkopuohzus ja
akateemine n zopeutymattomuus
waikuttawat opintojen etene miseen,
joka nakyy ezimerkiksi huonoina
arwnganoina. Kiusaaminen voiolla
yhai svysosiaalisesn

ulkopunlizuutesn .

Sozimalinen ahdiztuz ilnenee
apintojen etenemizen esteind

e zitne tkikzi enstdyhyminen,
viahetmpi ozallistuminen ja heikongpi
suonuturminen  Korkeampi
ahdiztustazo oppimiztilanteizza.
Kouhetdiden waltthe by, opitu
awttomuuz ja vihdinen uzka ormin
kykohin .

Kiuzatuilla ja kivsatuilla kivzaajilla
tila stollize st medsttavia erofa
oppimizstrategioizza ja
sopeutumize sza . B merkita s
erja akateemizessa

suontuskyyszd .

Avuttomuudentunne woi vaikuttaa
akateemizen suonuturmizeen ja

opintojen etenemizesn .
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