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1 Johdanto

Venaja hyokkasi vuonna 2022 Ukrainaan aloittaen sodan. Vengjan ja Ukrainan valisen so-
dan takia tuhannet ihmiset ovat joutuneet jattamaan kotinsa ja ukrainan pakolaisia on tullut
pakolaisena Suomeen. (Valtioneuvosto 2023.) Tata opinnaytetydta kirjoittaessa Suomesta
on hakenut tilapaistd suojelua tai turvapaikkaa 15.2.2023 mennessa yli 50 000 ukrainan

kansalaista (Sisaministerio 2023a).

Maailman terveysjarjesté WHO on maaritellyt, ettd ihmisen perushyvinvointi voidaan jakaa
kolmeen eri alueeseen: fyysinen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi seka sosiaalinen hyvin-
vointi. Mikaan edella mainituista ei saily samanlaisena koko elaman ajan, vaan ne kokevat
muutosta ympariston mukaan. Yksi tarkeimmista lahtokohdista on kuitenkin ihmisen oma
kokemus omasta hyvinvoinnistaan. (WHO 2023.) Nama kolme ihmisen perustarvetta luo-
vat pohjan sille, mitd haluamme opinnaytetydssamme selvittda. Miten Ukrainasta paenneet
ja Suomeen saapuneet pakolaiset kokevat perustarpeidensa toteutuvan Etela-Karjalan alu-

eella?

Kotoutumislain tavoite on, etta pakolaiset saisivat tukea kotoutumiseen heti maahantulon
jalkeen. Kotouttavia toimenpiteitd ovat palveluiden jarjestaminen ja niissa avustaminen.
Myo6s suvaitsevan ilmapiirin edistdminen kunnassa on kotoutumista tukevaa. Pakolaisen
omaa kielta ja kulttuuria tulee vaalia, mutta kunnan tulee my6s mahdollistaa suomen kielen
opiskelu ja suomalaisen kulttuurin tunteminen. Kotoutumistoimet ehkaisevat Suomeen
muuttaneiden pakolaisten syrjaytymistd suomalaisesta yhteiskunnasta. (Gothéni & Siirto
2016, 605-607.) Pakolaisilla on useasti taustansa takia tarvetta erityispalveluille, joita voi-
vat olla esimerkiksi tulkkauspalvelut ja erikoissairaanhoito. Olisi tarkeaa, ettad jokaisessa
kunnassa osataan varautua oikealla maaralla patevia tyontekijoita vastaanottamaan asiak-
kaita erilaisilla kulttuurisilla taustoilla. (Gothoni & Siirto 2016, 626.)

Opinnaytetydbmme tavoite on vahvistaa Ukrainasta tulleiden pakolaisten asemaa erityisesti
Etela-Karjalan alueella. Tarkoituksena on selvittda ukrainalaisten pakolaisten kokemuksia
arjestaan Etela-Karjalan alueella. Opinnaytetydssamme haluamme tuoda ukrainalaisten
henkildiden danen kuuluviin anonyymin kyselyn avulla. Opinndytetydmme tutkimusmene-
telmaksi valittin maarallinen tutkimus, jonka tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen:
Kuinka ukrainalaiset pakolaiset arvioivat saaneensa tukea arkeensa Etela -Karjalassa? Tut-

kimuskysymys toteutetaan anonyymilla lomakekyselylla Ukrainasta tulleille pakolaisille.

Yhteistydkumppaninamme toimii Repsikka ry. Repsikka ry on kolmannen sektorin voittoa
tavoittelematon hyvantekevaisyys yhdistys. Talla hetkelld heidan toimintansa Lappeenran-

nassa, Joutsenossa ja Imatralla kohdistuu ainoastaan auttamaan Ukrainasta saapuneita



pakolaisia. (Repsikka ry 2022.) Anonyymi kyselylomake on tehty yhteistyéna Repsikka ry:n

toiminnanjohtaja Tuulia Ahosen ja heidan vapaaehtoisten tyontekijoidensa kanssa.

Opinnaytetydomme aihe on erittdin ajankohtainen ja siita on saatavilla hyvin vahan tutkittua
tietoa. Venajan hydkkays vuonna 2022 Ukrainaan on laiton. Venajan laittomat toimet ovat
vaikuttaneet koko maailmaan, ja Euroopan unioni on yhteistydssa Yhdysvaltojen kanssa

asettanut Venajaa koskevia pakotteita.

Pakolaisuuden tulevaisuuden nakymat ovat huolestuttavia. limastokriisi koettelee jo nyt
haavoitetussa asemassa olevia. Pula vedestd, merenpintojen nousu ja ilmastonmuutos li-
saa entisestaan muuttoliiketta ja pakolaisten maaraa maailmassa. Arvion mukaan vuoteen
2050 mennessa 216 miljoonaa ihmista joutuu jattamaan kotinsa ilmastonmuutoksen vuoksi.
liImastonmuutoksen vuoksi pakenevien ei mydskaan ole mahdollista saada turvapaikkaa.

(Suomen Pakolaisapu b.)



2 Pakolaisuus ja maahanmuutto Suomessa
2.1 Pakolaisuus

Pakolaiseksi maaritellaan henkild, jolle mydnnetaan turvapaikka jostakin muusta valtiosta.
YK:n yleissopimuksessa pakolaiseksi kutsutaan henkil6a, jolla on syy pelata joutuvansa
uhatuksi oman rodun, uskonnon, kansalaisuuden tai poliittisen toimintansa vuoksi. Monet
pakolaiset voivat olla pitkdankin paossa tai jos samasta maasta on tullut pakolaisia 25 000
henkil6a, tuolloin pakolaistilanne maaritellaan pitkittyneeksi pakolaistilanteeksi. (Lyytinen
2019, 18.) Pakolaiset tulevat Suomeen turvapaikanhakijoina tai kiintidjarjestelman kautta.
Suomen YK:n pakolaisjarjesto UNHCR voi my6s esittaa kiintiopakolaisiksi henkil6ita. (Suo-
men Pakolaisapu a.) Vuodesta 1970 Suomi on vastaanottanut kiintiopakolaisia. Vuosittain
Suomi sitoutuu ottamaan 1050 kiintiopakolaista. Paasaantoisesti kiintiopakolaisia tulee sa-
moista pakolaisryhmista kuin aiempina vuosina. (Suomen Pakolaisapu a.) Jotta henkilo saa
kiintiopakolainen statuksen, hanella tulee olla omassa kotimaassaan kansainvalisen suoje-
lun tarve ja ensimmaisessa turvapaikka maassa uudelleensijoituksen tarve. (Gothéni &
Siirto 2016, 78.)

Pakolaistilanteessa muutto ei ole ennalta harkittu, vaan vaatii pakolaiselta laajaa eldaman-
muutosta. Harva Suomeen tullut pakolainen ei ole edes tietoinen Suomesta ennen tanne
saapumista. Suomi muuttuu jatkuvasti enemman monikulttuurisemmaksi maaksi, jonka ta-
kia useamman vuosikymmenen ajan pakolaisten hyvaksi tehtavaan tyéhén on panostettu
ja ammattitaitoa lisatty. Muihin maahanmuuttoryhmiin verrattuna, pakolaisille on jarjestetty

asuminen tukitoimena. (Karttunen 2014.)

UNHCR on arvioinut, ettd vuonna 2016 pakolaisia on ollut 65,6 miljoonaa ihmista, joista
puolet on lapsia. Suurin osa maailman pakolaisista ovat kotoisin Afganistanista, Syyriasta
ja Etela-Sudanista. (Castaneda ym. 2018, 49.)

Suomi noudattaa YK:n Geneven pakolaissopimusta, joka on solmittu vuonna 1951. Pako-
laispolitikkaa ohjaa myds EU-lainsaadantd, Suomen omat lait seka erilaiset kansainvaliset
sopimukset. Usein pakolaiset sijoitetaan kriisimaiden lahimaihin, mutta murto-osa sijoite-
taan Eurooppaan ja Suomi on yksi naistd maista. limastonmuutos ja pula vedesta tulee
tulevaisuudessa kasvattamaan pakolaisten maarad maailmassa. 5827 inmista haki turva-

paikkaa Suomesta vuoden 2022 aikana. (Kotoutuminen 2021f; Kotoutuminen 2021g.)
2.2 Pakolaisen kohtaaminen

Erityisesti pakolaisuuteen liittyy suurempi riski mielenterveyshairidille kuin kantavaestolla.

Traumaperaiset oireet ja depressio ovat yleisia pakolaisilla. Esimerkiksi skitsofreniaan



sairastuminen on 2,8 kertaisesti suurempi riski kuin kantavaestélla. Taustalla on erityisesti
sosiaaliset stressitekijat, joita pakolaiset kohtaavat. Psyykkinen stressi altistaa pakolaisia
erilaisten psykiatristen sairauksien puhkeamiselle. (Halla 2007.) Lisaksi pakolaisilla on ha-
vaittu kantavaestdéon verrattuna enemman unihairiéita, stressihairiéita, paihteiden vaarin-

kayttda seka posttraumaattista stressihairiéta (Daynes 2016).

Alitolppa-Niitamo (2013, 68-69), toteaa etta, ennen Suomeen tuloa pakolaisen elama on
saattanut olla haastava ja traumaattinen kokemus. He ovat saattaneet elaa sodan keskella,
ja heilld on usein my0ds kokemuksia vakivallasta. Tallaisten seikkojen vuoksi sopeutuminen
uuteen paikkaan voi olla aikaa vievaa ja raskasta. Pakolainen saattaa myds kokea, etta
oma identiteetti katoaa. Ammatti-identiteetti ja osaaminen voivat muuttua arvottomaksi

omassa elamassa.

Jokaisella ihmisella on oikeus saada terveydenhuollosta asiantuntevaa apua sosiaalisesta
asemastaan riippumatta. Doctors of the Worldin toiminnanjohtaja Leigh Daynes toteaa, etta
pakolaisten laaketieteellistd apua tarvitsevien oireiden hoitaminen heti akuutisti on kustan-
nustehokasta pitkalla aikavalilla. Kuitenkin monessa maassa erityisesti mielenterveyteen
liittyviin oireisiin ei valttdmatta puututa heti. Pitkalla aikavalilla tdma aiheuttaa viela suurem-
pia ongelmia mielenterveysongelmista karsivalle pakolaiselle ja tulee kalliiksi yhteiskun-
nalle. (Daynes 2016.)

Sosiaalitydssa kohdataan haavoitetussa asemassa olevia pakolaisia ja tuolloin traumaatti-
set kokemukset tulee ottaa huomioon kohtaamisissa. Ammattilaisen tulee ottaa trauman
herattamat tuntemukset esille, ottaen samalla huomioon pakolaisen kokonaisvaltaisen toi-
pumisen ja hyvinvoinnin. Traumainformoidun tydotteen Iahtokohtana on turvallisuuden tun-
teen vahvistaminen. (Bakajic 2020, 4.) Ammattilainen saattaa myos kohdata myétatuntouu-
pumusta kohdatessaan pakolaisten traumaattisia kokemuksia. Taman vuoksi onkin tarkeaa
huolehtia tydnohjauksesta ja laajasta koulutuksesta. Moniammatillisella yhteistydlla on
my®os suuri merkitys, jotta pakolaiset saavat tarvitsemansa avun. (Castaneda ym. 2018, 13—
14.)

Pakolaisten traumat ovat voineet tulla omassa kotimaassa kidutuksista, raiskauksista, so-
taan liittyvista traumoista ja laheistensa kuolemista. Useat kokevat naiden tapahtumien
vuoksi post-traumaattista stressia, ahdistusta ja masennusta. Oireet voivat pitkittya, jos tur-
vapaikan haku paatos viivastyy, heilla on tyollistymisvaikeuksia tai kokevat olonsa yksinai-
siksi. (Hartola & Rissanen 2018, 26.)

Traumaattinen elamantilanne ei yleensa helpotu heti uudessa kotipaikassa vaan tilanne voi
jatkua viela pitkdankin epavarmana ja ahdistavana. Aikaa omien menetysten ja surun ko-

kemiselle ei yleensa heti uuteen maahan tullessa ole, koska pakolaisilla on paljon uusia



haasteita uudessa maassa. Esimerkiksi uuden kielen ja kulttuurin oppiminen. Syrjinta ja
rasismi tuovat myds omat stressitekijat kaiken muun paalle. Pakolaisuus uudessa maassa
vaikuttaa myds useasti perheen keskinaisiin rooleihin. Lapsille sopeutuminen on yleensa
nopeampaa ja he oppivat uuden kielen ja tavat nopeammin, jolloin vanhemmilla voi olla
vaikeuksia sailyttda auktoriteettinsa perheen sisaisten ristiriitojen takia. Pakolaisperheissa
vanhemmat turvautuvat useasti lasten apuun tulkkia vaativissa tilanteissa, mika voi myds

osaltaan hankaloittaa perheen dynamiikkaa. (Halla 2007.)

Pakolaisilla esiintyy paljon somaattisia oireita ja sairauksia. Korostuneimmat ovat: vatsavai-
vat, paansarky, verenkiertoelimiston sairaudet seka tuki ja liikuntaelimiston vaivat. Kulttuu-
rierot voivat kuitenkin johtaa ali tai ylidiagnostiikkaan, koska pelkastaan jo kulttuurierot voi-
vat hammentaa terveydenhuollon henkildkuntaa ja syntyy vaaria paatelmia asiakkaan ti-
lasta. Terveyden ja sosiaalihuollon tyontekijoilta vaaditaan karsivallisyytta ja aikaa kohda-
tessaan asiakas, joka on saapunut pakolaisena Suomeen. Luottamus on ehdoton edellytys
toimivalle suhteelle pakolaistaustaisen asiakkaan kanssa. Pakolaiset tarvitsevat heita koh-
taavilta tyontekijoiltd konkreettisia neuvoja arkipaivaan liittyviin asioihin ja niista selviytymi-
seen. Eniten pakolaisia hyodyntaa tyontekija, joka on aktiivinen ja antaa tarkkoja neuvoja.
Pakolaisten kulttuurisia erityispiirteita ei tule korostaa, vaan jokainen asiakas tulee kohdata
yksilona. Kun tydntekija on kiinnostunut asiakkaan kulttuuritaustasta ja kokemuksista, pa-
rantaa se asiakkaan itsetuntoa ja edistaa toipumista. Pakolaisten kanssa tyoskentely vaatii
tydntekijalta omien ennakkoluulojen tarkastelua ja kasitystensa tydstamista, etteivat ne vai-
kuta kielteisesti asiakassuhteeseen. Tydntekijaltd tarvitaan myos kykya kestda epavar-
muutta seka karsivallisyytta asiakassuhteen luomiseen. Kunnollinen asiakassuhde edellyt-
taa riittavasti resursseja ja erityisesti pakolaisuuteen erikoistunutta henkilékuntaa. Traumat
ja kokemukset vaativat palvelujarjestelmalta erityisosaamista ja joustamista. Myds ammat-
tilaisten on tarkeaa osata havainnoida pakolaisten tarpeita, voimavaroja ja kuormittavia te-
kijoita. (Halla 2007; Castaneda ym. 2018, 51.)

2.3 Maahanmuutto

Maahanmuuttaja kasitteena tarkoittaa henkil6a, joka on syntynyt muualla kuin Suomessa
ja muuttanut toisesta maasta Suomeen. Maahanmuuttaja kasitettéd voidaan myds jaotella
ryhmiin, heidan maahansa saapumisen syyn perusteella; pakolaiset, tyoperaiset maahan-
muuttajat, paluumuuttajat, turvapaikan hakijat tai avioliiton kautta muuttaneet. Henkilon
maassaolo aika ei kerro henkildbn maahanmuutto statusta. (Airola 2013, 9.) Maahanmuut-

taja on henkild, joka on syysta muuttanut uuteen maahan (Hartonen & Rissanen 2018, 24).

Sosiaali- ja terveysministerion perustehtaviin kuuluu huolehtia maahanmuuttajien perustur-

vasta ja kotoutumiseen liittyvistd sosiaali- ja terveyspalveluista. Maahanmuuttajalla on



oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin ja heille taataan valttamatén toimeentulo. (Sosiaali- ja
terveysministeri6.) Suomeen muutti vuonna 2022 lahes 50 000 henkil6a, joka on huomat-
tavasti enemman kuin aiempina vuosina. Tilapaista suojelua saavat eivat ndy naissa lu-
vuissa. (Tilastokeskus 2023.)

2.4 Turvapaikan hakeminen ja saaminen Suomessa

Turvapaikan hakija on toisen maan kansalainen, joka odottaa paatdsta turvapaikkapaatok-
seen. Valtioilla ei ole velvollisuutta antaa myonteista paatosta hakijoille. Kun turvapaikan
hakija saapuu Suomeen, hanen tulee jattaad hakemus kansainvalisesta suojelusta rajatar-
kastusviranomaiselle tai poliisille. Maahanmuuttoviraston hakemuksen kasittelyn aikana
hakija majoittuu vastaanottokeskukseen, jossa han odottaa turvapaikkapuhuttelua. Henki-
I6n saadessa myodnteisen paatdksen, hanet sijoitetaan kaupunkiin tai kuntaan, mihin haluaa
muuttaa. Jos henkildlle ei mydnneta turvapaikkaa han voi valittaa paatoksesta tai hanen

tulee palata takaisin kotimaahansa. (Hartola & Rissanen 2018, 25-26.)

Kun henkildlle on mydnnetty turvapaikka, hanet majoitetaan vastaanottokeskukseen. Hen-
kilon ika, sukupuoli ja erityistilanne otetaan huomioon. Perheet pyritddn majoittamaan sa-
maan paikkaan. Joissakin tapauksissa turvapaikan hakijat voidaan joutua siitdmaan muihin
vastaanottokeskuksiin. Jos turvapaikan hakijalla on tuloja tai varallisuutta, voi vastaanotto-

keskus peria kuluja. (Migri 2023c.)

Turvapaikanhaku prosessi on usein stressaava tilanne hakijalle. Hakija voi kokea epavar-
muutta omasta tulevaisuudesta, huolta oman kotimaansa tilanteesta ja laheisistaan seka
elamastd vastaanottokeskuksessa. Epavarmuus omasta tilanteesta voi aiheuttaa psyyk-

kistd kuormitusta. (Castaneda ym. 2018, 52.)

Ennen Venajan hyodkkaysta Ukrainaan, Suomessa oli 20 vastaanottokeskusta ja heina-
kuussa vuonna 2023 luku on 113. Vastaanottokeskuksien lisdksi on my6s sivutoimipisteita,
yksityismajoittajia seka yksitoista alaikaisyksikkda. Jarjestelman mukaan heindkuussa 2023
asiakkaita on 46 000 ja suurin osa heista on ukrainalaisia pakolaisia. Maahanmuuttoviras-

ton Etela-Karjalan alueen vastaanottokeskus sijaitsee Joutsenossa. (Migri 2023d.)

Ukrainalaisilla on mahdollisuus oleskella Suomessa 90 vuorokautta biometrisella passilla.
Tasta syysta osa ihmisista saattaa kaantya viranomaisten puoleen myohemmin eika heti
saapuessa. Olisi kuitenkin tarkea hakeutua mahdollisimman nopeasti Suomeen tultaessa
Maahanmuuttoviraston seka vastaanottokeskuksen palveluihin. Erityisesti alaikaiset, jotka

saapuvat ilman huoltajaa on tarkea ohjata heti kyseisiin palveluihin. (Kotoutuminen 2021a.)



2.5 Tilapainen suojelu

Ukrainasta sotaa pakenevat voivat hakea tilapaista suojelua. Tilapaista suojelua voi hakea
poliisilta tai rajaviranomaiselta. Tilapaisen suojelun hakemus kasitelladn nopeasti verrat-
tuna turvapaikanhakemukseen. Hakemuksen kasittelyaika on noin viikko. Paatos toimite-
taan siihen vastaanottokeskukseen, jossa hakija majoittuu. Jos henkild saa tilapaista suo-
jelua on han oikeutettu oleskelulupakorttiin sekd omaan henkilétunnukseen. Tilapaisen suo-
jelun statuksella oleva on oikeutettu saamaan vastaanottorahaa. Vastaanottoraha on tar-
koitettu henkildn ja- tai perheen valttamattémiin perustarpeisiin. Vastaanottorahaa ei myon-
netd automaattisesti, vaan sitd haetaan erikseen ja mydnnetadan siind tapauksessa, jos
omat tulot tai varallisuus eivat riita jokapaivaisiin menoihin. Lain mukaan omat tulot ja va-
rallisuus tulee ilmoittaa vastaanottorahaa hakiessa. Vastaanottoraha jaetaan perus- ja tay-
dentavaan osaan. Perusosa kattaa jokapaivaiset menot ja tdydentdvaa voi hakea erikseen

erityisiin menoihin. (Migri 2023a.)
2.6 Ukrainalaiset pakolaiset Suomessa

Venaja hyokkasi 24.2.2022 Ukrainaan. Venajan aloittama sota Ukrainaa vastaan on YK:n

peruskirjaa seka kansainvalista oikeutta rikkovaa. (Valtioneuvosto 2023.)

Talla hetkelld jo miljoonat Ukrainan kansalaiset ovat joutuneet jattdmaan oman kotinsa.
Joulukuun 2022 lopussa Suomessa oli jatetty 46 000 tilapaisen suojelun hakemusta. Suo-
meen tulevien sota pakolaisten maara kasvaa koko ajan. Suomi on varautunut suureen
tulija maaraan ja sisaministeridéssa on asetettu poikkihallinnollinen ryhma koordinoimaan

Suomea koskevaa muuttoliiketta. (Valtioneuvosto 2023.)

Ennen sotaa ukrainalaista vaestoa oli Suomessa 7200 henkil6a. On arvoitu, ettd vuonna
2023 Suomeen saapuu tilapaisen suojelua hakevia ukrainalaisia lisda 30 000—40 000.
(Alho ym. 2022, 9-15.)

Ukrainasta saapuvan on oikeus oleskella Suomessa 90 paivaa viisumivapaasti ja ilman
oleskelulupaa, jos hanella on biometrinen passi. Oleskeluluvan voi saada tilapaisen suoje-
lun perusteella ja lupa voidaan myontaa vuodeksi. Henkildlla on oikeus hakea myds turva-
paikkaan. Turvapaikka hakemuksia ei kasitella silla aikaa, kun henkil saa tilapaista suoje-
lua. (Kotoutuminen 2021b.)

Vuonna 2023 usealla ukrainalaisella pakolaisella tuli vuosi tayteen oleskelua Suomessa.
Kun heille on myonnetty kotikunta heidan kotikuntansa vaikuttaa myds arkeen. Tuolloin he
siirtyvat hyvinvointialueiden ja kuntien palveluiden piiriin. Kuntaoikeuden saamisen myéta

heilld on oikeus itse paattdd omasta asuinpaikasta. Tama tarkoittaa sita, ettd jatkossa



heidan tulee itse kustantaa majoitus seka heilla on myds oikeus Kelan etuuksiin. Kotikunnan
myontaminen mahdollistaa my0s lapsien varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja oppivelvolli-
suuden. Sosiaalipalveluiden kayttémahdollisuus laajenee ja tydnteon mahdollisuus pysyy

ennallaan. (Migri 2023e.)

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN) alkoi tarjoamaan ukrainalaisille pakolaisille suojaa ja-
senvaltioissaan Venajan hydkkayksen jalkeen. Suomi tarjosi ukrainalaisille pakolaisille ma-
joituksen vastaanottokeskuksista. Monissa EU-maissa pakolaisia tuettiin kertakorvauksin.
Suomessa pakolaisilla tuettiin vastaanottorahalla. Suomessa tilapaista suojelua saavat pys-
tyvat poistumaan Ukrainaan valiaikaisesti, mutta jos he poistuvat Suomesta pysyvasti hei-

dan oleskelulupansa perutaan. (European Migration Network 2023, 20-23.)



3 Kotoutumisen prosessi
3.1 Kotoutumista edistavat tekijat

Gothéni & Siirto (2016, 165—168), toteavat, ettd kunnan vastaanottopaatdksessa paatetaan
kuinka usein ja kuinka paljon pakolaisia otetaan. Kunnan lakisdateisessa kotouttamisohjel-
massa tulee olla eriteltyna perus- ja erityispalvelut, jolla kunta mahdollistaa ja tukee kotou-
tumisen tukemisen. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi sosiaaliohjaus ja valmistava opetus
perusopetusikaisille. Kunnan paatyessa ottaa pakolaisia vastaan heilla taytyy olla resurs-
seja ottaa pakolaisia vastaan, hankkia henkildstda, kaynnistdd sidosryhmayhteisty6ta seka
varata asuntoja ja kalustaa niitd. Pakolaisten vastaanotosta tehddan sopimus ELY-keskuk-
sen kanssa. Taman jalkeen kunta neuvottelee ELY-keskuksen kanssa minka kansalaisuu-

den henkil6ille paikat tarjotaan.

Kotoutuminen vaatii monien eri sektoreiden laaja-alaista toimintaa ja yhteistyéta. Monia-
laista yhteisty6ta ohjaa kotoutumislaki. Monialainen yhteistyd pitaa sisalldan kunnan, hyvin-
vointialueen, poliisin, jarjestot ja yhdistykset kotoutumista tukevia toimia. Kotoutuminen pi-
taa sisallaan eri osa-alueita ja maahan muuttanut voi kotoutua eri tahtiin eri osa-alueilla.
Rakenteellinen kotoutuminen pitda sisallaan koulutuksen, asumisen ja tydskentelyn. Vuo-
rovaikutuksellinen kotoutuminen pitaa sisalldan sosiaalisten suhteiden luomisen ja yllapita-
misen ja samastumisena nakyva kotoutuminen nakyy uuden maan ja sen tapojen oppimi-
sena. Myos yhteiskuntaan linkittyminen ja kuuluvuuden tunne kuuluu kotoutumisen osa-
alueisiin ja vaikuttaa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kokemuksiin. (Kotoutuminen
2021d; Kotoutuminen 2021e.)

Kotoutumisen tarkein tehtava on, etta pakolainen kokee olevansa yhteiskunnan taysivaltai-
nen jasen. Tuolloin pakolainen on osallinen uudessa elinymparistdssaan. Kotoutumispro-
sessia voi hidastaa pakolaisen kielitaidottomuus, masennus, ahdistus, asunnottomuus ja
koulutuksen puute. (Hartola & Rissanen 2018, 28.)

Maahanmuuttajan kotoutumiseen vaikuttaa persoona, ika, vastaanotto, oma asenne kotou-
tumiseen ja henkilokohtainen elama. Korkeasti koulutetuilla henkililla on helpompi suhtau-
tua uuteen ymparistoon. Kantavaeston vastaanottavuudella on myos suuri merkitys maa-
hanmuuttajan mielenterveyteen ja kotoutumiseen. (Gothoni & Siirto 2016, 197-198.) Ko-
toutuminen vaatii maahan muuttaneelta, ymparistolta ja yhteiskunnalta yhteistyota. Kotou-
tumisen tarkein tavoite on, ettd maahan muuttanut kokee olevansa yhteiskunnan taysival-

tainen jasen. (Castaneda ym. 2018, 57-28.)
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Turtiainen (2009, 329-330) toteaa, ettd maahanmuuttajien luotto uuteen yhteiskuntaan na-
kyy kohtaamisissa eri viranomaisten kanssa. Viranomaisten tyé kotouttamisessa on kes-

keista. Luottamus viranomaisiin heijastuu maahanmuuttajan hyvinvointiin ja yhteiskuntaan.

Uuden kielen oppiminen edistda kotoutumista ja hyvinvointia. Peruskielitaidon avulla saa-
daan valmiudet suomen ja ruotsin kieleen, joita tarvitaan tyonteossa ja arjessa. Suomen
kielikoulutuksissa kieli nahdaan vuorovaikutuksen valineena. Jos maahanmuuttaja paasee
nopeasti kiinni tydelamaan, kielitaito kehittyy nopeasti oikeissa vuorovaikutustilanteissa.
(Rasilainen 2016, 22—23.) Uuden kielen oppimiseen vaikuttaa psyykkinen kuormitus, kou-
lunkayntitausta ja luku- ja kirjoitustaito. Suomessa tyéllistymisen este voi olla uuden koti-
maan huono kielitaito. (Castaneda ym. 2018, 71-73.) Suomeen tulleella maahanmuuttajalla
ei ole suomen kielen taitoa tai se on lahes olematonta. Maahanmuuttaja saattaa myds kom-
munikoida kehollaan ja niiden tulkitsemisessa saattaa olla eroja eri kulttuurien valilla. (Ali-
tolppa-Niitamo ym. 2013, 64.)

Jos maahan muuttanut ei osaa suomen tai ruotsin kielta, tulee hanelle jarjestaa tulkkaami-
nen tai kdantadminen viranomaisyhteyksissa. Kansainvalistd suojelua saavien kannattaa
kayttda viranomaisten kanssa asioidessa tulkkia. (Kotoutuminen 2021c.) Kaikissa tilan-
teissa vastaanottokeskuksessa ei voida jarjestda tulkkia. Vastaanottokeskusten infotilai-
suuksissa kaytetaan usein tulkkeja. (Migri 2023b.) Viranomaisyhteyksissa asiakkaalle kan-
nattaa kertoa miksi tulkki on paikalla ja kertoa tulkin vaitiolovelvollisuudesta. Tulkkien kaytto

ennaltaehkaisee vaarinymmarryksia. (THL 2023.)

3.2 Kunta ja ELY- keskuksen tehtavat kotoutumisessa

ELY-keskuksen keskeisimmat tehtavat ovat toimeenpanna kotoutumislaki ja seurata sen
toteutumista ja ohjata kuntien kotoutumisohjelmien toteutuksessa ja kotoutuksen toimeen-
panossa. Kuntien tulee ottaa toiminnassaan huomioon, etta kotoutuja on myds kuntalainen,

jolle tulee tarjota tarvitsemansa palvelut. (ELY-keskus 2022b.)

Kuntien vastuulla on kotouttamisen kehittdminen, suunnittelu ja seuranta. Kotouttaminen
on aina monialaista yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. Kotouttamisohjelmassa tulee
olla tieto, miten kotouttaminen tehdaan ja mitka ovat yhteistyOalueet eri kuntien valilla.
(Gothoni & Siirto 2016, 190.)
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3.3 Kotoutumista edistavat lait Suomessa

Témén lain tarkoituksena on tukea ja edistééa kotoutumista ja maahanmuuttajan mah-
dollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Liséksi laintar-
koituksena on edistdé tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myédnteistd vuorovaiku-

tusta eri vdestéryhmien kesken. (Laki kotoutumisen edistdmisesta. 30.12.2010/1386,

18)

Kotoutumislain tarkoitus on auttaa juuri Suomeen saapuneita henkilita, koska tuolloin tuen
tarve on suurin. Viranomaisten tehtava on antaa tukea ja tietoa heidan oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan yhteiskunnassamme. Tietoa tulee myo6s antaa kotoutumista edistavista
palveluista. Kotouttamislaki mahdollistaa sen, etta jokainen Suomeen muuttanut henkil6 voi
pyytaa itselleen alkukartoituksen, jossa han saa apua ja tukea omaan tilanteeseen. Maa-
hanmuuttajien tarpeiden mukaan katsotaan yksildllisesti, onko tarvetta henkilokohtaiselle
kotoutumissuunnitelmalle. Kotoutumissuunnitelma tehdaan aina pakolaisille. (Gothoéni &
Siirto 2016, 190-191.)

Laki kotoutumisen edistdmisesta maarittaa, ettd maahanmuuttajalle on annettava tietoa vel-
vollisuuksistaan ja oikeuksistaan yhteiskunnassa ja tydeldmassa. Tietoa tulee antaa myods
palvelujarjestelmasta sekd kunnan ja muiden viranomaisten on annettava ohjaus ja neu-
vonta kotoutumista edistavista toimenpiteista, palveluista ja tydelamasta. (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta. 30.12.2010/1386, 1 §.)

Tamaén lain tarkoituksena on turvata kansainvélistd suojelua hakevan ja tilapéista
suojelua saavan toimeentulo ja huolenpito seka ihmiskaupan uhrin tunnistaminen ja
auttaminen ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen ottaen huomioon Euroopan
unionin lainsé&déntd ja Suomea velvoittavat kansainvéliset sopimukset. (Laki kan-
sainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta seké ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta
Ja auttamisesta. 17.6.2011/746 1§.)

Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta mahdollistaa kansainvalista suojelua
hakevan, tilapaista suojelua saavan tai ihmiskaupan uhrin huolenpidon ja toimeentulon ot-
taen huomioon henkilon perus- ja ihmisoikeudet. Vastaanottokeskusten tehtava on huoleh-
tia vastaanotto- ja kayttorahoista, majoituksesta, tulkkauspalveluista, terveydenhuoltopal-
veluista, sosiaalipalveluista ja tyo- tai opiskelutoiminnasta. Lakia soveltaessa tulee ottaa

huomioon haavoittuvassa asemassa olevan henkilon erityistarpeet. (Kotoutuminen 2021h.)

Tamén lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistédéd hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ul-
komaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on liséksi edistda hallittua maahanmuuttoa ja

kansainvélisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen
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seka oftaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvéliset sopimukset. Ulkomaa-
laislaki. 30.4.2004/301. 18§.)

Ulkomaalaislaki edistdéd maahanmuuttoa ja kansainvalistad suojelua ottamalla huomioon ih-
mis- ja perusoikeudet. Lakia voidaan soveltaa maahantulossa, maastalahddssa ja tydnte-

ossa Suomessa. (Kotoutuminen 2021i.)

Suomen kotoutumislaki uudistuu 2025 vuoden tammikuussa. Lain uudistuksen tavoitteena
on selkeyttaa eri toimijoiden vastuualueita, vahvistaa monialaista yhteisty6ta ottaen huomi-
oon myos tydnantajat ja jarjestot, vahvistaa maahan muuttaneiden tyéllisyytta ja yhdenver-

taisuutta seka tehostaa ja nopeuttaa kotoutumisen prosessia. (Kotoutuminen 2021j.)
3.4 Hyvinvointialueiden ja kuntien palvelut pakolaisille

Etela-Karjalan alueella tehdaan kotoutumista edistdvaa sosiaality6ta. Palvelua tarjotaan
alle kolme vuotta Etela-Karjalassa asuville maahanmuuttajille. Sosiaalitydn kautta maahan-
muuttajat saavat tietoa yhteiskunnastamme ja tyéelaman mahdollisuuksista. Palvelut kat-
tavat my0s sosiaaliturvaetuuksien neuvonnan. Sosiaalityon avulla tuetaan elamanhallintaa

ja arvioidaan sosiaalihuollon palveluntarpeita. (Ekhva 2023a.)

Etela-Karjalassa toimiva ohjaus —ja neuvontapiste Momentti tarjoaa Etela-Karjalassa ole-
ville erikielisille henkilille apua kotoutumiseen ja maahanmuuttoon liittyvissa asioissa. Hen-
kilon statuksella ei ole merkitysta. Tiimi auttaa asiakkaitaan monilla eri kielilld maksutto-

maksi. Ukrainalaisille tarjotaan neuvontaa muutaman kerran viikossa. (Ekhva 2023b.)

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehit-
tdmisesté seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huoleh-
dittava siita, ettd kunnan palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille. Liséksi kunnan
on huolehdittava siita, ettd maahanmuuttajille tdsséa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja
palvelut jéarjestetdédn siséllbltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttéad. Kunnan on huolehdittava oman henkilbsténsd osaamisen kehittadmi-
sesté kotouttamisessa. Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteité ja palveluja voi-
daan jarjestdd myds kuntien vélisena yhteistyéna. (Laki kotoutumisen edistdmisesta.
30.12.2010/1386, 30 §)

Gothénin ja Siirton (2016, 160) mukaan, kuntia on ohjeistettu valtion taholta varautumaan
etukateen ohjaus ja neuvontapalveluissa. Ensisijaisesti jokaiselle tulijalle tulee tarjota ma-
joitusta ja ilman oleskelulupaa oleville majoitus jarjestetaan vastaanottopalveluiden kautta
(Kotoutuminen). Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuoteen 2030 mennessa paakau-

punkiseudun asukkaista 20—23 prosenttia vaestosta on vieraskielisia.
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Kun pakolainen saapuu Etela-Karjalaan, ensisijaisesti tarkeintd on asunnon hankkiminen
tai muun turvallisen yopymispaikan turvaaminen. Tilapaista suojelua tai turvapaikkaa hake-
vat Ukrainan pakolaiset voivat asua vastaanottokeskuksissa. Maahanmuuttovirasto ei kui-

tenkaan koordinoi yksityismajoitusta. (Sisaministerio 2023a.)

Kuntien tehtava on jarjestaa lapsille ja nuorille mahdollisuus varhaiskasvatukseen ja perus-
opetukseen. Varhaiskasvatuksenpalveluisten ohjauksesta on kunnat vastuussa. (Sisami-
nisterié 2023b.)

Tilapaista suojelua saanut ja vuoden Suomessa olleet ovat voineet tammikuusta 2023 al-
kaen hakea digi- ja vaestétietovirastolta kotikuntaa. Kun hakijalle on myonnetty kotikunta,
han on kuntalainen ja on oikeutettu kayttamaan kunnan ja hyvinvointialueen palveluita. (Si-

saministerio 2023b.)

Liikkumista on helpotettu Etela-Karjalassa niin, ettd Lappeenrannan kaupunki tarjoaa ukrai-
nalaisille ilmaisen joukkoliikenteessa matkustamisen. He voivat kayttdd maksutta joukkolii-

kennetta esittdmalla ukrainalaisen passinsa tai muun asiakirjan. (Lappeenranta.)

3.5 Kelan tuet ja etuudet

Suomen laki maarittdd Kelan toiminnan ja tukien suuruuden. Jos henkild hakee tai saa tila-
paista suojelua, on henkildlla oikeus asua vastaanottokeskuksessa ja kayttda heidan pal-
veluitaan. Henkildn tulee olla asunut vuoden Suomessa tai tydskennelld Suomessa, jotta
voi saada etuuksia. (Kela 2023a.) Suurin osa ukrainalaisista pakolaisista on asunut Suo-
messa vuoden. Tama tarkoittaa sita, ettd he ovat tuolloin oikeutettuja asumisperusteisiin
tukiin esimerkiksi asumistukeen ja lapsilisiin. Kela tukee ukrainalaisia kotoutumisessa ja

turvaavat heidan toimeentulonsa. (Kela 2023b.)

Vuoden oleskelun jalkeen heillda on myds oikeus Kela-korttiin. Kotikunnan saamisen jalkeen
ukrainalaiset paasevat kayttamaan kotoutumispalveluita ja ovat oikeutettuja esimerkiksi las-
tenhoidon tukeen. He ovat myGs oikeutettuja toimeentulotukeen, jos tulot ovat pienet tai
niita ei ole lainkaan. Kotikunta ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita sita, etta he ovat oi-
keutettuja asumisen etuuksiin. Etuuksiin on oikeutettu, vaikka aikoo palata takaisin koti-
maahansa. Moni ukrainalainen hakee Kela-korttia ja lapsilisia ensimmaisina, joten naita ha-

kija voi hakea yhdistelmalomakkeella Ukrainan ja Vengjan kielella. (Kela 2023b.)
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3.6 Seurakuntien tyd pakolaisten hyvaksi

Seurakunnat tekevat tiivistd auttamisty6td maahanmuuttajien kanssa. Suomen evankelis-
luterilainen kirkko tukee ja auttaa pakolaisia turvapaikkaprosessissa ja osallisuudessa. Seu-
rakunnat tekevat myos tiivista yhteisty6ta samalla alueella sijaitsevien vastaanottokeskuk-
sien tyontekijoiden kanssa. Seurakunta tukee kotoutumista ja osallisuutta ottamalla heita
mukaan toimintaansa. Seurakunnan jarjestamat kotoutumista edistavid suomen kielen ryh-
mid. Kotona oleville dideille halutaan myds tarjota aiti- lapsi piireja ja naistenkerhoja. Per-
heille jarjestetdan myds perhe- ja parisuhdeleireja. Seurakunta kokee myos tarkeaksi, etta
maahanmuuttajat otetaan mukaan toimintaa ja he saavat kokea kuuluvansa yhteisé6n. Tal-
lainen toiminta ennaltaehkaisee syrjaytymista ja mahdollistaa sosiaalisten suhteiden muo-

dostumisen. (Evl. a; Evl. b; Evl. c.)

Seurakunnat tarjoavat myés maahanmuuttajille tyopaikkoja ja tukitydllistymispaikkoja. Tydl-
listymisen kannalta suomen kielen oppiminen on tarkeaa. Seurakunnat jarjestavat suomen
kielen keskusteluryhmia ja kielikursseja. Seurakunnassa maahanmuuttajatyota tekevat aut-

tavat tydnhakuun tai ammatinvalintaan liittyvissa asioissa. (Evl c.)
3.7 Kolmannen sektorin toimijat

Suomessa kolmannen sektorin tarkoitus on olla apuna erilaisten vahemmistojen tarpeille.
Kolmannen sektorin toimijoissa korostuu se, ettd heidan toimintansa on voittoa tavoittele-
matonta seka irrallaan valtiosta ja yritystoiminnasta. Paaasiassa kolmannen sektorin pa-
rissa tehtava tyo on vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Suomessa kolmannen sektorin parissa
tehtava tyd on huomattavasti pienempaa kuin monessa muussa Euroopan unionin maassa.
Julkiselta puolelta saatava rahoitus on hyvin pienta ja siksi voidaankin sanoa, ettd Suo-
messa kolmas sektori on itsendinen toimija. Suomessa kolmannen sektorin toiminta tukee
paaasiassa koulutusta ja tutkimusta seka terveydenhuoltoa ja sosiaality6ta. (Laaksonen &
Helander 2020.)

Esimerkkind kolmannen sektorin toimijasta Ukrainasta tulleiden pakolaisten hyvaksi voi-
daan pitda Punaista ristid. Suomen Punainen Risti tukee Ukrainasta Suomeen tulevia pa-
kolaisia. Helmikuuhun 2023 asti he ovat auttaneet jo 21 923 Suomeen tullutta ukrainalaista.
Punainen Risti on jarjestanyt ruoka-aputapahtumia, tukenut heitd arjessa ja avustanut
asuntoon liittyvissa asioissa. Punainen Risti on myds antanut myods katastrofirahastoja Uk-

rainaan ja sen lahialueille avustustyéhon. (Punainen risti 2023.)
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4 |hmisen perustarpeet
4.1 Perustarpeet kotouttamisessa

Ihminen tarvitsee elamaansa monia perustarpeita. Muutamia perustarpeita halusimme eri-
tyisesti tuoda opinnaytetydssamme kyselyn kautta esille. Naita ovat esimerkiksi turva, ra-
vinto ja asuminen. Naista perustarpeista Iahdetdan kotouttamisessa liikkeelle, kun Ukrai-
nasta saapuu pakolainen Suomeen. Ensisijaisen tarkeda on tarjota heti ruokaa, lampda ja
katto paanpaalle. Nailla konkreettisilla asioilla pyritddn luomaan henkildlle tunne, etta nyt
olet turvassa ja voit hengahtaa. Pakolaisilla on useimmiten hyvin pitka ja uuvuttava matka

takana ennen saapumista Suomeen. (Punainen risti 2022.)

YK:n ihmisoikeusjarjesto on jo vuonna 1948 julistanut 30 kohdan artiklan missa maaritellaan
ihmisoikeudet (Ihmisoikeusliitto 2023). Tiivistettyna ja omaan opinnaytetyéhan peilaten ha-
luaisimme nostaa esille ihmisten aineelliset perustarpeet: ravinto, asunto, vaatetus, terveys-
palvelut, koulutus, tyé sekd henkildkohtainen turvallisuus. Naista perustarpeista luodaan
turvallisuuden tunne, kun Ukrainasta saapuu pakolainen Etela-Karjalaan ja naihin perustar-
peisiin perehdymme yhdessa Repsikka ry:n tyontekijoiden seka anonyymiin kyselyyn vas-

tanneiden kesken.
4.2 Asuminen

Jokaiselle kuntaan saapuvalle ukrainan turvapaikan hakijalle on majoitus jarjestetty kysei-
sen kunnan vastaanottokeskukseen (Migri 2023c). Etela-Karjalan alueella vastaanottokes-
kus sijaitsee Joutsenossa. Turvapaikan hakijalla on oikeus halutessaan vuokrata itse
asunto, johon majoittuu. Omassa vuokra-asunnossa asuva henkilé on oikeutettu kaytta-
maan vastaanottopalveluita. Rahallista avustusta ei kuitenkaan voi saada, jos yopyy vas-

taanottokeskuksen ulkopuolella. Vuokra tulee maksaa omista varoista. (Migri 2023c.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (2019, 153—154) mukaan, omistusasunnoissa asuminen on va-
haista verrattuna kantavaestddn ja yha useampi maahanmuuttaja asuu vuokra-asunnossa.
Tyypillisesti maahanmuuttajat asuvat aluksi etnisten ryhmien keskittymissa, jonka jalkeen
he hajautuvat eri paikkoihin. Taloudelliset erot ja syrjinta voivat johtaa alueellisiin eroihin
maahanmuuttajien valilla. Maahanmuuttajilla on suurempi riski jaada asunnottomaksi ver-

rattuna kantavaestoon.
4.3 Tyo ja koulutus

Kotoutumiskoulutus on tydvoimakoulutusta tai omaehtoista opiskelua. Jos pakolainen opis-

kelee omaehtoisesti, on han oikeutettu ty6ttdomyysetuuteen tietyin edellytyksin. Tuolloin
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opiskelu on sovittu kotoutumissuunnitelmassa ja tydvoimaviranomainen katsoo, ettd oma-

ehtoinen opiskelu edistaa kotoutumista ja tyollistymista. (Finlex 2023.)

Kuntien tehtava on edistaa kotoutumista. Kotoutumisen edistdminen painottuu kunnissa pe-
ruspalveluihin. Suomeen muuttaneet pakolaiset tarvitsevat samanlaisia peruspalveluita
kuin muu vaestd. Kunnan tulee mahdollistaa sosiaali- ja terveyspalvelut ja kasvatus —ja
koulutuspalveluita maahanmuuttajille. Palveluiden tulee soveltua pakolaisten sekd koulut-
taa henkiléstdéad vastaamaan pakolaisten tarpeita. (Kotoutuminen 2021b.) TE —toimistoon
voi ilmoittautua asiakkaaksi, kun on saanut paatoksen tilapaisesta suojelusta (ELY-keskus
2022).

Tydllisyys on ihmisen yksi hyvinvointia turvaava tekija. Maahan muuttaneilla naisilla on
heikko tydmarkkina-asema Suomessa, joka nakyy ylisukupolvisena kéyhyytena. Maahan-
muuttaja miehista noin 70 % tydllistyy verrattuna syntyperaiseen vaestdon, naisista tyollis-
tyy vain hieman yli puolet. Naisten heikkoa tydmarkkina-asemaa selitetdan heikolla kielitai-
dolla ja koulutuksella, mutta useilla heistd on kuitenkin korkea-asteen tutkinto. Maahan-
muuttaja naiset saavuttavat saman tydmarkkina-aseman verrattuna miehiin vasta 15 vuo-
den maassa olon jalkeen. Maahantulon syy myds vaikuttaa tydllistymiseen. (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2019, 28-31.)

Tilapaista suojelua saavilla ukrainalaisilla on mahdollisuus tehda t6ita Suomessa. Kesakuu-
hun vuonna 2023 mennessa 8000 ukrainalaista on tulorekisterin mukaan tyollistynyt ja
heistd suurin osa tydskentelee maa- ja metsataloustdissa tai siivoustoissa. (VATT data-
huone 2023.)

Opiskelu oikeus alkaa heti, kun pakolainen on rekisterdinyt tilapaisen suojelun hakemuk-
sen. Suomessa avustetaan myos Ukrainasta paenneita suorittamaan opinnot loppuun koti-

paikkansa yliopistossa. (Migri.)
4.4 Terveydenhuolto

Vaikka henkil6lla ei ole oleskelulupaa, tulee julkisen terveydenhuollon jarjestaa kiireellisissa
tapauksissa terveydenhuollon palvelut. Terveydenhuollon palvelut tulee maksaa itse. Kun-
nan tulee myds mahdollistaa kiireelliset sosiaalipalvelut esimerkiksi hatamajoituksen. liman
oleskelulupaa olevalla henkildlla voi olla oikeus valttamattomaan osuuteen perustoimeen-
tulotuesta, joka pitda sisalladn ravinnon ja tarpeelliset reseptiladkkeet. (Kotoutuminen
2021b.)
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5 Toteutus

5.1 Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus selvittda eri asioiden muutoksia tai niiden yhteyk-
sia (Heikkila 2014, 15). Maarallinen tutkimuskysymyksilla voidaan mitata asioiden valisista
suhteista tai eroista. Tutkija voi tydssaan kuvata milla tavalla asiat liittyvat toisiinsa tai eroa-
vat. Maarallisen tutkimuksen tutkijat eivat voi vaikuttaa tutkimustuloksen lopputuloksiin.
Tutkimuksen aikana tulee ottaa huomioon tutkittavan asian ja tutkijan puolueettomuus.
Maarallisella tutkimuksella saadaan vastauksia kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja
kuinka usein. Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on selittaa ja kuvata ihmisia koskevia asi-
oita ja ominaisuuksia liittyen aiheeseen. Tuloksien analysointi vaikuttaa siihen, miten tutkija
ne asettavat viitekehyksiin. Usein maarallisissa tutkimuksissa vastaajien joukko on iso, joka
mahdollistaa sen, etta keskimaarainen otos on luotettavampi. Tutkimuksilla tulee olla jokin
tarkoitus, jossa vertaillaan, ennustetaan tai kartoitetaan ihmisiin liittyvia asioita. (Vilkka
2007, 13-19.)

Tutkittava tieto saadaan selville numeroina ja niiden pohjalta tutkittu tieto tulkitaan ja kerro-
taan sanallisesti. Maarallisessa tutkimuksessa on ominaista, etta tutkija asettaa sille tutki-
musongelman, joka ilmaistaan vaitteen muodossa. Vaite tulee kuitenkin olla perusteltu.
(Vilkka 2007, 14-24.)

Maarallisen tutkimuksen prosessissa on ominaista, etta teoriatiedosta siirrytdan kaytantoon
esimerkiksi kyselyyn. Kyselyn jalkeen siirrytaan taas takaisin teoriaan, jossa analysoidaan
ja tulkitaan kyselyn aineiston tuloksia. (Vilkka 2007, 25—-26.) Tutkimuksen avulla saadaan
selville nykytilanne, mutta ei valttamatta saada tarpeeksi tietoa siihen johtavista syista. Tut-
kimukseen tarvittavat tiedot voi kerata tutkija itse, kayttaa tilastoja, tietokantoja tai rekiste-
reita. Valmiita tutkimuksia kuitenkaan voidaan hyddyntaa sellaisenaan harvoin. Kvantitatii-

vissa tutkimuksessa onkin tyypillista, etta aineisto kerataan itse. (Heikkila 2014, 15-16.)
5.2 Aineistonkeruu

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisia aineistonkeruu menetelmia ovat kyselyt, struktu-
roidut haastattelut ja systemaattinen havainnointi (Heikkila, 2014, 13). Kyselyssa aineiston-
keruu kysymykset ovat aina vakioitu ja samoja kaikille vastaaijille. Kyselyyn vastaajaa itse
lukee kysymykset ja vastaa niihin. Kyselya on hyva kayttaa, kun tutkittavana on henkilo ja
tutkija haluaa selvittdad henkilddn liittyvia asioita. (Vilkka 2007, 28.) Kyselyn avulla voidaan
myos selvittaa eri asioiden riippuvuuksia tai tutkittavaan asiaan liittyvia muutoksia (Heikkila

2014, 15). Kyselya laatiessa tulee ottaa huomioon tutkimusongelman pohdinta ja niiden
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tasmentaminen. Kyselylomaketta tehdessa on hyva pohtia kuinka tarkasti ja laajasti vas-
tauksia halutaan. Tavoite on oltava selvilla ennen kyselyn laatimista. Tutkimuslomakkeen
kysymykset tulee olla sellaisia, joiden avulla tutkittavat asiat saadaan selvitettya. Kyselyn
ulkonaolla ja ensimmaisilla kysymyksilla on suuri merkitys, heraako vastaajan mielenkiinto
vastata kyselyyn. (Heikkila 2014, 45-46.)

Kyselylomakkeen kysymysten kannattaa edeta loogisessa jarjestyksessa ja alkuun on hyva
laittaa vastaajalle helppoja kysymyksia. Kysymykset kannattaa numeroida ja samaa aihetta
koskevat kysymykset on ryhmitelty omiin kokonaisuuksiin. Suljettua kysymyksia kutsutaan
myos strukturoiduiksi kysymyksiksi. Strukturoiduissa kysymyksissa vastaajalle on laitettu
valmiit vastausvaihtoehdot, joista valita. Strukturoitujen kysymysten avulla tilastollinen ka-
sittely on helpompaa. (Heikkila 2014, 47—-49.)

Opinnaytetydssamme kaytimme tiedonkeruumenetelmana strukturoitua anonyymia kysely-
lomaketta. Kyselyssa kaytimme strukturoituja kysymyksia. Kysely oli kdannetty ukrainalai-
sia varten vengjan kielelle. Opinnaytetydmme kyselylomakkeen kaansi henkild, jolla on tar-
vittava suomen ja venajan kielen taito. Kyselyn kysymykset ovat vakioituja. Kyselyssa kay-
tettiin my6s muutamaa avointa kysymysta, joiden avulla saimme ukrainalaisten danen kuu-
luviin seka tarkempaa tietoa juuri heiltd itseltdan. Halusimme, etta kyselyyn vastattuaan uk-
rainalaiset pakolaiset kokisivat kyselyn yhteiskuntaan kuuluvuutta ja osallisuutta. Pyrimme
kyselyssamme siihen, etta kyselylomake on selkea ja vastausvaihtoehdot pysyivat vakioina

koko kyselyn ajan.
5.3 Aineiston analyysi

Kyselyn vastauksista loimme tulokset osioon diagrammit ja teksti osuudet. Vastauksien tau-
lukoinnit teimme Exceliin. Halusimme kayttda piirakkadiagrammeja tydssdmme visuaali-
suuden ja selkeyden vuoksi. Opinnaytetydbmme anonyymissa kyselyssa kaytettiin suljettuja
seka avoimia kysymyksia. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot olivat 1-5 ja vas-
taaja valitsee naiden numeroiden valista eniten oikeaa vastausta kuvaavan numeron. Nu-
mero 1 tarkoittaa taysin eri mielta, 2 hieman eri mielta, 3 en osaa sanoa, 4 hieman samaa
mielta ja 5 taysin samaa mielta. Vastausajan paatyttya kerasimme aineiston ja lahdimme
merkitsemaan muistiin Excel taulukkoon, kuinka monta vastausta mikakin numero saa. Ky-
selyn vastausvaihtoehdot laitettiin omille sarakkeille ja vastaukset laitettiin viereen omalle
sarakkeelleen. Suuren aineisto maaran purkaminen myos helpottui, kun se taulukoitiin Ex-
celiin. (Opinkirjo.) Useasti aineiston purkamisen alkuvaiheessa muodostuu jo jonkinlainen
kuva aineistosta (Puusa &Juuti 2020, 722).
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Excel-taulukoinnin jalkeen laskimme vastausmaaran ja valittujen vaihtoehtojen valisen pro-
senttiosuuden. Prosenteista muodostimme diagrammeja. Anonyymin kyselyn tulkitsemista

helpotti, kun kyselysta saadut tulokset laitettiin visuaaliseen muotoon. (Opinkirjo.)

Avoimet kysymykset antavat yleensa tarkempaa tietoa, kuin suljetut kysymykset. Niiden
kautta voidaan havainnoida jotain sellaista iimi6ta mita suljetuista kysymyksista ei voi ha-
vainnoida (Vehkalahti 2014, 25). Jaottelimme avointen kysymysten vastaukset aiheittain
teemoittamalla ja tutkimme, ettd toistuuko jokin sama asia vastauksissa. Kaantajamme
kaansi kaikki avointen kysymysten vastaukset meille paperille. L&hdimme lokeroimaan vas-
tauksia niin, ettd kaikki samanlaiset vastaukset menevat samaan sarakkeeseen. Taman
jalkeen laskimme, ettd kuinka monta vastausta kuhunkin kysymykseen on ja vastausten
teemat muutimme laskemalla ne prosenteiksi. Analysoimme saamiamme vastauksia opin-

naytetydssamme vertaamalla niita teoriatietoon.

Kyselyn analysoinnin jalkeen kokosimme tuloksista sanallisen kuvauksen opinnaytetyo-
hémme. Nain saadaan prosessin kokonaiskuva ja vaiheet tulevat lukijalle esille ymmarret-
tavasti (Puusa & Juuti 2020, 701). Aineistonkeruu seka analyysivaiheiden valinen vuoropu-
helu lisda tutkimuksen joustavuutta. Vastauksista saatu tieto purettiin osiin ja niita tarkas-
teltiin kriittisesti sekd hahmotettiin kokonaisuutta. Aineistosta tehtiin johtopaatdksia, jotka
opinnaytetydssa esitettiin tutkimuksen tuloksina ja nain tutkimuksella on tieteellinen pohja.
(Puusa &Juuti 2020, 691-695.)
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6 Kyselylomake ja kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksen avulla voidaan mitata ihmisten toimintaa tai erilaisia ilmidita. Tutkija esit-
taa kyselyssaan vastaajille kysymyksia. Kyselytutkimuksessa kaytetaan tilastollisia mene-
telmia. Kyselyt esitetdan sanallisesti, mutta tulokset kerrotaan numeroilla. (Vehkalahti 2014,
11-13.) Kyselytutkimuksen tarkka suunnittelu ja toteutus mahdollistaa sen, etta tutkimus
onnistuu (Vehkalahti 2014, 20).

Kyselylomakkeen avulla halusimme selvittda, miten kotoutumista voidaan edistaa ja min-
kalaisia perustarpeita ukrainasta tulleilla pakolaisilla on arjessaan Etela-Karjalan alueella.
Kyselyn avulla saimme selville ukrainalaisten pakolaisten kokemuksia kotoutumisesta seka
heidan arjestaan inmisen perustarpeisiin peilaten. Koimme, tarkeaksi etta kyselyn kysymyk-

set ovat selkeita ja lyhyita. Kyselyssa paaaiheet olivat otsikoitu ja kysymykset numeroitu.

Kysely toimitettiin Repsikka ry:lle, josta heidan tydntekijansa toimittavat kyselyn ukrainalai-
sille. Kyselyssa oli 24 kysymysta, joista 4 oli avointa kysymysta ja 20 suljettua kysymysta.
Suljettuihin kysymyksiin oli 1-5 vaihtoehdot. 1= taysin erimielta, 2= hieman erimieltd, 3= en
osaa sanoa, 4=hieman samaa mielta ja 5= taysin samaa mieltd. Jos jokin kysymys ei kos-
kenut vastaajaa, siihen ei tarvinnut vastata. Samaa aihetta koskevat kysymykset ryhmiteltiin

ja otsikoitiin omiin kokonaisuuksiin.

Kysely oli kdannetty venajan kielelle ja avoimiin kysymyksiin sai vastata valitsemallaan kie-
lella. Kyselyyn oli aikaa vastata kaksi viikkoa. Kyselyita toimitettiin yhteensa 60 kappaletta.

Palautuneita kyselyitd saimme takaisin 58 kappaletta. Vastausprosentti oli 96,67 %.
6.1 Suomen kielen opiskelu

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyimme, etta tietdvatkd he missa voivat opiskella Suo-
men kieltd (Kuvio 1). Kyselyyn vastaajista (N=57) yli puolet (68) % oli taysin sitéd mielta, etta

tietavat missa voivat opiskella suomen kielta ja 5 % vastaajista oli taysin erimielta.
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Tiedatkd missa voit opiskella suomen kielta?

téysin erimielta hieman erimielta
5% 2%

en osaa sanoa
11%
- hieman samaa

mielta
14 %

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 1. Vastaajien tieto missa voi opiskella suomen kielta

Kysymyksessa kaksi halusimme selvittaa, etta ovatko vastaajat jo opiskelleet Suomen kielta
(Kuvio 2). Kysymykseen vastasi 55 henkil6a. Vastauksissa nousi esille, ettd hieman yli puo-
let (52 %) olivat jo opiskelleet suomen kieltd. Yksi neljasosa vastaajista ei ollut lainkaan

opiskellut suomen kielta.

Oletko jo opiskellut suomen kielta?

hieman erimielta

3

4%
en osaa
sanoa
w

hieman
= tdysin erimieltd = hieman erimielta = en osaa sanoa samaa

mielta

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta 15 %

Kuvio 2. Vastaajien suomen kielen opiskelu
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6.2 Opiskelu ja tydnteko

Kysymyksessa kolme halusimme selvittaa, etta tietavatkd vastaajat mista voi saada apua
tydnhakuun (Kuvio 3). Kysymykseen vastasi 55 henkilda. 42 % vastaajista tiesi mista voi

hakea apua tydnhakuun ja 13 % vastaajista ei tiennyt mista hakea apua tyén hakemisessa.

Tiedatkd mista saat apua tyonhakuun?

taysin erimielta
13 %

/_hleman erimielta
0%

hieman samaa
mieltad
20 %

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 3. Vastaajien tieto avun saamisessa koskien tydnhakua

Neljannessa kysymyksessa halusimme selvittaa ovatko vastaajat hankkineet jo palkkatoita
(Kuvio 4). Kysymykseen vastasi 58 henkilda. 31 % vastaajista oli hakenut palkkatoita ja 61

% vastaajista ei ollut hakenut palkkatoita.
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Oletko hakenut jo palkkatoita?

tdysin samaa
mieltad
31%

hieman
samaa "ﬂ
mielta _\"‘
1% ‘

€n 0saa sanoa

3% /
hieman erimielta

4%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 4. Vastaajien palkkatdiden hakeminen

Viidennessa kysymyksessa halusimme selvittaa tietavatko vastaajat missa voivat opiskella
esimerkiksi ammattitutkinnon (Kuvio 5). Kysymykseen vastaajista (N=56) 39 % tiesi missa
voi opiskella esimerkiksi itselleen ammattitutkinnon. Vastaajista 25 % ei tiennyt missa voi

opiskella itselleen esimerkiksi ammattitutkinnon.

Tiedatkd missa voit opiskella esim.
ammattitutkinnon?

tdysin erimielta
25%

hieman erimielta

taysin samaa
0%

mielta
39%
hieman en osaa sanoa
samaa mielta 14 %
. 22 % '
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 5. Vastaajien tieto missa voi opiskella ammattitutkinnon

Kuudennessa kysymyksessa halusimme selvittda, onko vastaaja hakenut opiskelemaan
(Kuvio 6). Vastaajista (N=55) yli puolet N=29 ei ollut hakenut opiskellut olemaan, mutta

joukko vastaajista N=22 oli hakenut opiskelemaan.
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Oletko hakenut opiskelemaan?

hiemansamaa_—_ W@ I‘

mieltd |
29 &N osaa:)sanoa hieman erimielta
5% 0%
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 6. Vastaajien opiskelemaan hakeminen
6.3 Asuminen Suomessa

Seitsemannessa kysymyksessa halusimme selvittda tietddkd vastaaja mistéd voi hakea
apua vuokra-asunnon etsimiseen (Kuvio 7). Vastaajista (N=28) 28 % tiesi mista voi hakea

apua vuokra-asunnon etsimiseen. Vain 7 % ei tiennyt mista voi hakea apua vuokra-asunnon

etsimiseen.
Tiedatkd mista voit hakea apua vuokra-asunnon
etsimiseen?
tdysin samaa taysin erimielta
mielta 7% ) o
28 % »hleman erimielta
10%
hieman samaa
mielta
24 %
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 7. Vastaajien tieto vuokra-asunnon etsimisesta
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Kahdeksannessa kysymyksessa halusimme selvittda, ettd onko vastaaja voinut valita
missa kaupungissa asuu Suomessa (Kuvio 8). Vastaajista (N=54) 22 % on saanut valita
missa kaupungissa asuu Suomessa. Yli puolet (57 %) vastaajista ei ole voinut valita missa

kaupungissa asuu Suomessa.

Oletko voinut valita missa kaupungissa asut
Suomessa?

taysin samaa

mielta
22 %
hieman samaa
mielta
8% ’

en osaa sanoa
9 % . . . .
hieman erimielta

4%
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 8. Vastaajien valinta omasta kotikaupungista

Yhdeksannessa kysymyksessa halusimme selvittaa, ettd onko vastaaja voinut valita missa
asuu Etela-Karjalassa (Kuvio 9). Vastaajista (N=54) yli puolet 57 % ei ole voinut valita missa

asuu Etela-Karjalassa. 22 % vastaajista on voinut valita missa asuu Etela-Karjalan alueella.

Oletko voinut valita missa asut Etela-Karjalassa?

tdysin samaa

mielta
. 17 %
ieman samaa
mielta T
5%

en 0Saa sanoa -
9% \\

hieman erimielta
4%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 9. Vastaajien valinta missa pain Etela-Karjalaa asuu
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Kymmenennessa kysymyksessa halusimme selvittaa, onko vastaajalla ollut taloudellisesti
mahdollista vuokrata asuntoa (Kuvio 10). Vastaajista (N=53) lahes kaikki vastaajat (90 %)
ovat sita mielta, etta heilla ei ole ollut taloudellisesti mahdollista vuokrata asuntoa. Kukaan

vastaajista ei ole voinut vuokrata asuntoa.

Onko sinulla ollut taloudellisesti mahdollista

vuokrata asuntoa?

hieman samaa

hieman erimielti mielta
6 % 0% tdysin samaa
mielta
0%
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 10. Vastaajien taloudellinen mahdollisuus vuokra-asuntoon
6.4 Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen

Yhdennessatoista kysymyksessa halusimme selvittaa, ettd onko Repsikka ry:n toiminta aut-
tanut vastaajaa selviytymaan arjesta (Kuvio 11). Vastaajista (N=42) kolme neljasosaa (74
%) on sitd mieltd, ettd Repsikka ry on auttanut selviytymaan arjessa. Vastaajista 19 % oli

ainoastaan sitd mielta, ettd Repsikka ry ei ole auttanut arjessa selviytymisessa.

Onko Repsikka ry:n toiminta auttanut sinua
selviytymaan arjesta?

tdysin erimielta

19 % i
hieman erimielta
/N
en osaa sanoa
2%
hieman samaa
mielta

5%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta
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Kuvio 11. Repsikka ry:n apu arjessa selviytymiseen

Kahdennessatoista kysymyksessa halusimme selvittda, onko vastaaja tarvinnut seurakun-
nilta apua (Kuvio 12). Vastaajista (N=49) lahes kolme neljas osaa (76 %) oli sita mielta, etta
on tarvinnut seurakunnista apua. Vastaajista vain 8 % oli sitd mielta, etta seurakunnilta ei

ole tarvinnut apua.

Oletko tarvinnut seurakunnilta apua? hieman
erimielta
taysin erimielta 0%

8%

en osaa sanoa
6 %
—_hieman samaa
mieltd
10%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 12. Avun tarve seurakunnilta

Kolmannessatoista kysymyksessa halusimme selvittaa, ettd vastaaja tarvinnut Punaisen
Ristin apua (Kuvio 13). Vastaajista (N=51) yli puolet (70 %) oli tarvinnut Punaisen Ristin
apua ja vastaajista ainoastaan 6 % ei ollut tarvinnut apua.
Oletko tarvinnut punaisen ristin apua?  hieman
erimielta

tdysin erimieltd 0%
6%

en osaa sanoa
8%

hieman samaa

mielta

16 %

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta
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Kuvio 13. Avun tarve Punaiselta Ristilta

Neljannessatoista kysymyksessa halusimme selvittdd, onko vastaaja tarvinnut ME-talon
palveluita (Kuvio 14). Vastaajista (N=49) kolme neljdsosaa (76 %) oli sita mielta, ettd on
tarvinnut ME-talon palveluita ja vastaajista ainoastaan 6 % ei kokenut, etta tarvitsee palve-
luita.

Oletko tarvinnut ME-talon palveluita ? hieman

erimielta

2%

tdysin erimieltd

6 %
en osaa sanoa

10%
hieman samaa
mielta

6%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 14. Avun tarve ME-talolta

Viidennessatoista kysymyksessa halusimme selvittda, ettd onko vastaaja tarvinnut Manner-
heimin lastensuojeluliiton palveluita (Kuvio 15.). Vastaajista (N=45) ainoastaan 5 % koki
tarvinneensa Mannerheimin lastensuojeluliton apua. Yli kolme neljasosaa (78 %) ei ole

tarvinnut apua.

Oletko tarvinnut MML palveluita?

hieman samaa taysin
mielta samaa...
en osaa sanoa 0%

0,
7% hieman

erimielta
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= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta
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Kuvio 15. Avun tarve Mannerheimin lastensuojeluliitolta

Kuudennessatoista kysymyksessa halusimme selvittda, onko vastaaja saanut Suomessa
ystavia (Kuvio 16). Vastaajista (N=48) yli puolet (60 %) on saanut Suomessa ystavia ja

vastaajista 11 % ei ole saanut ystavia.

Oletko saanut Suomessa ystavia?

tdysin erimielta

11%
hieman erimielta
_ 8%
en osaa sanoa
8%
hieman samaa
mielta
13 %
= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 16. Ystavien saaminen Suomessa

Seitsemannessatoista kysymyksessa halusimme selvittda, ettd onko vastaaja saanut tuoda
omaa kulttuuriaan esille Etela-Karjalassa (Kuvio 17). Vastaajista (N=53) alle puolet (38 %)
on saanut tuoda omaa kulttuuriaan esille Etela -Karjalassa ja vastaajista 19 % oli sitd mielta,

ettd ei ole saanut tuoda omaa kulttuuriaan esille.

Oletko saanut tuoda omaa kulttuuriasi esille
Etela-Karjalassa?

taysin erimielta

tdysin samaa 19%
mielta

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman erimielta
13%

hieman samaa
mielta
7%

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 17. Oman kulttuurin esille tuominen Etela-Karjalassa
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Kahdeksannessatoista kysymyksessa halusimme selvittaa, ettd onko vastaaja saanut tie-
toa suomalaisesta kulttuurista (Kuvio 18). Vastaajista (N=52) lahes kolme neljasosaa (73

%) on saanut tietoa suomalaisesta kulttuurista ja vain 4 % on sita mielta, etta ei ole saanut

tietoa.

Oletko saanut tietoa suomalaisesta kulttuurista?

taysin er|m|elta hieman erimielta
4% 2%

en osaa sanoa
4%

" hieman samaa

mielta
17 %

PR

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en 0saa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 18. Tieto suomalaisesta kulttuurista

Yhdeksannessatoista kysymyksessa halusimme, selvittaa ettd onko vastaaja kayttanyt kun-
nan tarjoamaa tulkkauspalvelua (Kuvio 19). Vastaajista (N=51) alle puolet (47 %) on kayt-

tanyt kunnan tulkkauspalveluita ja jopa 33 % ei ole kayttanyt.

Oletko kayttanyt kunnan tarjoamaa
tulkkauspalvelua?

taysin erimielta

/ 33%

\ hieman erimielta
’ 2%

mielta \
14 % en o0saa sanoa

4%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mielta = tdysin samaa mielta

Kuvio 19. Kunnan tulkkauspalveluiden kayttoé
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6.5 Hyvinvointi

20 kysymyksessa halusimme selvittaa, etta tietdakd vastaaja mista saa apua, jos tarvitsee
julkista terveydenhuoltoa, hammashuoltoa tai kriisiapua (Kuvio 20). Vastaajista kolmenel-
jasosaa (75 %) tiesi mista saa julkista terveydenhuoltoa. Kukaan ei vastannut kysymykseen
olevansa eri mieltad. Vastaajista 50 % tiesi mista saa julkista hammashuoltoa (Kuvio 21) ja
15 % ei tiennyt mistda hammaslaakari palveluita saa. 34 % tiesi mista saa kriisiapua (Kuvio
22) ja jopa 30 % ei tiennyt.

Julkinen terveydenhuolto e osaa

sanoa

hieman QWG % hieman samaa
2 mieltd
17%

tdysin erimieltd
0%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 20. Vastaajien tieto siitd mista saa julkisen terveydenhuollon palveluita

Julkinen hammashuolto
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hieman erimielta
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Kuvio 21. Vastaajien tieto siitd mista saa julkisen hammashuollon palveluita
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Kriisiapu

hieman erimielta

hieman samaa 11%

mielta
6%

= tdysin erimielta = hieman erimielta = en osaa sanoa

= hieman samaa mieltd = tdysin samaa mielta

Kuvio 22. Vastaajien tieto siitd mista voi saada kriisiapua
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinnaytetydssamme toteutettu anonyymi kysely ohjautui Repsikka ry:n avustuksella Uk-
rainasta tulleille pakolaisille Lappeenrannassa, Joutsenossa seka Imatran alueella. Osa ky-
selyyn vastanneista olivat oleskelleet I1ahes vuoden Suomessa ja nain oikeutettuja siirty-
maan vastaanottokeskuksien palveluista kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden piiriin,
mika myds mahdollistaa vield paremmin suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisen (Sisa-
ministerid 2023). Seuraavissa kappaleissa avaamme kyselyiden tuloksia peilaten niita joh-

topaatoksiin, joita tulokset osoittavat.

7.2 Ukrainalaisten pakolaisten nakemykset ja kokemukset kotoutumisesta Etela-

Karjalaan

Osa kyselyyn vastanneista olivat saapuneet vasta Suomeen, mika suurella todennakoisyy-
delld vaikuttaa kyselyn vastauksiin verrattuna siihen, etta kaikki vastanneet olisivat oleskel-
leet Suomessa lahes saman ajan. Kyselyssamme emme selvittaneet taustatietoina sit3,
ettd kuinka kauan vastaaja on oleskellut Suomessa. Tasta syystd emme voi johtopaatok-
sissamme avata syita tiettyjen kysymysten kohdalla vastaus prosenttien tuloksiin taysin luo-
tettavasti. Suomessa oleskelu ajalla on suuri merkitys pakolaisten kohdalla siihen, ettd mita
he tietavat Etela-Karjalan hyvinvointialueella olevista palveluista tai mihin tukiin he ovat oi-
keutettuja. Kyselyssamme olemme jaotelleet kysymykset tiettyjen aihepiirien mukaan isojen
otsikoiden alle. Kdytamme tulevissa johtopaatdksissamme samoja otsikoita ja pohdimme

kyselytuloksia teemoittain.
7.2.1 Kieli

Vastanneista 68 % tiesi, ettd missa Etela-Karjalan alueella voi opiskella suomen kielta ja 55
% oli jo opiskellut suomen kielta. Aikuisille suunnattua suomen kielen opiskelumahdollisuuk-
sia tarjoavat kielikurssit, kotoutumiskoulutukset, TE- toimistojen koulutukset, valmentavat
koulutukset, kielikahvilat ja keskusteluryhmat (Finland info 2023). Useimmiten kotoutumis-
koulutukseen kuuluu suomen kielen opiskelu, mutta ketdan ei siihen kuitenkaan pakoteta
tai velvoiteta. Kielen oppiminen mahdollistaa yhteiskuntaan sopeutumisen ja parantaa tyol-
listymisen mahdollisuuksia. Kuitenkin monissa kunnissa pakolainen voi joutua odottamaan

useita kuukausia ennen kuin han saa paikan kielikurssille. (Gothoni & Siirto 2016, 607.)

Kyselyssamme emme selvittaneet, ettd onko vastaaja joutunut odottamaan paasya kieli-

kurssille. Meidan mielestdamme 55 % on melko pieni prosentti, koska suurin osa vastaajista
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on lahes vuoden Suomessa oleskellut. Kysely ei anna vastausta siihen, ettd onko pieneen
prosenttiin syyna vaikeus paasta kielikurssille vai onko kyseessa henkildkohtainen syy olla
osallistumatta suomen kielen opiskeluun. Avointen kysymysten vastauksissa toistui se, etta
kieli mahdollistaa suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisen. Moni toi esille vastauksis-
saan, etta haluaa oppia suomen kielta ja kokee tarvitsevansa sita, ettad voi paremmin kom-

munikoida eri tahojen kanssa esimerkiksi virastoissa.
7.2.2 Tyo ja opiskelu

Vastaajista 42 % oli taysin tietoinen siitd, ettd mista voi hakea apua tydllistymiseen ja 13 %
ei tiennyt lainkaan mistd apua voi hakea. Kotoutuminen on pitkd prosessi ja vuosi on viela
lyhyt aika saada elamaa asettumaan uuteen maahan. Moni ukrainan kansalainen pitaa
Suomea valiaikaisena ratkaisuna ja odottaa paasya takaisin kotimaahansa. Vierailut Rep-
sikassa ja keskustelut siella toivat esille sen, ettd moni Iahtee takaisin Ukrainaan heti, kun
se vain on mahdollista. Joten siihen nahden, ettd useimmat ovat viela vastaanottokeskuk-
sen palveluiden piirissa, piddmme 42 % korkeana lukuna. Kuitenkin kdantépuolena lukua
voidaan pitad myos matalana, koska kotouttamissuunnitelmaan seka alkukartoitukseen
kuuluu olennaisena osana tydllistymisen tukeminen ja siind ohjaaminen (Gothoni & Siirto
2016, 608).

Vastaajista 39 % tietaa, ettd missa voi opiskella ammattiin Etela-Karjalassa ja 25 % ovat
taysin tietdmattdmia. Tieto on hieman yllattava ottaen huomioon, ettd opiskeluun liittyvat
asiat ovat myds tarkeassa osassa kotouttamissuunnitelmassa seka opiskelujen tai tyollis-
tymisen kautta integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan (Gothéni & Siirto 2016, 615).
Tassa kohtaa meille heraa epailys, ettd onko jokainen pakolainen saanut lakiin perustuvan
henkildkohtaisen alkukartoituksen. Toisaalta ristiriidassa on vastaukset kysymykseen
Oletko hakenut opiskelemaan? Silla 40 % oli hakenut opiskelemaan ja 53 % ei ollut hakenut
opiskelemaan. Mielestamme se, ettd lahes puolet ovat hakeneet opiskelupaikkaa Suo-
messa on hyva prosentti ja taas vastaavasti tukee sit3, ettd kotouttamissuunnitelma seka

alkukartoitus on ollut onnistunut.

Vastaajista 61 % ei ollut hakenut palkkatditd ja 31 % on hakenut. Kyselyssamme emme
selvittaneet sita, ettd oliko t6itd hakeneet saaneet tydpaikkaa Etela-Karjalasta. Mieles-
tamme 31 % on kuitenkin suuri maara siihen nahden, ettd Suomessa olo aikaa on ollut

vasta korkeintaan vuosi.
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7.2.3 Asuminen

Vierailut Repsikassa ja keskustelut siella toivat esille myds sen, etta kaikista suurin osa
heidan asiakkaistaan asuvat vastaanottokeskuksessa Joutsenossa. Ne henkil6t, jotka eivat
asu vastaanottokeskuksessa vaan pystyvat rahoittamaan asumisensa itse eivat luultavasti
kayta ollenkaan Repsikan palveluita. Maaliskuussa 2023 ensimmaisille Ukrainasta tulleille
pakolaisilla tulee vuosi eloa Suomessa ja nain he siirtyvat vastaanottokeskuksien palve-

luista kuntien ja hyvinvointialueiden asiakkaiksi (Sisdministerio).

Lakiin perustuvaa vuokra-asunnon etsimiseen tarkoitettua ohjausta on saatavilla jokaisessa
suomalaisessa kunnassa (Sisaministerid). Kuitenkin vain 28 % vastaajista tiesi, ettd mista
ohjausta voi pyytaa. Pohdimme, etta luultavasti tama kysymys oli liilan aikainen, koska vasta
nyt ensimmaiset pakolaiset siirtyvat kuntien asiakkaaksi. Meidan kyselymme ei tavoittanut
henkil6ita, joilla on hyva taloudellinen tilanne ja pystyvat omilla saastoilla tai omaisuudella
rahoittamaan vuokra —asunnon itselleen tai perheelle. Tata tukee myos se, etta vastaajista
90 % ei ole taloudellisesti mahdollisuutta asua vuokra—asunnossa vaan he asuvat vastaan-
ottokeskuksessa Joutsenossa. Myds 57 % vastaajista ei ole voinut valita missa kaupun-
gissa asuu Suomessa. Kyseinen kysymys oli tuottanut monelle vastaajalle ongelmia ym-
martaa, etta mita kysymyksella tarkoitetaan. Monella pakolaisella ei ole mahdollisuutta kus-
tantaa itse omaa vuokra-asuntoa ja asettua siihen kaupunkiin mihin itse haluaa. Ainut mah-
dollisuus asumiseen useimmilla on pakolaiskeskus kaupungissa, joka hanelle osoitetaan.
Vastaaja ei valttamatta ollut edes tietoinen, etta voisi asua esimerkiksi vuokra-asunnossa,
koska taloudellisesti se ei ole mahdollista. Todennakdisesti prosentti olisi voinut olla vielakin
suurempi, jos kysymys olisi muotoiltu helpommin ymmarrettavaksi. Vastaus kuitenkin tukee

sita, ettd kunnille on vapaaehtoista ottaa pakolaisia vastaan. (Gothéni & Siirto 2016, 504.)
7.2.4 Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen

Kyselymme vastauksissa 70-78 % ukrainasta tulleista pakolaisista on kayttanyt kolmannen
sektorin palveluita. Vastaus prosentti tukee sita, etta Suomessa kolmannen sektorin palve-
luille on erittain paljon tarvetta. Voiko kuitenkaan vapaaehtoistoimintaan perustuva kolman-
nen sektorin toiminta olla tarkein auttava taho? Kyselymme avoimissa kysymysvastauk-
sissa toistui vastaajien kiitollisuus kolmannen sektorin toimijoihin ja heilta saatuihin avus-
tuksiin. Materiaalista avustusta tarjoaa lIahinna kolmannen sektorin toimijat. Esimerkiksi Kii-
tollisuutta on koettu lahjoitetusta pyorasta, joka on helpottanut liikkumista. Vastaavanlaisia

hankintoja ei saa kunnan rahoittamana.

Uusia ystavia on saanut 60 % vastaajista. Emme kuitenkaan selvittaneet kyselyssamme,

ettd ovatko uudet ystavyyssuhteet solmittu kantavaeston kanssa vai muiden pakolaisten
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kanssa. Tama tarkennettu tieto olisi auttanut pohtimaan suomalaisten suhtautumista pako-
laisiin. Koska suurin osa vastaajistamme asuu vastaanottokeskuksessa voimme tehda sen
johtopaatoksen, etta ystavyyssuhteet on solmittu muiden pakolaisten kanssa. Se auttaa
saamaan vertaistukea ja tukee mielenterveytta sekd jaksamista vaikeassa henkisessa ti-
lanteessa. Kuitenkin jos mietitdan integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan, olisi ysta-

vyyssuhteet erittain tarkeita kantavaeston kanssa.

Vastaajista ainoastaan 38 % oli sitd mielta, ettd on saanut tuoda omaa kulttuuriaan esille
Suomessa ja jopa 19 % oli sitd mielta, ettd ei ole saanut tuoda omaa kulttuuriaan lainkaan
esille. Kuitenkin vastaajista 73 % koki saaneensa tietoa suomalaisesta kulttuurista. Mieles-
tdmme on hienoa, ettd suomalaista kulttuuria tuodaan kattavasti esille pakolaisille. Oli-
simme kuitenkin toivoneet, ettd oman kulttuurin esille tuomisen prosentti olisi ollut korke-
ampi. Juuri taman kyseisen kysymyksen kohdalla voidaan miettia sita, etta mita suomalaiset
odottavat pakolaisilta. Usein sanotaan, ettd “maassa maan tavalla”. Olisi kuitenkin tarkeaa

osata antaa tilaa myds pakolaisille oman maan kulttuuria esiin tuomalla.

Ukraina ja Suomi ovat lansimaalaisia ja meilla vallitsee I&ahtdkohtaisesti hyvin samankaltai-
set kulttuuriset tavat. Siksi uskoisimme, ettd heidan kulttuurinsa jopa pienetkin tavat lisaisi-
vat hyvinvointia ja kodin tuntua vieraassa maassa. Avointen kysymysten vastauksissa tuo-
tiin toistuvasti esille sita, ettd perhe ja ystavat tekevat kodin mihin vain. Useimmat vastaa-
jista olivat saaneet tukea jaksamiseen joltakin laheiseltd ihmiseltd tai perheenjasenelta.

Moni kirjoittikin lomakkeeseen, etta "koti on siella missa perhe on”.
7.2.5 Julkinen terveydenhuolto

Kyselyyn vastanneista 75 % tiesi mista saadaan julkisen puolen terveydenhuolto palveluita
ja 0 % ilmoitti, etta ei tieda. Mika onkin mielestdmme onnistunut asia Etela-Karjalan alueella.
Jokaisella pakolaisella on oikeus kayttaa julkisen puolen terveyspalveluita ja onkin tarkeaa,
ettd kunnassamme on onnistuttu viestimaan, etta mista naita palveluita saa. Kuitenkin pro-
sentti osuus tipahti 50 % kun kysyttiin vastaajilta, etta tietavatkd he mista saa julkisen puo-
len hammashuolto palveluita. Voi tietenkin olla, ettd hammaslaakari palveluille ei ole ollut

niin paljon tarvetta.

Yllattavaa on se, ettd 34 % ainoastaan tietda, ettd mista kriisiapua saa ja jopa 30 % vas-
taajista ei tiennyt ollenkaan mista kriisiapua voi hakea. Tama oli mielestdmme todella har-
millinen tulos. Pohdimme, ettd syyna voi olla se, etta kriisiapu koetaan niin vieraaksi, etta
sitd ei edes osata pyytaa tai etsia palveluita. Toisaalta taas pakolaisille pitaisi perustervey-
denhuollossa kartoittaa kriisiavun tarvetta. Tassa kysymyksessa olisi ollut mielenkiintoista

tietaa vastaajien ikajakauma. Pohdimme, etta olisiko vanhemmilla ja nuoremmilla vastaajilla
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ollut iso ero kyseisessa vastauksessa. Monessa kulttuurissa etenkin iakkaat inmiset saat-

tavat kokea kriisiavun ja siihen liittyvat palvelut leimaavina tai negatiivisina.
7.3 Avoimet kysymykset

Opinnaytetydomme kyselyssa avoimilla kysymyksilla halusimme kartoittaa sita, ettd mika tu-
kee Ukrainan pakolaisia sopeutumaan Etela-Karjalaan ja mita koti merkitsee heille. Olimme
positiivisesti yllattyneita siita, ettd kysymyksiin oli vastattu kiitettdvasti ja myds toisaalta yl-
latti se, ettd miten samankaltaisia vastauksia oli kirjoitettu. Kodin merkitysta voidaan pitaa
hyvin samanlaisena ihmisesta ja kulttuurista riippumatta. Kyselyn vastaukset olivat kirjoi-
tettu vastaajien omalla aidinkielelld, eli Venajaksi. Meidan kaantdjamme kaansi vastaukset
yksitellen ja muutimme ne sen jalkeen viela prosenteiksi, ettd saamme kokonaiskuvan vas-

tauksista.
1. Kysymys: Mitka asiat helpottavat sinua sopeutumaan Etela- Karjalaan?

Vastauksissa eniten prosentteja kerasi ystaviin ja sukulaisiin liittyvat vastaukset, joita oli 54
% kaikista vastauksista. Eli voidaan todeta, etta perhe ja ystavat luovat eniten pohjaa sille,
ettd sopeutuminen uuteen maahan on helpompaa. Suomalaisten ystavallisyys ja kohtaami-
set suomalaisten kanssa nousivat 28 % kaikista vastauksista. Tasta voimme tehda sen joh-
topaatoksen, etta silld miten me suomalaiset otamme pakolaiset vastaan, on todella suu-
ressa roolissa siihen, etta miten tervetulleeksi vieraasta maasta saapuvat pakolaiset itsensa
tuntevat. Vastaajista 8 % oli sitd mieltd, ettd sopeutumista edistaa tieto siita, etta mita niille
ystaville ja sukulaisille kuuluu, jotka ovat viela Ukrainassa tai matkalla pois sielta. Loput 10
% jakautuivat yksittaisiin tai muutaman samankaltaisen vastauksen kesken. Naita vastauk-
sia olivat: opiskelu mahdollisuus suomessa, suomen Kielen oppiminen, mielekas tekemi-
nen, vastaanottokeskuksen tyontekijoiden ystavallisyys, tulkkipalvelut, ruoka, puhtaus, Kii-

reettdmyys seka oma tila.
2. Kysymys: Mita koti sinulle merkitsee?

Tassa kysymyksessa toistuivat myds samankaltaiset tai suoraan samat vastaukset. Pro-
senttihajonta oli kuitenkin suurempaa kuin edellisessa kysymyksessa. Eniten vastauksia sai
47 % maaralla vastaukset, joissa kirjoitettiin halusta palata takaisin kotiin, oma kotimaa,
Ukraina tai sodan loppumisen odotus, etta kotiin paluu olisi mahdollista. Moni vastaaja oli
kirjoittanut myds, etta on kiitollinen Suomesta saatavaan apuun, mutta odottaa silti kotiin
palaamista, koska Suomi ei tunnu kodilta. 9 % vastauksista tdssakin kysymyksessa koski
perhettd ja ystavia. Koti on sielld missa on perhe ja ystavat. 12 % vastauksiin laskimme
vastaukset, jotka kasittelivat luotettavuutta, turvaa seka sodan jaloista pois paasemista. Lo-

put 32 % koostuivat yksittaisista tai muutamasta samankaltaisesta vastauksesta, joita olivat
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esimerkiksi: kaikkea, hiljaisuus, rauhallisuus, oma kulttuuri, oma piha, tarkeat tavarat, oma
kieli, lemmikit, tuttu ymparistd, oma koti, kirjat, harrastukset, koulu, tyépaikka, oma raha

seka hyva olo.
7.4 Eettiset nakokohdat ja luotettavuuden tarkastelu

Tutkimusta tehdessa kolme keskeisintd kasitettd on uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys.
Tutkimus tulokset tulee esittda niin, ettd jokainen lukija vakuuttuu lukemastaan. Aineisto
pitdd olla keratty asianmukaisesti ja sen tulee olla huolellisesti analysoitu. (Puusa &Juuti
2020.)

TENKIn HTK:n ohjeen mukaan jokaisen opinnaytetyota toteuttavan henkildon pitaa perehtya
opinnaytetydnprosessia maaritteleviin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastuisiin. Tutkijalla on
ensisijainen vastuu hyvan tieteellisen kaytanndén noudattamisesta. (Arene 2020.) Ymmar-
ramme, ettd opinnaytetydomme toteutuksessa pitaa tutustua lainsaadantdéon ja toimia lain

mukaan anonyyminkyselyn toteutuksessa seka opinnaytetyéta tehdessa.

Kunnioitamme jokaisen prosessiin osallistuneen henkilén itsemaaraamisoikeutta seka ih-
misarvoa. Kyselyssamme ei kasitella henkil6tietoja, mutta huolehdimme vastatuista kyse-
lymateriaaleista tietosuojalain edellyttdamalla tavalla. Piddmme vastausmateriaalin turvalli-
sessa ymparistdssa ja havitdmme materiaalin lopuksi tietosuojajatteena. Jokaisen opinnay-
tetyota tekevan opiskelijan tulee korostaa vastuuta omasta tyéstaan. HenkilGtietosuojaan ja
yksityisyyden suojaan tulee kiinnittaa erityista huomiota ja varmistaa, etta vastaajien henki-

I6llisyys ei ole missaan tilanteessa mahdollista olla tunnistettavissa. (Arene 2020.)

TENKIn maarittelemat hyvat tieteelliset toimintatavat ovat rehellisyys huolellisuus ja tark-
kuus (Arene 2020). Meidan tyoskentelyprosessissamme noudatamme edelld mainittuja
avoimella ilmapiirilld. Olemme avoimia ja rehellisia yhteistyé tahoamme ja kyselyyn osallis-
tuvia kohtaan. Toimintamme on lapindkyvaa ja perusteltua. Tutkimuksessa kaytetyt mene-
telmat, aineistot ja tulokset tulee olla kaikkien halukkaiden kaytettavissa ja tarkasteltavissa
(Arene 2020).

Opinnaytetydssamme kaytettavat lahteet merkitdan tarkasti ja rehellisesti [ahdeluetteloon.

Noudatamme my®0s tekijanoikeuslainsdannoksia tydssamme. (Arene 2020.)

Mielestamme kyselyn ulkonakd ja pituus olivat selkeitd suomeksi sekd venajaksi. Kyse-
lymme oli vapaaehtoinen kaikille halukkaille vastaaijille ja siksi olemme erittain tyytyvaisia

siihen, etta 96.67 prosenttia vastasi kyselyyn.

Emme testanneet kyselyn toimivuutta etukateen ja jalkikateen harmiksemme kuulimmekin,

ettd 1-5 vastausvaihtoehdot ovat aiheuttaneet vaikeuksia kyselyd taytettdessa.
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Vastausvaihtoehdot eivat olleet selkeita vastaajille. Vastausvaihtoehdoissa kohdat hieman
eri mielta ja hieman samaa mielta eivat kdanny venajan kielelld samalla tavalla kuin suomen
kielessa. Myos kolmannen sektorin toimijat olivat osalle vastaajista vieraita, jonka vuoksi
vastaajat ovat jattdneet vastaamatta kysymyksiin tai vastanneet osaan kysymyksista ym-
martamatta niitd. Taman vuoksi kyselytutkimuksen tulokset eivat ole taysin luotettavia,
koska vastaajat ovat saattaneet tulkita vastausvaihtoehdot eri tavalla, kuin tarkoitus on. Ky-
selyyn osallistuneet vastaajat olivat saaneet Kiitettavasti apua Repsikka ry:n tyontekijalta,
joka oli kdantanyt vastausvaihtoehdot ymmarrettdvampaan muotoon venajan kielella. liman
tydntekijan panosta vastausprosentti olisi voinut jdada alhaisemmaksi tai antaa enemman
vaaria tulkintoja. Tulevaisuudessa testaisimme vastaavan kyselyn ensin kohderyhmalle ja

tekisimme muutoksia saatujen palautteiden mukaan.

7.5 Opinnaytetydn hyodynnettavyys

Opinnaytetydssamme laadimme tutkimuskysymykset niin, ettd saimme riittavasti tietoa uk-
rainalaisten pakolaisten kotoutumisesta Etela-Karjalan alueella ja heidan arjestaan. Kyse-

lylomake laadittiin tietoperustaan peilaten.

Opinnaytetyon tuloksena on saatu ajankohtaista tietoa ukrainalaisten pakolaisten kotoutu-
misesta Etelad-Karjalan alueella. Tulokset antavat yksityiskohtaisempaa tietoa siita, etta
mika merkitys yhteiskunnassamme pakolaisen inhimillisella ja ystavalliselld kohtaamisella
on. Kunnallisen puolen avuntarjonta piiri tarvitsee tuekseen myos kolmannen sektorin toi-

mijoita, jotta auttamisesta saadaan suurin hyoty pakolaisena saapuvalle henkildlle.

Kysely vastausten perusteella voimme todeta, etta turvallisuus ja ystavallinen kohtaaminen
ovat ensisijaiset tydkalut pakolais- statuksella Suomeen tulevaa asiakasta/henkil6a koh-
taan. Kyselymme osoittaa myds sen, ettd kolmannen sektorin toimijat ovat tarkedssa roo-
lissa auttamis- ja kotoutumistydn prosesseissa. Keskustelut Repsikka ry:n tyontekijdiden
kanssa ja kyselystdmme saaduilla tuloksilla todistetaan, ettd aito kohtaaminen ja halu aut-
taa luo Ukrainasta saapuneille pakolaisille turvallisuuden tunteen. Kiireettdémyys ja aito Ias-
naolo ovat nousseet useassa keskustelussamme kuin myds kyselymme avointen kysymys-
ten vastauksissa esille. Asiakkaan kohtaaminen vertaisena ja aidolla I&snaololla syntyy

hyva ja turvallinen kotoutumisprosessi.
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Liite 1 Tutkimuslupahakemus
Tutkimuslupahakemus

Organisaatio:

Repsikka ry

Opinnaytetydn tekija(t)

Nimi Milla Pirhonen

Nimi Heidi Ruokonen

Opinnaytetydn aihe

Ukrainalaisten pakolaisten kotoutumisen tukeminen
Opinnaytetydn ohjaaja(t) -
Opinnaytetydsuunnitelman tiivistelma

Opinnayteydssamme haluamme saada selvitettya mitka asiat auttavat ukrainalaisia pako-
laisia kotiutumaan Suomeen ja minkalaista on olla pakolaisena Suomessa. Tutkimukselle
haluamme tuoda ukrainalaisten henkildiden aanta kuuluviin seka selvittda mika auttaa juuri
heitd kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Tarkoituksena on tehdad Repsikka ry:n
kautta anonyymi kyselylomake ukrainalaisille pakolaisille. Repsikka ry voi hydédyntaa tutki-
muksen tuloksia oman toimintansa kehittamiseen ja vieda tietoa eteenpain muille yhteistyo-

tahoille.

Opinnaytetydn menetelmien kuvaus

Opinnaytety0 toteutetaan maarallisen tutkimuksen menetelmin kayttaen strukturoitua ano-

nyymia kyselylomaketta.

Opinnaytetydssa tarvittava tausta-aineisto

Tausta-aineistona kaytamme alan kirjallisuutta ja tehtyja tutkimuksia.

Opinnaytetydn aineiston sailyttdminen ja havittdminen

Aineistoa sailytetaan vain opinnaytetyoprosessin ajan, ja havitetadan kun tyo on valmis.
Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyd on tarkoitus tehda helmikuun ja huhtikuun valisend aikana vuonna 2023.



Opinnaytetyon tulosten hyddyntadminen

Opinnaytetydn yhteistydkumppani Repsikka ry voi hyddyntda tutkimuksen tuloksia oman

toimintansa kehittamiseen seka vieda tietoa eteenpain muille yhteistyotahoille.

Muut mahdolliset yhteiskumppanit

Liitteet

(opinnaytetydn suunnitelma ja muut mahdolliset liitteet)
Opinnaytetyon tekija(t) ja allekirjoitukset

Nimi: Milla Pirhonen

Ryhmatunnus: HLPRSOS21KM

Sahkoéposti: milla.pirhonen@student.lab.fi

Paikka ja aika Luumaki 10.2.2023

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Nimi: Heidi Ruokonen
Ryhmatunnus: HLPRSOS21KM

Sahkoposti: heidi.ruokonen@student.lab.fi

Paikka ja aika: Lappeenranta 15.2.2023

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Ohjaajan tiedot ja allekirjoitukset
Nimi:

Sahkoposti:

Puhelin:

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Tutkimusluvan myontamista koskeva paatos
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O Tutkimuslupa mydnnetdan hakemuksen mukaisesti
O Tutkimuslupa myénnetdan muutoksin (selvitys ja muutosvaatimukset perusteluihin)

O Tutkimuslupaa ei mydnneta (perustelu)
Perustelu

Hyvaksyjan tiedot ja allekirjoitus

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Liitteet

Liite 2. Tietosuojailmoitus

Laatimispaivamaara: 22.2.2023

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja kerataan? / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Opinnaytetydssa ei kerata henkilttietoja. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika vastauksia

pystyta jaljittamaan vastaajiin.
Mita tietoja keradamme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto:

Emme kerda henkildtietoja. Kerdédmme tietoa, kuinka ukrainalaiset pakolaiset ovat kotiutu-

neet Etela-Karjalaan, mika edistaa heidan kotoutumista ja minkalaisia perustarpeita heilla.
Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste:
Osallistujien vapaaehtoisella suostumuksella.

Mista kaikkialta henkil6tietoja keraamme / Tietoldhteet

Emme keraa henkildtietoja

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta ulkopuolisille henkilGille

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-

alueen ulkopuolelle
Henkilbtietoja ei siirreta

Kerittyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet



Aineistoa ei voi jaljittaa vastaajiin, eika sita luovuteta ulkopuolisille

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-

sen paattymisen jalkeen

Aineistoa sailytetdan opinnaytetyon julkaisuun asti, jonka jalkeen se havitetaan tietosuoja-

lain edellyttamalla tavalla

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko
Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.
Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkiltietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja. Rekisterdidylla on oi-
keus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta

koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet: Rekis-
terdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot. Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaise-
miseen. Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistami-
seen ei sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoi-
tuksia taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia var-
ten, jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkiltietojen kasittelya
Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen. Rekisterdidyn oikeus siirtéda tiedot toiselle re-

kisterinpitajalle.
Tutkimusrekisterin tiedot

Ukrainalaisten pakolaisten kotoutumisen tukeminen. Kyseessa on kertatutkimus. Tutkimuk-
sen vastausaika on yksi kuukausi. Henkilotietoja sailytetaan opinnaytetydn valmistumiseen

asti eli toukokuu 2023 asti.
Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Milla Pirhonen milla.pirhonen@student.lab.fi

Heidi Ruokonen heidi.ruokonen@student.lab.fi

Tutkimuksen suorittavat

Milla Pirhonen ja Heidi Ruokonen
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Olemme Milla Pirhonen ja Heidi Ruokonen. Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa so-

sionomeiksi. Olemme valinneet sosiaaliohjauksen koulutusohjelmaksemme.

Opinnaytetydssa selvitetdan, miten ukrainalaiset pakolaiset kokevat kotoutumisen Etela-
Karjalassa ja kuinka heidan, kotoutumista voidaan edistdd ja minkalaisia perustarpeita
heilla on. Meille on myos tarkeaa, etta ukrainalaiset saavat oman aanensa ja mielipiteensa
kuuluviin. Vastaaminen tdhan anonyymiin lomakekyselyyn on vapaaehtoista, ja vastaukset
kasitelldan luottamuksellisesti, anonymiteetti sailyttden. Lomakekyselyyn osallistujia ei
voida identifioida. Vastaukset keratdan ainoastaan opinnaytetyéta varten, ja taman jalkeen
tiedot havitetdan LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyémme val-

mistuu toukokuun 2023 aikana.

Opinnaytetydhon liittyviin kysymyksiin vastaavat Milla Pirhonen ja Heidi Ruokonen. Voit olla
meihin yhteydessa sahkdpostitse. Ohessa yhteystietomme: Milla Pirhonen, milla.pirho-

nen@student.lab.fi tai Heidi Ruokonen, heidi.ruokonen@student.lab.fi

Valitse sopivin vaihtoehto Etela- Karjalan alueella

1= taysin erimieltd, 2= hieman erimieltd, 3= en osaa sanoa, 4= hieman samaa mieltd, 5=
taysin samaa mielta

Jos joku kysymyksista ei koske sinua, voit jattdaa vastaamatta.

Kieli
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1. Tiedatkd missa voit opiskella suomen kielta?

2. Oletko opiskellut suomen kielta?

Tyollistyminen ja opiskelu

3. Tiedatko mista saat apua tyonhakuun?

4. Oletko hakenut palkkatoita?

6. Oletko hakenut opiskelemaan?



Asuminen

10.

Tiedatko mista voit hakea apua vuokra -asunnon etsimiseen?

Onko sinulla ollut taloudellisesti mahdollista vuokrata asunto?

Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen



11. Onko Repsikka ry:n toiminta auttanut sinua selviytymaan arjessa?

12. Oletko tarvinnut seurakunnilta apua?

13. Oletko tarvinnut punaisen ristin apua?

16. Mista muualta olet saanut apua?



17. Oletko saanut Suomessa ystavia?

19. Oletko saanut tietoa suomalaisesta kulttuurista?

20. Oletko kayttanyt kunnan tarjoamaa tulkkauspalvelua?

Hyvinvointi

21. Tiedatko mista saat apua Etela- Karjalan alueella

- Julkinen terveydenhuolto (ladkari, sairaanhoitaja)?



- Julkinen hammashuolto (hammaslaakari, suuhygienisti)?

- Kriisiapu? (mielenterveyspalveluiden vastaanotto)

Kysymyksiin 22-24 voit kirjoittaa vapaasti omia ajatuksiasi.

22. Mitka asiat helpottavat sinua sopeutumaan Etelad -Karjalaan?

23. Mita koti sinulle merkitsee?



24. Vapaa palaute Repsikka RY:n toiminnasta:

Suuret kiitokset kyselyymme vastaamisesta!



Mbl Munna MupxoHeH u Xeilam PyoKoHeH.Yunmca Ha coumanbHbiX PabOTHUKOB B
BbiCLIEN WKONe .B KauecTBe nporpammbl 06yyeHusa mbl Bbibpanu coymanbHoe
conpoBoKAaeHue/opueHTUPOBaHMUE.

B Haweit yuebHOM paboTe BbIACHAEM,KaK YKPaUHCKUe beXeHLbl NnepeXxXunusarT
MHTerpaumio B KOxHoii Kapennm,Kak MoXHO cnocobcTBoBaTb MX MHTErPaLMU U Kakue y
HUX OCHOBHble/6a30Bble NOTPEebHOCTU.[ANA HAac TaKXKe BaXKHO, YTOBbI F0/10C U MHEHUe
YKpauHueB 6b1nuM ycabiwaHbl . OTBeTbl Ha 3TOT aHOHUMMHbIW ONPOC ABAAKOTCA
B[,06poBONAbHBIMMK U OTBETbI 6yAyT 06pabaTbiBaTbcA KOHPUAEHLMANIBHO C COXPAaHEHUEM
QHOHMMHOCTHU. YYACTHUKM onpoca He byayT naeHtuduumposaHbl.Cobupaem oTBeTbl
ONA Halei auccepTauuu,nocae Yyero MHPopmaLmua yHUUTOXKaeTcA No NpaBuaam
Hawero yyebHoro 3aBeaeHua. filuccepraumna 6yaer 3aseplueHa B mae 2023 roga.

Ha Bonpocbl, cBA3aHHbIe C gUuccepTaymueit Mbl MOXXeM OTBETUTb MO 3/IEKTPOHHOM nouTe.
Halwu KoOHTaKTbI:

Mwunna NMupxoHeH - milla.pirhonen@student.lab.fi

Xeiigun PyokoHeH -heidi.ruokonen@student.lab.fi
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Onpoc.

Bbibepute Hanbonee nogxoaawmii BapmaHT ana permoHa KOxkHaa Kapenus:
BapuaHTbl OTBETOB:

1. CoBeplleHHO He cornaceH.

2.CKkopee He cornaceH.

3.3aTpyAHAIOCb OTBETUTD.

4.4acTn4yHO cornaceH

5.MonHoCTBIO cornaceH.

Ecnn Kakoi-To u3 BOMPOCOB K BaM HE OTHOCUTCA,MOXKETE Ha HETO HE OTBEYaTb.

-A3bIK

1. 3HaeTe An Bbl,rAe MOXHO M3y4aTb QUHCKUI A3bIK?

2. Bbl yxke nsy4yann pUHCKUM A3bIK?

-Pabora u yuéba.

3.3HaeTe i1 Bbl,F4e MOXKHO noNy4ynTb NOMOLLb B MOUCKE pa6OTbI?



5.3HaeTe n,rae MOXHO yuynTbca? (Hanpumep NoayuYnTb npodeccuio)

6.MofaHo M y Bac 3aaBneHMe Ha y4eby?

-MpoxusBaHue.

7.3HaeTe M Bbl,FA4e MOXHO NOYYUTb MOMOLLb B MOMCKE CbEMHOI KBapTUPbI?



-ApanTtauua B duHnaHgun.

11.MNonyunnm nn Bl nomolb oT Repsikka ry:n B noBce4HEBHOM KU3HU?

16.0TKyAa ewé Bbl NOAYYaAN NOMOLLb?

17. Hawnw nu Bel apy3eit B PuHAaHanN?



18.Mony4mnocb MM y Bac NpusaedYb BHUMAHME K cBOeW KynbType B KOxHOM Kapenumu?

-bnarococrosiHue.

21.3HaeTe 21 Bbl,rae MOXXHO NoAy4YuTb nomolub B KOXKHo Kapenun?

a.34paBooxpaHeHue(Bpady, meacecTtpa)

B.NCNXONTOMMHYECKYHO MNMOMOLLb



Ha sonpocbl 22-24 moxKeTe cB0604HO NUCaTb CBOU MbIC/IN/ pa3MblLLIeHUS.

22.470 Bam obneryaet agantaumto B lOxkHoM Kapennu?

23.470 AnAa Bac 3HaYUT AOM?

24.CBobogHbI 0T3bIB 0 geAaTtenbHocTH Repsikka:ry .

bonbwoe cnacMbo 3a oTBETbl Ha Hall onpoc.
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