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Tydelama on kokenut isoja muutoksia viime vuosien aikana, johtuen etatydn suosion
kasvamisesta. Monet organisaatiot ovat joutuneet niin sanotusti lennosta vaihtamaan tutusta
ja turvallisesta lahitydskentelysta nykyiseen etéatydskentelymalliin. Tama on saattanut
aiheuttaa tyohyvinvoinnin kannalta hyvié ja huonoja puolia. Opinnaytetyon aihe on lahtenyt
likkeelle tekijan omasta innostuksesta ja kiinnostuksesta ty6hyvinvointia kohtaan.

Opinnaytetytn aiheena on etatyon vaikutus tyohyvinvointiin Janakkalan kunnassa. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena, johon osallistui Janakkalan kunnan konsernipalveluiden
tyontekijoita. Kyselyssa kartoitettiin tydntekijoiden aikaisempaa kokemusta etatyosta, etatyon
vaikutuksia tyéhyvinvointiin seka kerattiin palautetta jatkoa varten. Kyselytutkimuksessa
hyoddynnettiin viitta eri kategoriaa, joita olivat etatyoskentelyn taustat, tyéhyvinvointi
etatydssa, sosiaalisuus etatydssa, etatydn johtaminen ja luottamus. Naiden viiden kategorian
pohjalta on rakennettu mahdollisimman kattava kokonaisuus vastaamaan toimeksiantajaa
askarruttaviin kysymyksiin. Janakkalan kunnan konsernipalveluiden tydntekijoille ei ole
hetkeen teetetty tybhyvinvointiin liittyvaa tutkimusta, joten opinnaytetyt ja sen aihe tulivat
toimeksiantajalle hyvaan aikaan.

Tutkimuksesta keskeisia esille nousseita asioita ovat sen positiiviset vaikutukset: suurin osa
kyselyyn vastanneista kokee etatydn parantaneen heidan tyéhyvinvointiansa lisdamalla
joustavuutta elamaan ja helpottamalla arjen ja tydn yhteensovittamista. Haasteita tuottavat
tydergonomia ja sosiaalisen vuorovaikutuksen vahentyminen. Palautetta kyselyn avulla
saatiin kiitettavasti ja palautteista nousi esille toive siita, etta etatyd on mahdollista
jatkossakin. Tulosten perusteella on pohdittu kehitysehdotuksia tulevaisuutta silmalla pitaen.
Esimerkkeina naista ovat johtamisen kouluttaminen, tyontekijéiden mielenterveyden
tukeminen, hybridimallin ottaminen laajempaan kayttoon seka tutkimus siitd, kuinka
tyontekijat huolehtivat omasta fyysisesta ja psyykkisesta kunnostaan vapaa-ajalla ja olisiko
tyonantajalla erilaisia keinoja kannustaa tydyhteisda liikkumaan.

Etaty6 on paasaantdisesti parantanut tyontekijéiden tyohyvinvointia, mutta onnistuakseen se
tarvitsee jatkuvaa kehittdmista ja tyontekijoiden tarpeiden huomioimista. On silti hyva
tiedostaa, ettd valttmatta jokainen ei halua tydskennella etdnd, joten tydyhteisdsta on
huolehdittava tasapuolisesti. Tulevaisuuden tydelamaé vaatii tydnantajalta jatkuvaa valppautta
ja seurantaa, koska asiat saattavat muuttua nopeasti. Opinnaytety6n aiheen mukaisesti
etaty6ta voidaan pitaa kannattavana, mutta etatyo tuo tullessaan myos kuormittavia tekijoita.
Janakkalan kunta voi tulevaisuudessa hyddyntad opinnaytetydssa ehdotettuja
kehittamisideoita, joiden tarkoituksena on lis&té tyohyvinvointia nyt ja tulevaisuudessa.
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The impact of remote working on well-being at work
Supervisors Mikko Méantyneva

Working life has gone through major changes in recent years, due to the growing popularity
of remote working. Many organizations have had to switch from the familiar on-site work to
the current remote work model. This may have had both positive and negative effects on
well-being at work. The topic of the thesis was inspired by the author’s own interest in well-
being at work.

The topic of the thesis is to find out how remote working impacts on well-being at work. The
study was performed through a survey, in which employees from the corporate services of
the Janakkala municipality of Janakkala participated. The survey explored employees'
previous experiences with remote work, the effects of remote work on well-being at work,
and at the same time collected feedback for future reference. The study included five
different categories: background of remote work, well-being at work in remote work,
sociability in remote work, remote work management and trust. Based on these five
categories, the aim has been to answer the client's questions as comprehensively as
possible. The employees of the municipality of Janakkala have not had a study
commissioned on well-being at work for a while, so the thesis and its topic came at a good
time for the client.

One of the key issues highlighted in the survey is its positive effects: most of the respondents
feel that remote work has improved their well-being at work by increasing flexibility in life and
making it easier to reconcile everyday life and work. Some challenges also emerged like
work ergonomics and reduced social interaction. The survey provided a lot of feedback, and
the feedback raised a wish for remote work to be possible in the future. The results have
been used to consider proposals for future developments. Examples include management
training, support for employees' mental health and wider adoption of the hybrid model. It
would also be important to examine how employees take care of their physical and mental
well-being in their free time and find out whether it is possible for employers to encourage
employees to exercise and take care of themselves. Remote working has generally improved
employee well-being, but to be successful it needs continuous development and attention to
employees' needs.

However, it is good to be aware that not everyone necessarily wants to work remotely, so the
work community and employees need to be looked after equally. Future working life requires
constant vigilance from employers and monitoring, as things can change rapidly. In line with
the topic of the thesis, remote working can be considered profitable, but remote work also
brings stressful factors with it.

Keywords  Remote working, management of remote work, well-being at work, research
survey
Pages 54 pages and appendices 8 pages
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia etatyoskentelyn kuormittavuutta ja
kannattavuutta seka selvittdd etatyon vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tyéhyvinvointi on tarkea ja
oleellinen aihe, joten opinnadytetydn tavoitteena on selvittad, kuinka tydhyvinvointia voidaan
seurata ja yllapitaa etatydta suosivassa tyokulttuurissa. Opinnaytety6 toteutettiin
toimeksiantona Janakkalan kunnalle ja tutkimuskysely kohdennettiin konsernipalveluiden
tyontekijoille. Tutkimuksen avulla pyritd&n kartoittamaan kohderyhmé&n hyvinvointia etatyon
aikana ja kerddméan palautetta ja tietoa tulevaisuuden kehitystydn tueksi.

Edesmenneen F1-laakarin Aki Hintsan ajatuksen mukaisesti voidaan todeta, etta menestys
on toimivasta ty6hyvinvoinnista syntyva sivutuote. liman tyéhyvinvointia ei ole menestysta ja
toisinpain, ainakaan pitkalla tahtaimella. Se mita tydéhyvinvointi on, voi tarkoittaa jokaiselle eri
asiaa, mutta tutkimusten mukaan tydhyvinvoinnilla on merkittava vaikutus tyéssa
viihtyvyyteen, henkildston vaihtuvuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, tuottavuuteen,
sairauspoissaoloihin ja onnettomuuksiin. Ty6hyvinvointia voidaan kasitteena tulkita
esimerkiksi nain: "Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja taloudellisesti
tuottavaa ty6ta, jota tyontekijat tekevat organisaatiossa, jota johdetaan ammattitaidolla.
Tyoyhteist kokee tydnsa merkittavaksi ja saa siitd ansaitsemansa palkkion. Ty6 on osa

tydntekijan arkea ja tukee elamanhallintaa”. (Hakola, 2022)

Tutkimusten mukaan etatydn yleistyminen on usealle tydntekijalle mydnteinen muutos, mutta
tyontekijan kyky hyddyntaa etatyota tydhyvinvointiin liittyen saattaa vaihdella. Tyén ja muun
elaman tasapainottaminen saattaa tuottaa hankaluuksia. On enemman aikaa olla kotona ja
toisaalta myds on aikaa enemman tehda toita. Tarkeda on I6ytaa tasapaino tyon ja vapaa-
ajan vdlille, jotta tyontekija ei suistu liiaksi vain toiselle osa-alueelle. Tasapainon Iéytdminen
on tietysti jokaiselle tyontekijalle yksilollista. Etatyo voi parhaimmillaan saastaa aikaa ja
rahaa, tarjota joustavuutta ja lisitd motivaatiota, mutta saattaa myds kuormittaa tyontekijaa
sosiaalisten suhteiden vahentymiselld, kasvaneilla kokousmaarilla ja tyon ja vapaa-ajan rajan

hamartymisella. (Tydelaméa, 2023)

1.1 TyoOn taustat

Innostus aihevalintaan on I&htenyt allekirjoittaneen omasta mielenkiinnosta hyvinvointia
kohtaan. Toimeksiantajaa ty6lle l&ahdettiin etsimaan juuri tdméan ajatuksen pohjalta ja koska
hyvinvointia voi soveltaa moneen osa-alueeseen, lahdettiin sita yhdistamaan myoés

toimeksiantajaa kiinnostavaan aiheeseen, eli etatytskentelyyn. Naiden kahden osa-alueen



kohdatessa syntyi ajatus lahtea tutkimaan etatydskentelyn kuormittavuutta ja kannattavuutta,

samalla selvittden kohderyhman tydhyvinvointia kotitoimistoilla.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnayte toteutettiin toimeksiantona Janakkalan kunnalle, tarkemmin henkiléstohallinnon,
eli konsernipalveluiden puolelle. Janakkalan kunnan konsernipalveluihin kuuluvat
yleishallinto, talouspalvelut, henkildstopalvelut, viestintd, tyollistaminen ja kuntakehitys.
Janakkalan kunta tydllistaa talla hetkella noin 600 henkea (Kuntarekry, n.d.). Janakkalan
kunnan tyontekijoiden keskuudessa on etatytskentely yleistynyt hurjasti, ja oli erittain
ajankohtaista selvittdd, miten henkilosto voi etatyon savyttamassa tydelamassa. Janakkala
sijaitsee suunnilleen puolivalissd Tamperetta ja Helsinkia, kummastakin kaupungista noin
tunnin ajomatkan paassa. Janakkala koostuu kahdesta taajamasta: Puuhamaastakin tutusta
Tervakoskesta seké jaatelotehtaan ympaérille kasvaneesta Turengista. Janakkalan kunnassa
on asukkaita yhteensa 16 345. (Janakkala.fi, n.d.)

Janakkalan kunta haluaa tarjota turvallisen ja viihtyisdn kasvuympariston hyédyntaen
maaseudun ja kaupungin elementteja. Kunnan arvot koostuvat hyvinvoinnista,
elinvoimaisuudesta, vastuullisuudesta ja saavutettavuudesta. Strategia perustuu
kunnanvaltuuston vuonna 2022 hyvaksymaan ohjelmaan, jossa keskitytdan luomaan
Janakkalasta yhteisdllinen ja yrittelids kunta. Tavoitteena on luoda kiinnostava ilmapiiri, joka
vahvistaa ja jatkaa hyvan kierrettd. Janakkala on nyt ja tulevaisuudessa kunta, jossa voidaan

hyvin. (Janakkala.fi, n.d.)

Kuva 1. Janakkala kuntana (Janakkala.fi, n.d.).

JANAKKALA ON ELINVOIMAINEN
KUNTA, JONKA ILMAPIIRI VAHVISTAA
KIINNOSTAVAA HYVAN KIERRETTA.




1.3 Tydn tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tyon rakenne

Tyo6n tavoitteena on auttaa organisaatiota [6ytamaan toimivia keinoja etétyota tekevien
tybhyvinvoinnin parantamiseen seka kerata kohderyhmalta palautetta ja kehitysehdotuksia
tulevaisuutta silmalla pitden. Tutkimus on tarked, silla etatyon suosio lisdéntyy kiihtyvalla
vauhdilla ja tama tekee tutkimuksesta ajankohtaisen ja merkityksellisen.

Tutkimusongelmaa voidaan lahteé tarkastelemaan esimerkiksi seuraavien kysymysten
kautta: Miten etaty0 vaikuttaa tyohyvinvointiin ja mitké tekijat mahdollisesti edistavat
tyohyvinvointia ja painvastaisesti heikentavat sitd? Opinnaytetyon kannalta oleellisia
tutkimuskysymyksia ovat: Mitk& ovat etatyon suurimmat plussat ja miinukset tyohyvinvoinnin
nakokulmasta? Millaisilla konkreettisilla tavoilla voidaan lisatd etatyota tekevien
tyohyvinvointia? Ja tietysti, onko etatydskentely kuormittavaa vai kannattavaa?
Tutkimuksessa keskitytdan tydntekijoiden fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen

hyvinvointiin.

Tyon rakenne koostuu etatyon ja sen eri muotojen kasittelysta, samalla huomioiden
tybnantajan ja tyontekijan nakdkulmat. Tybhyvinvointi on oleellinen osa tata opinnaytetyota,
ja tutkimus keskittyy selvittamaan, kuinka etatyontekijoiden tyooloja voidaan parantaa yha
toimivammaksi. Etatyo ja tyohyvinvointi kulkevat kasi kadessa lapi koko tyén. Tyodn lopussa
esitellaan tutkimuskysely ja avataan tulokset. Taméan jalkeen on yhteenveto tuloksista ja sen

perusteella johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset.



2 Etatyo

Etatyon tekeminen on nykymaailmassa hyvin yleista, varsinkin sellaisilla toimialoilla, joilla se
on mahdollista. Koronapandemian myo6té ovat useat organisaatiot maaranneet tyontekijoiden
siirtyvan etatydhon mahdollisuuksien mukaisesti. Taméan my6ta on huomattu, etté tdiden
sujuminen ei valttamatta ole paikasta riippuvaista. Etatyota on tehty jo aikaisemminkin, mutta
nykyaéan etatyosta on jaanyt monelle yritykselle ja tytpaikalle pysyva kaytanto, ja nykyaan
etatyon tekemisen mahdollisuutta kaytetaan jopa tydsuhde-etuna ja kannustimena
esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa.

2.1 Etatyon maaritelma

Etatydn maaritelma voidaan tiivistda lyhyesti nain: "etétydlla tarkoitetaan joustavaa,
vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja saantdihin perustuvaa ansiotytn tekemistda muualla kuin
tydnantajan tarjoamissa tiloissa” (Tyoturvallisuuskeskus, 2023). Etatyo tarkoittaa siis
tydnteon muotoa, joka ei ole sidonnainen kiintedan tyopisteeseen, kuten tavallisesti
toimistolla tydskentelyyn. Etaty6ta voi suorittaa kotoa kasin tai esimerkiksi junamatkan
aikana. Etaty6n toteuttamisesta on aina sovittava tydnantajan kanssa erikseen ja selvat
pelisdannot kannattaa sopia heti etatyota aloittaessa. Etatyon tekeminen perustuu
luottamukseen tyontekijan ja tydnantajan valilla, mutta taman lisaksi on hyva sopia tiettyja
asioita, jotta tyon tekeminen sujuu mahdollisimman hyvin. Ensinnékin on hyva sopia milloin
ja missa tilanteissa etatyota on sopivaa tehda, tai jos niiden tekemiselle onkin jokin este.
Etatyon tekemisessa tyontekijalla saattaa olla raportointivelvoite, esimerkiksi tydnteon
aloittamisen ja lopettamisen ajankohdasta. Etatyota suorittavalla henkil6lla saattaa myos olla
velvoite olla tavoitettavissa tiettynd ajankohtana. Muita etatydn tekemisen kannalta tarkeita
lapikaytavia asioita ovat tietoturvasta huolehtiminen, sairauspoissaoloista sopiminen, ty6ajan
seuranta, etatydpaivista ennakkoon sopiminen, tyévalineiden hankinta ja niista
huolehtiminen, ty6terveys, turvallisuusasiat, etatyodsta aiheutuvat kustannukset ja niiden
korvaaminen seka tydergonomiasta huolehtiminen. Etatydn tekemisesté voidaan sopia
aluksi jo tydsopimuksessa. Aloite voi tulla joko tydntekijan tai tybnantajan suunnalta.

(Tyoelamaan.fi, n.d.)
Etatyon erilaisia muotoja ja niiden tarkemmat selvitykset:

1) Etatyo on ty0ta, jota voidaan tehda tydpaikalla, mutta vapaasti valittuna voidaan
tehda myds muualla. Tavallisimpia etatydn paikkoja ovat oma koti, mokki tai jopa
ulkomailla tyoskentely. Etatytskentely perustuu tydnantajan ja tyontekijan valiseen
luottamukseen. (Vilkman, 2023, s. 41)



2) Hybridity6 on tyémalli, jossa etatyota ja lahityoskentelyd yhdistetddn joustavasti.
Hybridity6ta voidaan pitda kompromissina, kun toivotaan tydntekijan olevan niin
fyysisesti toimistolla kuin myos halutessaan etana. (Vilkman, 2023, s. 41) Yrittgja-
lehden vuonna 2023 julkaisemassa artikkelissa kerrotaan, kuinka suomalaiset
yritykset ovat joutuneet pohtimaan erilaisia keinoja ja houkuttimia, joilla saada taysin
etatyota tekevat tyontekijat palaamaan myos osittain toimistolle. Naita houkuttimia
ovat esimerkiksi terveellinen ruoka ja tydhyvinvointia tukevien palveluiden helpompi
tavoitettavuus. (Yrittaja-lehti, 2023) Tallaisessa tilanteessa hybriditydskentelya

voidaan pitaa kompromissina.

3) Monipaikkainen ty6 on ty6td, jota voidaan tehda useassa eri paikassa. Yrityksella tai
organisaatiolla voi olla toimipisteité eri puolella Suomea tai kokonaan eri maissa. Osa
tyontekijoista tekee kokonaan liikkkuvaa tyota, ilman vakituista tydnteon paikkaa, osa
tekee etatyoné ja osa taas tekee tydta vain asiakkaiden luona. Organisaatioissa
saatetaan myds puhua monipaikkaisesta tyosta, vaikka silla tarkoitettaisiin
enemmankin hybridityota. (Vilkman, 2023, s. 41)

4) Paikkariippumaton tyd on termi, jota kdytetaan, kun organisaation prosessit ovat
suunniteltu toimimaan ilman lahitydskentelya. Tama tarkoittaa sita, ettd organisaation

pyorat pyorivat eikd sen toimintakyky karsi etatyoskentelysta. (Vilkman, 2023, s. 41)

5) Remote-first on ajattelutapa, mika on hyva sisaistaa yrityksissa ja organisaatioissa,
joissa etatyota tehdaan. Remote-first ei tarkoita, ettéa kaikki tyd tehdaan etana, vaan
ettd etatydskentely huomioidaan kaikessa tekemisessa. Esimerkiksi johtaminen,
viestinta ja yhteisollisyys ovat asioita, joissa etatydskentely tulee huomioida.
(Vilkman, 2023, s. 42)



Kuva 2. Etatyon muotoja (Tyoturvallisuuskeskus, 2023).

Etatyon muotoja

Etatyo voi olla

epasaannollista
erikseen tapauskohtaisesti esihenkilon kanssa sovittavaa

esimerkiksi tyomatkan yhteydessa
tietyn tyotehtavan suorittamista

saannollista
sovitun rytmin mukaan tehtavaa

esimerkiksi tiettyina viikonpaivina tehtavaa tai tietty maara paivia
viikossa/kuukaudessa

kokoaikaista, jolloin tyo on taysin tai paaosin etatyota

liikkkuvaa, jota tehdaan
organisaation muissa toimipisteissa

kahviloissa, lentokentilld, hotelleissa, asiakkaiden tiloissa seka muissa
satunnaisissa paikoissa.

Etatyon erilaiset muodot ja sen tuoma liikkumisen vapaus on tuonut tyén suorittamiseen

uusia ja erilaisia mahdollisuuksia. Alla tarkemmin lisaa etatyon yleisyydestd Suomessa.

Tilastokeskuksen artikkelin mukaan, etaty6ta tekevien maara nousi jopa yli 50 prosenttiin
valtiosektorilla vuonna 2020, jossa tydskenneltiin ennen koronaa ylivoimaisesti eniten etana.
Etatydskentely ylipdataan tuplaantui vuonna 2020, vaikkakin etatyon suorittamisessa on isoja
eroja eri toimialojen kesken. Esimerkiksi teollisuuden, s&hko-, kaasu- ja lamp6- ja vesihuolto
ovat aloja, joissa on ennen tyéskennelty hyvin vahan etana, mutta myds ndiden alojen
kohdalla etaty0 lisaantyi huomattavasti. Rahoitus, vakuutustoiminta, julkinen hallinto,
informaatio ja viestinta ovat aloina sellaisia, joissa etaty® on ollut tutumpaa jo selvasti muita
aloja aikaisemmin. Kiinteistdala koki ehka suurimman muutoksen vuoden 2020 aikana, silla
se siirtyi suurilta osin kokonaan verkkoon. Melkein odotetusti majoitus- ja ravitsemisaloilla ei
tapahtunut merkittavia muutoksia etatyon suhteen. Ennen pandemiaa etaty6ta tehtiin
suurimmaksi osaksi eniten Uudellamaalla, mutta jopa hieman yllattavasti etatydn suosio
lisdantyi hurjasti siell&, missa se oli ennen melkein harvinaista. Eniten etétyo lisaantyi
Pohjois-Karjalassa, Lapissa ja Kainuussa. Yleisesti ottaen etatydn suosio on yleistynyt jo
pitkdan, mutta koronakriisi ja sen tuomat etatyosuositukset antoivat vain vauhtia etatyon
yleistymiselle. Suomessa on korkea koulutustaso, toimialarakenne seka tietoty6ta tekevien
ihmisten maéara on suuri, joten kaikki tAmé yhdessa on tukenut etatyon yleistymista.
(Leskinen, 2021)



2.2 Etatyota koskeva lainsaadanto

Etaty6ta koskevaa juridista lainsdéntelyd voidaan pitaé varsin laajana. Etatyon yhteisista
ehdoista on sovittu etaty6ta koskevalla puitesopimuksella EU:ssa. (Kunta- ja
hyvinvointialuetybnantajat, 2021). Euroopan tasolla tamé& sopimus on solmittu jo vuonna
2002. Sopimuksessa Euroopan tydmarkkinajarjestot ilmaisevat kantansa etéatyon
vapaaehtoisesta luonteesta seka tydsuhteen yhtaldisista ehdoista, vaikka ty6téa suoritettaisiin
perinteisesti tydpaikalla. Suomessa puitesopimus pantiin taytantdon vuoden 2005
toukokuussa. (YLE, 2021). Puitesopimus antaa raamit ja suuntaukset, joiden avulla
tybnantaja ja tyontekija voivat sopia etatyon tekemisesta niin yksityisella kuin julkisella
sektorilla. Etatyon tekeminen on taysin vapaaehtoista tyontekijalle seka tyonantajalle, eli
tyonantajalla ei ole velvollisuutta tarjota etatydmahdollisuutta, vaikka se tyén tekemisen
puolesta onnistuisikin. Mikali paadytaén ratkaisuun, ettd etaty6ta tehdéaén saanndllisesti, on
tasta hyva tehda mydos kirjallinen etatydsopimus. Sopimuksessa on hyva eritella miten
tyotehtava ja sen panos maaritelladn seka kuinka tyon laatua ja tulosta seurataan. (Kunta- ja

hyvinvointialuetydnantajat, 2021)

Etaty6ta koskeva puitesopimus kattaa maaritelmén ja soveltamisalan, vapaaehtoisen
luonteen, tydsuhteen ehdot, tietoturvan, yksityisyyden suojan, tydvélineet, tydsuojelun,
tyojarjestelyt, koulutuksen, kollektiiviset oikeudet, taytantddnpanon ja seurannan.
Sopimuksen mukaan etaty6 on tapa organisoida tai tehda tyéta sovitusti hyddyntéen
tietotekniikkaa muualla kuin tydnantajan tarjoamissa tiloissa. Etatyd on taysin vapaaehtoista
niin tyénantajalle kuin tyontekijallekin. Etatydhon voidaan siirtya kesken tydsuhteen, mikali
nain erikseen sovitaan. Mikali jompikumpi osapuoli ei suostu etatyon tekemiseen, talléin ei
etatyota tehda. Siirtyminen etatydskentelyyn ei tarkoita tyontekijan aseman heikentymista,
eiké ole syy tydsuhteen ehtojen muuttumiselle. Tyésuhteen ehtojen nakdkulmasta
etatyontekijalla on taysin samat lain ja tydehtosopimuksen maarittdmat oikeudet kuin tyotaan
tyOpaikalla suorittavilla. Ty6nantajan tulee antaa etatyontekijoille kaikki tarvittava informaatio
tietosuojaan liittyviin asioihin, niin lain nakokulmasta kuin yrityksen toimintatavoistakin.
Etatyontekijoiden yksityisyytta tulee kunnioittaa yhta lailla kuin muiden tydyhteisdn jasenien.
Etaty6ta varten tarvittavat tyévalineet huolehtii tydnantaja, eik& ndisséa saa olla puutteita,
vaan niiden tulee olla taysin tyéntekoon sopivat. Tydntekija voi halutessaan myoés kayttaa
omia laitteitaan. Etatyontekijan on pidettava huolta tydnantajalta saaduista laitteista ja
tyovalineista, eika niitd kayteta turhan tai laittoman aineiston kerdamiseen. Tydnantaja on
vastuussa etatyontekijan tyoterveydesta tydsuojeludirektiivin, lainsdadannodn seka
tydehtosopimusten mukaisesti. TyOnantajan tulee antaa etatyontekijlle tarvittava tieto
tyoterveydesta seké tyoturvallisuudesta. Etatydntekijan tulee noudattaa yrityksen asettamaa

tai tehtavékohtaista tydaikaa samalla tavalla kuin tydnantajan tiloissa suorittavien.
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Etatyontekijoilla on samat kollektiiviset oikeudet kuin muillakin, eli etatydntekija voi osallistua
esimerkiksi ehdolle vaaleihin tai muuhun paatoksen tekoon liittyviin asioihin. (Etatydta

koskeva puitesopimus, 2002, ss. 1-5)

2.3 Etatyon hyodyt ja haitat

Etatydskentely on muokannut nykyajan tyokulttuuria. Se tuo mukanaan paljon
mahdollisuuksia, joustavuutta, ideoita ja uusia tyopaikkoja. Etatyon voidaan katsoa olevan
niin tydnantajalle kuin tyontekijallekin hyvaksi, mutta kuten kaikessa niin mygs etatydssa on
omat varjopuolensa. Alla tarkemmin kuvattuna etatyon plussia ja miinuksia taulukon avulla
(kuva 3).

Forbesissa (8.3.2023) julkaistussa Neil Khaundin kirjoittamassa artikkelissa:” Six Reasons
Why Remote Work is Good For Employees and Your Bottom Line” jaetaan etatydskentelyn
tuomat hyddyt kuuteen kategoriaan:

1) Etatydskentely parantaa tyontekijan henkista ja psyykkista terveytta. Etatydskentely
mahdollistaa joustavamman tavan tytskennella ja néain ollen tydntekijalla on enemman
valtaa vaikuttaa tydskentelytapoihinsa seké aikatauluihinsa. Myds mahdolliset
konfliktitilanteet vahenevat, joita saattaa muodostua tyon ja vapaa-ajan

yhteensovittamisesta.

2) Tydmoraali kasvaa ja sitoutuminen paranee. Artikkelin mukaan etatyota tekevat kokevat
saavansa yhta suuren tyydytyksen tehdysta tydsta kuin ty6td toimistolla suorittavat.
Motivaatio ja sen tuoma hyvéan olon tunne on todettu pitavan tyontekijat tyytyvaisempina
ja sitoutuneempina pidempaan. Tyomoraali kasvaa, kun tydntekijoille annetaan vapaus

valita tyoskentelypaikka vapaammin.

3) Tyodntekijoiden parempi tuottavuus. On olemassa paljon dataa ja tutkimuksia, joiden
mukaan etatydntekijan tuottavuus on parempi kuin tyota tehdessa tydpaikalla. Yksi
naista tutkimuksista on vuonna 2013 Standfordin yliopistossa tehty tutkimus, jossa
tarkasteltiin kiinalaisen matkatoimiston kokemusta etatyosta ja todettiin etta etaty6
paransi suorituskykya peréati 22 % verraten toimistotytskentelyyn. Lisdksi SHRM:n
(Society for Human Resource Management) vuonna 2015 toteuttamassa tutkimuksessa
saatiin selville, etta 77 % etatyontekijoista ilmoitti henkilékohtaisen tuottavuuden
nousseen ja 30 % vastaajista ilmoitti, ettd saavat enemman aikaiseksi lyhyemmassa

ajassa kuin toimistolla ollessaan.



4) Lahjakkaita kandidaatteja on enemman tarjolla. Tutkimusten mukaan yhd enemman
tydnhakijat suosivat etatyota ja saattavat pitaa téata jopa tyota hakiessaan tarkeimpana
hakukriteerina. Taméa on tydnantajan kannalta hyva asia, silla tydnantajalla on enemman
varaa valita ja suurempi mahdollisuus palkata tydtehtavaan se kaikista sopivin
kandidaatti.

5) Vahemman kitkaa tydntekijan ja tydnantajan valilla. On sanomattakin selvaa, etta
etatydskentely vahentaa huonoa ilmapiiria ja mahdollisia konfliktitilanteita, kun fyysisia
kohtaamisia on vahemman tai ne ovat esimerkiksi verkon valityksella. Etatyoskentely
mahdollistaa myds eri persoonallisuustyypeille mahdollisuuden rakentaa itselleen
turvallinen ja toimiva tila tyoskennelld, tdma on helpottanut monia muun muassa

sosiaalisen tilanteiden pelosta karsivaa.

6) Halvemmat kustannukset niin tyonantajalle kuin tyontekijalle. Tydnantajan on
mahdollista pienentaa toimitiloja tai luopua niista kokonaan, mikéli niille ei ole tarvetta.
Tama antaa tyénantajalle mahdollisuuden kayttaa saédstetyt rahat esimerkiksi yrityksen
tulevaisuuteen ja tyontekijoiden kouluttamiseen. Mygs tyontekijan on mahdollisuus
saastaa etatyon avulla, tydmatkakulut saattavat pienentya ja lounas saatetaan ostetun

sijaan valmistaa itse.

Vaikka etaty6ta suositaan suuresti ja se on tydskentelymuotona yleistynyt paljon, on
etatydskentelyssa myos mahdolliset varjopuolensa. Helsingin Yliopiston julkaisemassa
artikkelissa kasitellaén kuinka etatyd tuo nakyviin tybelaman eriarvoistumisen. Pandemian
my6ta etatydhon siirryttiin suurilta osin, mutta tama toi mukanaan ilmién tydeldman
eriarvoistumisesta. lIImidéna ei uusi, mutta nakékulmana kyllakin. Suurta osaa tydsta ei voi
tehda ollenkaan etana. Huomattiin myds, etta yleensa etatyolaisilla on tietynlainen koulutus-
ja ammattitausta. Huonoimmassa tapauksessa etéaty6t voivat vahvistaa sukupuolittunutta
eriarvoisuutta, rodullistamista ja luokkaistumista. Etaty6oloihin vaikuttavat suuresti myos
varallisuus ja asumisolot. Isossa ja tilavassa talossa on helpompi tydskennelld, kun taas
pienemmissa asunnoissa etatyon jarjestaminen vaatii enemman jarjestelya. Toisille tyo ja
vapaa-ajan erottaminen saattaa olla helpompaa, mutta toisille raja tyon ja oman ajan valilla
saattaa hamartya. Etatyon myota sosiaaliset suhteet ja verkostoituminen ovat saattaneet
jaada vahemmalle huomiolle. Tutkimusten mukaan erityisesti naiset kokevat tasta paineita ja
jopa potevat huonoa omaatuntoa. Ajatus siita, etta koko ajan pitéisi tehdé jotain enemman
seka olla sosiaalisesti yhta aktiivinen kuin oletetaan, etté fyysisesti toimistolla olevat

tyontekijat ovat, luo lisda paineita ja stressia. (Niskanen, 2021)
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Kuva 3. Etatydn edut ja haasteet (mukaillen Tyo6terveyslaitos, n.d.).

+ + + ¥+ + ¥+ + +
|

2.4 ltsensa johtaminen etatytssa

Itseohjautuvuus on erittdin olennainen osa itsensa johtamista, mika korostuu varsinkin
etatydssa. Etatyolainen toimii itsensa johtajana suuren osan ty6ajasta, mutta tama ei silti
tarkoita, etta tybnantajan vastuu ja velvollisuus johtamisesta vahenisi yhtaan. Etatyolainen
saattaa tarvita jopa enemman tukea ja johtamista, silla ollakseen itseohjautuva, etatydlainen
tarvitsee tarkat tavoitteet ja reunaehdot tyon suorittamiselle. Organisointi, priorisointi, tydn
tauottaminen seka tyotehtavista suoriutuminen jaavat etatyolaisen vastuulle. On opittava
my0s tilanteet, joissa pyydetdan apua ja milloin tydsta tulee selviytya yksin. (Haapakoski ym.,
2020, s.102)
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Motivaatio on yleensa se vahvin puskuri, joka ajaa ihmista eteenpain. Vahvin motivaatio on
yleensa sisasyntyinen, eli motivaatio, joka kumpuaa ihmisesta itsestdén. Sisalta kumpuava
motivaatio on vahvempi kuin ulkopuoliset motivaattorit, kuten kaskyt, toiveet, pyynnoét ja
palkkiot. Motivaatio voidaan jakaa kolmen kohdan toteutumiseen, eli teoreetikkojen mukaan
puhutaan sisdisen motivaation ABC:sta. Tahan kuuluvat 1) autonomy (halu itse olla
elaménsa ohjaksissa), 2) belonging (yhteis66n kuuluminen, halu olla osa jotakin ja jakaa
asia muiden kanssa) ja 3) competence (olla kyvykas tekemaan ja suoriutumaan,
kehittymisen ja osaamisen tahto, kiinnostus oppimiseen). Naiden kolmen kohdan kannalta on
hyva miettid, etta tayttyvatko etatyolaisen tarpeet ja mitka tarpeet uhkaavat jaada vaille
huomiota. Jokainen voi vaikuttaa omaan suoriutumiseensa etatydssa, mika vaatii hieman
itsetutkiskelua. (Haapakoski ym., 2020, s.104-105)

Alla tarkastellaan taulukon muodossa enemman sitd, mité onnistunut ja ei onnistunut
itseohjautuvuus ovat. Onnistuneen itseohjautuvuuden selkeitd merkkeja ovat vapaus,
yhteisdllisyys ja tyon selkeys, kun taas epaonnistunut itseohjautuvuus nakyy yksindisyytena,

rajojen hamartymisend, vastuuttomuuden tunteena seka motivaation vahaisyytena.
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Kuva 4. Mita itseohjautuvuus on? (mukaillen Haapakoski ym., 2020, s. 103).

v Yksindisyys
v" Tavoitteiden puute
v Vastuuttomuus
v Motivaation puute
v Heikentynyt
tyonlaatu
v Tyonjaljen
seuraamattomuus
¥" Avun pyytamisen
vaikeus
v" Ei vuorovaikutusta
¥ Vision puuttuminen

Onnistunut Epéaonnistunut
itseohjautuvuus itseohjautuvuus

Tyoturvallisuuskeskuksen asiantuntija Seija Moilasen mukaan meista jokainen tarvitsee
itsensa johtamisen taitoja. Moilanen kirjoittaa julkaisussaan "Kaikki tarvitsevat itsenséa
johtamisen taitoja” (2021) oman itsensa johtamisen olevan suurimmaksi osaksi oman
toiminnan seurantaa, ennakointia ja ohjaamista. Tavoitteena on sujuvampi tyoarki seka
tyohyvinvointi. Nama taidot eivét ole riippuvaisia henkilén asemasta eika liioin tydtehtavasta,
pikemminkin suotavia kaikille. Itsensa johtamisen taito on rinnakkainen ilmio sille, kun
tyontekijoitéa johdetaan ulkoapain, kuten oman esihenkilonsa toimesta. Kumpaakin
johtamistyylia tarvitaan, mutta jokaiselle osapuolelle pitda silti olla selkeda, etta kuka paattaa

ja johtaa, kun asioista ollaan selkeasti erimielisia.

Moilasen mukaan omaa tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta voidaan toteuttaa
viikkosuunnittelun muodossa "1+1+1-periaatteella”, jossa 1) pyritaan viikon aikana
varaamaan aikaa jonkin suuremman tydtehtavan tai asian suunnittelemiseksi seka
edistamiseksi, 2) tehdaan jokin asia valmiiksi paivittéain, 3) tehdaan paivittain jotain, oli se
sitten pienta tai suurta, mutta auttaa edistamaan omaa tyéhyvinvointia seka tydssa
jaksamista. Etatyota tekevan tydntekijan tulee jatkuvasti tehda valintoja ja priorisoida
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tekemisidan, ja hanen taytyy oppia hallitsemaan keskeytyksia, silla ne saattavat hairita
keskittymista. Itsensé johtamisessa on kyse suurimmaksi osaksi omien ajatusten ja tunteiden
johtamisesta. Tama tarkoittaa kykya motivoida itseaan myos silloin kun kyseessa on ei
mieluinen ty6tehtava, tai kykya olla karsivallinen, kun edessa on rutiinitehtava. Hyvat itsensa
johtamisen taidot ovat my6s avain resilienssitaitojen kehittymiseen, joilla tarkoitetaan kykya
toimia, kun olo on epavarma tai on kokenut epédonnistumisen, jonka jalkeen taytyy jatkaa ja
yrittdd uudelleen. Resilienssi tarkoittaa psyykkista palautumiskykyd, joka on jokaisella
ihmisella hyvin erilainen. Tarkeinta kuitenkin on aina huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja
tunnistaa omat rajansa niité kunnioittaen. Julkaisun Moilanen paéattaa siihen, etta toteaa, ettei
itsensa johtamisen suinkaan ole yksin puurtamista, vaan yhteisty6td, jossa vastuu ja

luottamus jaetaan tyontekijan seké esihenkilon kesken. (Moilanen, 2021)

2.5 Etéatyon johtaminen tybnantajan ndkokulmasta

Etatyon johtamisella tarkoitetaan erilaisten tydntekomuotojen johtamista. Naita erilaisia
muotoja ovat muun muassa liikkuva tyd, paikasta riippumaton tyd, hajautettu tyd (samaa
tyota tehdaan useassa eri paikassa), seka etatyon erilaiset muodot. Etdjohtamisella
tarkoitetaan sita, kun henkildstéa johdetaan enimmékseen sahkdisten valineiden avulla.
Etatydn johtaminen ei ole mikdan uusi johtamisen tyyli, vaan enemmankin osa nykyaikaista
tydelaman arkea. Yha useammissa, jopa perinteisiksi mielletyissa suomalaisissa
organisaatioissa ty6ta tehdaan eri paikkakunnalta kasin ja talldin tyéntekija ja esihenkild eivat
valttamatta usein kohtaa fyysisesti kasvotusten. Tasta syysté etatydn johtaminen velvoittaa
esihenkildlta sujuvia tietoteknisiataitoja seka selkeaa viestintdd. Haasteena etdjohtamisessa
on fyysisen laheisyyden vahaisyys tai sen puuttuminen kokonaan, jolloin johtaminen saattaa
olla haastavampaa. Etdjohtaminen vaatii esihenkil6lta syvempaa osallistuista ja
panostamista johtamiseen seka erilaisten persoonien huomioon ottamista. (Vilkman 2016,
ss. 11-16)

Arvostus — etdjohtamisen kulmakivi. Talla otsikolla alkaa Kati Lanun vuonna 2022 kirjoittama
artikkeli etdjohtamisesta ja siitd mité siihen vaaditaan. Kuten filosofi Esa Saarinen on
esittanyt kysymyksen: "Mita tulee huoneeseen, kun astun huoneeseen?”, tata kysymysta
voidaan pitaa myos etatydskentelyn kohdalla erittéin ajankohtaisena. Arvostava ilmapiiri
nakyy kaikenlaisissa kohtaamisissa, oli se sitten verkossa tai kasvotusten. On tarke&aa
ymmartaa, etté jokaisen tydyhteison jAsenen mielentila seka kayttaytyminen vaikuttavat
tydyhteison ilmapiiriin. On tunnistettu, ettd organisaatioissa, joissa arvoitusta osoitetaan seka
arvostavaa ilmapiiria tarkoituksella luodaan ja vahvistetaan, silla on pitkalle ulottuvia

positiivisia vaikutuksia niin henkiloston kuin liiketoiminnan kannalta. Arvostuksen
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osoittaminen vaikuttaa luottamuksen seka sitoutumisen vahvistumiseen, tydntekijoiden

pysyvyyteen, innovatiivisuuden nousuun seka tehokkuuden kasvamiseen. (Lanu, 2022)

Etajohtamisessa on huomioitava tasapuolisuus. Tasapuolisuus ei kuitenkaan tarkoita kaikille
samaa, vaan johtajan on huomioitava tyéntekijat yksiléina. Johtamisotetta on sopeutettava
vastaanottajalle sopivaksi, jotta yksilolle syntyy aito arvostuksen ja kuunnelluksi tulemisen
kokemus. Arvostava johtaja huomioi jokaisen yksildn osaamisen ja panostukset, kuuntelee ja
antaa myds mahdollisuuden vaikuttaa. Vaikuttamista pidetaan yhtena tarkeimmista asioista,
jolla tydntekija voi kokea itsensé tarkedksi ja arvostetuksi osaksi tydyhteiséa.
Johtamistehtavassa toimivalla henkildlla on suuri vaikutus koko tydyhteison ilmapiiriin, joten
johtamisasemassa olevan henkilon tulee miettid omia motiivejaan, kayttaytymistaan ja
vuorovaikutustaan. Halusipa tai ei, johtaja on aina esimerkki tydyhteisolle. Selkeat puheet,
lemped kehonkieli sekd sanojen ja tekojen johdonmukaisuus luovat luottamusta
esihenkiloon. Yleensa arvostava ja tasapuolinen johtaja saa myds itse arvostusta osakseen.
Arvostava johtaja kuuntelee, huomioi tyontekijoidensa onnistumiset, viestii selkeésti, antaa
palautetta, tunnistaa erilaisia tunteita eika hapeile nayttaa niita itse, seka tarkein — on
ihminen ihmiselle. T&man tunnistaminen on tarkeadd, varsinkin etdjohtamisessa, jossa
esihenkild ja tyontekija eivat valttamatta kohtaa kasvotusten useasti. Eta- ja monipaikkainen
tyo vaatii jatkuvaa toimintatapojen kehittdmista, yhteisollisyyden yllapitdmista seka

luottamuksen osoittamista puolin ja toisin. (Lanu, 2022)

Kuva 5. Hyvan etdjohtamisen kulmakivet (mukaillen Vilkman, 2016, s. 26).

Tehokas

Luottamus . Arvostus
viestinta

. Yhteiset .
Avoimuus e e Yhteiso
pelisdannot

YIl& mainitut kuusi kohtaa katsotaan olevan etdjohtamisen onnistumisen kannalta erittain
oleellisia kulmakivia. Etdjohtamisessa vuorovaikutuksen merkitys korostuu aivan uudella
tavalla, silla heikentynyt vuorovaikutus voi johtaa vaarinkasityksiin, puutteellisiin tietoihin tai
jopa yleisen ilmapiirin ja yhteiséllisyyden laskuun. Avoimeen ja selkedan keskustelukulttuuriin



15

tulee panostaa alusta alkaen, jotta valtytddn mahdollisilta sudenkuopilta. Suurin huomio
etdjohtamisessa saattaa olla, etta tiimi& ei johdeta huippusuorituksiin pelkastaan asioiden
johtamisella, vaan keskittymalla yksildiden seké tiimin yhteiseen johtamiseen vuorovaikutusta
seka viestintaa hyodyntaen. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd vaikka etatyota johdetaan
suurimmaksi osaksi teknologian avulla, se ei saa silti nousta paarooliin. Teknologia on apuna
ja tydnteon kannalta tarkedsséa osassa, mutta teknologia itsesséén ei luo yhteisollisyytta, se
vain mahdollistaa yhteistyon. (Vilkkman, 2016, ss. 59—-63)

Etatydn johtaminen saattaa olla haastavaa, joten avuksi kannattaa ottaa erilaisia keinoja,
joilla selvittaa tydyhteisdn hyvinvointia seka yksildiden tarkempaa tilannetta. Tahén hyvana
tyokaluna toimii esimerkiksi palautekeskustelut. Toimiva ja oikeaoppinen palautekulttuuri
mahdollistaa tydnantajalle seka tyontekijélle tavan, jolla antaa ja vastaanottaa palautetta.
Toimiva palautekulttuuri kasvattaa molempien osapuolien itsetuntemusta, silla palautteiden
avulla saadaan tarkeaa tietoa yrityksen sisaisista toimintatavoista seka yksildiden
hyvinvoinnista. Mitd enemman tata tietoa saadaan ja mitd useammalta taholta, sita
tietoisemmaksi tullaan yrityksen ja henkiloston nykytilasta. Palautekeskustelut mahdollistavat
my0s niin sanotun salaisen tiedon selvittdmisen, eli mita jokaiselle tyontekijalle karttuu
omassa henkilokohtaisessa tyttehtavassaan. Nama eivat valttamatta ole muille tydyhteisdn
jasenille taysin selvia. Parhaillaan palautteet kdynnistavat ja yllapitavat muutosta. Oikein
annettu palaute kertoo mita hyvaa tai epdonnistunutta toiminnassa on, ja antaa suuntaa siita,
onko tekeminen ja sen suunta riittavalla tasolla. Palautekeskusteluiden sudenkuoppa saattaa
olla esimerkiksi vaaranlainen palautteen antamisen tyyli, jolloin vastaanottaja saattaa
loukkaantua tai kasittaa vaarin. On myds hyva osata erottaa oikeanlainen palaute
informaation seasta, eika keskittya vaaranlaisiin vahainformatiivisiin asioihin. (Oulasmaa &
Pesonen, 2016, ss. 38—42)

Palautekeskustelut saattavat liséta yrityksen sisalla arvostusta ja kunnioitusta toisia
tyontekijoita kohtaan, silla se on oiva kohta antaa my6s Kiitosta ja osoitusta onnistumisista.
Positiivinen ajattelu ja ilmapiiri levidéa oikein annettujen korjaavien palautteiden myéta, silla
yleensa niiden tarkoitus on edistaa kaikkien tytpaikalla olevien yhteista tavoitetta seka
hyvinvointia. Varsinkin etdjohtamisen kannalta sdanndlliset palautekeskustelut ovat tarpeen,
jotta jokainen tulee ainakin tietyn valiajoin kuulluksi. Nain myds véltetdén tietyn tyyppisten
tyontekijoiden hiljainen sulkeutuminen ja vetaytyminen omiin oloihinsa. Palautekeskustelut ja
niiden saanndllisyys saattaa myos ehkaista tyévoiman vaihtuvuutta seké vahentaa

tyduupumusta, kun asioihin puututaan ajoissa. (Oulasmaa & Pesonen, 2016, ss. 38—42)
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3 TyoOhyvinvointi etatydssa

Tydhyvinvointi on osa tydssakayvan inmisen elamaa ja talloin siita tulisi pité& huolta, niin
etatydskentelijan kuin lahitydskentelijan. Tyonhyvinvointi on noussut uudestaan pinnalle,
varsinkin etatydn saadessa suuren suosion vuoden 2020 aikana ja sen jalkeen. Seuraavissa
luvuissa kasitellaan tyohyvinvointia, sen edellytyksia ja haasteita, seka etatyéhyvinvointia niin
tyontekijan kuin tydnantajan nakokulmasta.

3.1 TyoOhyvinvoinnin maaritelma ja sen tulevaisuus

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka koostuu tyon mielekkyydesta,
turvallisuudesta, terveydesta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia tarvitaan,
silla se vaikuttaa vahvasti tydssa jaksamiseen, tydilmapiirin luomiseen, motivoivaan itsensa
johtamiseen seka palkitsevaan yhteistydhon. Tydhyvinvoinnin edistaminen ja seuranta
kuuluu niin tydnantajalle kuin tyontekijalle. Hyvinvoiva tyontekija luo positiivista ilmapiiria, on
tuottavampi seka todennakoisesti sairauspoissaolot ovat vahaisempid. Hyvinvoiva tyontekija
on myos sitoutuneempi tydbnantajaansa, joten myds pidemmat tyosuhteet ovat seurasta

hyvasta tyohyvinvoinnista. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.)

Tybelamaan on kohdistunut valtavasti paineita ja tulevaisuudessa tydeldman muutospaineet
vain kasvavat. Koronapandemian sek& Ukrainan sodan aiheuttamat koko maailmantalouteen
vaikuttavat murrokset muokkaavat tydénteon tapoja ja rakenteita. Yha useampi organisaatio
niin julkisella kuin yksityisella puolella joutuvat kamppailemaan muuttuvien maailman
tilanteiden kanssa ja keksimaan erilaisia tapoja toteuttaa liiketoimintaansa. Kilpailuetua
haetaan palvelun nopeudesta, joustavuudesta, uusista innovaatioista seka nopeasta
reaktiokyvysta. Tyo6td voidaan tehda niin sanotusti enemman, nopeammin ja paikasta
riippumatta tieto- ja viestintdteknologian ansiosta. Digitaalisten tyévéalineiden kayttdé on
yleistynyt nopeasti vuosina 2015-2020, jonka seurauksena tydelaméaén on tullut paljon lisda
tehtavaa, kuten erilaisten asioiden raportointia, mika ei valttamatta sujuvoita tydntekoa, mutta
on silti tarpeellista. Uusien asioiden ja digitaalisten tyovalineiden opettelulle ei ole mitoitettu
aikaa, joten tyossékayvien tulisi sisaistdad yha enemman uusia asioita pienemmaéassa ajassa.
Digitaalisuuden katsotaan siirtdneen katse fyysisesta kuormituksesta enemmankin
informaatio- ja kognitiivisen, aivoja kuormittavan fyysisyyden puolelle, eli tydn aiheuttama

tunnekuorma on lisaantynyt. (Manka & Manka, 2023, s. 13)

Muutokset haastavat tyokulttuurin: tydelaméaan tulevat uudet sukupolvet, eli Z- ja Y-
sukupolvet. Uudet sukupolvet eivat ole elaneet sodan jalkeisia niukkoja aikoja, joilla myods

tyokulttuuri on erilainen. Babyboomereinakin tunnettu sukupolvi, eli 1945-1960 syntyneet
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ovat vaistymassa tydelamasta. Tydeldman ja tulevaisuuden uusin Z-sukupolvi, eli 1996—
2015 syntyneet ovat suoraan sanoen kasvaneet elektronisten laitteiden keskella. Milleniaalit,
eli vuosien 1980-1995 valilla syntyneet ovat télla hetkella suurin ty6ssa oleva ikaluokka, eli
voidaan sanoa suoraan digiaikaan syntyneiden seka digiaikaan opettelevien tydskentelevan
talla hetkellda yhdessa. Tama luo muutosta niin tyokulttuuriin kuin tyéhyvinvointiin.
Tutkimusten mukaan tyd on myos uusille sukupolville tarkeaa, mutta yhta tarkeaa, ellei
tarkeampaakin on vapaa-aika ja siita nauttimisen mahdollisuus. Oma aika, harrastukset,

perhe ja ystavat ovat tarkedssa keskitssa elamaa. (Manka & Manka, 2023, s. 14)

TATin vuonna 2021 teettamasta ja vuonna 2022 julkaisemasta nuorten tulevaisuusraportista
kay ilmi, etta etaty6 ja panostaminen tyohyvinvointiin nékyvéat toiveena vakaasta
tyoelamasta, turvallisuudesta, kohtuullisesta tydskentelyotteesta, viihtyisasta
tydymparistosta, tasa-arvosta sekd hyvasta me-hengesta tydpaikoilla. Tutkimuksen mukaan
kuitenkin epavarmuus tulevaisuuden tydeldmasté on jo kasvussa. Nuorista vastaajista 32 %
pelkda tulevaisuuden tybelaman olevan liilan raskasta ja kuormittavaa. Myds parjaamisen
pakko nousi tulosten mukaan keskustelun aiheeksi: "Koko ajan pitaa olla paras ihan
kaikessa, opiskelussa, tytssa, eikd saa pettda vanhempia, kavereita tai yhteis6a”. Samalla
myds pelataan hyvinvointivaltion tulevaisuutta: ” Olen kuullut, etta elakeika vaan nousee,
nousee, nousee. Sitd 16ytaa itsensa arkusta nopeammin, kun elakkeeltad”. Tallaisia
vastauksia kay ilmi nuorten tulevaisuusraportista. (Manka & Manka, 2023 s. 15) TATin
tutkimukseen osallistui yhteensa 14 939 nuorta, joista ylakoululaisia yhteensa 11 486,
lukiolaisia 2168 ja ammatillisia opiskelijoita 1285. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
nuorten ajatuksia tybelamasta ja selvittda tulevaisuuden suunnitelmia. (TAT nuorten

tulevaisuusraportti, 2021, s. 4)

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2019 julkaissut tydympaéristdn ja tyéhyvinvoinnin
linjaukset vuoteen 2030, jotta jokaiselle henkildlle on my6s tulevaisuuden tydeldmassa
turvalliset ja terveelliset ty6olot seka tyokyky sdilyisi mahdollisimman pitkdan ja hyvana.
Linjaukset tasmentavat erilaisia toimintatapoja, joilla turvataan tyéelama ja tydhyvinvointi,
vaikka ndma ovat kovan murroksen alla. Linjaukset jakaantuvat kolmeen

paapainopisteeseen:

o Tydsuojelu, tydhyvinvointi, turvallinen tydymparisto

e Tyoolojen kohentaminen ja niihin panostaminen

e TyoOkyvyn edistdminen, toimintavarmuuden sailyminen seka tyollistymiskyvyn
edesauttaminen

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 4)
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Kuva 6. Tybhyvinvointia koskevien linjausten suhde STM:n strategiaan (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2019, s. 11).

MISSIO
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Vastaamme tyosuojelua koskeviin

Linjausten painopiste 2
Tavoitteenamme ovat turvalliset

ja terveelliset tydolot tulevaisuuden tyon haasteisiin

Tyoymparistoa ja tydhyvinvointia koskevat linjaukset vuoteen 2030 mennessa tasmentavat
STM:n strategiaa eheésta yhteiskunnasta ja kestavasta hyvinvoinnista. Tavoitteena on, etta
tyonteko on turvallista ja tyontekijat voivat hyvin tytpaikasta tai tybnteon muodosta
riippumatta. Linjauksia tarkastellaan ja muokataan tarpeen vaatiessa, yhteistydssa
hallinnonalan laitosten, tydmarkkinajarjestdjen seka muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.
Nama linjaukset alleviivaavat yhteistyon merkityksellisyytta ja tarkeytta nyt ja
tulevaisuudessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 22)

3.2 Tyohyvinvoinnin edellytykset seka haasteet

Yleis- ja tyOterveysladkari Joonas Tynkkysen mukaan tyohyvinvointi alkaa siita, etta
tyotehtavaa tekee siihen soveltuva henkil niin soveltuvuuden kuin terveytensé puolesta. Ty6
ei saa myo6skaan vaikuttaa henkildn terveyteen negatiivisesti. Tarkedd on myds tunnistaa
tyon luonne ja siihen liittyvat riskit. Ennakointi ja riskien ehkaisy on tyéhyvinvoinnin kannalta
kaiken A ja O. Tydhyvinvointina voidaan myg6s pitdé toimivaa tyoterveyttd. Tynkkysen
mukaan toimiva tyoterveys on sellainen, jossa asiakkaaseen tutustutaan huolella, tunnetaan

asiakkaan historia, terveys, tydtilanne ja parhaassa tapauksessa pystytddn seuraamaan
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henkilon hyvinvointia tydsuhteen eri vaiheissa. Suurimpia syitd miksi tyoterveyden
vastaanotolle haetaan, on Tynkkysen mukaan vasymyksen ja uupumisen oireet, konfliktit
tyopaikoilla, fyysiset ongelmat ja unettomuus. Edellytyksena hyvaan tydhyvinvointiin on myos
saanndlliset terveystarkastukset, jossa pystytdan seurantaa suorittamaan. Tynkkynen kertoo
haastattelussa, etté ylipaatadn Suomessa on paljon tydhyvinvointiin liittyvia ongelmia, mutta

niitd myos hoidetaan koko ajan yha paremmin. (Laakarikeskus Fenix, 2021)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa alla olevan kuvan mukaisesti viiteen
kategoriaan: organisaation toiminta, tydyhteisén keskeinen toimivuus, tydskentelymallit,
johtamismallit seka yksilon oma vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Kun
tyohyvinvointia lahdetaén tarkastelemaan kokonaisvaltaisemmin, tulee huomioida my6s
tyohyvinvoinnin ilmentymat, eli miten tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tydhyvinvointiin ja
millaisia asioita sen tulisi siséltad. Tyodhyvinvoinnin positiivisina ilmentymina voidaan pitaa
tyon imun tunnetta, flow-tilaan paasya seka yleista tyytyvaisyytta tydelamassa. Kielteisia
iimentymié& puolestaan ovat tyohon kyllastyminen, pitkittynyt stressi seka tyduupumuksen
oireet. (Tampereen yliopisto, n.d.)

Kuva 7. Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (mukaillen, Tampereen yliopisto, n.d.).

Organisaatio J

Yksilé J Yhteisé J

Tyo J Johtaminen J

Kun tyGyhteiso ja tyontekijat voivat hyvin, on sille pitkakestoisia seurauksia. Seuraukset
nakyvat niin yksilé- ja organisaatiotasolla. Hyvinvoiva tyontekija on tyytyvaisempi,
tuloksellisempi, motivoituneempi, omaa hyvat tyoyhteisttaidot, huolehtii tydkyvysta ja
terveydesta oma-aloitteisesti seka tyémotivaatio on hyvalla tasolla. Nama positiiviset asiat
nakyvat tietysti myds organisaatiotasolla, eli organisaation kokonaistuottavuus paranee,
sairauspoissaolot saattavat vahentya, henkiléston vaihtuvuus on pienempaa, yrityskuva

nakyy myos yrityksen ulkopuolelle hyvana ja asiakastyytyvaisyys paranee. (Tampereen
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yliopisto, n.d.) Mahdollisia haasteita tydhyvinvoinnin esteena saattaa olla esimerkiksi liilan
vahainen aika suoriutua tydtehtavista, uusia tyotehtavia tulee liilan nopeasti eika vanhoja
saada valmiiksi, vuorovaikutuksen puuttuminen tai siind esiintyvat ongelmat, erilaiset
persoonat, kaikki eivat tule toimeen kaikkien kanssa, konfliktitilanteet tydpaikalla,
lisdantyneet poissaolot, keskittymis- ja muistivaikeudet. Taytyy myds aina muistaa, etta
jokaisella tydyhteisdn jasenella on oma henkilokohtainen elama ja siella tapahtuvista asioista
ei kukaan muu voi olla taysin varma. Armollisuus tydkavereita kohtaan saattaa olla hyva

apukeino konfliktitilanteiden valttamiseen. (Terveystalo, 2021)

Tyo6hyvinvointia edistavia asioita ovat:

o Kohtuulliset tydmaarat

e Osaamisen huolehtiminen, saannoélliset koulutukset

e Selkeat tyoroolit

e Yrityksen tavoitteet, visio ja strategia selvéksi koko tydyhteisolle

e Kuulluksi tuleminen, vaikuttamisen mahdollisuus, sdannolliset keskusteluhetket tiimin
ja esihenkilén kanssa

o Riittavasti aikaa palautua tyon kuormituksesta

o Ei syrjintdd, tasa-arvoinen kohtelu tydpaikalla

o TyoOpaikkakiusaamiselle ehdoton ei

e Yrityskulttuuriin panostaminen

e Yhteishenkea yllapitavat sadnndlliset virkistystapahtumat

e Saanndllinen palaute, kiitoksen ja arvostuksen osoittaminen

¢ Yksilén oma vastuu huolehtia riittdvasta unesta, terveellisesta ruoasta ja
saanndllisesta liikunnasta

e Edut, jotka innostavat esimerkiksi urheilemaan

(Terveystalo, 2021)

Maanantaina 4.3.2024 julkaistussa Huomenta Suomi-ohjelman jaksossa Terveystalon
organisaatiopsykologi Jaakko Sahimaa ja Otto Salminen Alepa-ketjun myymalapaallikko
keskustelevat tydohyvinvoinnista, uupumuksesta, nykyajan tyon hektisyydesta ja loppuun
palamisesta. Tyéuupumuksesta puhutaan jo kansantautina, varsinkin nuorempien

sukupolvien kohdalla. (Huomenta Suomi, 2024)
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Kuva 8. Haastateltavat Jaakko Sahimaa (vas.) & Otto Salminen (oik.) Huomenta Suomi-

ohjelman kuvauksissa 4.3.2024. (Huomenta Suomi, 2024)

Tyoterveyslaitoksen mukaan suomalaisten tydhyvinvointi on heikentynyt jalleen viimeisempia
tutkimusten perusteella. Jaakko Sahimaan mukaan yksi merkittéava tekija tyduupumuksen
takana on tiedon nopea valittyminen, eli saatavilla olevaa dataa ja tietoa on koko ajan kasilla
enemman. Tama tarkoittaa myos sita, etta sisdistettavia asioita paivittdisessa tydssa tulee
paljon enemman kuin aikaisemmin. Sahimaa nostaa esille mielenkiintoisen pointin siita,
kuinka nykyaan vaaditaan tyontekijoiltd tehokkaampaa tytskentelyotetta ja pidempia tyduria
kansantalouden kannalta, mutta samaan aikaan voidaan todeta, ettéa kansanterveys ei mene
samassa linjassa taméan tavoitteen kanssa. Isoksi ongelmaksi Sahimaa toteaa my6s sen,
ettd tiedon nopea siirtyminen ja tyotehtavien maaran jatkuva kasvu lisaa tyontekijéiden
kognitiivista kuormaa niin, ettd menné&an jo ihmisten sietokyvyn rajoilla. Millaista tehokkuutta
yrityskulttuureissa toivotaan? Sahimaa kehottaa yrityksia ja organisaatioita miettimééan, miten
tehokkuudesta puhutaan ja miten ajatusta viljellaén tydyhteisdssa. (Huomenta Suomi, 2024)

Tehokkuudesta puhuttaessa oikeanlainen lahestymistapa on inhimillisyys. Otto Salminen
kertoo kuinka kaupanalalla tydpaineet ovat lisdantyneet paljon viime vuosien aikana ja yksi
syy tédhan on tuotteiden kasvava kysynta seka kaupanalan tyontekijoiden kirjo. Kaupanalalla
tyoskentelee paljon eri elamanvaiheissa olevia henkil6ita, opiskelijoita, harjoittelijoita, osa-
aikaisia, elakeikaa lahestyvia ja sen ylittaneita, eika kaikilta voida vaatia samaa
tehokkuustasoa. Lopuksi Sahimaa ja Salminen summaa, etta tydelama koostuu erilaisista
tavoitteista ja tehokkuudesta, eiké asialle saa tulla liian allergiseksi, silla oikeanlainen
motivointi on tyontekijalle hyvaksi. Talla hetkella kuitenkin mennaan jo tydhyvinvoinnin
aaripaassa, eli ihmisten henkistd jaksamisen kuminauhaa on pingotettu liian kauan, jolloin se

kdantyy pian vastaan, ihan vaikka jo tydturvallisuuden puolesta. (Huomenta Suomi, 2024)
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3.3 Oman tybhyvinvoinnin tukeminen etatyossa

Oman tydhyvinvoinnin edistamiseksi voi tehda paljon asioita, jotka vaikuttavat positiivisesti
omaan jaksamiseen. Tassa osiossa keskitytaan tyéhyvinvoinnin tukemiseen etatydssa neljan
eri nakdkulman kautta. Naita ovat mieli eli psyykkinen puoli, ergonomia ja liikkunta, eli

fyysinen puoli seka vuorovaikutus ja yhteiso, eli sosiaalinen puoli seka uni ja ravitsemus.

Kuva 9. Hyvinvoinnin kulmakivet.

Sosiaalisuus

Psyykkinen Hyvinvointi Fyysinen

Ravitsemus
Uni

Mieli, eli psyykkinen puoli on sellainen, jota voidaan tietoisesti lahtea kehittamaan haluttuun
suuntaan. Tarkeina mielen hyvinvoinnin kannalta on olla lasna. Tata voidaan myds soveltaa
tyontekoon. Tutkimukset osoittavat, etta suurin osa tydelamamme toimintatavoista,
itsenaisten tehtavien suorittamisesta tai tiimitydskentelysta hyotyvat asioiden tietoisesta
suorittamisesta, eli pyséhtymalla ja olemalla lasna. Tyon saannéllinen tauottaminen,
kollegoiden kanssa kuulumisten vaihtaminen niin lasna kuin etana, seka kokousten
aloittaminen yhteiselld hyvinvointiharjoituksella on todettu laskevan stressitasoja ja
yhdistavan tydyhteista. Verkko- ja etatyoskentely ei ole este mielen hyvinvoinnin
treenaamiselle. Tarkeda on keskittyd nykyhetkeen, osoittaa mielenkiintoaan muita ja heidan
asioitaan kohtaan, keskittyd pitamaan ajatukset silla hetkelld meneilldén olevassa
tyotehtavassa, organisoida ja jarjestdd omaa tybaikaansa paremmaksi, siséltaen selkeita

taukoja. Kun mieli on levollisempi, myds stressitasot laskevat. (Meister & Sinclair, 2021)
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Kuva 10. Mielenterveyden kasi kuvaa mielen hyvinvointiin vaikuttavia arjen valintoja. (Mieli
ry, n.d.).
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Tybergonomiaan tulee kiinnittdd huomiota, varsinkin etaty6ta tehdessa. Tyota saatetaan
tehda sohvan reunalla tai keittiopdydan aaressa, joka on liilan korkealla tai matalalla. Helposti
my0s jaddaan koneen aareen, eika pideta tarpeeksi taukoja, kun ei ole tydkaveria
pyytamassa lounaalle tai kahvitauolle. (Tydsuojelurahasto, 2023) Yleisimmat haasteet, joita
etatydssad huomataan, ovat huonot tydasennot, jotka aiheuttavat niska- ja hartiakipuja,
alaselan jumiutumista ja lihasten jaykkyytta. Etatyossa jaadaan helposti pitkéksi aikaa
paikoilleen, jolloin verenkierto heikkenee ja aineenvaihdunta hidastuu. Tyéskentelyasentoja
tulisi vaihdella tunnin vélein, tietenkdan aina tama ei ole taysin mahdollista, mutta
luovuudella paasee tassakin pitkalle. Esimerkiksi tyyny on oiva valine alaselén tukemiseen.
Ohjesaéanténa on hyva pitaa sita, ettd rento asento, jossa kasia ja jalkoja ei tarvitse
kannatella on hyva. Jos tyopoytaa ei ole mahdollisuutta sdataa, myos jalkojen oikominen ja
kavely vahintdan kerran tunnissa, vilkastavat verenkiertoa ja aineenvaihduntaa. Etapaivien
aikana liikunta saattaa jadda pienemmalle huomiolle, varsinkin kun tydmatka jaa pois. Talléin
olisi hyva pyrkia harrastamaan liikkuntaa ennen tai jalkeen ty6paivan, edes lyhyen lenkin
verran. Urheilu ja kropan liikuttaminen edesauttavat myds mielen hyvinvoinnissa.
(Terveystalo, n.d.)

Verkostoituminen on hyva esimerkki siitd, mikd on nykyaikana kéasitys sosiaalisuudesta. Kun
taas yleinen kasitys sosiaalisesta ihmisesté on sellainen, jossa henkild tulee toimeen
kaikkien kanssa, on ulospain suuntautunut ja hanelld on useita ystavia ymparillaan.
Verkostoituvan henkildn taas ajatellaan nykypaivané olevan henkil®, joka haluaa luoda
mahdollisimman paljon suhteita, joilla on merkitysta ja hyodtya tydeldméan kannalta.
Sosiaalisuus on jokaiselle synnynnéinen ominaisuus ja kaikilla on tarve jonkinlaisille

sosiaalisille suhteille, mutta se millaisia suhteita ja kuinka paljon, on taysin yksilollista.
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Verkostoitumista ja sosiaalisten suhteiden yllapitoa pidetaan tarkeana etatydskentelyn
ohessa, mutta se millaista ja kuinka paljon sosiaalisuutta etatydssa kaipaa, on taysin
yksiléllista. (Akuutti, n.d.) Tutkimusten mukaan kuitenkin sosiaalisten suhteiden yllapito
etatydn aikana on tarkeaa, silla se parantaa tydssa jaksamista ja ehkaisee ulkopuolisuuden
tunnetta. Esihenkilon tai tytkavereiden kanssa juttelu ja asioiden lapikdyminen saattaa
auttaa vahentamaan stressia tyokiireiden keskella. Toimivassa tydyhteistssa pyritaan
keksimaan erilaisia tapoja pitaa yhteytta ja kehittamaan yhteishenkeda, esimerkiksi
viikoittaisilla etékahvitauoilla, yhteisilla jumppahetkilla tai yhteisella tydskentelyajalla, jolloin

koko tiimi on saman tehtavan aarella. (Vilkman, 2020)

Ravitsemus on tarkedssa osassa hyvinvointia ja se on tutkitusti myos tarkeasséa osassa
mielen hyvinvointia. Mielta ja kehoa tukeva ruokavalio on monipuolinen, kuiturikas ja
maistuva. Ravitsemustieteilija Anu Ruusunen on tutkinut vaitoskirjassaan Diet and
Depression — An Epidemiological Study (2013) ravinnon ja mielen valista yhteytta.
Tutkimuksessa todettiin, etté silla mité pistad suuhunsa, on iso vaikutus mielen hyvinvointiin.
Mielen kannalta tarkeita ovat folaatti- ja kuitupitoiset ruoat, vitamiinit ja kivennaisaineet seka
tietysti kasvikset. Prosessoidut ruoat, liha, sokeri ja ravintokdyhat ruoat mahdollisesti
heikentavat mielen ja kehon hyvinvointia. (Mieli ry, n.d.)

lImarisen tyohyvinvointipaallikkd Merja Luukkonen summaa, etta hyvaan ja kestavaan
tydhyvinvointiin kuuluu myds se, etta kummatkin osapuolet tydnantaja ja etatydntekija
kertovat tuntemuksistaan avoimesti. Jos etatydntekija kokee, etta tydpaivan normit eivat
etatyota tehdessa tayty tai hanella on muita haasteista, on reilua ottaa se avoimesti puheeksi
esihenkilon kanssa. Valilla saattaa olla tietysti myds toisinpain, etta tydnantaja kokee
etatydskentelijan hyvinvoinnin olevan huonossa jamassa ja talldin on tydénantajan
velvollisuus ottaa asia huomioon ja puheeksi tydntekijan kanssa. TyShyvinvointi vaatii

jatkuvaa vuorovaikutusta. (llmarinen, 2017)

3.4 Tyohyvinvoinnin tukeminen ja seuranta tyonantajan ndkékulmasta

Vuoden 2010-luvun loppupuolella organisaatioissa on tunnistettu tydmarkkinoilla uusi trendi,
eli kuinka organisaatioiden pitaé tuoda itsedan yha houkuttelevammin esille ja osata
kohdentaa markkinointiaan oikein, jotta potentiaaliset tyontekijat tarttuisivat tilaisuuteen. Viela
tarkedmpéaa on osata pitdd naista sopivista tyontekijdista kiinni. Organisaatioissa on
huomattu, etta tyontekijoistd ja heidan hyvinvoinnistaan on pidettava huolta. Jokaisella
organisaatiolla on yhta lailla vastuu henkiléston hyvinvoinnista. Suomessa tehtyjen
tutkimusten mukaan organisaatioiden panostus tyontekijoiden hyvinvointiin maksaa itsensa

moninkertaisesti takaisin. Nykyaan tyéhyvinvointi onkin yha enemman osana organisaation
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henkildstostrategian toteuttamista. Tutkimusten tuloksista kday myos ilmi, etta tyéhyvinvoinnin
eteen tehdyt toimenpiteet saavat organisaatioissa aikaan valittdmia, ettd pidemman ajan
tulosvaikutuksia. (Kauhanen, 2016, s. 17)

Jokaisen tybnantajan on hyva seurata tyontekijoidensa tyéhyvinvointia, esimerkiksi viiden
tarkean mittarin kautta. Yksi tarkeimmista mittareista on tyontekijoiden tyytyvaisyys, silla
tyytyvaisyys heijastuu suoraan tyon tehokkuuteen seka laatuun. Tyytyvaisyytta voidaan
seurata esimerkiksi tyotyytyvaisyyskyselyiden avulla, mutta tdman lisdksi on hyva myds
kerata palautetta avoimen keskustelun kautta. Avoin keskustelu ja palautteen kerddminen
mahdollistavat sen, ettd kumpikin osa puoli, niin tydnantaja ja tyéntekija tietavat mita tydssa
ja tydymparistdssé arvostetaan seka missa voisi parantaa. Sdanndollinen palaute myods
ehkéisee asioiden pakkaantumista ja mahdollisesti voidaan valttaa vaarinkasitykset.
Tybnantajan tehtavand on myo6s seurata tyontekijoiden psyykkista ja fyysista terveydentilaa,
silla ndma ovat pohja koko hyvinvoinnille. Stressi tai uupumus ovat merkkeja, joita voi olla
vaikea havaita, mutta sdanndllisilla terveystarkastuksilla naitd on mahdollista ehkaista.
Henkildston terveydentilaa ja jaksamista on muutenkin hyva seurata, silla kaikki eivat
valttamattd hakeudu tydterveyden piiriin ajoissa. Hyvinvoivat ja terveet tyontekijat ovat
tybnantajan kannalta tarke& voimavara. (Finla tyoterveys, 2024)

Lisdantyneet ja jatkuvat poissaolot saattavat olla merkkeja henkiloston tydhyvinvoinnin
puutteesta. Poissaolot voivat olla merkkeja huonosta tyéergonomiasta, heikosta
tydilmapiirista tai stressista. Poissaolojen syitd on hyva lahtea selvittdmaan seka
kehittamaan uusia toimintatapoja, joilla voidaan ehkaista poissaoloja. Parhaimmillaan hyvat
toimintamallit mahdollistavat tydntekijan paluun tyétehtaviinsa ja vahentavét poissaoloja
tulevaisuudessa. Sitoutumista kuvaavat mittarit kertovat siitd, kuinka sitoutunutta
henkildkunta tydhdnsa on. Tallaisia mittareita ovat esimerkiksi suositusindeksi ja pysyvyys
tyopaikalla. Erilaisten mittareiden avulla saadaan tarkeaa tietoa siitd, miten tyontekijat
omaavat yrityksen arvot ja tydn merkityksellisyyden. Hyvinvoinnin kannalta erittain tarkeaa
on johtamisen laatu ja se millaista esimerkkia yrityksen johto henkildstolle nayttaa. Hyva
johtaja luo pohjan avoimelle keskustelulle, luottamukselle ja tiiviille tydyhteisoélle. Johtamisen
laatua voidaan seurata esihenkilotyon arvioimisella, palautekeskusteluilla ja saanndllisella
kouluttautumisella. Johtamistyylilla on suuri vaikutus henkildstén hyvinvointiin ja sité kautta

yrityksen tulokseen. (Finla tyodterveys, 2024)
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Kuva 11. Ty6hyvinvointi osana strategista henkilostojohtamista (mukaillen Kunta- ja

hyvinvointialuetyénantajat, n.d.).

» Osaamisen, tydssa
suoriutumisen ja motivaation
seuranta

» Poissaolot, tydkyky,
terveydentila

» Sitoutuneisuus

» Tuen saaminen

» Tydn merkityksellisyys

* Yleinen ilmapiiri

» Tyotyytyvaisyys

» Palautekeskustelut
Tydyhteisd » Terveystarkastukset

» Vaikuttamisen mahdollisuus
» Selkea roolitus ja tyonjako

* Tuloksellisuus

* Esimerkilla johtaminen

* Avoin ilmapiiri

* Yksildn huomiointi

* Muutosten johtaminen

» Tydhyvinvoinnin seuraaminen
* Kouluttautuminen

«» Johtajien tydhyvinvointi

Tyoturvallisuuslaki maérittda tydantajan velvollisuudet tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden
saralla. Tydnantajan tulee huolehtia tydympéariston ja toimintatapojen turvallisuudesta seka
seurata tyontekijoiden hyvinvointia seka turvallisuutta aktiivisesti. Tyopaikan on tarjottava
henkilostblle ennaltaehkaisevaa tyoterveyshuoltoa seka laadittava kirjallinen
toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan tyopaikan olosuhteet, henkiloston tarpeet ja
mahdolliset tavoitteet. Tyohyvinvointiin ja tydnantajan velvollisuuteen kuuluu myos jarjestaa
tyopaikalle tydsuojelun edustaja, joka toimii henkildston edustajana, valvoo tyéhyvinvointia,
seuraa ja kehittaa toimintaa tyopaikalla seka neuvottelee tydnantajan kanssa mahdollisista
parannuksista tai kehitysehdotuksista. Toimiva tydhyvinvointi tarvitsee avointa keskustelua ja
selkeda yhteisty6ta tydnantajan ja tyontekijoiden kesken. (Greenstep, 2023)
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4 Tutkimuksen menetelmat ja lahtokohdat

Opinnaytetyon tutkimusosiota ja siind kaytettavia menetelmié on alun perin lahdetty
suunnittelemaan toimeksiantajan tarpeiden pohjalta. Opinnaytety6n aiheena on
etatyoskentely ja tydhyvinvointi, joten luonnollisesti tutkimuskohteena ovat etatyota tekevat
ihmiset. Tutkimuskysymysten pohjalta paadyttiin laadulliseen tutkimusmenetelméan ja
tekemé&an tutkimuskysely Webropol-tytkalun avulla. Opinnaytetydn toimeksiantaja vastasi
kyselyn kohderyhmén valikoitumisesta. Tutkimuskyselyn sisalto ja kysymykset ovat
muodostettu toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden ja tarpeiden pohjalta.

4.1 Tutkimuksen aineisto ja tutkimuskyselyn toteutus

Tutkimusaineisto keréttiin vastaajilta vuoden 2024 maaliskuussa. Tutkimuksen kohderyhméa
oli Janakkalan kunnan konsernipalveluiden tydntekijat, joita oli yhteenséa 23 henkilta. Kysely
laadittiin Webropol-tytkalulla ja kyselyn vastauslinkki lahetettiin toimeksiantajalle.
Toimeksiantaja jakoi kyselyn kohderyhmalle sovitusti séhkdpostilla. Kysely toteutettiin taysin
anonyymisti eika mink&aanlaisia henkildtietoja tai muita sellaisia tietoja keratty, joista
vastaajan voisi tunnistaa. Vastausaikaa kyselyyn oli kaksi viikkoa ja vastaaminen oli taysin
vapaaehtoista. Ennen kyselyn l&hettamista kohderyhmalle lahetettiin alustuskirje, jossa
kerrottiin kyselyn tarkoituksesta ja ajankohdasta. Vastausprosentti oli 91 %.

Kysely sisalsi 29 kysymyst&, joista suurin osa oli kylla tai ei -kysymyksia. Kysymysten
kohdalla pyydettiin myds antamaan vapaamuotoisia tarkentavia vastauksia, mutta lyhyet
vastaukset riittivat. Kyselyn lopussa oli mahdollisuus antaa vapaasti palautetta. Kyselya
lahdettiin rakentamaan viiden eri kategorian pohjalta. Naita olivat etatydskentelyn taustat,
tybhyvinvointi, sosiaalisuus, etatydskentelyn johtaminen ja luottamus. Jokainen kategoria
sisélsi viidesta kuuteen kysymysta. Kysely jaettiin eri kategorioihin, jotta saadaan
mahdollisimman kattava tutkimusaineisto vastaamaan toimeksiantajan tarpeita. Tydnantaja

ei ollut hetkeen teettanyt tydhyvinvointikyselya, joten tutkimus tuli juuri sopivaan ajankohtaan.

Tutkimuksen avulla keréattya aineistoa on sailytetty vain opinnéytetyon tekijdn omalla
tietokoneella ja muistikortilla. Kummatkin ovat salasanasuojattuja eikd muilla ole
mahdollisuutta paésta naihin kasiksi. Tutkimuksen tulokset ovat jaettu sovitusti

toimeksiantajan kanssa.

Aineiston avulla saatiin kattava selvitys etatyota tekevien tyontekijéiden hyvinvoinnista.

Samalla kerattiin myds palautetta tydnantajalle ja saatiin kehittdmisehdotuksia jatkoa varten.
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4.2 Kyselyn tulokset

Tulokset ovat opinnaytetydssa havainnollistettu diagrammien avulla, joista nakyvét
vastausprosentit ja vastausvaihtoehdot. Kuvat ovat otettu suoraan vastaajille tehdysta
kyselysta. Lisaksi tulokset ovat avattu ja selitetty viel& sanallisesti. Tulokset sisaltavat kylla ja
ei -vastauksia, vapaamuotoisia vastauksia seka palautteen. Tulokset kerrotaan kategoria
jarjestyksessa, eli etatydskentelyn taustat, tybhyvinvointi, sosiaalisuus, johtaminen ja
luottamus. Vapaamuotoisista vastauksista on tarkoituksellisesti jatetty kuva julkaisematta,
mutta niita avataan sanallisesti. Tulokset paattyvat vastaajilta tulleeseen palautteeseen seka
kehitysehdotuksiin.

Kuva 12. Kysely: Tyontekijan asema organisaatiossa.

Asema organisaatiossa?

MNumber of respondents: 21

Esihenkild

Tyontekija

Kyselyyn vastanneista kuusi henkiléa toimii esihenkilon tehtdvissa ja 15 henkilda tydntekijan
roolissa. Tyontekijoiden asemaa lahdettiin selvittamaan toimeksiantajan toiveesta, vaikka
opinnaytetyssa kasiteltavan tutkimuksen kannalta, ei tyontekijan asemalla ole suurta
merkitysta.



29

Kuva 13. Kysely: Etatyoskentelymalli.

Tydskentelymalli?

MNumber of respondents: 21

100% etatyd

Hybriditys

Etatydta vain harvoin 10%

Kyselyyn vastanneista suurin osa, eli 90 % tydskentelevat hybridimallin mukaisesti, eli osaksi
toimistolla ja osaksi etéana. Vain 10 % vastanneista tekee etatydta harvoin. Kokonaan 100 %

etatyota tekevia tyontekijoita ei kyselyyn vastanneista 16ydy.

Kuva 14. Kysely: Tyoskentely etana ennen vuotta 2020.

Kuinka usein olet tyskennellyt etdnd ennen vuotta 20207

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 5% 20% 25 309 35% 40% 45% 50
Satunnaisesti/Harvoin 33%

Kerran viikossa

Kyselyssa selvitettiin myds tyontekijoiden aikaisempaa kokemusta etatydskentelysta. Suurin
0sa, eli 48 % vastaajista ei ollut tehnyt etatyota koskaan ennen vuotta 2020. Myds
satunnaisesti ja harvoin etaty6ta tekevia oli vastaajista 33 %. Kerran viikossa ja useampana

paivana viikossa etaty6td tekevia oli huomattavasti vahemman, eli 5 % ja 14 %.



Kuva 15. Kysely: Etatyoskentely jatkossa.

Haluatko tehda etétydéta jatkossa?

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%  85%

Ei, miksi? 10%

Toimeksiantaja tavoitteena on kyselyn avulla selvittaé ovatko tyontekijat halukkaita

20%

30

jatkamaan etatyoskentelya jatkossa. Tuloksista kay ilmi, etté suurin osa vastanneista toivovat

etatydskentelyn jatkuvan.

Tuloksista esille nousseita etatydskentelyn jatkamisen kannalta oleellisia syita:

¢ Joustavuus ja tyérauha

e Aikaa palautua, ei tarvitse "laittautua” téita varten

¢ Aamut ovat helpompia, ei tarvitse tehda ylimaaraisia asioita, kuten auton
puhdistamista lumesta

¢ Vapaa-aikaa jaa kayttéon enemman, kun ei ole tydmatkoja

¢ Keskittyminen on helpompaa, ei jatkuvia keskeytyksia

e Lisaa hyvinvointia, kotiaskareita voi hoitaa taukojen aikana

e Tyon mikrotauottaminen helpompaa

¢ Rahaa saastyy matka- ja ruokakuluissa

¢ Helpottaa muun elamén suunnittelua ja aikataulutusta

e Toiden aloittaminen aikaisemmin, tdiden "urakointi” tehokkaampaa

o Etatytdskentely mahdollistaa paikkakuntien vaihtelun, mahdollistaa esimerkiksi
idkkaampien sukulaisten auttamisen

o Tyoskentely ei keskeydy, vaikka olisi hieman flunssassa

Tuloksista kay myds ilmi, ettéd 10 % vastaajista ei haluaisi tehda etaty6ta jatkossa. Syita

tahan olivat muun muassa tunne siita, etta "puurtaa” yksin, eika saa valttamatta tydyhteisolta

taydellista tukea tyon suorittamiseen. Kotona ei myoskaan ole valttdmatta kunnollisia tiloja ja

edellytyksia etatyon tekemista varten.
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Kuva 16. Kysely: Etatyoskentelyn tuomat mahdollisuudet.

Jos teet eté- tai hybridity6td, miksi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Number of respondents: 21, selected answers: 62

Mahdellistaa paremman keskittymisen tytekentelyyn

86%

Rahan/ajan s&astaminen tydmatkoissa 52%
Tyén paikkariippumattomuus 67%
Muu, mika? 14%

Etatydskentely mahdollistaa paremman keskittymisen tyoskentelyyn seka antaa
mahdollisuuden sovittaa tyon ja vapaa-ajan paremmin yhteen. Mygés tyén
paikkariippumattomuuden katsotaan olevan yksi etatydn tuoma mahdollisuus. Rahan ja ajan
saastadminen tydomatkoissa ovat myds vastaajien mieleen. Vastaajista 86 % kuitenkin katsoo,
ettd yksi tarkeimmista kriteereista etatyon tekemisen kannalta, on juuri keskeytykseton
tyoskentely. Muita esille nousseita huomioita olivat tydajan lyheneminen, tydsta parempi

palautuminen ja asiatuntijatyon epasaannollisyys.

Kuva 17. Kysely: Ajatuksia etatyén hyvista ja huonoista puolista.

Kerro ajatuksiasi etiatyon hyvistéd ja huonoista puolista. Lyhyet vastaukset riittavat.

Number of respondents: 21

Vastaajilta kerattiin vapaamuotoisia vastauksia liittyen etatydn hyviin ja huonoihin puoliin.
Kysymyksen kohdalla vastausprosentti oli 100 %, eli jokainen vastaaja on antanut

vapaamuotoisen kommentin kysymykseen.
Vastauksista esille nousseita etéatyon hyvia puolia:

o Tyon merkityksellisyyden korostuminen
o Keskittyminen ja rauha

o Palvelee asiantuntijatydta



e Puhelinvaihteen ja asiakaspalvelun hoitaminen on helpompaa rauhallisessa
kotiymparistdssa

o Tydnteko ei keskeydy ja ajatus ei katkea

e Ajan saastyminen, tybajan sovittaminen, joustavuus

¢ Hybridityd tuo koko tiimille joustoa, suora vaikutus tyéhyvinvointiin

o Tehokkuus

e Lahietapalaverit

Vastauksista esille nousseita etatydskentelyn huonoja puolia:

e Sosiaalisten kontaktien vahentyminen

e Tiedonjako heikompaa, hiljainen tieto jaa uupumaan

e Yksindisyys, spontaanit keskustelut jdatavat puuttumaan

¢ Vapaa-ajan ja tydn "raja” saattaa hamartya

o Koti muistuttaa toista, tydvalineet nakyvilla

e Tyokavereiden tuki ei ole niin [&hella

e Perehdyttdminen hitaampaa ja "kiinnittyminen” tydpaikkaan vaikeampaa

e Tyobyhteisdn yhteiset kokemukset jdvat vajavaisiksi

Kuva 18. Kysely: Ty6hyvinvointi etatydssa.

Miten huolehdit tybhyvinvoinnistasi etatyéta tekevana?

Number of respondents: 21 | selected answers: 64

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
|
Pitamalla huolta tauoista tydpaivan aikana 67%
Riittavalla levolla ja hyvalld ruokavaliolla 57%
Pitamalla yhteytta tyokavereihin 67%
Muu, mika? 24%

Tama kysymys oli monivalintakysymys, eli henkil6 on saanut valita useamman vastauksen

vaihtoehdoista. Tydhyvinvoinnin edistiminen on erittain tarkeaa ja siihen vaikuttaa moni
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seikka. Vastaajien mielesta kolme tarkeintéa hyvinvointia edistavaa tekijaa ovat tyopaivan
tauottaminen, yhteydenpito tytkavereihin ja vapaa-ajan harrastuksista huolehtiminen. Myds
riittdva lepo ja hyva ruokavalio on vastaajien mukaan tarkeéa osatekija tyohyvinvoinnissa.
Muita vastauksissa esille nousseita asioita ovat mikrotauot, kuten pyykinkoneen tayttaminen,
lyhyet ulkolenkit, tybergonomiaan panostaminen, fyysisten tapaamisten jarjestaminen,
verkostoituminen tydssa ja vapaalla. Monet vastaajista myds kayttavat tydpuheluihin kuluvan

ajan hyddyksi ja menevat pienelle happihyppelylle tai pihakierrokselle.

Kuva 19. Kysely: Tybergonomia.

Koetko, ettd sinulla on etdtyota tehdessa tydergonomia kunnossa?

Number of respondents: 21

Toimiva tyéergonomia on tydhyvinvoinnin kannalta yksi oleellisimmista asioista. Vastaajista
kuitenkin 33 % kokee, etta tybergonomia on puutteellista. Suurin este hyvélle
tydergonomialle vastaajien mukaan on puuttuva tyopoyta ja kunnollinen ty6tuoli. Vastaajat
toivoisivat sédhkdpdytdd myos kotioloihin, mutta tama on haasteellista tilan puutteen ja
sahkopdoytien hintojen vuoksi. Kotioloissa saatetaan kayttaa pelkastaan lapparia
tydskentelyyn tai toita tehdaéan yhden naytén varassa. Useampi vastaaja kaipaisi kotioloihin
useampaa nayttéa. Sopivan tydasennon ldytyminen on my6s hankalampaa, silla tytpiste
saattaa olla kiintea. Kaikilla ei ole mahdollisuutta rakentaa kotiin taydellista tyopistetta, eika

kaikilla ole valttamatta erillista tydhuonetta.
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Kuva 20. Kysely: Tyovélineet ja etatyoskentely.

Onko sinulla riittdvat tyGskentelytilat ja tydvélineet etdtyon tekemiseen?

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 60% 55% 60% 65% T0%

Kyl

Ei. Mihin toiveisit parannusta?

Noin 67 % vastaajista kokee, etté heilla on riittavat tydskentelytilat ja valineet etatydskentelyn
tekemiseen, kun taas 33 % vastaajista kokee, etta nain ei ole. Suurimpia puutteita ovat
sahkopoydan ja tydskentelytilan puuttuminen. Vastaajat toivovat myo6s paivitysta kalusteisiin
ja laitteisiin. Nailla oletetaan vastaajan tarkoittavan esimerkiksi tybasemaa tai puhelinta.
Vastauksista kdy myds ilmi, ettd puhelintydskentelijat kaipaavat parempia kuulokkeita tyon

tekemista varten.

Kuva 21. Kysely: Tyontekijan tukeminen.

Kaipaatko tybnantajaltasi enemman tukea tyohyvinvointisi edistdmiseen etitybta tekevana?

Number of respondents: 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kylla. Millaista?

Ei, olen tyytyvainen nykytilanteeseen.

Suurin osa kyselyyn vastanneista on sitd mielta, ettd tyénantajan tuki etatyota tekevalle on
riittdvaa. Kun taas 14 % vastaajista kokee kaipaavansa lisdé tukea tydhyvinvointinsa
edistAmiseksi. Vastauksista nousee ilmi tydergonomiaan ja laitteisiin panostaminen seké
toivotaan enemman etuja, jotka voisivat lisata tyohyvinvointia. Tallaisia etuja ovat esimerkiksi

lounasetu ja liikuntaedut. Vastaajat kokevat kuitenkin, etté etujen lisaéaminen nykyisessa
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maailmantilanteessa saattaa olla hankalaa kohonneiden kustannusten takia. Myds ajanpuute

keskustella ja pohtia tulevaa, koetaan ongelmalliseksi tyéhyvinvoinnin kannalta.

Kuva 22. Kysely: Tyomotivaatio.

Koetko, ettd tyomotivaatiosi on:

Number of respondents: 21

Laskenut etatytn aikana. Miksi?

Motivaatio on yksi tydhyvinvoinnin kulmakivista. Vastaajista 53 % kertoo tyémotivaation
nousseen etatyon aikana. Vastaajien mukaan suurin syy lisddntyneeseen motivaatioon on
kohonnut vireystila, silla etana tydskentely ei kuormita tydntekijaa niin paljon ja matkustelu
tyon puolesta jad vahemmalle. Ty6n tekeminen koetaan helpommaksi, silla tydskentely ei ole
paikkariippuvaista tai kellonaikaan sidottua. Liikunnalle ja omalle elamalle ja& enemmaéan

aikaa.

Etaty6t saattavat vaikuttaa myos toisella tavalla, silla 14 % vastaajista kertoo motivaation
laskeneen etatdiden aikana. Motivaation laskuun ovat vaikuttaneet kontaktien véheneminen,
yksinaisyyden tunne ja irrallisempi olo omasta ty0yhteisosta. Vastauksista nousee esille
myo6s huomio korona-ajan 100 % etatydskentelysta, joka on jattanyt pysyvan "kammon”
etatdistd. Loput vastaajista eivat ole huomanneet etatdiden vaikuttavan

tydskentelymotivaatioon nostavasti tai laskevasti.
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Kuva 23. Kysely: Elaméanlaatu ja etatyoskentely.

Onko etatydskentelysi parantanut eldmanlaatuasi tai hyvinvointiasi?

Number of respondents: 21
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 90%

Kylla. Miten? 90%

Ei. Miksi? 10%

Etatdiden katsotaan parantavan elamanlaatua, silla 90 % vastaajista kokee, ettéa elaménlaatu
ja tydhyvinvointi ovat parantuneet etatdiden myota. Vastauksista esille nousee henkisen
hyvinvoinnin tarkeys, vapauden tunne ja joustavampi arki. Etatdiden katsotaan myos
mahdollistavan parempaa hoitoa lemmikeille, silla lemmikit eivat joudu viettdmaan aikaa
yksin kotona ollessaan. Tama mahdollistaa my6s sdédnnéllisemman lenkkeilyn koiran kanssa.
Osa vastaajista kokee myds, ettéd on pystynyt sitoutumaan perhesuhteisiin paremmin, silla
tyoskentely ei valttamatta vaadi muuttamista toiselle paikkakunnalle. Loput vastaajista
kokevat, etta etatyot eivat valttdmatta ole tuoneet juurikaan vaikutusta elamanlaatuun, mutta

kokevat silti, ettd mahdollisuus etatydskentelyyn on suuri etu.

Kuva 24. Kysely: TyOyhteison sosiaaliset suhteet.

Koetko, ettd etdtydskentelyn yleistyminen on vaikuttanut negatiivisesti tydyhteissi sosiaalisiin suhteisiin?

Number of respondents: 21
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Kylla. Miten?

Etatyoskentely saattaa muuttaa tydsuhteita, silla 43 % mukaan vastaajista etatyoskentely
vaikuttaa negatiivisesti tydyhteison sosiaalisiin suhteisiin. Vastaajien mukaan fyysiset
nakemiset ovat vahentyneet huomattavasti eika olla enaa niin tietoisia siitd mita tydkaverille
kuuluu. Isoksi ongelmaksi nostetaan my6s se, etta ei valttamaétta osata tukea kollegaa tai olla
edes tietoisia kollegan tarvitsemasta tuesta. Myos uusien tyontekijdiden koetaan jaédvan

enemman tuntemattomiksi ja perehdyttdminen saattaa olla hankalampaa. Vuorovaikutuksen
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kerrotaan myds muuttuneen vahaisemmaksi. Suurin osa vastaajista on kuitenkin sitd mielta,

etta etatydskentely ei ole vaikuttanut negatiivisesti tydyhteiséon.

Kuva 25. Kysely: Yksindisyys etatyoskentelyssa.

Koetko yksindisyytté etatyoskentelyn vuoksi?

Number of respondents: 21
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% @5% 70% 75% BO0% 85% 90%

Kylla. Miten? 10%

Ei 90%

Mielenkiintoista kyll&, mutta suurin osa etatydskentelijoista ei kuitenkaan koe yksindisyytta
etatydskentelyn vuoksi. Monissa vastauksissa esille on noussut kontaktien vahentyminen,
tyokavereiden ikavainti, tydyhteisbn puute, mutta tdma ei silti ole vastaajien mukaan
vaikuttanut yksinaisyyden tunteeseen.

Kuva 26. Kysely: Sosiaaliset suhteet ja vapaa-aika.

Huolehditko sosiaalisista suhteista vapaa-aikanasi?

Number of respendents: 21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kylla. Miten?

Etatydskentelyn vastapainoksi on tarkeaa huolehtia sosiaalisista suhteista. Vastaajista
jokainen, eli 100 % vastanneista kertoo huolehtivansa sosiaalisista suhteistaan tydajan
ulkopuolella. Ehdottomasti suurin osa vastauksista liittyy ajan viettdmiseen perheen ja
ystavien kanssa seka harrastamalla mieluisaa likuntaa. Vastaajat kertovat, etta ystavien ja
sukulaisten kanssa vietetty aika ja yhteydenpito puhelimitse ovat hyvaa vastapainoa

etatydskentelylle.
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Kuva 27. Kysely: Avun saaminen etatyossa.

Koetko etityota tekevana saavasi tarpeeksi apua ty6hon liittyvisséa asioissa tyokavereiltasi?

Number of respendents: 21

Suurin osa eli 90 % vastaajista kertoo saavansa tarpeeksi apua tyohon liittyvissa asioissa
kollegoiltaan. Etatytta tekevalla henkildlla saattaa helposti nousta kynnys avun pyytamiseen,
silla paivittaiset kontaktit tai yllattavat kuulumisten vaihtamiset ovat saattaneet jaada jopa
kokonaan. Etatyota ja yhteydenpitoa helpottamaan on tietysti erilaisia tytkaluja, kuten Zoom
tai Teams, mutta nama eivat valttamatta korvaa fyysisia kohtaamisia. Vastaajista 10 %

kertoo, etta eivat koe saavansa riittdvaa apua etatyota tekevana.

Kuva 28. Kysely: Etédkokoontuminen.

Harrastetaanko tyoyhteistssési yhteisid etakahveja tai muita vapaamuotoisia etdkokoontumisia?

Number of respondents: 21
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Kylla. Millaisia? 38%

Ei. Kaipaisitko etakokoontumisia jatkossa? 62%

Etakokoontumisten katsotaan olevan hyva tapa pitda tydyhteison ilmapiiri toimivana ja lisata
yhteisollisyyttd. Vastaajista 38 % kertoo, etté tydyhteisdssa harrastetaan etédkokoontumisia.
Vastaajat kertovat etakokoontumisten olleen yleisempiad korona-aikana, kun tyokavereitaan
ei nahnyt lahes ollenkaan. Aikaisemmin etdkokoontumiset koostuivat kahvihetkista,
ruokahetkista ja kuulumisten vaihtamisesta, mutta nykyaan etakokoontumiset ovat
muuttaneet muotoaan. Kuulumiset vaihdetaan I&hinné viikkopalavereiden yhteydessa, eika
endd varata kokousaikaa pelkastdan kahvittelua varten. Vastaajista 62 % kertoo, etta ei
kaipaa enaa ylimaaraisia etakokoontumisia, silla tytkavereita ndkee useammin kuin
aikaisemmin. My6s kokousten maara koetaan ongelmalliseksi, joten ylimaaraisia Teams

kokouksia ei haluta. Vastaajat kertovat, etta puhelu kollegalle ja tuntojen purkaminen on
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riittava tapa saada sosiaalisuutta ja tukea paivaan. Suurimmalle osalle vastaajista
kuulumisten vaihtamiseen tarkoitettu kokous ei ole enda niin tarpeellinen kuin se

aikaisemmin on ollut.

Kuva 29. Kysely: Viestinta etatyoyhteisossa.

Koetko, etta viestintd etédtyoyhteisossdsi on onnistunutta ja toimivaa?

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85%

Vastaajat kertovat, etta suosituin yhteydenottovaline on ehdottomasti Teams. Sen avulla
pystytaan tarkistamaan, onko kollega tavoitettavissa vai palaverissa. Viestinnan koetaan
myds olevan nopeaa ja tehokasta. Myfs soittamisen ja sédhkopostin tehokkuus nousee esille
vastauksissa. Erittain hyvana pointtina kommenteista nousee esille, etté suurin osa
viestinnasta on hoidettu ennenkin sahkoisesti, joten viestinnan onnistumiseen ei valttamatta
vaikuta se, ettd onko tydyhteiso etdna vai ei. Suurin osa vastaajista on sita mielta, etta
viestintd on onnistunutta ja toimivaa, mutta vastauksista kdy myds ilmi se, etta aina
viestinndssa ei kuitenkaan onnistuta. Joskus riittava viestinta saattaa unohtua tai se ei

tavoita oikeita henkil6itd. Viestintaan ei voida koskaan panostaa liikaa.

Kuva 30. Kysely: Esihenkilon tuki.

Koetko saavasi riittdvasti tukea esihenkiloltasi?

Number of respondents: 21
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Vastaajista 95 % kokee saavansa riittdvasti tukea esihenkil6lta ja vain 5 % vastaajista kokee,

ettd tuen saamisessa on parannettavaa.
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Kuva 31. Kysely: Esihenkilon toiminta.

Miten esihenkildsi toiminta ndkyy sinulle péivittdisessa etiatyoskentelyssd? Vapaa vastaus.

Number of respondents: 21

Esihenkilon toiminta on erittain tarke&a, joten kyselyn avulla on haluttu selvittéd& esihenkilon
toimintaa ja miten se nékyy paivittaisessa tyoskentelyssa. Kysymykseen on pyydetty

vapaamuotoinen vastaus.

Vastauksia kysymykseen on tullut paljon. Vastaajat kertovat, ettd monelle heista riittda jo se,
ettd tietda esihenkilén olevan valmiina auttamaan. Useat vastaajat kertovat, etté esihenkil®
vastaa ja reagoi nopeasti, oli se sitten sahkopostitse tai puhelimen kautta. Vuorovaikutus on
molemmin puolista ja aloitteellista. Esihenkilon kiinnostus tyontekijan asioihin koetaan
hyvana asiana ja tyéhyvinvointia edistavana tekijana. Monet myds kertovat esihenkilén
antavan tyontekijoilleen tarpeeksi vapautta, esimerkiksi etapaivia ei kyseenalaisteta tai
"kytata”. Vastauksista myds ilmenee, etta useammat tydtehtavat vaativat paljon itsekseen
tyoskentelyd ja oma-aloitteisuutta, joten etatydn tuoma ja esihenkilon sallima vapaus ovat
edukseen. Vastaajat eivat vaadi esihenkil6iltd jatkuvaa yhteydenpitoa, mutta kaipaavat apua
ja tukea silloin kun sita pyydetaan. Vastaajat kokevat nykyisen jarjestelyn suurimmilta osin

toimivaksi.

Kuva 32. Kysely: Palautteen antaminen.

Saatko etdtyotd tekevina riittdvasti palautetta tyhosi liittyvista asioista?

Number of respondents: 21
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:

Vastaajista 29 % kertoo, etta ei saa riittdvasti palautetta tyohdn liittyvissa asioissa. Kun taas
71 % vastaajista kertoo saavansa tarpeeksi palautetta liittyen ty6hon. Palautteen antaminen
on hyvin tarkeéa, silla talloin niin tyontekija kuin tydnantaja tietdd missa mennéan.

Palautteen antajana voi olla kumpi tahansa osapuoli.
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Kuva 33. Kysely: Vaikuttaminen tydyhteisossa.

Koetko, ettd sinulla on etétyitéd tekevdand mahdollisuus vaikuttaa tydyhteisosi asioihin samalla tavalla kuin muidenkin?

MNumber of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% V5% BO% B5% 90% 95%

Kylla 95%

Ei. Miksi? 5%

Suurin osa vastaajista, eli 95 % kokee, ettéa hanella on etatydta tekevana henkiléna
samanlainen vaikuttamisen mahdollisuus tydyhteison asioihin kuin muillakin. Vastaajista 5 %
kokee kuitenkin, ettd nain ei ole. Suurimpana syyna tahan pidetaan sita, etta spontaanit
keskustelut jdavat kaytanndéssa hyvin minimiin, eika ideointi ole valttamatta yhta
vuorovaikutuksellista.

Kuva 34. Kysely: Tyo-ohjeet.

Saatko mielestédsi esihenkildltdsi tarvittavat ohjeet tydsi suorittamiseen etéana?

Number of respondents: 21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Kylla

Ei. Millaista muutosta tah&n kaipaisit?

Vastaajista 5 % kertoo, etta ei koe saavansa tarpeeksi ohjeistusta tyon suorittamiseen etana.
Ongelmana pidetadn resurssien ja ajan riittamattomyytta. Suurin osa vastaajista kokee

saavansa riittavat ohjeet tyon suorittamista varten.

Kuva 35. Kysely: Johtaminen ja etatyo.

Toivoisitko muutosta etity6n johtamiseen?

Number of respondents: 21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kylla. Millaista?

Ei. Olen tyytyvainen nykytilanteeseen.
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Kyselysta selviaa, etté vastaajista 95 % on tyytyvaisia nykytilanteeseen eivatka juuri talla
hetkella kaipaa muutosta etatyén johtamiseen. Muutosta kaipaavat vastaajat kuitenkin
kertovat, ettd kaipaavat enemman positiivista palautetta ja palautetta ylipaataan.
Saanndllinen palautteen antaminen tekee tydskentelysta merkityksellisempaa ja tydntekija

kokee, ettéa hanen tydpanoksellaan on tarkoitus.

Kuva 36. Kysely: Luottamus etatydskentelyssa.

Koetko, ettd kollegasi ja esihenkilosi luottavat sinuun ja tydskentelyysi etiatyossa?

Number of respondents: 21
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Ei. Miten tamé ilmenee?

Luottamus on kaiken kulmakivi ja taman kysymyksen kohdalla vastaajat ovat yksimielisia, eli
100 % vastaajista kokee, ettd kollegat ja esihenkiltt luottavat tyontekijoihinsé tdmén ollessa
my0s etana. Vastauksista korostuu selkeasti, ettd luottamus on molemminpuolista, jolloin se
on toimivaa. Tyo6ta saa tehda paikkariippumattomasti, mika antaa joustoa tyontekijan arkeen.
Tallaista joustoa osataan arvostaa, mika taas lisda luottamusta tydyhteison valilla. Vastaajat
kertovat, ettd luottamus ei ole saanut kolausta, hommat hoituvat ja tuloksellisuus puhuu
puolestaan. Silloin talldin saattaa tietysti epardintia heréta ja silloin kannattaakin kysya
suoraa palautetta ja talla tavalla selvittda asia pikimmiten.

Kuva 37. Kysely: Luottamus ja kollegat.

Luotatko etétyota tekeviin kollegoihin?

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95%
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Vastaajista 95 % kertoo luottavansa myos etéatyota tekeviin kollegoihinsa ja vain 5 % kertoo,
ettd ei luota. Vastaukset tukevat edeltavan kysymyksen vastauksia ja niiden pohjalta voidaan

todeta, etta tydyhteison sisalla vallitsee luottamus kollegoitaan kohtaan.

Kuva 38. Kysely: Luottamuksen edistaminen.

Miten luottamusta voidaan mielestési edistda etdtyosséd? Vapaa vastaus.

Number of respondents: 21

Luottamusta voidaan yllapitaa ja edistaa tyoyhteisdossa sopimalla yhteiset saannot ja
pitdmalla niista kiinni. Jokaisen tulisi huolehtia "omasta tontistaan” ja antaa kollegoilleen
tyoskentelyrauha. Pidetdan sovituista asioista kiinni ja kommunikoidaan tiimin kesken.
Tuodaan tyoyhteistlle ndkyvéksi oma tekeminen ja tavoitettavuus, vaikka tydskennellaan
paikkariippumattomasti. Kerrotaan ja opetetaan etatydskentelysta niille, jotka eivat sita viela
taysin ymmarra. Uskotaan muihin ja pidetéan ylla omaa tydmoraalia. Nostetaan epékohdat

esille ja tartutaan niihin. Tutustutaan tytkavereihin myds syvallisemmalla tasolla.

Vastaajat olivat vastanneet tahéan kysymykseen erittdin kattavasti ja monipuolisesti.

Vastauksista nousee esille luottamus ja usko omaan tydyhteis6on.

Kuva 39. Kysely: Keskustelukulttuuri.

Koetko etatydskentelyn mahdollistavan ja ylldpitavan avointa keskustelukulttuuria?

Number of respondents: 21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80%

Etatytskentely ja siihen liittyva keskustelukulttuuri jakaa vastaajien keskuudessa mielipiteita
enemmankin. Vastaajista 76 % kokee, ettd etatytskentely mahdollistaa ja yllapitéda avointa
keskustelukulttuuria. Vastaajat kokevat, etta avoin keskustelukulttuuri on ollut olemassa jo

ennen etatyohon siirtymistd, joten sitéa on helppo yllapitdd. Monet vastaajista myds nostavat
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esille, etta paras tyoskentelymalli avoimen keskustelukulttuurin yllapitamiseksi on hybridityo,
joka mahdollistaa niin etatytskentelyn ja toimistolla kdymisen hyvét puolet. Vastaajista 24 %
kertoo, etta etatyoskentely ei valttamatta yllapida avointa keskustelukulttuuria. Vastauksista
nousee esille, etta taysin etatytta tekevat jaavat pois keskusteluista ja yhteydenpito ei
valttamatta ole taysin luontevaa. Hyvana pointtina nostetaan esille se, etta etdkeskusteluista

jaavat pois mikroeleet ja ilmeet, mika antaa vaarinkasityksille paljon tilaa.

Kuva 40. Kysely: Arvostus tydyhteisdssa.

Luottamuksen katsotaan olevan yksi iso osa tybhyvinvointia. Koetko, ettd saat tarpeeksi arvostusta seka kiitosta tybyhteisossasi?

Number of respendents: 21
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0%

Ei. Miten tdmé ilmenee? 5%

Vastausten perusteella koetaan, ettéa spontaani kiittaminen hyvin tehdysta tydsta on yleensa
se merkityksellisin. Vastaajista 95 % kokee, ettd saa arvostusta tehdysta tydsta tydyhteisén
sisalla. Arvostus nékyy kiitoksina, hyvana palautteena, vahvuuksien tiedostamisena ja koko
tiimin tukemisena. Palautteen antaminen koetaan hyvin tarkedna ja sité toivotaan jatkossa
saatavan my0s enemman. Esille nostetaan huomio siit, etta uusi tai kokemattomampi
tyontekija saattaa tarvita palautetta useammin kuin kokenut kollega. Tallin tyontekija tietaa
missd mennaan ja voi saada lisaa varmuutta tydskentelyyn. Esihenkilon tehtavana olisi
tiedostaa ja tunnistaa henkil6t, jotka kaipaavat enemman palautetta. Tietenkdan tdma ei ole
yksindan esihenkilon tehtava, vaan koko tydyhteison — palaute voi tulla myés kollegalta.
Vastaajista 5 % kertoo, etté ei koe saavansa tarpeeksi arvostusta tai kiitosta ty0yhteisossa.
Tyon ollessa hyvin itsenaista ja itseohjautuvaa, koetaan ettda omasta tydskentelysta ei
juurikaan saada palautetta eiké tydntekija koe erityista arvostusta. Palautetta ei mydskaan
aina haluta itse pyytamalla pyytaa, vaan sitd toivotaan saavan myds spontaanisti tdiden

ohessa. Palautekeskustelut ovat tarkeitd kanavia palautteen antamista varten.
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Kuva 41. Kysely: Palautteen antamisen ja vaikuttamisen mahdollisuus.

Anna vapaasti palautetta tai kehitysehdotuksia etétyoskentelyyn liittyen. Nyt on mahdollisuus vaikuttaa!

MNumber of respondents: 21

Kyselyn viimeisessa vaiheessa on annettu mahdollisuus antaa palautetta ja
kehitysehdotuksia vapaamuotoisesti. Palautetta tuli runsaasti ja tdssa muutamia huomion

arvoisia asioita:

e Etatyon ohjeistus keré&éa kiitosta

e Etatydn mahdollisuutta toivotaan jatkossakin

e Hybridimallia kannatetaan

¢ Yhteiset toimistopdivat ovat hyva idea

o Tydssd jaksamisen katsotaan parantuneen

e Itsendisyys ja luottamus ovat tydyhteisdssa tarkeita asioita

o Etatytskentelylle sovittava yhteiset raamit

¢ Verkostoitumisen mahdollisuutta parannettava

o Etatyoskentelyn katsotaan lisddvan tyoskentelyn tehokuutta

e Teams-palaverin mahdollisuutta toivotaan jokaiseen kokoukseen

¢ Uusien tydntekijdiden perehdyttamiseen on kiinnitettava huomiota

e Etatyd mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen ja energiaa jaa téiden
jalkeen myds muuhun

o Etatyt tukee selkeaa kokonaisuutta tydviikosta, kun useammat asiat ovat

kalenterissa jo etukateen

Huomioitava myds etatyon my6ta erkaantuneet ja yksindisyytta kokevat tyontekijat

4.3 Keskeisimméat huomiot tuloksista

Kyselyn ollessa suhteellisen pitk&, ovat vastaajat kayttaneet kiitettavasti aikaa vastatakseen
ja perehtyédkseen kyselyyn. Kyselyn avulla saadaan tarkeaa tietoa siitd, miten tyontekijat
kokevat etatytskentelyn ja sen hyvét ja huonot puolet. Kuten oli oletettavissa ennen kyselya,
etaty®d on kasvattanut suosiotaan ja se katsotaan lisd&van hyvinvointia niin tissa kuin
vapaa-ajalla. Etatyo on kauan toivottu vapaus, joka perustuu luottamukseen ty6nantajan ja
tyontekijan valilla. Vastauksista nousee esille, ettd tyontekijat arvostavat tata luottamuksen
osoitusta ja haluavat pitaa siita kiinni. Etatytskentely ei ollut vastaajille kovinkaan tuttua

ennen vuotta 2020, mutta sen jalkeen suurin osa on siirtynyt etatyéskentelyyn joko osaksi tai
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kokonaan. Hybridi-malli on erittéin suosittu tydskentelymalli, silld se yhdistaa niin rauhassa

tehtavan etatyodskentelyn, kuin sosiaaliset tilanteet ja verkostoitumisen toimistolla.

Viime aikoina uutisissa on paljon puhuttu "toimistopakosta” ja kuinka tyéntekijéita kutsutaan
takaisin tydpaikalle. Kyselyn vastauksista ilmenee, etta etaty6ta halutaan jatkaa jatkossakin,
mutta yhteiset toimistopdaivat ovat toivottu asia. Palaaminen vanhaan kaytantoon, el
jokapaivaiseen tydskentelyyn toimistolla, ei ole enaé vaihtoehto. Etatyd on vaikuttanut
positiivisesti tydhyvinvointiin, miké taas pitkalla tahtaimella on tydnantajan eduksi. Etatyo ei
pelkastaan ole taynna positiivisia asioita, silla se on saattanut vaikuttaa tyontekijan
tydergonomian toimivuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja tydymparistdsta etaantymiseen.
Suurimpana ongelmana koetaan olevan riittavien tydskentelytilojen riittaméttomyys ja huono
tydergonomia. Osa vastaajista kokee myds ikavoivansa tydkavereitaan ja spontaaneja
keskusteluita. My6s hiljaisen tiedon siirtymisen katsotaan vahentyneen, miké& on ollut
aikaisemmin helpompaa, kun asiat ovat tulleet ilmi paivittédisessa keskustelussa. Taman takia
uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ja tydymparistoon tutustuttamiseen tulee néahda
enemman vaivaa.

Kaiken kaikkiaan etatyotd kuitenkin pidetddn hyvana asiana ja suorastaan etuna. Etatyon
toivotaan jatkuvan myds tulevaisuudessa, silla se mahdollistaa joustavamman arjen ja

vapaamman tydskentelyn.

5 Yhteenveto

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Janakkalan kunnan
konsernipalveluiden tydntekijdille ei ole hetkeen teetetty tyéhyvinvointikyselya, joten
opinnaytety6 ja sen aihe tulivat juuri oikeaan aikaan. Kyselyn viisi eri kategoriaa ovat
suunniteltu vastaamaan tydnantajaa askarruttaviin kysymyksiin ja vastausten perusteella
pystytdan kehittamaan tydskentelytapoja ja toimintaa myos tulevaisuudessa. Ty6hyvinvointi
on yksi menestyksen tarkeimmista tekijoistd, eika sité voida koskaan ottaa liian itsestaan

selvyytena.

Seuraavissa luvuissa pohditaan vield opinnaytetyota kokonaisuutena ja kasitellaan
kehittamisehdotuksia jatkoa varten. Kyselyn vastauksista on herannyt myos ajatuksia

jatkotutkimusehdotuksiin liittyen.
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5.1 Pohdintajajohtopéaattkset

Etatyon vaikutukset tydhyvinvointiin voivat olla hyvinkin moninaisia ja riijppua useista eri
tekijoista, kuten yksildllisista tekijoista tai tydympariston jarjestelyistd. Seuraavaksi kaydaan

l&pi muutamia huomiota ja johtopaatoksia.

Yksilolliset erot: on selva, etta etatydn vaikutukset voivat vaihdella suuresti yksiliden
valilla. Toiset saattavat kokea etéatydn tuovan lisdé vapautta ja joustavuutta elamaan, kun
taas toiset saattavat huomata kaipaavansa enemman sosiaalista vuorovaikutusta ja kokevat
eristéytyneensa tydymparistosta.

Tydergonomia: Kotona tydskentely tai paikkariippumattomasti tydskentely saattaa helposti
johtaa huonoon tydergonomiaan, mik& nousi myo6s kyselyn tuloksista esille. Pitkdan jatkunut
huono ergonomia saattaa johtaa fyysisiin vaivoihin ja sité kautta vaikuttaa my6s psyykkisesti.
Tybergonomiaan tulee kiinnittdd huomiota ja luoda itselleen sopiva ympéristd. On
ymmarrettavaa, etta jokaisella tyontekijalla ei ole tahan mahdollisuutta, mutta tydnantajan

tulee tarjota tyontekijoilleen tasavertaisesti tukea etatydskentelijan tydoloista riippumatta.

TyOn ja vapaa-ajan rajat: Etatyd mahdollistaa tydn aloittamisen ja lopettamisen vapaammin,
silla tydmatkoihin ei kulu aikaa. Etatyon riskind on kuitenkin vapaa-ajan ja tydn rajojen
hamartyminen, mika saattaa pahimmillaan johtaa tyduupumukseen. Kahvitauot saattavat olla
lyhkaisia ja lounasta saatetaan sydda tydpisteella. Painvastainen ongelma saattaa olla myos
etatydn tuoma liiallinen vapaus, jolloin tyénteko ja siihen keskittyminen vaikeutuu. Tama
vaatii tydnantajalta uudenlaista osaamista motivoida ja kannustaa tyontekijoitaan loytamaan

kultaisen keskitien myds etatydssa.

Paasaantoisesti etatydhon ollaan erittdin tyytyvaisia ja etatyota tydskentelymuotona ja sen
tuomia mahdollisuuksia toivotaan tulevaisuudessakin. Suurimmat ongelmat ovat etatyon
aiheuttamat ergonomiaongelmat. Tulokset puhuvat my6s sen puolesta, etta tydnantaja toimii
talla hetkella mahdollisimman parhaalla tavalla ja tyéntekijat kokevat paasaantoisesti
tulevansa kuulluksi ja n&hdyksi. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta palautekeskusteluja tai
yhteisia virtuaalisia kahvitaukoja tulisi vhentaa, painvastoin. Palautteen antamisen ja
saamisen tarkeys korostuu etatydssa, kun kollegoita tai esihenkilda ei ndhda saannollisesti.
Tutkimuskyselyyn osallistuneista vastaajista monet suosivat hybridimallia, jonka mukaisesti

valilla tydskennellaén kotoa késin ja valilla toimistolla.
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Hybridimallin kannatuksen syita ovat:

Parhaat puolet molemmista: tydntekija yhdistaa etatytn ja toimistotyén parhaat puolet.
Toimistolla ndkee kollegoita, mika tarjoaa sosiaalista puolta. Myds tyéergonomia saattaa olla
toimistolla parempaa. Kotona tydskennellessaan tyontekija saa keskittymisrauhaa ja
suunnitella tydpaivansa itse. Tama saattaa olla tyontekijalle erittdin motivoivaa, silla

tyontekija ei putoa tydyhteisdstaédn ja saa kuitenkin toimia itsenaisesti.

Sosiaalisuus: Kollegoiden ndkeminen ja vuorovaikutus voivat vahvistaa timihenkea, milla
on iso vaikutus tydhyvinvointiin. Kasvokkain saattaa olla myos helpompaa pyytaa apua tai

tuoda ilmi ongelmia.

Tehokkuus: Etatytskentelypdivat saattavat helpottaa tyotehtavien tekemista, joissa
vaaditaan rauhaa ja tarkkuutta. Toimistopaivat on hyva pyhittaa tiimitekemiselle ja
palavereille. Talla tavoin tasapaino tydskentelyssa sailyy.

Tybergonomia: Tydntekijalla on mahdollista hyddyntédé seka kotiolojen ja toimiston
tarjoamaa tybergonomiaa.

On monia tapoja vaikuttaa tydyhteison hyvinvointiin, mutta arvostuksen osoittaminen on
varmasti yksi tarkeimmista. Arvostus ja sen nayttdminen saattavat parhaimmillaan nostaa
tyontekijoiden tehokuutta ja antaa motivaatiota. Positiivisen palautteen antamisen tarkeytta ei
voida koskaan korostaa tarpeeksi. Suullinen, kirjallinen ja julkinen palaute ovat hyvia keinoja
osoittaa tyontekijalle arvostusta. Rakentavan palautteen antaminen on myds tarkeaa, mutta
se tulee tehda oikealla tavalla, kannustavassa hengessa. Saanndllisilla palautekeskusteluilla
saadaan tarkeaa tietoa siitd, miten tydyhteiso silla hetkella voi, mitd tulee parantaa ja missa
on onnistuttu. Vastausten perusteella tyontekijat luottavat toisiinsa ja arvostavat vastuuta.
Tutkimuskyselyn tulokset ovat paasaantdisesti hyvin positiivia ja ennalta odotettavia, mutta
on hyva muistaa, etta tydnantajan tulee tunnistaa myds henkil6t ja persoonat, jotka saattavat
kokea yksinaisyytta tai erkaantumista tyoyhteiststa. Tuen osoittaminen ja kuulumisten
vaihtaminen saattavat olla useammin paikallaan henkiliden kanssa, jotka kokevat etétyon
aiheuttavan yksinaisyytta. TyOnantajan on tarkeda osoittaa, etta jokaisesta tyontekijasta

valitetaan ja hanen tyépanoksellaan on merkitysta.

5.2 Kehittamisehdotukset jatkoa varten

Kyselyn tuloksista esille nousee monia hyvia asioita etatydén kannattavuuden puolesta, mutta

se ei tarkoita, etteiko etatydskentelya tulisi kehittdé tulevaisuudessakin. Johtamisen
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parantaminen, varsinkin etdjohtamisen tulisi olla jatkuvaa. Hyva johtaminen on tarkeéassa
roolissa tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Hyva johtaminen sisaltaa selkeda viestintaa,
tyoyhteison kuuntelemisen, tyontekijoiden tarpeiden tunnistamisen, palautteen antamisen ja
tasa-arvoisen kohtelun. Tulevaisuudessa on hyva huomioida myds tyontekijoiden
mielenterveyden tukeminen, esimerkiksi tyéterveyspalveluiden tarjoaminen ja mahdollisuus
keskustella ammattilaisten kanssa. Saanndllisia koulutuksia on hyva pitaa, esimerkiksi
stressinhallintaan liittyen. Yleisesti on hyva tukea ja puhua avoimesti tydhyvinvoinnista ja

tehda siité iso osa tyodyhteison tavoitteita ja ilmapiiria.

Tybergonomian parantaminen on tarkeé asia jatkossakin. Tytnantaja voi mahdollisesti
tarjota lyhyita yhteisia jumppahetkia ja kannustaa tyontekijoitdan likkumaan myos vapaa-
aikana. TyOnantaja voi tarjota tyontekijoilleen jonkinlaisen palkinnon, mik& saattaa innostaa
tyoyhteis6d huolehtimaan fyysisesta kunnosta myods vapaa-ajalla. Tydasennon ja laitteiden
tarkastaminen sadannollisesti on tyohyvinvoinnin kannalta oleellista, viel& parempi mikali
tyontekijoilla on mahdollisuus kayttdd ammattilaisen apua tydasentoa korjatessa.
Tyontekijoita tulee kannustaa ja kouluttaa kehittdmaan itsensa johtamisen taitoja, jotka
korostuvat etatydssa. Saannolliset koulutukset laitteiden ja ohjelmistojen kayttamiseen ovat
varmasti aina tervetulleita, silla niisté saattaa olla hyodtya ja koulutukset saattavat helpottaa
tyontekijoitéa kysymaan apua erilaisissa ongelmatilanteissa. Tydnantaja voi halutessaan
tarjota tyoyhteisolle vuoden aikana esimerkiksi nelja eri koulutusta, eri kategorioihin liittyen.
Kategorioita voi olla esimerkiksi tydhyvinvoinnin edistaminen, mielenterveyden edistaminen

stressinhallinta ja ty6n ja vapaa-ajan tukeminen.

Tutkimuskyselysta esille nousseiden huomioiden ja pohdintojen kautta, tydnantaja voi
suositella hybridimallia koko ty6éyhteisélle. Hybridimalli voi tarjota tydntekijoille niin
etatydskentelyn kuin lahitydskentelyn parhaat puolet. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
valttamatta kaikki eivat halua tehda etéatyota ollenkaan, jolloin myds vakituisesti toimistolla
kayvat henkilét ovat huomioitava ja annettava heille yhta lailla tilaisuus tulla kuulluksi ja
nahdyksi. Tulevaisuuden tytelama vaatii tydnantajalta jatkuvaa "hereilla oloa” ja valmiutta
muutoksiin. TAman vuoksi esihenkildiden kouluttaminen on yha tarkeampaa

tulevaisuudessa.

5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Etatyon ja tyGhyvinvoinnin laajat aiheet tarjoavat myos useita eri nakdkulmia
jatkotutkimuksille. Edellisessa kappaleessa todettiin, ettd tydnantajan on mahdollista tukea ja
suositella hybridimallia kaytettavaksi tyoyhteistssa laajemmin. Hybridimallia ja sen

toimivuutta on hyva lahtea tutkimaan tarkemmin, esimerkiksi mitk& ovat tehokkaimmat
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kaytannot hybridimallin toteuttamisessa. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa organisaatiolle

toimivat ohjeet hybridimallin suorittamiseen seka siitd saadun hyddyn kayttdmiseen.

Kuten todettua, aihe on hyvin laaja ja mahdollisuuksia on monia, mutta tyéhyvinvoinnin
kannalta on tarkeaa tutkia mielen hyvinvointia, esimerkiksi miten etaty6 vaikuttaa
tyontekijoiden mielenterveyteen ja milla keinoilla voidaan tyontekijéiden mielenterveytta
tukea? Onko mahdollista saada lisdapua esimerkiksi tekodlysta tai muusta teknologiasta?
Tavoitteena on |6ytaa mahdollisimman toimivat keinot tydntekijdiden tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi, kayttamatta siihen liilkaa resursseja. Tutkimuksissa on mahdollista my6s
tarkentaa vastaajien ikaa, sukupuolta tai asemaa tydssa. Tassa opinnaytetytssa jatettiin
nama tarkoituksellisesti pois, mutta niiden avulla saatetaan saada erilaista nakokulmaa

tutkimusongelmaan.

Tutkimuskyselyn tuloksista esille nousi suurimpana haasteena pidetty tydergonomia, jota on
my0s tulevaisuudessa jarkevaa tutkia. Tydergonomiaa voidaan tutkia esimerkiksi siitéa
nakokulmasta, ettéd miten tyontekija liikkuu ja huolehtii itsestdén vapaa-ajalla. Tyontekijan
fyysiselld kunnolla on tietysti vaikutusta myds tydergonomiaan, esimerkiksi riippuen henkilén
ryhdista tai niska-hartiaseudun tilanteesta. Miten tydnantaja voisi innostaa tyontekijoita
kuntoilemaan vapaa-ajalla enemman? Saanndlliset tutkimukset ja kartoittamiset saattavat

ennaltaehkaista sairauspoissaoloja seka rasitusvammoja.

Lopuksi voidaan todeta, etta ylipaataan tyéhyvinvoinnin kehittaminen ja seuraaminen on
tarkeaa, silla parhaimmillaan se parantaa tuottavuutta, vahentaa sairauspoissaoloja, lisaa
tyotyytyvaisyytta, parantaa tydilmapiiria ja yllapitéda organisaation mainetta. Organisaatiot,
jotka panostavat tydhyvinvointiin, saavat useammin paremman maineen ja nain

houkuttelevat yha osaavampia tyontekijoita palkkalistoilleen.
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Liite 1. Opinnaytetytn aineistonhallintasuunnitelma

1) Tutkimusaineiston tallennus ja sdailytys

Tata opinnaytety6ta varten aineisto kerataan tutkimuskyselyn kautta, joka toteutetaan
Webropol-tyokalulla. Kyselytutkimuksessa ei kayteta aikaisemmin keréttya tai valmista
aineistoa. Tutkimuskyselyn tekoa varten ei tarvittu erillista tutkimuslupaa, vaan tasta sovittiin
yhdessa tyon tilaajan kanssa. Tutkimuskyselyn avulla kasitellddn seuraavat osa-alueet:
etatydskentelyn taustat, tydhyvinvointi etatydssé, sosiaalisuus etatytssa, etatydn johtaminen,
luottamus ja vapaa palaute. Tutkimuksen kysymykset ovat kaikille vastaajille samat. Kysely
sisaltaa 29 kysymysta, jotka ovat monivalintoja ja vapaita vastauksia. Kysely toteutetaan ja
vastauksen kerataan taysin anonyymisti. Kysymykset eivét sisélla sellaisia kysymyksia, joista
vastaaja voidaan tunnistaa. Kohderyhmalle toimitetaan hyvissa ajoin ennen kyselyn
toteuttamista saatekirje, jonka avulla kohderyhmaa informoidaan tulevasta kyselysta, sen
siséllosta ja kyselyn anonymiteetista. Kyselyyn vastaaminen on kohderyhmalle taysin
vapaaehtoista. Kyselyn tuloksiin ei ole kella&n muulla, kuin kyselyn tekijalla ja opinnaytetyon
tilaajalla oikeus paasta ja nama tulokset ovat vahvan salasanan takana. Tulokset
tallennetaan my0s salasanasuojatulle muistikortille, joka on vain kyselyn tekijan hallussa.
Toimeksiantajan kanssa on sovittu, etté tulokset toimitetaan h&nelle heti tulosten
valmistuttua. Kyselyn tekija sailyttaa tuloksia opinnaytetyén valmistumisen jalkeen 12
kuukautta, kunnes ne poistetaan.

2) Henkildtietojen ja arkaluontoisten tietojen kasittely

Tama opinnaytetyo ei sisalla henkilttietoja eikd minkaanlaisia arkaluontoisia tietoja.
Vastaajien vapaamuotoisia vastauksia ei tulla julkaisemaan sellaisenaan opinnaytetydssa.
Opinnaytety6 ei mytskaan sisélla salassa pidettavia tietoja. Tutkimuskyselyn yhteydessa ei
keré&té vastaajista mitdan tunnistettavia tietoja eik& henkilotietoja. Tutkimuskyselyyn

vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti.

3) Opinnaytety6n omistajuus

Opinnaytetydssa on mukana kaksi osapuolta, eli opinndytetyon tekija ja tydn toimeksiantaja.
Toimeksiantaja omistaa kyselyn tulokset ja opinnaytetytn tekija omistaa kaiken muun, kuten
teoriaosuuden.

4) Opinnaytetybaineiston jatkokayttd tydn valmistumisen jalkeen Tutkimusaineistoa ei
jatko kayteta. Aineisto sailytetddn vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta, jonka
aikana sita sailytetan tietoturvallisesti ja havitetdan lopuksi sovitun mukaisesti.
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Liite 2. Saatekirje tutkimuskyselyéa varten

Hyva vastaanottaja,

\ pyydan Sinua ystavallisesti osallistumaan tutkimuskyselyyn, jonka
tarkoituksena on selvittaa Janakkalan kunnan konsernipalveluiden
tyontekijoiden hyvinvointia etatyon siivittamassa tyoelamassa.
Tutkimuksen avulla selvitetaan, miten tyontekijat kokevat etatyon tuomat
muutokset, millaisia hyvia ja huonoja puolia etatydskentelyssa on, seka
miten tyonantaja voisi edesauttaa henkiloston hyvinvointia etatyota
tekevien kohdalla. Suoritan talla hetkella liiketoiminnan kehittamisen
tutkintoa ylemmassa ammattikorkeakoulussa. Tama kysely on osa
opinnaytetyotani. Kyselyyn vastataan kyselylinkin kautta, jonka Sinulle
ystavallisesti jakaa Maija Nivala. Kyselyyn vastaamiseen on viikko aikaa,
jonka jalkeen Sinulle lahetetaan viela muistutus kyselyyn vastaamisesta.
Muistutuksen jalkeen aikaa kyselyyn vastaamiseen on viela kaksi paivaa.
Kysely toteutetaan taysin anonyymisti. Kysely koostuu viidesta osa-
alueesta, joita ovat etatyoskentelyn taustat, tydhyvinvointi, sosiaalisuus,
etatyoskentelyn johtaminen ja luottamus etatyoskentelyssa. Kysymyksia
on yhteensa 29, joista suurin osa on kylla tai ei-kysymyksia. Kysymysten
kohdalla pyydetaan tarkentamaan vastauksia, mutta lyhyet perustelut
riittavat. Kysely sisaltaa muutaman kysymyksen, joihin vastaaja voi
vapaasti kirjoittaa vastauksensa. Kyselyn lopussa on mahdollisuus antaa
palautetta ja kehitysehdotuksia liittyen etatyoskentelyyn.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista, mutta toivon
mahdollisimman monen osallistuvan, jotta saadaan arvokasta tietoa
henkiléston tyéhyvinvoinnista. Nyt on mahdollisuus vaikuttaa!

Etukateen yhteistydsta kiittaen,
Sini Valkama
Yamk-opiskelija, Hameenlinnan ammattikorkeakoulu, 2024

Opinnaytetyon nimi: Etatyot - kuormittavaa vai kannattavaa? Etatyon
vaikutus tyohyvinvointiin Janakkalan kunnassa



Liite 3. Tutkimuskyselyn runko

Etatyoskentelyn taustat:

1. Asema organisaatiossa?
o Esihenkild
o Tyontekija

2. Tyodskentelymalli?

©)
©)
©)

3. Kuinka usein olet tydskennellyt etana ennen vuotta 2020?

@)
@)

100 % etaty6
Hybridityo
Etaty6ta vain harvoin

En ollenkaan
Satunnaisesti/Harvoin

o Kerran viikossa
o Useampana paivana viikossa

4. Haluatko tehda etatyota jatkossa?
o Kylla, miksi?
o Ei, miksi?

5. Jos teet eta- tai hybridityota, miksi?

o

@)
@)
@)
@)

Mahdollistaa paremman keskittymisen

TyoOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
Rahan/ajan saastaminen tyématkoissa
Paikkariippumattomuus

Muu, mika?
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6. Kerro ajatuksiasi etatyon hyvista ja huonoista puolista. Lyhyet vastaukset
riittavat.
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Tyo6hyvinvointi etatygssa

1. Miten huolehdit omasta ty6hyvinvoinnistasi etatyota tehdessa?
o Pitamalla huolta tauoista

Riittavalla levolla ja hyvalla ruokavaliolla

Pitamalla yhteytta tyokavereihin

Vapaa-ajan urheilulla

Taukojumpalla

Muu, mika?

O O O O O

2. Koetko, etta sinulla on etatyota tehdessa tydbergonomia kunnossa?
o Kylla
o Ei. Jos vastasit ei, mita puutteita sinulla on tyéergonomiassa?

3. Onko sinulla riittavat tyoskentelytilat ja tydvalineet etatyon tekemiseen?
o Kylla
o Ei, mihin toivoisit parannusta?

4. Kaipaatko tyOnantajaltasi enemman tukea hyvinvointisi edistamiseen etatyota
tekevana?
o Kylla, millaista?
o Ei

5. Koetko, etta tydskentely motivaatiosi on:
o noussut etatydn aikana, miksi?
o laskenut etatyon aikana, miksi?
o pysynyt samana

6. Onko etatyoskentely parantanut elamanlaatuasi tai hyvinvointiasi?
o Kylla, miten?
o Ei, miksi?
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Sosiaalisuus etaty6ssa

1. Koetko, etté etatydskentely on vaikuttanut negatiivisesti tydyhteisosi
sosiaalisiin suhteisiin?
o Kylla, miten?
o Ei

2. Koetko yksinaisyytta etatydskentelyn takia?
o Kylla, miten?
o Ei

3. Huolehditko sosiaalisista suhteista vapaa-ajalla?
o Kylla, miten?
o Ei

4. Koetko etatyota tekevana saavasi tarpeeksi apua tyohon liittyvissa asioissa
tyokavereiltasi?
o Kylla
o ENn

5. Harrastetaanko tytyhteisdssasi yhteisia etdkahveja tai muita
vapaamuotoisempia etdkokoontumisia?
o Kylla, millaisia?
o Ei, kaipaisitko sellaisia jatkossa?

6. Koetko, etta viestinta etatydyhteisdssa on onnistunutta ja toimii mielestasi
hyvin?
o Kylla
o Ei, miksi?
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Etatydskentelyn johtaminen

1. Koetko saavasi riittavasti tukea esihenkildltasi?
o Kylla
o Ei

2. Miten esihenkildsi toiminta nakyy sinulle paivittaisessa etatydskentelyssa?
Vapaa vastaus.

3. Saatko etatyota tekevana riittavasti palautetta tydhaosi liittyvista asioista?
o Kylla
o Ei

4. Koetko, etté sinulla on etatyota tekevand mahdollisuus vaikuttaa tydyhteison
asioihin samalla tavalla kuin muidenkin?
o Kylla
o Ei, millaisista asioista koet jaavasi paitsi?

5. Saatko mielestasi esihenkiloltasi tarvittavat ohjeet tyosi suorittamiseen etana?
o Kylla
o Ei, millaista muutosta tahan kaipaisit?

6. Toivoisitko muutosta etatyon johtamiseen?
o Kylla, millaista?
o Ei, olen tyytyvainen nykyiseen johtamiseen
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Luottamus etatyossa

1. Koetko, etté kollegat ja esihenkild luottavat sinuun ja tyoskentelyysi
etatygssa?
o Kylla, miten tama ilmenee?
o Ei, miten tama ilmenee?

2. Luotatko itse etatyota tekeviin kollegoihin?
o Kylla
o Ei, miksi?

3. Miten luottamusta voidaan mielestasi edistaa etatyossa?
Vapaa vastaus.

4. Koetko etatyoskentelyn mahdollistavan ja yllapitdvan avointa
keskustelukulttuuria?
o Kylla, miksi?
o Ei, miksi?

5. Luottamuksen katsotaan olevan yksi iso osa tydhyvinvointia. Koetko, etta saat
tarpeeksi arvostusta seka kiitosta tyoyhteisossasi?
o Kylla, miten tdma ilmenee?
o Ei, miten tama ilmenee?
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Palaute

Anna vapaasti palautetta tai kehitysehdotuksia etatytskentelyyn liittyen. Nyt on

mahdollisuus vaikuttaa!



