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Autonhoitopisteen suunnittelu autokorjaamon
yhteyteen

Tassa opinnaytetydssa on laadittu suunnitelma autokorjaamon palveluiden
laajentamisesta kattamaan myds autonhoitotoimenpiteet. Tybn ensimmaisessa
osuudessa avataan mita termilla "autonhoito” tarkoitetaan ja kaydaan lapi auton
maalipinnan ehostus ja suojaus vaihe vaiheelta. Tyon varsinaisessa
suunnitteluosuudessa on kayty lapi seikat mitéa autonhoitopisteen toiminnan
aloittamisessa pitaa huomioida. Ty6n tarkoituksena on valmistaa toimeksiantaja
mahdollisimman hyvin autonhoitotoiminnan aloittamiseen.

Opinnaytety6 on toteutettu jakamalla autonhoitopisteen toiminnan kannalta
kriittiset asiat osioihin, kdymalla I&api huomioitavat ja ennakoitavat asiat sekéa
esitetty suunnitelma jokaisen osa-alueen osalta. Suunnitelmaa varten on kysytty
tarjouksia autonhoitotuotteiden toimittajilta seka laadittu Excel -laskuri,
helpottamaan kulujen arviointia sekd hinnaston laatimista.

Opinnaytetyon tulokseksi saatiin kokonaisvaltainen autonhoitopisteen
perustamissuunnitelma, jonka avulla toiminnan aloittaminen seka toiminnan
kannattavuuden varmistaminen onnistuu vaivattomasti. Tuloksista voidaan
paatelld tulevan autonhoitotoiminnan kallistuvan yritykselle kannattavaksi niin
taloudellisesta kuin asiakastyytyvaisyydellisestd nakokulmasta.
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Planning a vehicle detailing point in connection with
a car repair shop

This thesis presents a plan for expanding the services of a car repair shop to
include vehicle detailing services. The first section of this thesis explains what
the term "car detailing" means and includes a step-by-step guide to enhance
and protect the car's paintwork. In the planning section, the critical points that
need to be considered before starting a vehicle detailing service have been
reviewed. The purpose of this thesis is to prepare the client as thoroughly as
possible to launch vehicle detailing services at the car repair shop.

The thesis has been carried out by dividing the critical aspects of the vehicle
detailing point into sections, addressing the factors to be considered and
anticipated, and presenting a plan for each section. Offers have been requested
from a few suppliers of car care products, and an Excel calculator has been
made to facilitate cost estimation and to prepare pricing.

The outcome of the thesis is a comprehensive establishment plan for setting up
a car detailing point, which makes it easy to start operations and ensures
profitability of the car detailing point. The results indicate that the future vehicle
detailing operations are most likely to be profitable for the company from both a
financial and customer satisfaction point of view.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan erillinen autonhoitopiste, jo olemassa

olevan autokorjaamon yhteyteen.

Aiheeksi tama valikoitui enimmakseen oman kiinnostuksen seka tyohistorian
pohjalta. Toimeksiantajalla on myds ajatuksena perustaa opinnaytetydssa
kuvattu ja suunniteltu toimipiste oman yrityksensa yhteyteen, joten aihe on
senkin kannalta erittain ajankohtainen ja tuottaa toimeksiantajalle konkreettista
hyotya.

Lahdeaineistona autonhoitopisteen suunnitelmassa kaytetaan erilaisia
oppikirjoja, lakiteksteja ja sdadoksia. Autonhoito-osuuteen on ollut hankala
l6ytaa virallisia tutkimusartikkeleita tai kirjallisuuslahteita, silla vain yhta virallista
tietoa aiheesta tai toimintatavoista ei ole. Tyon alkupuolen autonhoidon
teoriapaketissa lahteet ovat pdéosin eri autonhoidon ammattilaisten tai
tuotemerkkien nettisivuilta. Myos kirjoittajan oma usean vuoden tyékokemus

alalta toimii merkittavana tietolahteena tydssa.

Teoriaosuudessa perehdytdaan aiheeseen autonhoito, mita silla tarkoitetaan,
mité kaikkea kyseinen kasite pitaa sisallaan seka kaydaan lapi teoriaa
tyovaiheiden takana. Teoriaosuudessa on kuvattu ajoneuvon maalipinnan
kiillotuksen ja suojaamisen kulku vaihe vaiheelta, tAman ollessa yksi
yleisimmista ja monelle ensimmaisena mieleen tuleva toimenpide, kun

puhutaan autonhoidosta.

Tyon varsinaisessa suunnitteluosuudessa tarkastellaan erillisen
autonhoitopisteen perustamiseen liittyvaa teoriaa yritystoiminnallisesta
nakokulmasta seka kaydaan lapi asiat, mitkd ennen varsinaista perustamista

voidaan huomioida ja suunnitella etukateen.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda mahdollisimman selkea
toimintasuunnitelma autonhoitopisteen perustamista varten ja rakentaa laskuri,

jonka avulla voidaan laskea kuluja ja tata kautta laatia autonhoitotéille hinnasto.
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2 Autonhoito yleisesti

Termilla autonhoito (my0ds autofiksaus/detailing) tarkoitetaan ajoneuvon
ulkokuoren ja sisustan puhdistamista ja suojaamista erilaisilla hoitoaineilla,
vahoilla ja pinnoitteilla. Autonhoito kasitteena pitaa sisallaan myos kaikenlaiset
maalipinnan ehostustoimenpiteet lukuun ottamatta maalausta itsessaan.
Autonhoidon peruskaari ulkokuoren osalta alkaa aina auton pesulla ja jatkuu
siité kiillotuksen kautta suojaamiseen. Kuluttajatuotteiden jatkuvasti parantuvan
saatavuuden, laadun ja helppokayttdisyyden johdosta autonhoito on yleistynyt
kotitalliharrastajien keskuudessa rajahdysmaisesti 2010-luvulta alkaen. Alla on
kayty lapi ajoneuvon maalipinnan ehostusprosessi vaihe vaiheelta. Taman
kappaleen tiedot perustuvat eri internetsivujen ohjeisiin seka kirjoittajan omaan

tyokokemukseen alalta.

2.1 Auton perusteellinen pesu vaihe vaiheelta
Ennen pesun aloittamista

Ennen auton pesua on varmistettava, etta kaytdssa on oikeanlaiset tilat ja
valineet, jotta tyo voidaan suorittaa laadukkaasti seka tehokkaasti alusta
loppuun. Auton oikeaoppiseen pesemiseen tarvittavat vélineet koostuvat

seuraavista:

e Painepesuri

o kaksi mieluusti ampérin pohjalle asetettavalla hiekkasihdilla varustettua
amparia

e Mikrokuituinen pesukinnas

¢ Vanneharja tai sieni

e Kuivauslasta tai liina

e Esipesuvaahto

e Liuotinpesuaine

e Hyonteispesuaine

Turun AMK:n opinnéytetyd | Joni Joensuu



e Raudanpoistoaine
e Pienpoistoaine

e Puhdistussavi

Tilan suhteen on huomioitava, ettei auton pesemista suositella suorassa
auringonpaisteessa tai kovassa tuulessa, huomattavan pesuaineiden

kuivumisriskin vuoksi.

Pesuaineet

Pesuaineiden toimintaperiaatteista tulisi ymmartaa vahintaan perusteet, jotta
osataan kayttaa oikeanlaista pesuainetta oikeaan kayttétarkoitukseen. Naista
perusteista tarkein on kemikaalin happamuus. Aineen happamuus ilmaistaan
pH-arvolla 0-14, nollan ollessa happamin mahdollinen ja 14 emé&ksisin
mahdollinen, jos taas pH-arvo on 7, kemikaali on neutraali. Mikali pesuaineen
pH-arvo menee lahelle jompaakumpaa aaripaéta, voi pesuaine olla haitallista

kayttajalle sekéa kasiteltavalle pinnalle.

Nyrkkisdantdéna pesuaineen valinnassa voidaan pitaa seuraavaa: Happamat
pesuaineet tehoavat parhaiten epaorgaaniseen likaan, esimerkiksi jarrupdlyyn,
rautapitoiseen likaan seka kalkkitahroihin. Emaksiset pesuaineet toimivat
erinomaisesti yleispesuaineena, silla ne poistavat tehokkaasti orgaanista likaa,
esimerkiksi kuraa, rasvaista likaa, hyonteisia, lintujen jatoksia ja puiden mahlaa.
(Presco Oy, 2024.)

Esipesu

Auton peseminen aloitetaan aina poistamalla irtoroskat esim. lehdet, oksat yms.
manuaalisesti, jotta ne eivat esta pesuaineen paasya kaikkialle ajoneuvon
pinnalla. Varsinainen pesu aloitetaan levittamalla liuotinpesuaine ja/tai
esipesuvaahto painepesuriin kytkettavalla vaahdotuslaitteella tai paineruiskulla
ajoneuvon kuivalle pinnalle. Tassa vaiheessa on kuitenkin huomioitava, ettei

auton maalipinta ja lasit ole huomattavan kuumat esimerkiksi pitk&dan
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auringossa seisomisen jalkeen, tarvittaessa pintoja voi jadhdyttaa kylmalla
vedella ennen pesun aloittamista. Kun esipesuaineet on levitetty auton pinnalle,
annetaan niiden vaikuttaa hetki, noin 1-2 minuuttia riittdd. Kun esipesuaineet
ovat vaikuttaneet tarvittavan ajan, huuhdellaan auto kauttaaltaan painepesurilla,
nain kaikki isoimmat irtoliat saadaan pois ajoneuvon pinnalta ennen varsinaisen
mekaanisen pesun aloittamista, jotta pesukintaan ja maalipinnan valiin ei jaa
esimerkiksi hiekkaa. Nain minimoidaan pesunaarmujen syntyminen. (Posa
2021))

Mekaaninen pesu eli kinnastelu

Kun esipesuaineet ja pahin irtolika on saatu huuhdeltua ajoneuvon pinnoilta, on
varsinaisen pesun vuoro, mekaanisella pesulla tarkoitetaan perinteista auton
kasinpesuvaihetta. Tassa pesuvaiheessa suositellaan kayttamaan
mikrokuituista pesukinnasta tai sient&, jolloin auton pinnalta irtoava lika imeytyy
kintaaseen eika jaa hinkkaamaan sienen ja maalipinnan valiin niin kuin

esimerkiksi tavallisen vaahtomuovisen pesusienen kanssa useasti kay.

Ensimmaiseksi taytetddn kaksi &mparia sopivan lampadisella vedelld, toiseen
ampariin voi lisata pienen maaran autoshampoota vaahtoefektin
aikaansaamiseksi, kuitenkaan mitdan vahoja tai muita hoitavia shampoita ei
suositella kaytettavéaksi, silla nama jattavat auton pinnalle vahakalvon ja tata ei

perusteellisessa, kiillotukseen tai vahaukseen valmistavassa pesussa haluta.

Seuraavaksi levitetaan liuotinpesuaine koko auton pinnalle paineruiskun tai
suihkepullon avulla. Aloitetaan kinnastelu kastamalla pesukinnasta amparissa,
johon shampoota lisattiin ja kinnastellaan auto paneeli kerrallaan lapi. Paneelien
valissa huuhdellaan kinnas amparissa, jossa on pelkkéaéa puhdasta vetta, jolloin
isoin osa likavedesta jaa tahan ampariin, kastetaan kinnas taas
shampooamparissa ja jatketaan seuraavaan paneeliin. Kun koko auto on kayty

l&pi, huuhdellaan auto huolellisesti painepesurilla. (Posa 2021.)
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Raudan- ja pienpoisto

Kun kyseessé on perusteellinen kiillotukseen tai vahaukseen valmistava pesu,
pesun mekaaninen osuus jatkuu raudan- ja pienpoistopesuilla. Edella mainittuja
vahvoja pesuaineita ei kuitenkaan tarvitse jokaisessa pesussa kayttaa, jolloin
perus yllapitopesussa riittdd kasinpesu pelkalla liuotinpesuaineella tai
autoshampoolla.

Tassa tydvaiheessa erityishuomiota kaipaavia alueita ovat auton kyljet ja pera,
jotka kerdavat kaikista eniten pikea ja rautapitoista likaa tiesta ja muista
tiellaliikkujista. Vahvoja pesuaineita kaytettaessa on erityisen tarkeda
huomioida, ettei pesuaine paase kuivumaan auton pinnalle, silla kuivumaan

paassyt pesuaine voi vahingoittaa auton maali-, muovi-, ja lasipintoja.

Pienpoistoaineen ollessa hiilivetypohjainen ja ndin myds rasvainen pesuaine,
sen levittdmista lasi- tai maalamattomille muovipinnoille ei suositella.
Raudanpoistovaiheessa voidaan suihkuttaa pesuaine myds auton vanteisiin

vaikuttamaan.

Aloitetaan ty6vaihe levittamalla raudanpoistoaine, kun pesuaine on vaikuttanut
ajoneuvon pinnalla tarvittavan ajan, kaydaan pinnat lapi kevyesti hieroen
pesukintaalla, vanteisiin voi kayttdd vanneharjaa. Lopuksi huolellinen huuhtelu.

Toistetaan tdméa vaihe pienpoistoainetta kayttaen.

Joissakin tapauksissa on hyva viela kerran kinnastella auto lapi
liuotinpesuaineen kanssa, jotta kaikki rasvaisten pesuaineiden jaamat saadaan

pestya pois ja neutraloitua pinta happamien pesuaineiden jaljilta.

Savestus

Viela tassakin vaiheessa auton kyljissa seké perassa voi tuntua kadella
koitettaessa pienid koholla olevia pisteitéa, ndma ovat todennakaoisimmin piki ja

rautatahroja, jotka eivat ole havinnyt kokonaan aikaisemmissa pien- ja

raudanpoistovaiheissa. Lopuksi kohdat, joista pistemaéista likaa viela 16ytyy,
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kaydaan lapi puhdistussavella. Savesta irrotetaan pienempi pala, jota
lammitetadn lampiméassa vedessa ja muovataan levymaiseksi. Saven ja
maalipinnan valissa on hyva kayttaa jotakin liukastetta, esimerkiksi
suihkutettavaa quick detailer hoitoainetta. Pienet pistemaiset piki ja rautatahrat
jaavat kiinni puhdistussaveen ja pinnasta tulee 100 % puhdas. Savestus tehoaa
my6s muuhun erittéin pinttyneeseen likaan, joka ei muilla konsteilla meinaa
lahte&d. Saven kaytdsséa on kuitenkin huomioitava, etta puhdistussavi ikaan kuin
hioo maalipintaa, jolloin sen kaytosta jaa usein pienia naarmuja. Nama eivat
kuitenkaan haittaa, jos tarkoituksena on joka tapauksessa Kiillottaa auton

maalipinta pesun jalkeen. (Autonhoitokauppa 2015.)

Kuivaus

Vahintaan yhta tarkeaa kun auton peseminen, on auton kuivaus pesun jalkeen.
Tavallinen vesijohtovesi sisaltda kalkkia ja mikali autoa ei kuivata pesun
jalkeen, vaan annetaan kuivua esimerkiksi auringossa, auton maalipintaan ja
ikkunoihin kertyy kalkkitahroja samaan tapaan kuin esimerkiksi suihkun hanaan
tai seinaan. Myds ilmassa leijailevat epapuhtaudet, esimerkiksi siitepdly tarttuu
herkéasti vesipisaroihin ja kuivuessaan niista ja& maalipinnalle ikavan nakoiset
jaljet. (Autodude 2024.)

2.2 Auton maalipinnan koneellinen Kiillotus

Ajoneuvon koneellisella kiillotuksella eli myllytyksella tarkoitetaan kaytannossa
maalipinnan hiomista kiillotuskoneella, erilaisia kiillotuslaikkoja ja hiomatahnoja

kayttaen.

Autoa kaytettdessa liikenteessa seké autoa pestessa, maalipinta kuluu ja
pintaan syntyy pientd naarmua, joka saa esimerkiksi tumman maalipinnan
nayttamaan vaaleammalta ja lakkapinnasta haviaa kiilto. Koneellisen
kiillotuksen tarkein tavoite on palauttaa maalipintaan alkuperaista vastaava kiilto
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ja varin syvyys, hiomalla maalipinta kaytdssa syntyneiden mikronaarmujen
pohjan tasolle, jolloin naarmut haviavat nakyvista. Koneellisella Kiillotuksella
saadaan myos kaikki pinttyneet tahrat, haalistumat ja esimerkiksi puiden
mahlan tai lintujen jatosten sydvyttamat jaljet pois maalipinnasta.

Maalipinnan kiillotus onkin termin autonhoito kattama, ylivoimaisesti tyolain ja
aikaa vievin yksittainen tyovaihe. Aikaa maalipinnan kiillotukseen saa kulumaan
helposti tydpaivan verran. Mikali tydstettdvan kohteen maalipinta on pahasti
naarmuuntunut, haetaan taydellista lopputulosta ja lakkapinta on todella kova,

aikaa voi kulua tallaisissa tapauksissa useampikin tyopaiva.

Nykyautoissa lakkapinnan kovuus voi vaihdella suuresti. Yleisena
nyrkkisaantona pidetaan sita, ettd japanilaisten autojen lakkapinta on kaikkein
pehmein, amerikkalaisissa lakkapinta vaihtelee pehmeasta mediumiin ja
eurooppalaisissa autoissa lakkapinnan kovuus vaihtelee kovasta todella
kovaan. Nain ollen laikka + tahnayhdistelm&, joka leikkaa japanilaisen auton
pinnasta isoimmatkin naarmut nopeasti, voidaan tietyissa tilanteissa viimeistella

saksalaisen auton maalipintaa.

Valmistelu

Maalipinnan kiillotus aloitetaan kuivaamalla auto huolellisesti esimerkiksi
paineilmalla siten, ettei mistddn raoista valu enéa vetta. Varsinkin
epakeskokiillotuskone aiheuttaa voimakasta tarinda, joka voi johtaa ei toivottuun
veden valumiseen paneelien tai listojen valeista kiillotettavalle alueelle. Kun

auto on kauttaaltaan kuivattu, jatketaan suojaamiseen.

Ennen kiillotuksen aloittamista on hyva suojata suoraan maalipinnan
l&heisyydessa olevat muoviosat ja listat, joita ei haluta kiillottaa. Hiomatahna voi
jaada naihin osiin todella tiukasti kiinni ja jalkia voi olla vaikea poistaa

jalkeenpain.
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Kiillotuskoneet

Kun valmistavat toimenpiteet on suoritettu, voidaan aloittaa kiillotusty®. Ensin

pitdéd valita minka tyyppista kiillotuskonetta halutaan kayttaa.

Kiillotuskoneita on paasaantoisesti kahdenlaisia, niin sanottu "rotarymalli” jossa
laikka pyorii kiintedsti ympyraa ja epakeskomalli, jossa kone pydrittaa laikkaa

epakeskeisesti ja jonka liséksi laikka pydrii vapaana itsensé ympari.

Naiden keskeisimmat erot ovat rotarykoneen tuottama lampd ja sita kautta
parempi leikkaavuus, eli naarmut saadaan poistettua nopeammin. Taman
huonona puolena on kuitenkin riskialttius sek& niin sanottu hologrammiefekti.
Mikali maalipinta kuumenee liikaa kiillotettaessa, on suurena riskina kiillottaa
maalipinta puhki, jolloin ainoa vaihtoehto on maalata kyseinen paneeli
uudelleen. Rotarykone jattaa myos, taysin ympyraa pyoriessaan, huomattavasti
enemman hiomanaarmua, joka esiintyy auringossa heijastavina koukeroina
auton pinnoilla. Yleisin virhe autoa Kiillotettaessa liittyykin juuri tahan, eli
Kiillotetaan autosta nopeasti ja edullisesti kiiltava, mahdollisimman leikkaavalla
laikalla ja rotarykoneella, jolloin pinta kylla kiilté& mutta erityisesti tumman auton
pinnassa nakyy auringonvalossa naita heijastavia koukeroita eli hologrammia.
Epakeskokoneen hyvia puolia on huomattavasti pienempi riski ajaa maalipintaa

puhki seka pienempi maara hiomanaarmua kovemmilla laikoilla ajettaessa.

Kiillotuslaikat ja tahnat

Kiillotusvaihe aloitetaan selvittamalla sopiva laikka + tahnayhdistelma, jolla
maalipintaa lahdetaan tydstamaan. Erilaisia kiillotuslaikkoja on lukemattomia
erilaisia, laikat voidaan kuitenkin jakaa kolmeen paatyyppiin: vaahtomuoviset,
mikrokuituiset ja villalaikat. Laikat ja tahnat jaetaan eri lokeroihin niiden
leikkaavuuden perusteella, mité leikkaavampi laikka tai tahna, sitd nopeammin
naarmut saadaan pois maalipinnasta, mutta jos kiilotuslaikka ja/tai tahna on
lian leikkaava, maalipintaan voi jAdda naista pientd naarmua, jota kutsutaan

hiomajaljeksi. Edella mainituista laikkatyypeista villalaikka on kaikkein
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leikkaavin, mutta se ei sovellu kaytettavaksi epdkeskokoneessa.
Epakeskokoneisiin soveltuvista laikoista mikrokuituiset laikat leikkaavat eniten,
joskin ne vaativat eniten huoltoa ja puhdistusta kiillotusprosessin aikana, jotta
niiden kiillotusteho pysyy tasaisena. Mikrokuitulaikkoja voikin olla hyva varata
useampi, jotta laikkaa voidaan vaihtaa kiillotuksen edetessa. Kaikista
laikkatyypeista yleisin on varmasti vaahtomuovilaikka. Vaahtomuovisia
kiillotuslaikkoja on erilaisilla pintakuvioilla varustettuja, eri kovuisia, paksuisia ja
l&hes jokaista leikkaavuutta, erittain leikkaavasta, lahes leikkaamattomaan
viimeistelylaikkaan. (Autodude 2024.)

Kiillotusaineissa eli tahnoissa on kahta merkittavasti erilaista tahnatyyppia: DAT
(Dimishing Abrasive Technology) ja SMAT (Super Micro Abrasive Technology).
DAT tyypin kiillotusaineissa hiomarakeen koko pienenee Kiillotuksen edetessa,
taman ansiosta sama kiillotusaine muuttuu ajettaessa leikkaavasta vdhemman
leikkaavaksi, jolloin silla on loppua kohden myo6s viimeistelyominaisuuksia.
SMAT tyypin Kiillotusaineissa hiomarakeen koko pysyy koko ajon ajan samana.
Myds kiillotusaineet voidaan jarjestaa leikkaavuuden mukaan karkeimmasta
hienoimpaan. (Autodude 2024.)

Sopivan laikka + tahnayhdistelm&n saaminen selville tapahtuu yksinkertaisesti
kokeilemalla eri leikkaavuuden omaavia kiillotuslaikkoja ja tahnoja keskenaan,
johonkin auton mahdollisimman tasaiseen paneeliin, jossa nhaarmua esiintyy
paljon, esimerkiksi konepeltiin. Sopiva yhdistelma on I6ydetty, kun yhdella
tasaisella kiillotuskerralla saadaan pinnasta mahdollisimman naarmuton,

kuitenkaan hiomajalkea jattamatta.

Mikali pinnasta ei saada poistettua naarmuja tarpeeksi hyvin ilman
hiomanaarmua, joudutaan varsinaisen naarmunpoistovaiheen jalkeen
kiillottamaan auto viela toiseen kertaan vAhemman leikkaavalla laikka +
tahnayhdistelmalla, jotta hiomajalki saadaan poistettua ja pinnasta tulee

mahdollisimman kiiltava.
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Maalipinnan kiillotus

Ensimmaisena laitetaan kiillotustahnaa muutama pisara Kiillotuslaikkaan, ei
kuitenkaan liikaa, jotta laikka ei mene tukkoon. Itse maalipinnan kiillotus hoituu
siten, etta valitaan sopivan kokoinen alue, esimerkiksi ¥ ovesta, ja levitetdan
kiillotusainetta taputtelemalla tasaisesti koko alueelle. Ajetaan maalipintaa
kovilla kierroksilla, sopivasti painaen, 3-5 kertaa koko valitun alueen yli, vaaka
seka pystysuunnassa, kunnes Kiillotusaine nayttaa havinneen pinnasta. Taman

jalkeen puhdistetaan ja jadhdytetaan laikkaa paineilmalla puhaltamalla.

Kiillottaessa pitdéa muistaa kuitenkin noudattaa tiettya varovaisuutta, esimerkiksi
lampdtila ei saisi nousta kadella koitettaessa kuumaksi, liiallinen l[Ampo ja paine
saa helposti maalipinnan rikki. Varovaisuuden suhteen tarkkana saa olla myo6s
auton muodoista johtuvien kanttien ja reunojen kohdalla. Naiden kohdalla
konetta ei juuri tulisi painaa pintaa vasten, silla paino kohdistuu paljon
pienemmalle alueelle kuin tasaista pintaa ajettaessa. Kun valittu alue on
kiillotettu, pyyhitd&n pintaan jaaneet kiillotustahnat puhtaalla mikrokuituliinalla
pinnalta pois. Taman jalkeen alue voidaan pesta viela rasvanpoistoaineella
(esim. isopropanoli) puhtaaksi jotta todellinen lopputulos saadaan esille ja
voidaan tarkastella varsinaista tyonjalkea. Tata toistetaan, kunnes koko auton
maalipinta on kayty lapi. Kiillotusvaiheen lopuksi koko auto pestaan
rasvanpoistoaineella ja puhtaalla mikrokuituliinalla, tdman jalkeen voidaan
siirtya viimeiseen vaiheeseen eli maalipinnan suojaamiseen. (Posa 2017.)
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Kuva 1. Auton maalipinta ennen (vas.) ja jalkeen (oik.) kiillotuksen.
2.3 Maalipinnan suojaus

Kaiken tdméan tyon jalkeen on ehdottoman tarkeaa suojata puhdas ja kiiltdva
maalipinta siihen tarkoitetulla aineella. Hyvin suojattu ajoneuvo pysyy puhtaana

kevyellakin saanndllisella yllapitopesulla. Maalipinnan suojaamiseen tarkoitetut
aineet voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan: vahat, sealantit ja pinnoitteet.
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Vahat

Perinteisin naista mainituista maalipinnan suoja-aineista on ehdottomasti vaha.
Kun puhutaan autovahasta, tarkoitetaan silla perinteista vahaa, joka koostuu
paasaantoisesti luonnollisista raaka-aineista. Autovahat koostuvat
enimmakseen brasilialaisen carnaubapalmun lehdista saatavasta vahasta, joka
on usein sekoitettu muiden vahojen ja 6ljyjen kanssa. Vahojen suurimpia etuja
ovat niiden tarjoama syva Kkiilto erityisesti tumman varisissa autoissa seka
helppokayttoisyys. Vahojen miinuspuolena on niiden kesto maalipinnalla.
Perinteinen autovaha kestaa pinnalla keskim&arin muutaman kuukauden,
pesutiheydesta ja pesuaineista seka ajoneuvon kaytosta riippuen. Vahat eivat
kesta vahvoja liuotinpohjaisia pesuaineita. Auton maalipinnan vahausta

suositellaankin vahintaan kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Sealantit

Seuraavana vuorossa on sealantit, yleisesti ottaen néilla tarkoitetaan kemiallisia
maalipinnan suoja-aineita, jotka sijoittuvat kestoltaan vahojen ja pinnoitteiden
valiin. Sealantit ovat yleenséa polymeeri tai hartsipohjaisia, tdmén myo6té niiden
kesto ja suojaavuus maalipinnalla on parempi kuin perinteisilla vahoilla,
vaihdellen muutamasta kuukaudesta jopa vuoteen. Sealant kategoriaan osuvan
suoja-aineen miinuspuolina on usein asennuksen vaativuus, jotkin sealantit
vaativat asennuksen koneellisesti, jolloin taydellisen tyonjaljen saavuttaminen

kotikonstein voi olla hankalaa.

Keraamiset pinnoitteet

Maalipinnan suoja-aineista ehdottomasti kruunupaikalla komeilee keraamiset

pinnoitteet.

Keraamiset pinnoitteet ovat yleistyneet ajoneuvokayttssa viimeisen kymmenen

vuoden aikana rgjdhdysmaisesti. Alun perin vastaavia suojausmenetelmia on
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kaytetty lahinna teollisuuden erilaisissa suojaustarpeissa. Keraamiset
pinnoitteet tarjoavat ylivoimaisesti parhaan ja pitkdkestoisimman suojan auton
maalipinnalle esimerkiksi naarmuja, uv-sateilya ja lampoa vastaan. Keraamisia
pinnoitteita on saatavilla laaja valikoima maali-, lasi-, muovi, tekstiili, nahka-,

kumi-, seka metallipinnoille.

Keraamiset pinnoitteet muodostavat maalipinnalle lasimaisen, kovan
suojakalvon ja ne ovat kerrostettavissa useaan kertaan. Kasittelemalla
maalipinta useamman kerran, saadaan aikaan paras mahdollinen lopputulos.
Keraamiset pinnoitteet kestavat lahtokohtaisesti kaikkia vahvimpiakin
pesuaineita, jolloin pinnoitetta on lahes mahdoton saada pesemalld pois. Ainoa
tapa poistaa pinnoite maalipinnalta onkin koneellinen Kiillotus. Keraamisten
pinnoitteiden kemikaalikesto mahdollistaa vahvempien pesuaineiden kaytén
autoa pestessa, joka puolestaan vahentdd hankaamisen tarvetta ja nain
minimoi pesunaarmujen syntymista. Keraamisen pinnoitteen miinuspuolena on
huomattavasti edella mainittuja suoja-aineita korkeampi hinta, johtuen usein
siitd, etta pinnoitettavan maalipinnan tulee olla lahes naarmuton, jotta pinnoite
tarttuu pintaan kunnolla ja tasaisesti. Kaikkein parhaimpia pinnoitteita ei
myo6sk&aan myyda kuluttajille vaan pinnoitteen asentamisesta huolehtii juuri
kyseisen pinnoitteen asentamiseen ja ominaisuuksiin koulutettu ammattilainen.
Tama jo itsessaan nostaa keraamisten pinnoitteiden hintaa. Ammattilaisen
asentamalle maalipinnan keraamiselle pinnoitteelle my6nnetaan myos usein
takuu. Takuun kesto riippuu valmistajasta ja asennettujen pinnoitekerrosten
maarasta. (Charlet 2022.)

Keraamisia pinnoitteita on kuitenkin saatavilla myds kuluttajakayttoon.
Kuluttajapinnoitteissa riskit ovat ammattipinnoitteita pienemméat ja asentaminen

helpompaa, joskin naissa pinnoitteen kestoiké on usein lyhyempi.

Itse tyOvaiheena maalipinnan suojaus on huomattavasti kevyempi ja nopeampi
toteuttaa kuin maalipinnan Kiillotus, tosin esimerkiksi keraamisissa pinnoitteissa
on maaritelty kuivumisaika, jonka ajan auton tulisi olla sisalla lampiméssa ja
kuivassa tietyn ajan ennen kuin sité voidaan ajaa ulos luonnon armoille.

Maalipinnan suojaaminen tapahtuu valitun suoja-aineen valmistajan ohjeiden
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mukaisesti, joka yksinkertaistettuna menee useimmiten nain: suoja-aineen
levitys paketin mukana tulevalla levittimella — vaikutusaika — ylimaaraisen

aineen poispyyhintd maalipinnalta puhtaalla mikrokuituliinalla.

Nain ajoneuvon maalipinta on saatettu takaisin alkuperéiseen loistoonsa ja
suojattu asianmukaisesti.

2

Kuva 2. Kiillotettu ja keraamisella pinnoitteella suojattu auto.

Loppusanat

Termi autonhoito katkee sisdansa kuitenkin huomattavasti enemman, kuin
pelkka edella kuvailtu maalipinnan ehostus ja suojaus, kattaen myos kaikki
sisustan puhdistamiseen ja hoitoon kuuluvat vélineet ja toimenpiteet. Lisaksi
kaikkia autonhoitoaineita, valineitd ja menetelmié voidaan soveltaa myos

esimerkiksi kodin, moottoripydran, veneen ja asuntoauton hoitoon.
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3 Autonhoitopisteen suunnittelu

Tassa kappaleessa kaydaan lapi laadittu suunnitelma autonhoito-osaston

perustamisesta LMS-Servicen turun toimipisteen yhteyteen.

Kuva 3. LMS-Servicen toimipiste

3.1 Autonhoitopiste omana kustannuspaikkana

Suunniteltu autonhoito-osasto tulisi jo olemassa olevan yrityksen yhteyteen ja
sen toiminnanohjaukseen tullaan kayttdmaan jo kaytdssa olevia ohjelmistoja.
Yrityksella on talla hetkella kaytdssa autokorjaamoiden ja varaosaliikkeiden
kaytt6on suunniteltu autofutur korjaamo-ohjelmisto, jonka avulla kalenterin,
myynnin ja asiakastietojen hallinta on helposti toteutettavissa. Autonhoito-
osaston toiminnanohjaus ja myyntitapahtumat hoituisi siis samalla jo kaytossa
olevalla ohjelmistolla kuin korjaamopuolenkin, joskin puheissa on ollut
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mahdollinen siirtyminen toisen korjaamo-ohjelmiston kayttéon
lahitulevaisuudessa. Koska kyseessa on jo toiminnassa oleva yritys,
autonhoitoon keskittyvaa osastoa varten ei tarvitse erikseen palkata
kirjanpitgjaa, vaan kirjanpito ohjataan LMS-Servicen kautta.

Jotta autonhoitopuolen kustannuksia saataisi kuitenkin seurattua erilladn koko
yrityksen muista kustannuksista, turvaudutaan kustannuspaikkaerittelyyn.
Kustannuspaikalla tarkoitetaan yrityksen pieninté eriteltdvissa olevaa osastoa
tai vastuualuetta, jonka tuottoja ja kustannuksia tarkastellaan erilladn muista
osastoista. Kustannuspaikkajaon avulla pystytaan tarkastelemaan yrityksen eri
osastojen ja toimintojen tuottavuutta sekd tekemaan vertailua naiden valilla.
Autonhoito-osasto eritelladn omaksi kustannuspaikakseen, jotta kustannukset
saadaan kohdennettua télle kustannuspaikalle ja taten kustannusten seka

osaston kannattavuuden seuraaminen helpottuu. (Tenhunen 2013, 11.)

3.2 Tilat

Autonhoitopuolen tarvitsemat tilat ovat jo olemassa viereisen euromasterin
hallin perdnurkassa. Tila on tah&an asti toiminut |&hinn& varastotilana. Turun
kaupungin maaraysten mukaan ajoneuvojen ja vastaavien laitteiden
ammattimainen pesutoiminta edellyttaa, etta tahan tarkoitukseen on rakennettu
oma, 6ljyn- ja hiekanerotinkaivolla varustettu pesupaikka, josta

jatevedet johdetaan viemariin (Turun kaupungin ymparisténsuojelumaarays
2:9.1).

Tahan projektiin varatusta tilasta 16ytyy valmiiksi pesutarkoitukseen sopiva alue,
jossa on myds 6ljyn- ja hiekanerotuskaivo valmiina, joten sellaista ei tarvitse
tiloihin erikseen rakentaa. Tilan muuntaminen autonhoitopuolen tarpeille
sopivaksi ei siis vaadi suuria muutoksia. Autopesulatoimintaan ei myoskaan
tarvitse hakea erillistd ymparistblupaa (Valtioneuvoston asetus
ymparistbnsuojelusta 4.9.2014/713, 1:1&2).
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Kuva 4. Autonhoitopuolen kayttoon kaavailtu tila nykyhetkella

Alla olevassa kuvassa on suunnitelma siitd, miten tila tullaan kayttdmaan
hyddyksi. Pesupaikka tulee olemaan heti oven edessa. TyoOpisteelle voidaan
ajaa ajoneuvo esimerkiksi Kiillotusta tai sisustan puhdistusta varten ja
pesupaikka jaa viela vapaaksi, mikali tulee tarve saada toinen auto sisaan.
Tilassa olevien tukitolppien takia tyOpisteelle ajettava auto pitdd ajaa vinoon.
Pesupaikan edessa on kuitenkin tyhjaa tilaa, joten pesupaikalla olevaa autoa
voidaan siirtda hetkellisesti eteenpain, mikali tyopisteelté tarvitsee ajaa auto
ulos. Pesupaikan ja tydpisteen valiin on tarkoitus asentaa sivuun vedettava
pressuverho eristamaan pesupaikka muusta tilasta, jottei roiskuva vesi haittaa
tyOpisteen toimintaa.
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Kuva 5. Pohjapiirros tyotilasta

3.3 Valineiden hankinta

Autonhoitopuolen kayttéon suunniteltuihin tiloihin tarvitsee my6s hankkia
tyovélineet, tyovalineiden hankintaan kaavailtu enimmaisbudjetti tulisi olemaan
noin 9000 euroa, tAma tulee varmasti riittAmaan perustarvikkeiden ja aineiden
hankkimiseen, jotta toiminta saadaan polkaistua kayntiin. Rahallisesti isoimpia
hankintoja tulee ainakin olemaan ammattikayttéon tarkoitetut painepesuri ja
imuri. Koska halli, jota on kaavailtu autonhoitopuolen kayttéon, on jo
korjaamokaytdssa, tiloista |0ytyy valmiiksi paineilmakompressori, joten sellaisen

hankkimista ei tarvitse ottaa budjetissa huomioon.

Pesuissa kaytettavien yleisimpien pesuaineiden toimittajaksi on jo valikoitunut
Arom-dekor Kemi Oy. LMS-Service on ollut heidan asiakkaansa jo pidemman
aikaa ja kyseinen yritys toimittaakin LMS-Servicelle muitakin autokorjaamolla
kaytettavia kemikaaleja. Muista véhemmassa maarin kuluvista pesuaineista ja
pesu- seka kiillotustarvikkeista on kysytty tarjous kahdelta eri
autonhoitotuotteiden toimittajalta sahkopostitse, Colornet turku ja Shineld.

Valintaa naiden kahden toimittajan valilta ei ole viela tehty. Colornetin etuna on
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myymala turussa seka sielld jo olemassa oleva asiakastili, Shineldista taas

opinnaytetyon kirjoittajalla on hyvia kokemuksia.

Isommat pysyvat hankinnat, joiden on tarkoitus tuottaa yritykselle tuloa, eivatka
ole lahtokohtaisesti tarkoitettu myytavaksi eteenpain (esim. painepesuri)
merkitaan kirjanpidossa pysyviin vastaaviin. Naiden tarvikkeiden
hankintakustannukset pitdd merkita taseeseen varallisuutena ja ohjata kuluksi
eri tilikausille, tdssa tapauksessa kaytetaan tasapoistomenetelmaa.
Tasapoistossa esimerkin mukainen 9000 € investointi jaetaan kolmelle
vuodelle, jolloin yhden kuukauden kuluihin lisatd&n 250 €, kolmen vuoden ajan,
kunnes hankinnat on poistettu. (Ikdheimo ym. 2019, 75)

3.4 Asiakaskunta ja nakyvyys

Asiakaskunta tulisi ainakin aluksi muodostumaan p&éosin LMS-Servicen
huoltoasiakkaista. Huoltoasiakkaita tulee paivittain useita ja autonhoitopalveluita
onkin helppo tarjota huollon tyétilauksen tai myyntitapahtuman yhteydessa jo

tavoitetuille asiakkaille.

Toinen merkittdva markkinointikanava on sosiaalinen media. Kuluvan kesan
alussa LMS-Service palkkasi osa-aikaisen valokuvaajan/somevastaavan, joka
onkin siité lahtien tayttanyt LMS-Servicen sosiaalista mediaa laadukkailla kuvilla
ja videoilla. Talla markkinointivaylalla onkin otettu reilu harppaus eteenpain ja

sitd tullaan varmasti hydodyntamaan myos autonhoitopuolen markkinoinnissa.

Suurimpana sosiaalisen median markkinointialustana tulisi toimimaan
Instagram. Instagram tavoittaa noin 46 % suomalaisista ja Instagramin
kuvapainotteisuuden ansiosta tuotteiden ja palveluiden visuaalinen puoli
saadaan tuotua parhaiten esiin. Sosiaalista mediaa kaytettaessa markkinointiin,
on muistettava sopiva julkaisutahti. Somekanavissa pitdd nakya aktiivisesti,
muttei kuitenkaan liikaa. Yritysten keskimaarainen julkaisutiheys Instagramissa
on noin 1 julkaisu paivassa. LMS-Servicen tapauksessa nykyinen julkaisutineys
on keskimaarin 3 paivitysta viikossa, autonhoitopuolen sopiva julkaisutiheys

voisi olla 1-2 kuvapaivitystéa viikossa + satunnaiset julkaisut Instagramin
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tarinaosioon, taten yhden paivityksen paivatahti ei paase ylittymaan.
(Komulainen 2018, 234-237).

3.5 Laskelmat

Autonhoitopiste tulisi olemaan niin sanottu asiakkaille lisdarvoa tuottava palvelu,
joka mahdollistaa sen, ettd saman katon alta saisi kaikki tarvittavat auton
huoltoon ja hoitoon liittyvat palvelut. Autonhoitopuolella ei ole siis tarkoituksena

tuottaa yritykselle suurta rahallista voittoa, mutta ei tappiotakaan.

Juoksevien kulujen, pesuaineiden seka isompien valinehankintojen lisaksi
autonhoitopuolelle tulisi palkata tyontekija. Autokorjaamoalan peruspalkka (PP)
muodostuu tyénvaativuusryhman (TVR) ja henkilokohtaisen osuuden (HKO)
perusteella, autoalan keskusliiton peruspalkkataulukosta (Autoalan keskusliitto
2023). Peruspalkkaan vaikuttaa siis tyotehtavien vaativuus ja henkildkohtaiset
ominaisuudet, esimerkiksi tytkokemus alalta. Autokorjaamoalan pienin
mahdollinen kuukausipalkka on 1975 €, kun tama jaetaan autoalan
tydehtosopimuksen sivulta 30, |0ytyvalla kertoimella 165,8, saadaan
minimituntipalkaksi 11,9 € (Autoalan keskusliitto ry & Teollisuusliitto ry 2023).
Autonhoitopuolelle kuitenkin olisi hyva saada aluksi jonkinlaista kokemusta
omaava tyontekija, jotta toiminta saadaan saumattomasti kayntiin, joten

tuntipalkka tulisi olemaan tata korkeampi.

Autonhoitopisteen kannattavuutta on arvioitu tekemalla Excel -laskuri.
Autonhoitopuolen Excel -laskuri on toteutettu kaavojen avulla siten, etta
yksittaisia arvoja voidaan muuttaa sen hetkisten olosuhteiden mukaisesti
esimerkiksi vuokran tai tyontekijan palkan noustessa, ja taulukko muuttuu niiden
mukaan. Laskurissa on huomioitu talla hetkella tiedossa olevat juoksevat kulut,
tyontekijan palkka, palkkaan liittyva tydnantajan kulukerroin (n.1,35),
kuukausittainen tydkalujen ja véalineiden tasapoisto ja eniten kuluvien

pesuaineiden hinta.

Laskurissa on kuvattuna muutaman eri tyopaketin esimerkkihinnat ja niihin

littyvat vahimmaiskulut. Naiden perusteella laskurissa on arvioituna
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esimerkkikuukausi, yhdelle tyontekijalle sopivalla tydmaaralla. Namakin arvot
ovat muutettavissa autonhoitopisteen perustamisen konkretisoituessa, kun
saadaan hieman kartoitettua todellista asiakasmaaraa ja minka verran toita
pystytddn paivassa tai viikkossa tekemaan. Alustavien laskelmien mukaan
autonhoitopuolen toiminta tulee olemaan kannattavaa. Lisdksi huomioitavaa on,
ettd autonhoitopuolelle varattu tila on ollut tah&n asti taysin tuottamattomana

varastotilana ja tallaisen tilan saaminen hyotykaytt6én on erityisen hyva asia.

Hinnat€ sis.Alv

Juoksevat kulus Tyontekijan kulut
Siihkd Kw/h Vesi 10001 | Jatevesi 10001 Vuokra o poisto Tyontekijs 1 Tyontekija2  |Tybnantajan kuLqurmm‘Tymunmlikk‘
0,12€ 1.86€ 175€ 1240,00€ 9000,00€ [3v 15,00€ 13,00€ 135 [ 15750 |
litra Ulitra per wnti 25000€ [k 20,35€ 17.55€
0,00186€ 0,00175 € 7.87¢€ 1,59¢€ Per tunti 151,88€ 131,63¢
59,05€ 1190€  [Perpaiva
peruspesu n.30min 3¢ Vesija pesuaineet
Kewyt sisafiksi n.40min I5€ painepesuri esim. | Virtausnopeus L/h Liitantateho (kW)
painepesuri n.10min
vesi 046¢ imurointi n.10min (sahic 0,03¢ Kércher HD 8/18-4 W 5t 760,00 460
sahko 0,09¢ tyontekijan kulut 1158€ imuri 1.38
[tyontekijan kulut 878€ tila 5,206
tila 394¢ Tyokalut 1,05€ pesuainest 251 1dl
Tyokalut 079¢ + paineilma, pesuaineet 2,00€ Kylmarasvanpoisto 57,95€ 023€
CitroFoam n.2d! 096¢ CitroFoam 23,00€ 0.18€
mikrosol? vht|  19.85€ Oksidiliuos 120,00 € 048€
Yht 15,01¢€ 1-Step kiillotus javaha 250€ Esimerkkikuukausi [ €/1py Kplviikko | €fviikko | KpUkk €/kk
Perusteellinen pesu 30226 pesutsisafiksi 2 200€ 10 1000€ 42 4200€
Perusteellinen pesu 1h 50,00€ tyo -3h 60,75€ pesu 3 105¢ 15 525€ 63 2205€
painepesuri n.15min tila 23626 Mylytys 3 750€ 12 3000€
vesi 069¢ tyokalut 476€
sahko 014€ Kiillotuslaikka 15,006 Yht. 305¢€ 2275¢€ 9405€
tyontekija 17,55¢€ tahna 10006
tila 7.87¢ vaha 5,006 Kulut jokatapauksess| 1pv vk Kk
tyokalut 1.59¢€ Vuokra 59,056€ 295,246 1240,006
CitroFoam 096¢ vht|  14935€ Tyokalut 1190€ 50,526 250,00€
Kylmarasvanpoisto Ext 046¢€ Tyontekija 131,63€ 658,13 ¢€ 2764,13€
[Tyotilman tilavuokraa, tydkalulyhennysta
Oksidiliuos 096¢ ja tyontekijan kuluja Vht. 202,58 € 1012,89¢ 4250,13€
Peruspesu 151¢€
el " «
Vht: 30,226 inen pesu 321€
Kevyt sisafiksi 2,036 pesut sisafiksi 707¢ 35376 148,556
Esimerkkipaketti 1 Hinta Kulut [Kiillotus 60,226 pesu 4536 22646 95,08
Pesut kevyt sisafiksi 100€ 3U87€
pesutsisifiksi 354€ Myllytys 180,65¢€ 722,61¢€
Yht. 1160€ 238,66 € 966,25 €
[Menot-tulot 1pv vk Kk
214,18¢€ 1251,55¢€ 5220,37€
Kulut
Tulot 3056 2275¢€ 9405€
[Erotus 90.62€ 102345€ 4184,63€

Kuva 6. Kuvakaappaus opinnaytetyota varten tehdysta laskurista
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4 Seuraavaksi

Tassa opinnaytetydssa lapi kayty autonhoitopuolen suunnitelma on talta eraa
valmis. Tydssa on laadittu suunnitelma autonhoitopuolen myynnin ja
kalenterinhallinnan, tyéntekijan, tilojen, valineiden ja kannattavuuden

varmistamisen osalta.

Seuraavana tyévaiheena on lahtea konkreettisesti aloittamaan valmistavat
toimenpiteet autonhoitopuolen toiminnan aloittamiseksi. Toiminnan
aloitusvaiheessa varmistuu vielé todelliset hinnat pesu-, hoito- ja maalipinnan
suoja-aineille, tyévalineille, tydntekijan palkka ja muut juoksevat kulut, joita ei
ole viela suunnitteluvaiheessa lyoty lukkoon. Naiden perusteella pystytaan
laatimaan hinnasto Excel -laskuria apuna kayttaen, sek& paattamaan mihin
kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin pystytddn autonhoitopuolella vastaamaan.

Muutaman viikon toiminnan jalkeen on jo karkeasti tiedossa autonhoitopuolelle

tulevien hommien volyymi ja ty6tahti milla kysyntaan pystytdan vastaamaan.

Seuraavissa vaiheissa ilmenee varmasti viela seikkoja, joita ei ole tdssa

opinnaytetydssa huomioitu.
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