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Tassa opinnaytetydssa tutkittin Salon Seudun Ammattiopiston ravintola-alan opiskelijoiden
odotuksia ja kokemuksia ravintola-alan opinnoista sekd alasta yleisesti. Kyselytutkimuksia
suoritettiin kaksi, joihin osallistui yhteensa 77 opiskelijaa eri vuosikursseilta. Tarkoituksena oli
selvittdd, miksi alan opintoihin haettiin ja oliko esimerkiksi ammattiopiston kayttama markkinointi
tai joku muu vaikuttanut alan valintapaatokseen. Lisaksi kyselyn avulla selvitettiin opiskelijoiden
tyytyvaisyytta opintoihin ja sita, millaisia mielikuvia ravintola-alasta oli muodostunut.

Iso osa vastanneista vastasi innostuneensa ammatinalasta yléakoulun kotitaloudentunneilla,
kotona tai olleen kiinnostunut alasta jo pitkdan itse. Myo6s ravintola-ala-aiheisten televisio-
ohjelmien suosio vaikutti kiinnostukseen positiivisesti. Oma kiinnostus oli suurin syy hakeutua
alalle, mutta myos tyollistymisen mahdollisuus houkutteli opintoihin.

Salon Ammattiopiston ravintola-alan peruskoulutukseen seka yleisesti ammatinvalintaan oltiin
paaosin tyytyvaisid. Vastanneiden mielesta oppilaitoksen kayttama markkinointi vastasi
todellisuutta hyvin.

Positiivisista  tutkimustuloksista huolimatta Salon Seudun Ammattiopiston ravintola-alan
peruskoulutukseen hakijoiden maara on laskenut viime vuosina. Tutkimustulosten avulla
pystyttiin luomaan kehitysehdotuksia opetuskeinoihin sek& markkinointiin, jotta yksittaista
opiskelualaa pystyttaisiin tuomaan paremmin esille. Koska suuri osa vastanneista kaytti vapaa-
ajallaan sosiaalista mediaa ja seurasi ravintola-alaa koskevia aiheita niiden valitykselld, voisi
alakohtaista markkinointia parantaa eri some-palveluiden avulla.
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THE EXPECTATIONS AND EXPERIENCES OF A
RESTAURANT SERVICES STUDENT

This thesis studied the expectations and experiences of a student studying restaurant services in
Salo Vocational School, Salon Seudun Ammattiopisto. The goal of the thesis was to run two
different surveys for restaurant services students studying in different grades. The surveys were
made to clarify what made the students choose restaurant services for their field of study and
why. With the help of the surveys it was also a goal to find out whether the marketing ran by the
school had an effect on the student’s decision making. All in all 77 students took part in the survey.

Majority of the students who took part in the survey were already interested in restaurant services
in household classes held in secondary schools. Also the popular TV-shows about restaurants
had an effect on their decisions.

The students were mostly pleased with their studies in the vocational school and their whole
decision about their field of study. Majority also answered that the marketing was realistic and
met with the practices.

Despite the positive results of the surveys, the number of the applicants in the restaurant services
studies have decreased within few years. From the survey results it was possible to make some
development proposals, especially in the marketing field. According to the surveys, majority of
the students use multiple services in the social media. Social media could be used as a marketing
tool and help increasing the interest of a single field on study.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydnani tutkin Salon ammattiopiston ravintola-alan opiskelijoita. Tarkoi-
tuksena oli selvittdd, mika sai opiskelijat hakemaan alalle, mita opinnoilta odotet-
tiin ja oltiinko koulutukseen tyytyvaisia. Samalla tutkin oliko oppilaitoksen kayt-
tama markkinointi vaikuttanut koulutusalan valintapaatokseen. Tutkimusmenetel-
mana kaytin kvantitatiivista kyselytutkimusta ja kohderyhméana toimi ravintola-
alan oppilaita eri vuosikursseilta. Kyselytutkimus suoritettiin kahdessa erassa —
toisen- ja kolmannen vuosikurssin oppilaat vastasivat kyselyyn kevaalla 2014,
jossa selvitettiin tyytyvaisyys opiskelun ja opetuksen laatuun sek& sen hetkisia
mielikuvia ravintola-alalla tyoskentelysta. Lokakuussa 2014 suoritettuun kyselyyn
vastasivat koulutusalan ensimmaisen vuosikurssin oppilaat. Oppilailta selvitettiin,
mika sai heidat hakeutumaan alalle, millaisia odotuksia alasta oli ja oliko oppilai-

toksen kayttama markkinointi saavuttanut kyseisen kohderyhman,

Toisin kuin esimerkiksi Turun ammatti-instituutissa, Salon ammattiopiston ravin-
tola-alan opiskelijoiden hakijamaarat yhteishaussa ovat laskeneet viime vuosina.
Kun Salossa ravintola-alan koulutukseen tarjotaan 60 opiskelupaikkaa, ja ensisi-
jaisia hakijoita, (hakijoita, joiden ensimmainen hakuvaihtoehto on ravintola-alan
opinnot) on yhta paljon eli 60, ei oppilaitokselle jaa varaa valita tai karsia opiske-
lijoitaan. Esimerkiksi Turun ammatti-instituutin ravintola-alan perustutkintoon en-
sisijaisia hakijoita oli vuonna 2014 204, aloituspaikkoja 152 (Turun ammatti-insti-
tuutti 2014). Tulisi siis selvittdd, miten hakijoita saataisiin lisda ja kuinka yksittaista
koulutusalaa pystyttaisiin markkinoimaan paremmin ja ennen kaikkea realisti-

semmin.
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2 SALON SEUDUN AMMATTIOPISTO

Salon Seudun Ammattiopisto on osa Salon Seudun koulutuskuntayhtymaa
(SSKKY). SSKKY tarjoaa koulutusmahdollisuuksia ammattipiston lisaksi aikuis-
opiston seka oppisopimuskeskuksen puolella. Oppilaitos jarjestdd ammatillista
peruskoulutusta noin 1700:lle opiskelijalle 35:Ita eri koulutusalalta. Hotelli-, ravin-
tola- ja catering-alan toimipiste sijaitsee Salossa Venemestarinkadulla. Koulutus-
ala tarjoaa vuosittain 60 aloituspaikkaa, joista nelja paikkaa YO-tutkinnon suorit-

taneille. (Salon Seudun Ammattiopisto 2014.)

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ammatin ja koulutuksen kuvaus

Tarkka maaritelma hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suoritta-
neesta on henkil®, joka osaa toimia erilaisissa majoitus- ja ravitsemuspalveluteh-
tavissa asiantuntevasti ja asiakaslahtoisesti, seka osaa tydskennella tehokkaasti

ja saadosten mukaisesti.

"Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittaneella on
monipuolista alan perusosaamista. Han palvelee suomalaisia ja ul-
komaisia asiakkaita ja pystyy toimimaan eri liikeideoilla toimivissa
yrityksissa ja toimipaikoissa majoitus- ja ravitsemispalvelutehtavissa.
Perustutkinnon tavoitteena on saada alalle palveluhenkisid, vastuul-
lisia, oma-aloitteisia, luotettavia ja yhteistyokykyisia tyontekijoita. Pe-
rustutkinnon suorittaneella on hyva tyontekijan aseman ja tyéelaman
tuntemus. Han noudattaa alan sopimuksia, sdadoksia ja yhteiskun-
nallisia velvollisuuksia. Hanelld on hyvat kaytdstavat, hdn on suvait-
sevainen ja kunnioittaa eri kulttuureista tulevia ty6tovereita ja asiak-

kaita.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittanut toimii
tydossédan asiakaslahtdisesti, kannattavasti ja tuloksellisesti huoleh-

tien tuotteiden laatuvaatimuksista, turvallisuudesta, terveellisyydesta
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ja esteettisyydestd. Han arvostaa suomalaista ruoka- ja tapakulttuu-
ria ja edistaa sitd omalla toiminnallaan. Han tuottaa ty6éssaan asiak-
kaille monipuolisia palveluja seka huolehtii asiakkaiden tyytyvaisyy-
destd. Han tietda kuinka toimipaikan tulos muodostuu ja kuinka h&an
itse voi vaikuttaa siihen. Hanelle alkaa kehittyd vahva ammatti-iden-
titeetti, han on kiinnostunut ammattitaitonsa jatkuvasta kehittami-

sesta ja seuraa alan kehittymista.”

"-- Perustutkinnon suorittanut hallitsee alan perusvalmiudet ja han on
lisaksi erikoistunut asiakaspalvelun, hotellipalvelujen tai ruoanval-

mistuksen tehtaviin.”

(Hotelli-, ravintola- ja catering-alan opetussuunnitelma, Salon Seu-

dun Koulutuskuntayhtyma 2013).
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3 MARKKINOINTI

3.1 Markkinoinnin maaritelméa

Vierulan mukaan markkinointi on integrointia. Se ei ole vain markkinointiosaston
yksinoikeus, vaan siita on vastuussa koko organisaatio. Myynnillisyys seké& mark-
kinointihenkisyys ovat keskeisia ehtoja yrityksen menestykselle. (Vierula 2009,
35.)

Markkinoinnissa pyritddn mahdollisimman hyvaan lopputulokseen asiakastyyty-
vaisyyden avulla. Se on organisaation toiminnan ohjauksen ydin. Keskeisia asi-
oita markkinoinnissa ovat merkkituotteistamisen ja strategioiden kehittely, silla
niiden avulla palvelu- ja tuotekokonaisuus pystytaan siirtamaan asiakkaille. Mark-
kinoinnin perustana on asiakkaan ja hanen tarpeidensa tyydyttaminen. Itse pal-
velu tai fyysinen tuote on pelkka valikappale, ei itsetarkoitus. Niiden tarkoituksena
on tuottaa lisaarvoa asiakkaille. (Rainisto 2004, 58.)

3.2 Palvelujen markkinointi

Palvelujen markkinointi on yksi markkinoinnin erikoisalue. Nykymarkkinoinnissa
tuotteetkin voidaan ymmartaa palveluina, koska keskeista palvelussa on asiak-
kaan tarpeen tyydyttdminen. Palvelualalla organisaation mielikuvaa ja imagoa ra-
kennettaessa palvelujen aineettomuus on tarkea tekija. Asiakkaan ostopaatok-
seen vaikuttaa palveluntarjoajan imago, silla palveluun ei pysty juurikaan tutus-
tumaan etukateen. Palvelu kun on toimintaa, ei esine. Sita voidaan kuluttaa ja
tuottaa samanaikaisesti, mutta ei varastoida. Onnistunut vuorovaikutus viestin-
nassa on palveluntarjoajan imagon kannalta tarkeaa, silla epaonnistunutta pal-

velua ei voida esineen tavoin palauttaa. (Rainisto 2008, 42-43.)

Salon Seudun Ammattiopistolla on imago hyvana oppilaitoksena, ja ravintola-
alan peruskoulutuksestakin on valmistunut hyvin tyéllistyneité ja menestyneitakin

ravintola-alan ammattilaisia. Koulutusalaa tulisi markkinoida kuin palvelua, ja
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tuoda esiin henkilbkunnan osaaminen seka siitd hyotyvien oppilaiden saama
mahdollisuus - tydllistyminen ja ura alalla.

3.3 Imago

Palveluajatus, toimiala seka palvelun laatu vaikuttavat imagon muodostumiseen.
Palveluajatuksen tulee vastata kahteen kysymykseen: mihin asiakashyotyyn or-
ganisaatio pyrkii ja mitka palvelun ominaisuudet kertovat sen parhaiten? (Rai-
nisto 2008, 43.) Imagon luominen ja vaikuttaminen asiakkaiden mielikuvin on tu-
levaisuudessa yha tarkedmpaéa. Imago muodostuu monista eri toimintojen ja ym-
paristbjen osasista. Niiden yhteyksia tutkimalla voidaan hahmottaa vahvuusteki-
joita seka kilpailutekijoita ja niiden kokonaisuuksia uudella tavalla. (Rainisto 2008,
36.)

"Imagot perustuvat paikkaa koskevaan omaksuttuun tietoon, omiin
kokemuksiin ja vastaanotettuun informaatioon. Kohde voi kuitenkin
profiloitua tarjoamalla informaatiota, jonka toivotaan ohjaavan mieli-
kuvia toivottuun suuntaan. Kohteesta muodostettu mielikuva ei ole
sama kuin kohde itse. Mielikuva ei perustu pelkastaan objektiiviseen
tietoon vaan pitkalti ihmisen omiin asenteisiin ja arvoihin seka niista
johtuviin odotuksiin. Mielikuva kohteesta on asenteen kaltainen tun-
temusten ja arvojen kokonaisuus, joka syntyy ihmisen oman min&-
kuvan, ryhmaidentiteetin ja kohdetta koskevan informaation vuoro-
vaikutuksesta.” (Rainisto 2008, 37.)

3.4 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media tarkoittaa palveluita, jotka toteutuvat niin kutsutun Web 2.0
teknologian avulla. Toisin kuin vanhanaikainen Web 1.0 internet, Web 2.0 koos-

tuu sisalloista, joiden tuottamisesta vastaa niin kayttajat kuin yllapitajatkin. Sosi-
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aalinen media on siis avointa, sosiaalista, osallistumiseen perustuvaa ymparis-
t6a, jossa sen kayttajat voivat tuottaa ja julkaista omia tuotoksia tai arvioida ja

jakaa muiden tuottamia sisaltéja. (Juslén 2009, 116.)

Sosiaalisen median palveluita on mahdollista ryhmitella eri perustein. Juslén
(2011, 199) on jaoitellut palvelut kolmeen eri ryhmé&én niiden tarkoituksen perus-
teella: verkottumispalveluihin, sisallon julkaisupalveluihin seka tiedon luokittelu-

ja jakamispalveluihin.

Verkottumispalveluiden tarkoituksena on suhteiden ja erilaisten yhteiséjen luomi-
nen ja yllapito virtuaalisesti. Esimerkiksi Facebook ja yritysten suosima LinkedIn

ovat taman kaltaisia verkostoitumistytkaluja.

Sisallon julkaisupalvelut tarjoavat kenelle tahansa mahdollisuuden julkaista eri-
laista sisaltoa internetissa. Tallaisia sivustoja ovat esimerkiksi videopalvelu You-
tube, valokuvien jakoon tarkoitettu Flickr seka tietosanakirja Wikipedia. Myds blo-

git, eli paivakirjamaiset sivustot kuuluvat sisallon julkaisupalveluihin.

Tiedon luokittelu- ja jakamispalvelut antavat kayttgjalleen mahdollisuuden luoki-
tella ja jakaa internetista I6ytamida&an mielenkiintoisia sivustoja ja sisaltgja. Palve-

luita tarjoaa esimerkiksi Digg ja Delicious. (Juslén 2011, 199.)

Suomessa suosituin sosiaalisen median palvelu on Facebook. Sen ominaisia toi-
mintoja ovat esimerkiksi tilapaivitysten, kuvien tai videoiden julkaisu ja jakaminen.
Muiden julkaisuista voi myds tykata ja niitda voi kommentoida. Yrityksille ja orga-
nisaatioille on mahdollista luoda oma Facebook- kayttgja tai —sivu, jota voi kayt-

téda yhtend mainonnan tydkaluna. (Juslén 2011, 241-243.)

Sosiaalisessa mediassa ideana on osallistuminen. Téallaista yhteiséllista osallis-
tumista ja sen neljaé tukijalkaa voidaan mallintaa neljan C:n mallilla (Leponiemi,
Soininen & Wasenius 2010, 112-113).

e Sisaltd (content) on se, josta sosiaalinen media muodostuu. Ja-

ettu ja tuotettu sisdltd ovat sosiaalisen median peruselement-
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teja. Kaytettaessa sosiaalista mediaa markkinoinnissa, on tuo-
tettava sellaista sisaltéa joka herattad mielenkiintoa ja on tarvit-
taessa informatiivista.

e Konteksti (context) on viitekehys, jossa sisaltd esiintyy, ja joka
yhdistda tuotetut sisallét laajemmaksi ja yhtenevaisemmaksi
kokonaisuudeksi.

e YhteisOn jasenten jakaessa sisaltod eteenpdain on kyse yhdisty-
misesta (connectivity). Jotta sisaltd olisi I6ydettavissd, on sen
eteenpain jakaminen keskeinen tekija koko sosiaalisen median
toiminnassa. Varsinkin blogeissa on yleista linkittaa sisaltdja toi-
siinsa, jotta ne olisivat yha useamman kayttajan loydettavissa.

e Tuloksellisuuden varmistamiseksi tarkead on myos jatkuvuus
(continuity), eli osallistuminen keskusteluun seka virtuaalinen

lasné&olo.

3.5 Koulujen markkinointi

Kouluja markkinoidaan usein positiivisella mindkuvalla ja sita ilmaisevalla tiedot-
tamisella. Koulujen esitemateriaaleissa saattaa esimerkiksi esiintyd mainoslau-
seita, kuten "tata kaikkea yhdessa ja yksin, tavoitteena mielekas oppiminen”.
Esitteissd annetaan lupauksia ja kerrotaan entisten opiskelijoiden positiivisia ko-
kemuksia koulusta. Jotkut koulut, kuten lukiot, mainitsevat markkinoinnissa opis-
kelijoidensa hyvista arvosanoista, kun taas osa mainitsee kaikki koulua tukevat
yhteistydkumppanit ja sponsorit. (Junkkari 2001, 77.)

Kouluja markkinoidessa avuksi voidaan ottaa tuotteistaminen, jonka tavoitteena
on markkinoinnin avulla erottautuminen. Erilaistumisen on aina perustuttava te-
kijdéan, joka voi koulujen tapauksessa olla erikoistuminen tiettyyn alaan tai oppi-
aineeseen. (Junkkari 2001, 79.)
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Tehokkaan markkinoinnin saavuttamiseksi on téarkeaa, etta palvelun tuottajan
henkilokunta, tassa tapauksessa koulun henkilokunta, sitoutuu lupauksiin joita
markkinoinnissa annetaan. Mikali sitoutumista ei tehda ja tyydytdan pelkkaan
markkinointiviestintaan, hukataan resursseja ja pahimmassa tapauksessa pete-
taan kayttgjia (oppilaita) harhaanjohtavalla markkinoinnilla. Nain kay, jos henkil6-
kunta ei ole motivoitunut tuottamaan luvatun kaltaista palvelua, eli jos sisdinen
markkinointi epaonnistuu. Jos koulun oppiaineet eivat todellisuudessa eroa taval-
lisesta tuotetusta peruspalvelusta, ei mydskaan voida mainostaa koulun olevan

erikoistunut tiettyihin aineisiin. (Junkkari 2001, 82.)

3.6 Salon Seudun Ammattiopiston markkinointi

Salon Seudun Koulutuskuntayhtyma on lahiaikoina verkostoitunut vahvasti sosi-
aalisen median avulla. SSKKY markkinoi itseaan usean eri valineen avulla, kuten
muun muassa verkostoitumistydkalu LinkedIn:in, Facebookin, kuvapalvelu In-
stagramin ja Pinterestin seka blogialusta Bloggerin kautta. Aikuiskoulutus- seka
oppisopimuskeskus mainostavat lisdksi paikallisessa sanomalehdessa lahes
vuoden ympari. Ammattiopiston koulutusaloja markkinoidaan eniten ylakoululais-
ten yhteishaun aikana. Markkinoinnissa kaytetadan esimerkiksi avoimet ovet-pai-
vaa seka ylakoululaisten omaa tutustumispaivaa, jolloin ylakoulujen oppilaat paéa-
sevat tutustumaan oppilaitokseen ja nakemaan koulutusalamahdollisuuksia kay-
tanndssa. Tutor-opiskelijat kiertavat ylakouluissa esittelemassa koulutusalatar-
jontaa, ja oppilaille jaestaan Jatkoon!-hakuopas, joka sisaltaa kaikki lahiseudun
lukiot seka ammatilliset koulut. Hakuopas siséaltaa kaikista koulutusaloista infor-
maatiota ja lyhyen esittelyn, seka esimerkiksi entisen oppilaan kertomuksen
alasta. Naiden liséksi oppilaitosta mainostetaan paikallisissa sanoma- ja viikko-
lehdissa, ja mainoskyltteja ja -lakanoita |6ytyy niin teiden varsista, oppilaitoksen
ulkopuolelta kuin paikallisbussien takaikkunoiltakin. Ammattiopistolla on my6s
oma Facebook-sivu, jossa jaetaan tietoa koulun ajankohtaisista asioista ja tapah-

tumista
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Koska Koulutuskuntayhtyma tarjoaa 35 eri koulutusalavaihtoehtoa, on oppilaitok-
sen mahdotonta markkinoida jokaista koulutusalaa erikseen. Koulutusaloilla on
oppilaitoksen www-sivuilla omat esittelysivunsa, jossa kerrotaan esimerkiksi
opiskelijoiden tarjoamista palveluista, kuten ravintola- ja catering-alan opetusra-

vintolan ja kahvilan ruoka- ja tilauspalveluista.

Osa koulutusaloista on pyrkinyt tuomaan alaansa esille blogin avulla. Blogiteks-
teissa kerrotaan alojen omista tapahtumista ja projekteista, joiden avulla saadaan
realistinen kuva alan opiskelusta ja arjesta. Blogia kayttavat jo esimerkiksi hiusa-
lan ja muotoilualan koulutukset. Ravintola- ja catering-alan koulutuksella blogia

ei viela ole.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kyselytutkimus

Kysely on aineiston keraamisen tapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu
eli vakioitu. Nain ollen kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat asiat, sa-

massa jarjestyksesséa ja samalla tavalla. (Vilkka 2007, 28.)

Kaytin tutkimusmenetelmanani kvantitatiivista kyselytutkimusta. Tavoitteena ol
suorittaa kaksi kyselyd; ensimmainen kysely toteutui toukokuussa 2014 (liite 1),
jossa kohderyhmana toimi toisen- ja kolmannen vuoden ravintola-alan opiskelijat.
Kyselyn avulla oli tarkoitus mitata oppilaiden opiskelumielekkyyttd alalla seka
saada selville, oliko ala tAh&n mennessa vastannut odotuksia. Opiskelun mielek-
kyyteen ja opiskelukykyyn yleensa vaikuttavat esimerkiksi oppilaan omat voima-
varat sekd opiskeluymparistd (Kunttu 2006). Lokakuussa 2014 ensimmaisen
vuoden opiskelijat vastasivat toiseen kyselyyn (liite 2), jossa tutkin mik& oli saanut
opiskelijat hakeutumaan alalle ja miksi. Toimeksiantajan toiveesta selvitin kyse-
lyn avulla myés, olivatko uuden opiskelijat saaneet yhteishaun aikana tietoa kou-

lutuksesta muun muassa ammattiopiston kayttdman mainonnan kautta.

Koska tuloksia analysoidessa vertailtiin kahta kyselya ja niiden tuloksia keske-
naan, saattaa tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti olla kyseenalainen, otannan
ollessa eri kyselyssa 1 ja 2. Tulokset olisivat oletettavasti olleet luotettavampia,
mikali molemmat kyselyt olisi teetetty samalla otannalla kahden vuoden aikava-

lill&.

Kummatkin kyselyt toteutuivat Webropol-kyselyohjelmalla internetin valityksella.
Kaytin kyselyssa paaosin Likertin asteikkoa, jonka avulla sain selville muun mu-
assa miten tarkeana opiskelijat pitavat esimerkiksi rynméhenked, tydharjoittelua

tai muita tiettyja opetus- tai opiskelumenetelmia oppimisensa kannalta.
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4.2 Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimusmenetelma on vallitseva tutkimusstrate-
gia sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia
ovat aiemmat johtopaatokset ja teoriat seka hypoteesien esittaminen. Tutkimusta
varten maaritellaan koehenkil6t ja otanta; perusjoukko, johon tulosten tulee péa-
ted, ja otetaan tasta perusjoukosta otos. (Hirsjarvi ym. 2009, 129.) Kvantitatiivi-
nen tutkimus vastaa esimerkiksi kysymyksiin mika, missa, paljonko, kuinka usein.
Sen otos on numeerisesti suuri ja edustava, ja ilmié kuvataankin numeerisen tie-
don pohjalta. Tasta syysta kvantitatiivista menetelmaa voidaan nimittaa myos ti-
lastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila 2010, 16-17.) Heikkilan mukaan kvalitatiivi-
nen tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja
sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Liséksi sen avulla voidaan ymmartaa parem-
min, miksi esimerkiksi kuluttaja valitsee tietyn tuotteen tai miksi han reagoi mai-
nontaan tietylla tavalla. (Heikkila 2010, 16.)

Taman opinnaytetyon kyselyn tapauksessa l0ytyi yksi samankaltainen tutkimus
ammattikorkeakoulun opiskelijoista, Case Laurea. Lisaksi perustuen omiin koke-
muksiin seka tutkimuskysymykseen, oli olemassa aiempia johtopaatoksia. Tassa
tapauksessa oletus oli "ravintola-alan suosion olevan kasvussa”, osittain johtuen
alan senhetkisesta suosiosta mediassa. Perusjoukoksi oli maaritelty Salon Seu-
dun Ammattiopiston ravintola-alan opiskelijat, josta otantana HRC11, HRC13 ja

HRC14 vuosikurssien opiskelijat.

4.3 Internetin vélityksella suoritettava kysely

Internetin vélityksella tehtava kysely on tata nykya yleinen menetelma, mutta so-
veltuu kuitenkin vain sellaisten perusjoukkojen tutkimukseen, joissa jokaisella ja-
senella on mahdollisuus Internetin kayttéon. Vastausprosentti riippuu kohde-
joukosta, eli kenelle kysely on jaettu. Verrattuna esimerkiksi haastatteluun, arka-

luonteisten kysymysten kayttomahdollisuus on hyvéa tamén tyylisissa kyselyissa,
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silla vastaaja pystyy vastaamaan anonyymisti, toisin kuin ollessaan haastatelta-
vana. Tallaisessa tutkimuksessa vastausten tarkkuus on valitettavasti kuitenkin

kyseenalainen, ja myos vaarinkasityksen mahdollisuus on suuri. (Heikkila 2010,
18-21.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kyselytutkimusten tiedot

Kummankin kyselylomakkeen muoto oli osittain strukturoitu, mutta kumpikin ky-
sely sisalsi my6s avoimia vastauksia opiskelijan oman ja avoimen mielipiteen li-
saamiseksi. Osaan kysymyksista oli myos lisatty niin sanottu "joku muu, mika”-
vaihtoehto, jolloin vaihtoehdon peraén pystyi kirjoittamaan avoimen vastauksen.
Liséksi kyselyssa kaytettiin skaaloihin perustuvia kysymystyyppeja, joissa mieli-
pide esitettiin Likertin asteikon tai semanttisen differentiaalin avulla. Kyselyihin
vastaaminen vei aikaa korkeintaan 10 minuuttia. Webropol-kyselyohjelman
avulla strukturoidut kysymykset sai helposti kuvaajamuotoon, ja ohjelma laski
myOs automaattisesti prosenttimaarat koko vastaajamaaraan perusteella. Avoi-
mien kysymysten vastaukset sy6tettiin Exceliin, jossa ne analysoitiin ja syotettiin

kuvaajiin.

Likertin asteikko tarkoittaa vastausasteikkoa, jonka avulla pystyy vastaamaan ky-
symykseen ilmaisemalla joko tyytyvaisyyden tai tyytymattomyyden. Likertin as-
teikkoa edeltéava kysymys on usein vaittamamuodossa, ja vaittamaéan vastataan
kolme-, viisi- tai seitsenportaisella asteikolla. Vastausvaihtoehdot ovat esimer-
kiksi tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielté, ei samaa eika eri mielta, jok-
seenkin eri mieltd, taysin eri mieltd, en osaa sanoa. Tassa tutkimuksessa kaytet-

tiin viisiportaista asteikkoa, muun muassa edelld mainituin vastausvaihtoehdoin.

Semanttinen differentiaali eli Osgoodin asteikko on vastausasteikko, jossa kasi-
tettd arvioidaan semanttisesti eli merkityksellisesti. Asteikon daripaihin asetetaan
vastaparit, joiden valiltéa vastausvaihtoehto valitaan. Asteikko voiollal-5,1 -7

tai 1 — 9. Tassa tutkimuksessa asteikon laajuus oli 1 — 5.

Kysely 1 (lite 1) tarkoittaa ensimmaista, toukokuussa suoritettua kyselya, kysely
2 (lite 2) lokakuussa suoritettua. Tutkimustuloksissa N tarkoittaa vastauksien lu-

kumaaraa.
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5.2 Kysely 1: Opiskelijoiden tyytyvaisyys ravintola-alan opintoihin

Toisen- ja kolmannen vuosikurssin opiskelijat vastasivat ensimmaiseen kyselyyn
toukokuussa 2014. Kyselyssa selvitettiin tyytyvaisyytta koulutusalaan ja ravin-
tola-alaan yleensa, seka opiskelijan omiin voimavaroihin liittyvia tekijoita, kuten
luokan rynméhenked ja sen vaikutusta opiskeluun. Liséksi opiskelijat vastasivat,
kuinka opinnot olivat vastanneet heidan odotuksiaan.

5.2.1 Perustiedot

Yhteensa 79:sta opiskelijasta kyselyyn vastasi 40 opiskelijaa. Vastaajaryhman
ika vaihteli 17-25 vuotiaisiin. Naisia vastanneista oli 57,5 prosenttia (N=23) ja
miehia 42,5 prosenttia (N=17). Vastaajista 60 prosenttia (N=24) oli toisen vuosi-

luokan opiskelijoita, 40 prosenttia (N=16) kolmannen luokan opiskelijoita.

Suuntautumisvaihtoehtoa tiedusteleva kysymys oli l&hinna suunnattu kolmannen
vuoden opiskelijoille, silla toisen vuoden opiskelijat eivat ole viela suuntautumis-
taan valinneet. Yhteensa 16:sta vastanneesta kolmannen vuoden opiskelijasta

12 oli ravintolakokkeja, kolme suurtalouskokkeja ja yksi tarjoilija.

Kaikista vastaajista 77,5 prosenttia (N=31) kertoi ravintola-alan perustutkinnon
olleen ensimmainen hakuvaihtoehto yhteishaussa.

5.2.2 Opiskelijoiden odotukset ja tyytyvaisyys yleisesti

Taulukko 1 kertoo Likertin asteikon avulla opiskelijoiden tyytyvaisyyden amma-
tinvalintaansa. 45 prosenttia (N=18) vastaajista oli tdysin samaa mielta siita, etta
he ovat tyytyvaisia ammatinvalintaansa. Vastaajista 35 prosenttia (N=14) jok-
seenkin samaa mieltd, 12,5 prosenttia (N=5) ei ollut samaa eika eri mieltd. Jok-
seenkin eri mieltd vastaajista oli 2,5 prosenttia (N=1), taysin eri mieltd 5 prosenttia
(N=2).
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0% 10% 20% 30% 40%

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enkad eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mieltd

Enosaa sanoa [0%

Taulukko 1. Opiskelijoiden tyytyvaisyys ammatinvalintaansa.

0% 10% 20% 30% 40%

Taysin samaa mield

Jokseenkin samaa mieltd

En samaa enka eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd 25%

Taysin eri mieltd

Enosaa sanoa 25%

Taulukko 2. Ravintola-alan opiskelu verrattuna opiskelijoiden odotuksiin.

Taulukon 2 mukaan opiskelijat ovat vastanneet vaittamaan "Ravintola-alan opis-
kelu on vastannut odotuksiani”. 37,5 prosenttia (N=15) vastaajista oli vaittdman

kanssa taysin samaa mielta, 45 prosenttia (N=18) jokseenkin samaa mielta, 7,5
prosenttia (N=3) ei ollut samaa eika eri mielta. Jokseenkin eri mielta vaittamasta
oli 2,5 prosenttia (N=1), taysin eri mieltéd 5 prosenttia (N=2). 2,5 prosenttia (N=1)

vastaajista ei osannut sanoa.
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5.2.3 Opiskelijan omat voimavarat ja oppimistyylit

Kyselyssa selvitettin muutaman kysymyksen avulla, mitk& ovat oppilaiden mie-
lekkaimpia oppimistyyleja. Lisaksi kartoitettiin lyhyesti oppilaan omia voimavaroja
ja luokan ryhmahenkea, silla niilla on suuri vaikutus oppimiskykyyn seka koulu-
viihtyvyyteen. Ensimmaisena opiskelijat vastasivat mielekkyyteensa kayda kou-
lussa, jota kuvaa taulukko 3. Vaittdman “kdyn mielelléni koulussa’™ kanssa vas-
tasi olevansa taysin samaa mieltd 32,5 prosenttia (N=13), jokseenkin samaa
mielta 52,5 prosenttia (N=21), ei samaa eika eri mielta 7,5 prosenttia (N=3). Tay-
sin eri mielta oli 5 prosenttia (N=2) ja 2,5 prosenttia (N=1) ei osannut sanoa. Mi-
kali vastaaja valitsi vaihtoehdon ”jokseenkin eri mieltd” tai "taysin eri mieltd”, au-
kesi hédnelle mahdollisuus vastata avoimeen tekstikenttdan, miksi nain oli. Vas-
tauksia tuli vain yhdelta henkil6lta, joka vastasi olevansa eri mieltd, koska ala ei

ole hanelle mielekas.

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mieltd

En samaa enkd eri mielta

Jokseenkin eri mieltd 0%

Taysin eri mielta

En osaa sanoa 2 5%

Taulukko 3. Opiskelijoiden mielekkyys kayda koulussa.

72,5 prosenttia (N=29) vastaajista vastasi olevansa taysin samaa mielta siita, etta
he kokevat omaavansa ystavia koulussa. Jokseenkin samaa mielta oli 20 pro-
senttia (N=8), 2,5 prosenttia (N=1) ei ollut samaa eika eri mieltd. Jokseenkin eri
mielté oli 5 prosenttia (N=2).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina-Maija Frantti



22

Kysymyksiin sosiaalisuudesta, ryhma- ja yksilotydskentelysta vastattiin semant-
tisen differentiaalin avulla, joissa oma mielipide esitettiin valitsemalla sanaparien
valiltd. Taulukossa 4 esimerkki siitd, miten vastaajien sosiaalisuus jakautuu, kun
luku 1 kuvaa sosiaalista ja 5 omissa oloissaan viihtyvaa. Vastaus on keskiarvol-
taan 1,88 josta voi paatella vastaajaryhmén opiskelijoiden olevan keskimé&éarin

sosiaalisia (N=17) tai jokseenkin sosiaalisia (N=14).

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Sosiaalinen [42,5% | 35% | 15% | 7,5% 0% | Omissa oloissani 40 1,88

Taulukko 4. Semanttinen differentiaali oppilaan sosiaalisuudesta.

Kysymysten 13 ja 14 vaittamat olivat, "Koetko oppivasi paremmin ryhmassa vai
itsenaisesti” seka "Tyoskenteletkd mieluummin ryhmassa vai itsenaisesti”. Kum-
paankin vastattiin edellisen kysymyksen tavoin semanttisen differentiaalin avulla.
Vastauksista selvisi oppimisen onnistuvan kohtuullisen tasapuolisesti kummas-
sakin tapauksessa, mutta ryhmassa aavistuksen paremmin, keskiarvolla 2,7.
Myds ryhmassa tydskentely oli suurimmalle osalle mielekkaampaéa, keskiarvolla

2,4 (kun rynmaa kuvaa luku 1 — itsenéaisesti luku 5).

5.2.4 Ryhmahenki ja opetus

Seka luokan ryhméahenki ettd opetus saattavat vaikuttaa opiskelijoiden tyytyvai-
syyteen opinnoista. Kysymyksessa 15 opiskelijat arvioivat luokkiensa ryhmahen-
ked Likertin asteikkoa kayttden, skaalalla erittéain hyvéa — erittdin huono. Vastauk-
set olivat enimmakseen positiivisia, 57,5 prosenttia (N=23) vastasi ryhmahengen
olevan hyva. 5 prosenttia (N=2) vastasi ryhmahengen olevan huono ja 5 prosent-
tia (N=2) erittain huono. Mikali vastaaja valitsi vaihtoehdon huono tai erittain
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huono, aukesi hénelle jatkokysymys, joka pyysi kertomaan miksi nain oli. Jatko-
kysymyksessa selvisi rynméhengen olevan huono, koska luokassa ilmenee kou-

lukiusaamista tai koska ala ei kiinnosta.

Taulukossa 5 nahdaan jakauma siita, vaikuttaako opiskelijoiden mielesta ryhma-
henki heidan opiskelumotivaatioonsa. Ryhmahengella oli positiivinen vaikutus 55

prosentilla (N=22) vastaajista, negatiivinen 12,5 prosentilla (N=5).

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0%

Kylla vaikuttaa, positivisesti

Kyl vaikuttaa, negativisesti

Ei vaikuta

En osaa sanoa

Taulukko 5. Ryhméahengen vaikutus opiskelumotivaatioon.

Kysymyksesséa 18 oli esitetty vaittamia ravintola-alan opetuksesta Salon Ammat-
tiopistossa, joita opiskelijat arvioivat Likertin asteikon avulla skaalalla taysin sa-
maa mieltd — taysin eri mielta. Vaittdmat kasittelivat opettajien toimintaa seka
opetusta yleisesti. Vastauksen olivat enimmakseen positiivisia, silla vain harva
vastasi olevansa eri mielta vaittamien kanssa. Esimerkiksi vaittamaan "Olen tyy-
tyvédinen opetukseen” vastasi olevansa eri mielté vain yksi henkilo, eli 2,5 pro-

senttia vastaajista.
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Jokseen- | En samaa | Jokseen- | Taysin En
Taysin sa- Kes-
kin samaa| enka eri kin eri eri osaa
maa mielta kiarvo
mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Olen tyytyvainen opetukseen 25% 65% 7,5% 2,5% 0% 0% 1,88
Saan opettajiltani tukea 32,5% 45% 15% 2,5% 0% 5% 2,08
Saan opettajiltani uusia ide-
30% 45% 20% 5% 0% 0% 2
oita tekemiseeni
Opettajani ovat ammattitaitoi-
47,5% 47,5% 0% 2,5% 0% 2,5% 1,68
sia
Opettajani ovat kannustavia 42,5% 47,5% 5% 0% 2,5% 2,5% 1,8
Yhteensa 35,5% 50% 9,5% 2,5% 0,5% 2% 1,89

Taulukko 6. Opiskelijoiden arvio koulunsa ravintola-alan opetuksesta.
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Vastanneista opiskelijoista 97,5 prosenttia oli sitd mielta, etta opiskelun aikana

oppimista asioista on hyoétya tulevaisuudessa. Yhta vastaajaa (2,5 %) lukuun ot-

tamatta vaittaman kanssa oltiin joko taysin samaa mielta (50 %) tai jokseenkin

samaa mielta (47,5 %).

0% 10% 20% 30% 40% a0% 60% 0%

Opetuskeittidssa tydskentely

Opetusravintolassa tydskentely

Tybssaoppimisjaksot

Teoriaturtitydskentely

Joku muu, mik&?

Taulukko 7. Hyodyllisimmat oppimistavat.

Kysymys 20 antoi opiskelijoiden valita mielestdan hyodyllisimmaéat oppimistavat

(taulukko 7). Annetut vaihtoehdot perustuivat ammattiopiston opetussuunnitel-
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maan, ja kysymykseen oli mahdollista vastata yhdella tai useammalla vaihtoeh-
dolla. Hyodyllisimmiksi koettiin tydskentely koulun omassa opetusravintolassa
(31 valintaa 40:sta vastaajasta) sekd tydssaoppimisjaksot (29 valintaa). Joku
muu, mik& — vaihtoehdolla hyddylliseksi koettiin my6s omat kokeilut vapaa-ai-

kana seka koulun jarjestama Nuori yrittajyys-projekti.

5.2.5 Opiskelijoiden tyéelama ja tulevaisuudensuunnitelmat

67,5 prosenttia (N=27) vastanneista opiskelijoista kavi tdissa koulun ohella, joista
noin puolet (N=14) vain kesatoissa. Tybelamassa oli keskimaarin oltu alle vuo-
desta kahteen vuoteen. Tyossa kayvista 21 teki ravintola-alan t6itd. Kaikista
tydssa kayvista yhta lukuun ottamatta tdissa kdyminen oli mielekasta tai jokseen-

kin mielekasta.

Tulevaisuudensuunnitelmista eniten kiinnosti tydelama ravintola-alalla (55 % vas-
taajista). Kysymyksessa 26 oli annettu vaihtoehtoja tyo- ja opiskeluelamasta,
joista sai valita yhden tai useamman kiinnostavan vaihtoehdon (taulukko 8). Myds
tydelama jollain muulla alalla seka ravintola-alan opiskelu korkeakoulussa, yli-
opistossa tai ammattikoulussa kiinnosti 35 prosenttia vastaajista. Joku muu, mikéa
— avoimeen vaihtoehtoon vastattiin tulevaisuudessa kiinnostavan tarjoilijan kou-

lutus.
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0%

G0%

Ravintola-alan jatko-opiskelu
korkeakoulussa tai yliopistossa
{esim. restonomi, ravitsemustieds)

Ravintola-alan jatko-opiskelu
ammattikoulussa (esim. leipuri,
kondiittori)

Tydelama ravintola-alalla

Tyéeldma jollain muulla alalla

Opizkelu jollain muulla alalla

Joku muu, mika?

Taulukko 8. Tulevaisuudensuunnitelmat.
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T -kokkina

Laivakokkina

Ravintolapdalikkénd

Salivastaavana

Tarjoilijana

Hotellin vastaanottovirkailijana

Leipurina

Kondittorina

Ravintola-alan yritt3jana /
ravintolotsiana

Baarimikkona

Baarimestarina

Viinimestarina

Ei mik&an naista

Joku muu, mika?

Taulukko 9. Kiinnostavat tydtehtavat.

Kysymyksessa 27 opiskelijat valitsivat millaisissa tyotehtavissa haluaisivat tyos-
kennella tulevaisuudessa. Vaihtoehdoiksi oli listattu muutamia Ammattinetin mu-
kaan yleisimmista matkailu- ja ravitsemusalan tydtehtavista, ja vaihtoehdoista sai
valita yhden tai useamman (taulukko 9). Kummankin tulevaisuudensuunnitelmia
koskevan kysymyksen (kysymykset 26 ja 27) tarkoituksena oli kartoittaa, na-

keeko opiskelija itsedan jatkamassa ravintola-alan tehtavissé tulevaisuudessa.

28 vastaajaa 40:sté oli kiinnostunut kokin ty6tehtavista. Seka leipurin etté baari-
mikon tyotehtdvista vastasi olevansa kiinnostunut 17 vastaajaa. Keittiomestarin
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tehtavista oli kiinnostunut 14 vastaajaa, samoin kuin ravintolapaallikon tehtavista
(14 vastaajaa 40:std). Joku muu, mika — vaihtoehdolla vastattiin kiinnostavan

kahvilatyontekijan ammatti.

5.2.6 Mielikuvat ravintola-alasta

Tassé osiossa opiskelijat kuvailivat semanttisen differentiaalin ja adjektiiviparien
avulla mielikuviaan ravintola-alasta. Kysymys kuului "Millaisiksi kuvailisit seuraa-
via asioita ravintola-alalla?”. Vaittamat olivat palkka, tydajat, tydtehtavat, tydym-
paristd seka tydssa etenemisen mahdollisuudet, ja niita arvioitiin adjektiiviparin
"hyva — huono” — valiltd numeroin 1-5, numero 1 tarkoittaen hyvaa ja 5 huonoa.
Lopuksi kysyttin myds mielipidettd, onko ravintola-alan suosio vastaajan mie-

lestd nousussa vai laskussa.

Ravintola-alan palkkauksesta toisen- ja kolmannen vuoden opiskelijat olivat jok-
seenkin neutraalia mielta. Differentiaalin keskiarvo 2,75 tarkoittaa kuitenkin sita,

ettd alan palkkaa pidettiin keskimaarin hyvana (taulukko 10).

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Hyva 12,5% | 32,5% | 30% | 17,5% | 7,5% Huono 40 2,75

Taulukko 10. Opiskelijoiden mielikuva alan palkasta

Alan tydaikoja kuvailtiin palkan tavoin keskimaarin hyvéaksi keskiarvolla 2,55. Ty6-
tehtavat miellettiin hyviksi 2,1 keskiarvolla, kun taas tydoymparistd (keskiarvo
1,98) ja tydssa etenemisen mahdollisuudet (1,75) katsottiin hyviksi tai jopa erit-

tain hyviksi.

Taulukossa 11 nékyy jakauma opiskelijoiden mielikuvasta ravintola-alan suosi-
osta, kun luku 1 kuvaa nousua ja 5 laskua. Vastausten keskiarvo 2 kertoo, etta

ala mielletddn edelleen nousujohteiseksi suosionsa puolesta.
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1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Nousussa 35% | 35% | 27,5% 0% | 2,5% Laskussa 40 2

Taulukko 11. Mielikuvat ravintola-alan suosiosta.

Semanttisen differentiaalin avulla selvitettiin, millaista opiskelijat kuvaavat ravin-
tola-alan tyon olevan (taulukko 12). Vastaparien avulla mitattuna tyé miellettiin

paaosin positiiviseksi, vaikkakin uudeksi ja vaihtelevaksi seka jannittavaksi.

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Helppoa 15% | 10% |47,5% | 25% | 2,5% | Haasteellista 40 2,9
Hauskaa 27,5% | 50% |12,5% | 5% 5% Tympeaéa 40 2,1
Jannittavaa 25% |32,5% | 37,5% | 5% 0% Tylsaa 40 2,23
Itsenaista 15% | 32,5% | 32,5% | 12,5% | 7,5% Tiimityota 40 2,65
Epasaannol-
Saanndllista 17,5% | 27,5% | 37,5% | 15% | 2,5% lista 40 2,58

Samanlaista ja

Uutta ja vaihtelevaa | 17,5% | 42,5% | 27,5% | 10% | 2,5% 40 2,38
toistuvaa
19,58 12,08
Yhteensa 32,5% | 32,5% 3,33% 240 2,47
% %

Taulukko 12. Millaiseksi ravintola-alan ty6 koetaan.

Jopa 80 prosenttia (N=32) vastanneista kertoi seuraavansa vapaa-ajallaan ravin-
tola-alaa koskevia TV-ohjelmia. Seuraavaksi eniten seurattiin uutisia (37,5 %,
N=15) seka Facebookin kautta (35 %, N=14).

Viimeisen kysymyksen avulla kartoitettiin, mihin ravintola-alassa oltiin tyytyvaisia
tai pettyneitd. Kysymykseen sai vastata avoimesti, eika kysymys ollut pakollinen.

Eniten tyytyvaisia oltiin alan monipuolisuuteen ja vaihtelevuuteen (N=5), hyviin
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tydomahdollisuuksiin (N=3) sek& tyon luovuuteen (N=2), omien taitojen kehittami-
seen seka hyotyyn omassa elamassa (N=3). Tyytymattomia oltiin tyon jatkuvaan

kiireellisyyteen (N=2) seké& matalaan palkkaan (N=2).

5.3 Kysely 2: Opiskelijoiden odotukset ja markkinoinnin toimivuus

Ammattiopiston ensimmaisen vuoden ravintola-alan opiskelijat vastasivat loka-
kuussa 2014 kyselyyn, jonka tarkoituksena oli selvittd&, mita ravintola-alan opis-
kelulta odotettiin, miksi koulutukseen oli haettu sek& mista tietoa koulutuksesta
oli saatu. Osa kysymyksista oli samoja kuin ensimmaisessa kyselyssa, jotta tiet-

tyja vastauksia pystyttéisiin vertailemaan opiskelijaryhmien kesken.

5.3.1 Perustiedot

Yhteensa 60:sta aloittaneesta ensimmaisen vuoden opiskelijoista kyselyyn vas-
tasi 37. Vastaajista suurin osa oli idltddn 16-vuotiaita. Naisia vastanneista oli 54

prosenttia (N=20) ja miehia 45 prosenttia (N=17).

Ravintola-alan perustutkinto oli yhteishaun ensimmainen hakuvaihtoehto 57 pro-

sentilla vastaajista.

Avoimen kysymyksen avulla oppilaat saivat vastata omin sanoin, mika sai kiin-
nostumaan ravintola-alasta opiskelualana. Vastaukset syétettiin Exceliin, jossa
ne luokiteltiin paaaiheittain ja syoétettiin taulukkoon tulkinnan helpottamiseksi (tau-
lukko 13). Yleisin vastaus (35 %, N=13) oli, etta alasta ja etenkin ruoanlaitosta ja
asiakaspalvelusta oltiin jo pitkédan oltu itse kiinnostuneita. Seuraavaksi eniten vai-
kutteita oli saatu yldkoulun kotitaloustunneilta (22 %, N=8) ja mediasta (16 %,
N=6). Myds perheen mielipiteella ja vaikutteilla oli merkitysta (11 %, N=4), mutta
koulutukseen oli hakeuduttu myds pelkastdan opiskelupaikan toivossa (8 %,
N=3).
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Taulukko 13. Kiinnostus opiskelualasta omin sanoin.
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Sosiaalinen media (blogit,
Facebook, Instagram jne.)

Ravintola-alan suosio yleisesti
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Oppilatokseen tutustumispaiva

Oppilatoksen avoimet ovet-paiva

‘Yhteishaun Jatkoon! -hakuopas

Oppilatoksen mainos

Oppilaitoksen sijainti

Muu, mika?

Taulukko 14. Hakup&&atokseen vaikuttavat tekijat.

Paatokseen hakeutua juuri Salon Ammattiopiston ravintola-alan opintoihin vai-

kutti eniten oma kiinnostus alaan, jonka 37:sta vastaajasta 30 valitsi. Myds mah-

dollisuus tydllistya vaikutti paatokseen suurella osalla vastaajista (15 vastausta

37:std). Lisaksi oppilaitoksen sijainnilla oli tarkea rooli (10 vastausta 37:stda). Tau-

lukossa 14 nakyy jakauma paatokseen vaikuttaviin asioihin. Muu, miké — vaihto-

ehtoon vastattiin lisaksi paatokseen vaikuttaneen mahdollisuus tyéskennella ul-

komailla seka se, ettei oltu saatu muuta opiskelupaikkaa.
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5.3.2 Markkinoinnin vaikutus ja nakyvyys

Eniten tietoa Salon Ammattiopiston ravintola-alan koulutusohjelmasta oli saatu
opinto-ohjaajalta tai muulta opettajalta (57 %, N=21). Ystaviltd oli saanut tietoa
35 prosenttia (N=13) ja oppilaitokseen tutustumispaivasta tietoa oli saanut 27
prosenttia (N=10) vastaajista. Muualta, mista — vastanneet olivat saaneet tietoa
perheenjasenilta ja tuttavilta, yksi vastaajista ei ollut saanut tietoa mistaan. Jat-
kokysymyksena kysyttaessa, olisiko hakija kaivannut liséatietoa koulutuksesta,
26:sta vastaajasta vain nelja olisi kaivannut lisétietoa. Tietoa olisi kaivattu tarjoi-
ljan koulutuksesta ja siitd, mitd muita aloja koulu tarjoaa, sek& mita koulussa
kaytannossa tehdaan. Myos tutustumispaivané olisi kaivattu kierrosta keittidluo-

kissa.

Oppilaitoksen mainontaan oli useimmin tormatty Facebookissa (65 %, N=24) .
Myds sanomalehdessa mainoksia oli nahnyt 43 prosenttia (N=16) seka oppilai-
toksen ulkopuolella 35 prosenttia (N=13). 16 prosenttia (N=6) ei ollut ndhnyt mai-

nontaa lainkaan.

Opiskelijoiden mielesta opinnot vastasivat mainosten antamaa mielikuvaa keski-
maarin hyvin (62 %, N=23) tai erittain hyvin (16%, N=6).

Ammatinvalintaan oli tyytyvaisia 43 prosenttia (N=16) tai erittain tyytyvaisia 37
prosenttia (N=14). Suurin osa koki olevansa myds motivoitunut opiskelemaan ra-
vintola-alan opintoja, vastaamalla olevansa vaittaman kanssa taysin samaa
mielta (46 %, N= 17) tai jokseenkin samaa mielta (35 %, N=14).

Vaittama "Ravintola-alan opiskelu on vastannut odotuksiani” jakoi mielipiteita hie-
man. Vaikka 35 prosenttia (N=13) vastaajista oli vaittdman kanssa taysin samaa
mielta ja jokseenkin samaa mielté oli 40,5 prosenttia (N=15), oli yhteenséa 11 pro-
senttia (N=4) vastaajista jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta. Yhteensa 92
prosenttia (N=34) oli kuitenkin taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta opis-

kelun aikana oppimista asioista on hyodtya tulevaisuudessa.
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5.3.3 Opiskelijan omat voimavarat

Kayn mielellani koulussa- vaittamaéan vastattiin suurimmaksi osaksi positiivisesti
(taulukko 15). Vain 7,5 prosenttia (N=3) vastasi olevansa jokseenkin eri mielta tai
taysin eri mieltd. N&ain vastatessaan opiskelijalle aukesi mahdollisuus vastata
avoimeen tekstikenttaan, miksi nain oli. Vastausten mukaan kyseiset opiskelijat

kokivat olevansa vaaralla alalla.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mieltd
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Enosaa sanoa 0%

Taulukko 15. Opiskelijoiden mielekkyys kayda koulussa. Kysely 2.

Kolmea vastausta lukuun ottamatta kaikki (92 %, N=34) olivat joko taysin samaa

mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta heilla on koulussa ystavia.

Ensimmaisen kyselyn (liite 1) tavoin kysymyksiin sosiaalisuudesta, ryhméa- ja yk-
silotydskentelysta vastattiin semanttisen differentiaalin avulla. Taulukossa 16 esi-
merkki siitd, miten vastaajien sosiaalisuus jakautuu, kun luku 1 kuvaa sosiaalista
ja 5 omissa oloissaan viihtyvaa. Keskiarvo 2,35 kertoo vastanneiden opiskelijoi-

den olevan koulussa keskimaarin jokseenkin sosiaalisia.
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1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Omissa olois-
Sosiaalinen 24,32% | 35,14% | 27,03% | 8,11% | 5,41% ] 37 2,35
sani

Taulukko 16. Semanttinen differentiaali opiskelijoiden sosiaalisuudesta. Kysely
2.

Koetko oppivasi paremmin ryhmasséa vai itsenaisesti- vaittamaan vastattiin kes-
kiarvolla 2,54 (kun ryhmada kuvaa luku 1, itsendisesti luku 5), jolloin enemmisto
koki oppivansa jokseenkin paremmin ryhmasséa. Ryhmassa tyoskentely oli suu-
relle osalle my6s mielekkaampéaa, kun Tyoskenteletkd mieluummin ryhméssa vai
itsenaisesti- vaittaman keskiarvoksi laskettiin lahes sama tulos, 2,59.

Luokkien ryhmahenkea arvioitiin kyselyssa Likertin asteikolla erittéin hyvasta erit-
tain huonoon. Vastaukset olivat positiivisia, silla jopa 86 prosenttia (N=32) piti
luokan ryhm&henkea hyvana tai jopa erittdin hyvana. Yksikaan ei vastannut ryh-
mahengen olevan huono tai erittain huono. 38 prosenttia (N=14) vastasi ryhma-
hengella olevan positiivinen vaikutus omaan opiskelumotivaatioon, 30 prosentin

kohdalla (N=11) ryhméahenki ei vaikuttanut lainkaan.

5.3.4 Mielikuvat ja odotukset ravintola-alasta

Ensimmaisen kyselyn tavoin opiskelijat kuvailivat semanttisen differentiaalin ja
adjektiiviparien avulla mielikuviaan ravintola-alasta. Kysymys kuului "Millaisiksi
kuvailisit seuraavia asioita ravintola-alalla?”. Vaittamat olivat palkka, tyoajat, ty6-
tehtavat, tydymparistd seka tydssa etenemisen mahdollisuudet, ja niita arvioitiin
adjektiiviparin "hyva — huono” — valiltd numeroin 1-5, luku 1 kuvaten hyvéa ja luku
5 huonoa. Lopuksi kysyttiin myds mielipidettd, onko ravintola-alan suosio vastaa-

jan mielesta nousussa vai laskussa.

Sekéa palkkaus etté tybajat miellettiin hyviksi tasaisesti keskiarvoin 2,35 (palkka)
ja 2,38 (tyoajat). Tybtehtavat ja tydymparisto koettiin myos hyviksi yhta tasaisesti
2,14 ja 2,11 keskiarvoilla. Tyossa etenemisen mahdollisuuksia pidettiin hyvina tai
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jopa erittain hyvina (keskiarvo 1,89). Samoin kuin ensimmaisen kyselyn vastauk-
sissa, my0s ensimmaisen vuoden opiskelijat mielsivat ravintola-alan suosion ole-

van yha nousussa (keskiarvo 2,24 kun luku 1 kuvaa nousua ja 5 laskua).

Kun kyselyssa 1 (liite 1) toisen- ja kolmannen vuoden oppilaat vastasivat taulukon
11 mukaisesti, millaiseksi he kokevat ravintola-alan tyon, kaytettiin tdssa kyse-
lysséa samaa taulukkoa (taulukko 17) kartoittamaan, millaista uudet opiskelijat
odottavat ravintola-alan tyon olevan. Tyon ei odotettu olevan helppoa muttei
haasteellistakaan, ja sen odotettiin olevan hauskaa sek& uutta ja vaihtelevaa sa-

manlaisen ja toistuvan sijaan.

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Helppoa 2,7% |21,62% |48,65%|27,03% | 0% Haasteellista 37 3
Hauskaa 21,62%|37,84% | 37,84% | 2,7% 0% Tympeéa 37 2,22
Jannittavaa 8,11% |40,54%|40,54% | 8,11% | 2,7% Tylsaa 37 2,57
Itsendista 5,41% | 27,03% | 45,95% |10,81% | 10,81% Tiimityota 37 2,95
Saannollistda | 16,22% | 32,43% | 40,54% |10,81%| 0% |Epasaanndllista 37 2,46
Uutta ja vaihtele- Samanlaista ja
21,62%|32,43% | 40,54% | 5,41% 0% ] 37 2,3
vaa toistuvaa

Yhteensa 12,61% | 31,98% | 42,34% | 10,81% | 2,25% 222 2,58

Taulukko 17. Odotukset ravintola-alan tyon luonteesta.

Opiskelijat vastasivat vield omin sanoin, mitd he odotuksia heilla on opiskelulta.
Suurin osa odotuksista (41 %, N=15) kohdistui ruokaan ja sen valmistukseen, 16
prosenttia (N=6) odotti yleisesti kokevansa ja oppivansa uutta. 5 prosenttia (N=2)
kertoi odottavansa tarjoilun oppimista. Iso osa ei osannut sanoa mita odottaa (27
%, N=10), yksi halusi vain saada koulutuksen ja lopuilla (8%, N=3) ei ollut min-

kaanlaisia odotuksia opiskelun suhteen.
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Taulukko 18. Opiskelijoiden kayttamat tiedonlahteet ja -vélineet.

Viimeisessa kysymyksessa kavi ilmi, etta toisen- ja kolmannen vuosikurssin ta-

voin eniten ravintola-alaa seurataan TV:n valityksella (17 vastausta 37:sta). My6s

Instagram- sovelluksen kautta vastasi seuraavansa 11 vastaajaa 37:sta. Face-

bookin valityksella vastasi seuraavansa 8. Jakaumaa kuvaa taulukko 18.
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6 PAATELMAT JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Tulosten vertailu

Koska kyselyjen sisaltd oli osittain samaa, pystyi tuloksia vertailemaan kahden
vastaajaryhman valilla. Odotetun ja koetun laadun vélisia tuloksia ei voida kuiten-
kaan pitaa taysin luotettavina, koska kyse on kahden eri vastaajaryhman ja eri

ikaluokkien kokemuksista.

Tyon tutkimusongelmana oli selvittaa, mika sai opiskelijat hakeutumaan alalle,
oliko koulun markkinointi vaikuttanut hakupaatokseen, ja oltinko koulutukseen

tyytyvaisia opintojen aikana.

Kyselytutkimuksen mukaan suuri osa hakijoista hakeutui opiskelemaan oman
kiinnostuksen perassa, kun ruoanlaitosta ja asiakaspalvelusta oltiin oltu kiinnos-
tuneita jo pitkdan. Suuri vaikutus oli my6s ylakoulun kotitaloudentunneilla, joilla
moni opiskelija oli tutustunut ruoanlaittoon, sek& omalla perheella ja ystavilla.
Yksi suurimmista vaikuttajista oli media ja etenkin TV-ohjelmat, joita seurasi yli
puolet kaikista vastanneista. Naiden lisaksi oppilaitokseen hakeuduttiin tyollisty-
mismahdollisuuden seka oppilaitoksen sijainnin perusteella. Oppilaitoksen jarjes-
taman tutustumispaivan kerrottin myods vaikuttaneen hakup&atbkseen. Eniten
tietoa koulutuksesta oli saatu opinto-ohjaajalta tai muulta opettajalta, seka Am-
mattiopistoon tutustumispaivasta. Tietoa oli saatu myds ystaviltd ja perheelta,
seka oppilaitoksen nettisivuilta ja mainoksista. Koulutuspaikasta saatu informaa-
tio oli riittavaa, ja vain harva olisi kaivannut lisatietoa koulutuksesta. Salon Am-
mattiopiston mainontaa ja nakyvyytta oli eniten tavattu Facebookissa, sanoma-
lehdesséa, seka oppilaitoksen ulkopuolella, ja suurin osa vastasi opintojen vastaa-

van mainonnan antamaa mielikuvaa hyvin.
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Odotettua ja koettua verrattiin esimerkiksi taulukoiden 12 ja 17 semanttisten dif-
ferentiaalien avulla. Taulukossa 17 ensimmaisen vuosikurssin opiskelijat vasta-
sivat, millaista he odottavat tyon olevan, kun taas vanhemmat opiskelijat vastasi-
vat millaiseksi tyo koetaan (taulukko 12). Vastauksista selvisi, etta alan tyot koe-
taan aavistuksen verran helpommaksi kuin on odotettu. Tyd on myds odotettua
hauskempaa ja jannittavampaa. Toisin kuin ensimmaisena vuonna ajateltiin, ra-
vintola-alan ty6 koettiin tutkinnon aikana enemman itsenaiseksi tyoskentelyksi
kuin tiimityoksi. Lisaksi tyo koettiin aavistuksen luultua epasaanndllisemmaksi

sekd samanlaiseksi ja toistuvaksi.

Mielikuvat ravintola-alan tyota koskevista asioista olivat erilaiset eri vuosikurssien
valilla. Opintojen alussa olevien opiskelijoiden mukaan ravintola-alan tyon palkka
miellettiin keskim&arin hyvaksi, mutta opintoja jo suorittaneilla oli palkasta aavis-
tuksen negatiivisempi kuva. Alan tydaikojen odotettiin olevan parempia kuin mil-
laiseksi ne my6hemmin todettiin, mutta tyétehtavat kohtasivat odotukset. Tyoym-

paristd seka tyossa etenemisen mahdollisuudet koettiin odotettua paremmiksi.

Muiden kysymysten perusteella suuri osa kaikista vastanneista oli tyytyvainen

ammatinvalintaansa ja vastasi ravintola-alan vastanneen odotuksia.

Kyselyista kavi ilmi koulunkaynnin olevan mielekasta suurimmalla osalla vastan-
neista. Opetukseen sekéa opettajien tydohon oltiin keskimaarin tyytyvaisia tai erit-
tain tyytyvaisia. Vastausten perusteella suurin osa vastanneista oli kiinnostunut

jatkamaan ravintola-alan tyotehtavissa tulevaisuudessakin.

6.2 Johtopaatdokset ja kehittdmisehdotukset

Jo ennen tutkimusta Salon Seudun Koulutuskuntayhtyma on kehittanyt merkitta-
vid keinoja ravintola-alan elvyttamiseksi. Esimerkiksi markkinoinnissa ollaan
alettu perehtyd enemman jo ylakoulun kahdeksannen vuoden oppilaisiin, kun yh-
deksannellad tehdaan jo valinnat yhteishakua varten. Salon seudun yléakoulujen
kahdeksasluokkalaiset paasevat kevaalla 2015 Turkuun seuraamaan vuosit-

taista Taitaja-tapahtumaa, joka on Suomen suurin ammatillisen koulutuksen ta-
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pahtuma. My6s entisia, jo valmistuneita opiskelijoita on kaytetty apuna seka ope-
tuksessa etta nyt myos markkinoinnissa. Tulevana vuonna on lehtoreiden mu-
kaan tarkoitus jarjestaa ravintola-alan koulutuksesta kiinnostuneille paivallistar-
joilu, jonka menun suunnittelisi erds ammattiopiston entinen opiskelija, nykyinen

Suomen kokkimaajoukkueen edustaja.

Uusista keinoista huolimatta kyselytutkimuksen avulla pystyttiin luomaan kehitys-
ehdotuksia niin opetukseen kuin markkinointiin liittyen.

Vanhojen tydtapojen uudistaminen

Kyselytutkimuksen mukaan koulutukseen ja omaan ammatinvalintaan oltiin p&aa-
saantdisesti tyytyvaisia, mutta vastauksien perusteella voidaan silti luoda kehi-
tysehdotuksia. Esimerkiksi ryhmatydskentelya voitaisiin hyédyntdd enemman eri
oppimistilanteissa, kun noin puolet vastanneista koki olevansa sosiaalisia ja op-
pimisen olevan seka mielekkadmpaa etta tehokkaampaa ryhmassa kuin itsendi-
sesti. Teoriatuntitydskentely koettiin vahiten hyddylliseksi oppimistavaksi. Tahan
tulisi saada muutos esimerkiksi erilaisten ryhmatdiden tai —projektien avulla. Li-
saksi mielenkiintoiset vierasluennoitsijat tai omien tydssaoppimiskokemusten ja-
kaminen luokan kesken voisivat tuoda uusia ideoita seké realistista ammatinku-

vaa opiskelijoille.

Opiskelumenetelmista hyddyllisimmiksi koettiin koulun omassa opetusravinto-
lassa tyoskentely sekad tyossaoppimisjaksot. Oman opiskelukokemuksen seka
Salon ravintolatuntemuksen perusteella voi sanoa, ettei valinnanvaraa tydssaop-
pimispaikoista juuri ole Salon seudulla. Suuri osa ravintoloista on osa Suur-Seu-
dun Osuuskauppaa. Huonon taloustilanteen vuoksi Salon ravintolakulttuuri on
jadényt ketjuravintoloiden ja lounasruokailun varaan, jolloin paikallinen ravintola-
tarjonta ei anna parasta mahdollista kuvaa ravintola-alan tydsta alan opiskelijalle
— saati parhaita evaita tydelamaan. Taman vuoksi olisi tarkedd kannustaa opis-
kelijoita rohkeasti hakeutumaan muualle tytéssdoppimaan. Myds koulun jo aikai-
semmin jarjestamat tydssaoppimisjaksot ulkomailla voivat olla opiskelijalle antoi-

sia.

Sosiaalinen media osana markkinointia ja opetusta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina-Maija Frantti



41

Kyselyn vastauksista selvisi tulevien opiskelijoiden olevan kiinnostunut siit, mita
koulussa kaytanndssa tehdaan ja mista koulupaivéat koostuvat. Iso osa vastan-
neista seurasi vapaa-ajallaan sosiaalisessa mediassa ravintola-alaa koskevia
blogeja tai Instagram-sovellusta, joiden avulla olisi helppo jakaa opiskelijoiden ja
luokkien jokapaivaisia tehtavia ja tapahtumia. Osalla SSKKY:n muista koulutus-
aloista on jo oma blogi, jonne valitut henkil6t kirjoittavat ajankohtaisia asioita alan
opiskelusta. Blogi voi olla tarkea valine mainonnassa ja myos tiedonlahteena, kun
yhteishaun aikaan tulevat opiskelijat hakevat tietoa eri koulutusaloista internetista

(esimerkki Google-hausta kuva 1).

€« C' f | 8 hitpsy//www.google fi/search?q=salon+amis+parturi-kampaaja&oq=salon+amis&ags=chrome.0.69i
i Sovellukset @3 YouTube - Broa... i Tervetuloa Face.. &) Google-kaantsjs [ Outlook Web A... [0 Tysjarjestykset ...

Go gle salon ammattiopisto = O “

Verkkohaku Kuvahaku Kartat Videot Lisaa ~ Hakutyokalut

Salon seudun ammattiopisto

www.sskky filammattiopisto -

Salon seudun ammattiopisto tarjoaa sinulle mahdollisuuden valita 35 erilaisesta
koulutusohjelmasta, jotka kaikki antavat laaja-alaiset valmiudet tyéskennelld ...

Opiskelijalle Koulutukset
Opiskelijalle. kuva. Olet lampimasti Ammattiopisto tarjoaa sinulle
tervetullut opiskelemaan Salon . mahdollisuuden valita 35 ...

Lisaa tuloksia kohteesta sskky fi »

| Salon seudun koulutuskuntayhtyma

Www.SSKKy fif ~

Salon seudun koulutuskuntayhtymassa voit kasvattaa osaamistasi kymmenien eri
alojen koulutuksissa. Salon seudun ammattiopisto. Salon seudun aikuisopisto
Salen seudun ammattiopiste - Aikuisopisto - Yhteystiedot - Wilma

Wilmaan kirjautuminen - Wilma - Salon seudun ammattiopisto
hitps:/fwilma.sskky fil ~

Tervetuloa Salon seudun koulutuskuntayhtyman Wilmaan! Tata Wilma -liittymaa
kayttavat Salon seudun aikuisopisto ja Salon seudun ammattiopisto. Kirjaudu ..

Yhteystiedot | Salon seudun koulutuskuntayhtyma

www._sskky filyhteystiedot ~

Salon seudun ammattiopisto. Mariankatu 20, 24240 Salo. Salon seudun ... 35-39,
24240 Salo. Salon seudun oppisopimuskeskus, Hyvoninkatu 1, 24240 Salo ..

Salon seudun ammattiopisto - Salo, Finland - Koulu ...
hitps./ffi-fi.facebook.com/salonseudunammattiopisto ~

Salon seudun ammattiopisto. Salo, Finland. 1 489 tykkaysta - 25 puhuu tasta - 295 oli
taalla. Salon seudun ammattiopisto on vetovoimainen,..

Salon seudun ammattiopiston blogi

ssaoblogi.blogspot.com/ =

7.11.2014 - __ tuotteet ovat nahtavilla Hyveninkadun paaaulan toisessa kerroksessa
Lahettanyt Salon seudun ammattiopisto klo 12.20 Ei kommentteja:.

Salon seudun ammattiopiston Hiusalan blogi
hiusalasale.blogspot.com/ ~

11 tuntia sitten - Tama blogi on tarkoitettu kaikille Salon seudun ammattiopiston
hincalan aninnaict Lahattanyt hincala caln kln 40 00 Fi kommanttaia:

Kuva 1. Esimerkki Ammattiopiston Google-hakuvastauksista.
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Blogin lisdksi Instagram-sovelluksen kautta on helppo jakaa tapahtumia kuvien
kautta. Koulutuskuntayhtymalla oli jo oma Instagram tili, mutta yksittaisen koulu-
tusalan oma kayttajatili toisi nakyvyytta ja antaisi kaytannén nakoékulmaa sita et-

siville.

Sosiaalisen median sisaltéa voisi hallita niin opettajat kuin opiskelijatkin. Esimer-
kiksi blogitekstin luominen tietysta aiheesta tai tapahtumasta olisi hyva ryhméa-
projekti toteutettavaksi viikoittain tai kuukausittain. Blogituotos voisi sisaltaa teks-
tia, kuvia tai jopa videoita. Nain opiskelijat saisivat tutustua nykyaikaisiin markki-

nointikeinoihin ja luoda samalla informatiivista sisalttéa alan opiskelusta.
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Liitteet

Liite 1
Kysely toisen- ja kolmannen vuoden oppilaille

1. 1ka*

2. Sukupuoli *
O Nainen
O Mies

3. Opiskeluvuosi *
O 2. vuoden opiskelija

O 3. vuoden opiskelija

4. LLuokka *

5. Suuntautumisvaihtoehto *
O Ravintolakokki
O Suurtalouskokki
O Tarjoilija

6. Oliko ravintola-alan perustutkinto ensimmainen hakuvaihtoehtosi yhteis-
haussa? *

O Kylla
QEi
O En osaa sanoa
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Valitse véittdmalle mielestési sopivin vastausvaihtoehto.

7. Olen tyytyvdinen ammatinvalintaani *

Taysin Jokseen- En samaa Jokseen-
O samaa Okinsamaa (Qenkderi  OKineri
mielta mielta mielta mielta

8. Ravintola-alan opiskelu on vastannut odotuksiani *

Taysin Jokseen- En samaa Jokseen-
O samaa O kinsamaa (O enka eri O kineri
mielta mielta mielta mielta

Valitse véittdmalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

9. Kayn mielellani koulussa *

Taysin Jokseen- En samaa Jokseen-
O samaa O kinsamaa (O enka eri O kineri
mielta mielta mielta mielta

Taysin
O eri
mielta

Taysin
O eri
mielta

Taysin
O eri
mielta

Liitteet

En
O 0saa
sanoa

En
O osaa
sanoa

En
O 0saa
sanoa

10. Jos vastasit vaihtoehdolla "Jokseenkin eri mieltd" tai "Taysin eri mieltd", kerro

miksi:

Valitse kahden vaihtoehdon véliltd sen mukaan, kumpaan sinun on helpompi sa-

maistua.

11. Koen ettd minulla on koulussa ystévia *
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Taysin Jokseen- En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O kinsamaa (O enka eri O kineri QO eri O 0saa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

12. Oletko koulussa sosiaalinen vai omissa oloissasi? *

12345
Sosiaalinen O O O O © Omissa oloissani

13. Koetko oppivasi paremmin tydskentelemalld ryhmaéssé vai itsendisesti? *

12345
Ryhméssa O O O O O ltsendisesti

14. Tyoskenteletkd mieluummin ryhmaéssa vai itsendisesti? *

12345
Ryhméssa O O O O O ltsendisesti

15. Miten arvioisit luokkasi ryhméhenke&d? *

Erittain . Ei hyva eik& Erittain En osaa
O hyva OHyva O huono O Huono § huono O sanoa

16. Jos vastasit vaihtoehdolla "Huono" tai "Erittdin huono", kerro miksi:

17. Vaikuttaako luokkasi ryhmahenki opiskelumotivaatioosi? *
O Kylla vaikuttaa, positiivisesti

O Kylla vaikuttaa, negatiivisesti

O Ei vaikuta

O En osaa sanoa
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18. Arvioi koulusi ravintola-alan opetusta seuraavin vaittamin *
Taysin sa- Jokseenkin Ensamaa Jokseen- Taysin En

maa samaa enka eri kin eri eri 0saa
mielta mieltd mieltd mielta mieltd  sanoa
Olen tyytyvdi-
nen opetukseen O O O O O O
Saan opettajil-
tani tukea o o o o o o
Saan opettajil-
tani uusia ide- O O O O O O
oita tekemiseeni
Opettajani ovat
ammattitaitoisia o o o o o o
Opettajani ovat
kannustavia o o o o o o

19. Opiskeluni aikana oppimistani asioista on minulle hyotyé tulevaisuudessa *
Valitse vaittamalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Taysin Jokseen- Ei samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O kinsamaa (O eika eri O kin eri Qeri O o0saa
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa

20. Valitse mielestasi hyddyllisimmat oppimistavat *

Millaisesta tyoskentelysta koet olleen sinulle eniten hyotya opiskelujesi aikana? Va-

litse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit my0s lisata oman vaihtoehdon kohdassa "Joku
muu, mika?"

[ ] Opetuskeittiossa tyoskentely
[_] Opetusravintolassa tydskentely
[ ] Tydsséoppimisjaksot

[] Teoriatuntitydskentely

Joku muu, mika?

[
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21. Kaytko toissa koulun ohella? *
O Kylla

OEn

O Kylla, mutta vain kesatdissa

22. Kuinka kauan olet ollut tyoeldmassa? *
O Alle vuoden
O 1-2 vuotta
O 2-3 vuotta
O Kauemmin kuin 3 vuotta

O En kay toissa

23. Vastaako tydsi oman alan tyotehtavia? (Ravintola-ala) *
O Kylla
O Ei

24. Montako kertaa viikossa kayt toissa? *
O Kerran tai harvemmin
O 1-2 kertaa viikossa
O 4 kertaa tai enemman
O 2-3 kertaa viikossa

O 4 kertaa tai useammin

25. Kéyn mielellani toissa *
Valitse vaittamalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Taysin Jokseen- En samaa Jokseen- Taysin
O samaa O kinsamaa QO enka eri O kineri O eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd
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26. Mitka seuraavista vaihtoehdoista voisivat kiinnostaa sinua tulevaisuudessa? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit myos lisata oman vaihtoehdon kohdassa
"Joku muu, mika?"

] Ravintola-alan jatko-opiskelu korkeakoulussa tai yliopistossa (esim. resto-
nomi, ravitsemustiede)

[_] Ravintola-alan jatko-opiskelu ammattikoulussa (esim. leipuri, kondiittori)
[] Tyodelama ravintola-alalla

[] Tyoelama jollain muulla alalla

[ ] Opiskelu jollain muulla alalla

Joku muu, mika?

[

27. Millaisissa tyotehtavissa haluaisit tyoskennella tulevaisuudessa? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit myos lisata oman vaihtoehdon kohdassa
"Joku muu, mika?"

[ ] Keittidmestarina

[ ] Kokkina

[ ] TV-kokkina

[ ] Laivakokkina

[] Ravintolapaallikkona

[ ] Salivastaavana

[] Tarjoilijana

[_] Hotellin vastaanottovirkailijana
[] Leipurina

[ ] Kondiittorina

[] Ravintola-alan yrittajana / ravintoloitsijana
[_] Baarimikkona

[ ] Baarimestarina

[ ] Viinimestarina
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[ ] Ei mik&an naista

Joku muu, mika?

[

Millaisiksi kuvalisit seuraavia asioita ravintola-alalla?

Valitse kahden vaihtoehdon valilta sen mukaan, kumpaa mielta olet enemman.

28. Palkka *
12345
Hyva O O O O O Huono

29. Ty0Oajat *
12345
Hyvat O O O O O Huonot

30. Tyotehtavat *
12345
Hyvia O O O O O Huonoja

31. Tyoympaéristo *
12345
Hyva O O O O O Huono

32. Tyo6ssé etenemisen mahdollisuudet *
12345
Hyvat O O O O O Huonot

33. Ravintola-alan suosio on mielestani... *
12345
Nousussa O O O O O Laskussa
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34. Koen ravintola-alan tyon olevan... *

Valitse kahden vaihtoehdon valilta sen mukaan, kumpaan sinun on helpompi sa-
maistua.

12345
Helppoa O O O O O Haasteellista
Hauskaa OO0 OO Tympead
Jannittavaa OO0 OO0 Tylsaa
Itsendista O O O O O Tiimityota
Saannollista O O O O O Epasaannollista

Uutta ja vaihtelevaa O O O O O Samanlaista ja toistuvaa

35. Seuraatko aktiivisesti ravintola-alaa koskevia uutisia, blogeja, ohjelmia, vaikut-
tajia tms. vapaa-ajallasi, esimerkiksi Internetissa, sosiaalisessa mediassa, TV:sté tai
muualla? Valitse sopivat vaihtoehdot. *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Voit myos lisata oman vaihtoehdon kohdassa
"Joku muu, mika?"

[ ] TV-ohjelmat
[ ] Uutiset

[] Lehdet

[ ] Blogi

[] Instagram

[ ] Pinterest

[ ] Facebook

[ ] Twitter

Joku muu, mika?

[

[ ] En seuraa

36. Oletko erityisen tyytyvdinen ravintola-alaan? Missé asiassa?
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37. Oletko pettynyt johonkin ravintola-alassa? Mihin?

38. Jatathan yhteystietosi osallistuaksesi arvontaan. Kyselyyn vastanneiden kesken
arvotaan kaksi (2) lahjakorttia, joilla paasee nauttimaan kolmen ruokalajin menun
Salon Seurahuoneella (arvo n. 45€).

Nimi

Puhelinnumero

Sahkdposti

Osoite
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Liite 2
Kysely ensimmaisen vuoden oppilaille

1. Ika*

2. Sukupuoli *
O Nainen
O Mies

3. Luokka *

4. Oliko ravintola-alan perustutkinto ensimmaéinen hakuvaihtoehtosi yhteishaussa?
*

O Kylla

O Ei

Saitko kipindn kotitalouden tunneilla, kdytyasi ravintolassa, kokkaillessasi kotona vai innostiko sinua ken-

ties jokin TV-ohjelma tai julkkiskokki?
5. Kerro omin sanoin, mika sai sinut kiinnostumaan ravintola-alasta opiskelualana. *

6. Mitka asiat vaikuttivat p4atokseesi hakeutua ravintola-alan opintoihin Salon Am-

mattiopistoon? *
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina-Maija Frantti



Liitteet

[ ] Oma kiinnostus alaan

[ ] Ystavat

[ ] Perhe

[] Opinto-ohjaaja / muu opettaja

[ ] Media (TV-ohjelmat, radio, lehdet)
[] Sosiaalinen media (blogit, Facebook, Instagram jne.)
[] Ravintola-alan suosio yleisesti

[_] Mahdollisuus tyollistya

[_] Oppilaitokseen tutustumispaiva

[ ] Oppilaitoksen avoimet ovet-paiva
[_] Yhteishaun Jatkoon! -hakuopas

[ ] Oppilaitoksen mainos

[_] Oppilaitoksen sijainti

Muu, mika?

[

7. Mista sait tietoa Salon Ammattiopiston ravintola-alan opinnoista? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

[ ] Ystavilta

[_] Opinto-ohjaajalta / muulta opettajalta
[ ] Oppilaitoksen mainoksista

[_] Oppilaitoksen kotisivuilta

[ ] Oppilaitoksen Facebook-sivuilta

[ ] Oppilaitokseen tutustumispaivasta

[ ] Oppilaitoksen avoimet ovet- paivésta
[] Yhteishaun Jatkoon! -hakuoppaasta

Muualta, mista?

[

8. Olisitko kaivannut lisatietoa Salon Ammattiopistosta tai ravintola-alan koulutus-
alasta ennen yhteishakua / opintojesi alkamista? Millaista?
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9. Oletko ndhnyt jossakin Salon Ammattiopiston mainoksia? Jos olet, missa? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

[ ] Sanomalehdessé

[ ] Bussissa

[] Tienvarressa

[] Oppilaitoksen ulkopuolella
[ ] Facebookissa

[ ] Twitterissa

[ ] Ammattiopiston blogissa
[] En ole nahnyt

Valitse vaittdmalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

10. Opinnot vastaavat Ammattiopiston mainosten antamaa mielikuvaa mielestani... *

Erittain o Hy- Ei hyvin eika o Huo- Erittdin En osaa
O hyvin vin huonosti nosti huonosti sanoa

Valitse véittdmalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

11. Olen tyytyvdinen ammatinvalintaani. *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enka eri O kineri O eri O osaa
mielta mieltd mieltd mielta mieltd sanoa

12. Olen motivoitunut opiskelemaan ravintola-alan opintoja. *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enka eri O kineri O eri O osaa
mieltd mielta mielta mielta mielta sanoa
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13. Ravintola-alan opiskelu on vastannut odotuksiani. *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enké eri O kineri QO eri O 0saa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

14. Uskon opiskeluni aikana oppimistani asioista olevan minulle hyotya tulevaisuu-
dessa *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enké eri O kineri Q eri O 0saa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

Valitse vaittdmalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

15. Kéyn mielell&ni koulussa *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enké eri O kineri Q eri O 0saa
mieltd mielta mielta mieltd mielta sanoa

16. Mikali vastasit "jokseenkin eri mieltd" tai "taysin eri mielta", kerro miksi.

Valitse vaittamalle mielestdsi sopivin vastausvaihtoehto.

17. Koen ettd minulla on koulussa ystévia. *

Taysin Jokseenkin En samaa Jokseen- Taysin En
O samaa O samaa O enka eri O kineri O eri O 0saa
mielta mielta mieltd mieltd mieltd sanoa

Merkitse asteikolla 1-5 kumpi annetuista vaihtoehdoista kuvaa sinua paremmin.

18. Oletko koulussa sosiaalinen vai omissa oloissasi? *

[ Jafele]als] |
[Sosiaalinen][o][o][0l[o][c][omissa oloissani]
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19. Koetko oppivasi paremmin tydskenteleméssa ryhméssa vai itsendisesti? *

 BEREEL]
Ryl ol ollolalolfsenasest]

20. Tyoskenteletké mieluummin ryhmassa vai itsendisesti? *

I 11 5
Ryl o ollol ol olsenasest]

21. Miten arvioisit luokkasi ryhméhenked? *

Valitse vaittamalle mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Erittdin ) Ei hyva eik& Erittain En osaa
O hyva OHyva O huono O Huono O huono O sanoa
22. Jos vastasit vaihtoehdolla "huono™ tai “erittain huono", kerro miksi.
23. Vaikuttaako luokkasi ryhmahenki opiskelumotivaatioosi? *
Kyll& vaikuttaa, posi- Kylla vaikuttaa, nega- Ei vai- En osaa sa-
tiivisesti tiivisesti kuta noa

Millaisiksi kuvailisit seuraavia asioita ravintola-alalla?

Merkitse asteikolla 1-5 kumpi annetuista vaihtoehdoista vastaa mielikuvaasi.

24,

Palkka
*

[ el efals] |
lhyvadljo]olldllofHuond
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25.

Tybajat
*

Y 05 .
Aalolololololom

26.

Tyotehtavat
*

[ effslels] |
[hyvigo|cllofiofc]Huonoid|

217.

Tydymparisto

[ Jel2fslals]l |
lhyvalolioldlio]clHuond]

28.

Ty6ssa etenemisen mahdollisuudet
*

2 G
[hyvato]ollofiolo]Huono

29.

Ravintola-alan suosio on mielestani...

R
Nowsalolololooleskus

30. Millaista odotat ravintola-alan tyén olevan? *

Merkitse asteikolla 1-5 kumpi annetuista vihtoehdoista vastaa mielikuvaasi.
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| R |
|Helppoa lollolollo]o]Haasteellista |
|Hauskaa lollolollololTympeza |
[Dannittavaa lolololiolol[Tylsaa |
|
|
|

lItsenaista lollolololjo]Tiimitysta
[Saannéllista lollolollolol[Epasaannatiista

[Uutta ja vaihtelevad[Ol[o][o][0][o][Samanlaista ja toistuvaa

31. Kerro omin sanoin millaisia odotuksia sinulla on ravintola-alan opiskelusta. *

Esim. Mitd toivoisit oppivasi, ndkevasi ja kokevasi opintojesi aikana

32. Seuraatko aktiivisesti ravintola-alaa koskevia uutisia, blogeja, ohjelmia, vaikutta-
jia tms. vapaa-ajallasi, esimerkiksi internetissg, sosiaalisessa mediassa, TV:sta tai
muualla? Valitse sopivat vaihtoehdot *

[] TV-ohjelmat
[ ] Uutiset

[ ] Lehdet

[] Blogi

[] Instagram

[ ] Pinterest

[ ] Facebook

[ ] Twitter

Joku muu, mika?

[

[ ] En seuraa

33. Jatathan yhteystietosi osallistuaksesi arvontaan. Kyselyyn vastanneiden kesken
arvotaan kaksi (2) lahjakorttia, joilla p&dasee nauttimaan kolmen ruokalajin menun Sa-
lon Seurahuoneella (arvo n. 45€)

Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettémina eika vastauksia yhdisteta henkilétietoihin.
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Nimi

Sahkdposti

Osoite

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | lina-Maija Frantti



