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1 Johdanto

Aiheena etatyd on nykypaivana jo monelle tyontekijalle seka esihenkildille tullut
entisté tutummaksi. Etatyo on lisaantynyt monella tydpaikalla ja yha useampi on
siirtynyt etatéihin kokonaan tai osittain. Etaty6hon siirtyminen vaikuttaa myos
monen tyontekijan arkeen. Tama tydskentelymuoto antaa vapautta mutta myoés
vastuuta. On kuitenkin hyva muistaa kuormitustekijat mitk& vaikuttavat
tyéhyvinvointiin, koska etatyoskentelyn ja perinteisen toimistotydn erot voivat
olla hyvinkin suuria. Etdjohtaminen taas puolestaan vaatii uudenlaisia
johtamiskaytanteita ja niita kasitelladn osana opinnaytetyotani sekéa

tarkastellaan kasitteita laajemmin liittyen etatydskentelyyn ja tyéhyvinvointiin.

Opinnaytetyoni aiheenani on etatyon vaikutus tydhyvinvointiin ja tavoitteena on
selvittdd, onko etatyodlla vaikutusta tyéhyvinvointiin ja millaiset vaikutukset ovat.
Kiinnostukseni aiheeseen herasi aloitettuani tyot tunnetussa vakuutusalan
yrityksessa LahiTapiola Idassa. Covid 19 pandemia oli jo menneilldaan ja suurin
osa tyontekijoista seka esihenkildista tydskenteli etana. Ajatukseni herasi
siirryttyani myas itse etatoéihin millaisia vaikutuksia tama herattaa henkilostéssa
ja miten kokevat tyéhyvinvoinnin vaikutukset etatyéhon. Selvityksen kohteena
on vakuutusalan yritys LahiTapiola Idan henkilost6. Kyselytutkimuksen
tarkoituksena on selvittda henkiloston mielipiteita etatyosta ja sita, millaisia
vaikutuksia etatyoskentelylla on tydhyvinvointiin seka kasitella etajohtamista.
Saatuja vastauksia analysoidaan ja niiden perusteella tehdaan johtopaatoksia
etatyon vaikutuksista L&hiTapiola Idan tyontekijoihin, miten etatyd on

vaikuttanut tyéhyvinvointiin.

2 Opinnaytetyon taustaa

2.1 Tavoite, rajaus ja menetelma



Opinnaytetyoni keskeisimpia asioita ovat miten etatyo koetaan tyontekijoiden
seka tyonantajan nakokulmasta seka kaydaan lapi laajemmin etatyon riskia
seka hyotyja niin tyontekijan nakdkulmasta kuin myds etdjohtamisen
nakokulmasta. Naihin molempiin asioihin vaikuttaa oleellisesti tyénhyvinvointi ja
tydergonomia seka tyoturvallisuus tyoskennellessa etdna. Etdjohtaminen
herattaa jonkin verran keskustelua seka mielipiteitd. Monessa organisaatiossa
on siirrytty etatdihin ja on jo pitkdén ollut arkipaivaa, mutta etaisyys saattaa
aiheuttaa ongelman ja saatetaan jopa kasitella ongelmana (Vilkman 2013,15).
Taman liséaksi on myos tarkoitus herattdéd ajatuksia erilaisista tyémuodoista, silla
nykyinen teknologia mahdollistaa tyén teon irrottamisen ajasta ja paikasta
riippumatta ja nain ollen etatyota voi tehda lasnéatyota helpommin kodin ja

vapaa-ajan tiloissa (Niskainen 2021).

Opinnaytetyoni koostuu kahdeksasta luvusta, joista ensimmainen on johdanto.
Johdannossa perehdytaan tyén aiheeseeni, rajauksiin, tavoitteisiin
opinnaytetydlle, tutkimusmenetelman valintaan seka tutkimuksen
organisaatioon. Teoreettinen viitekehys koostuu neljasté luvusta. Naissa
luvuissa kaydaan lapi etatyota, tydhyvinvointia seka etajohtamista. Etatyota
kasittelevassa luvussa pureudutaan laajemmin etatyon hyotyihin seka haittoihin
tyontekijan nakokulmasta seka kaydaan lapi etatyon erilaisia tybmuotoja ja
niiden kasitteitéa. Tybhyvinvointia kasitellaan etatyon nakokulmasta
tyoturvallisuuden, tydergonomian seka tyéhyvinvoinnin mittareiden avulla.
Etajohtamisessa perehdytaan etéatiimien johtamiseen ja siihen, millaisia
mahdollisia riskeja hyoétyja tama tydmuoto voi tuoda esihenkildille seka kaydaan
lapi etajohtamisen kulmakivia ja avataan naita asioita tarkemmin. Taman luvun
viimeisessa alaluvussa perehdytaan viela etatyon digitaalisuuteen
etdjohtamisessa tarkemmin. Kuudennessa luvussa kaydaan lapi kyselyntuloksia
ja kahdessa viimeisessa luvussa kasitellaan johtopaatoksia tehdysta kyselysta

ja pohditaan vastauksia.

Opinnaytetyon toteutan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista pyrkid ymmartamaan tutkimuksessa
mukana olevien henkildiden néakdkulmasta erilaisia ilmidita (Puusa & Juuti 2020,

Johdanto). Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan tyontekijdiden ajatuksia ja



tuntemuksia etatyota kohtaan tyohyvinvoinnin nakékulmasta. Valitsemani
menetelma antaa mahdollisuuden tydntekijéiden vastata omin sanoin avoimiin
kysymyksiin. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on pyrkia tuottamaan rikasta
ja yksityiskohtaista hankkia tietoa ihmisilta, jotka toimivat tietyssa
tyoymparistossa. (Puusa & Juuti 2020, luku 1.) Tutkimuslupaa pyydetaan

kyselya toteuttaessani Lahi-Tapiola Idalta.

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol verkkokyselynd, joka lahetettiin
LahiTapiola Idan henkilostolle pois lukien edustajat, jotka tydskentelevat
yritysasiakkaiden kanssa sekd maatalouspuolen tydntekijat. LahiTapiola Idan
henkilosto tydskentelee Idan alueella, joka yltad Yla-Savosta Idan rajalle.
Tutkimuksen kohderyhmaa rajataan kuitenkin silta osin, etta tutkimukseen
osallistuvan tyontekijan tulisi tehdé etéatyota esimerkiksi kerran viikossa.
Tama rajaus tehdaan siksi, jotta saataisiin mahdollisimman tarkat tulokset

heilta, jotka varsinaisesti tydskentelevat etana.

Opinnaytety0 aihe oli ajankohtainen, koska aiempaa vastaavanlaista tutkimusta
ei ole tehty LahiTapiola Idan henkildstén keskuudessa ja moni yrityksen
tyontekija on Covid 19:n pandemian my6ta jaanyt kotiin tekemaan osittain

etatyotd. Taman vuoksi oli tarke&a pohtia etatyon vaikutuksia tyéhyvinvointiin

2.2 Aiemman opinnaytetyo

Aiempina vuosina on paljon kirjoitettu opinnaytetdita etatydsta koska kyseinen
tydmuoto on yleistynyt laajasti. Kuntalehden artikkelissa kuntaliiton
kaupunginkehityspaallikkd Henrik Lonngvist on yllattynyt sita ettd, etatyon

suosio edelleen jatkaa suosiotaan (Lampinen 2023).

Honkonen Kira (2020) kasittelee opinnaytetydssaan etatyonvaikutuksia
tyohyvinvointiin ammatillisessa kuntoutustydssa. Opinnaytety6 on tehty
kvantitatiivisena eli maarallisené tutkimuksena, josta saadut vastaukset
kasitelladn numeroiden avulla. Tuloksien perustella kaikki ikéryhmilla
vastanneista on positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin, silla vain muutama kokee

tyéhyvinvoinnin heikentavana ilmiéna tyohyvinvointiin. Opinnaytetydssa oli



havaittu 36—45-vuotiaiden ryhmassa etéatyo positiivisena asiana tyéhyvinvoinnin
kannalta, kun taas puolestaan yli 55-vuotiaat ovat taysin erimieltéa. (Honkonen
2020, 24.)

Puolestaan Taikina- Aho Oona (2023) opinnaytetytssaan tutkinut etatyosta
Kirjoitettuja uutisia vuodelta 2021-2022 niiden pohjalta tutkinut minkalaiset asiat
vaikuttavat etatyontekijoiden tydhyvinvointiin. Taikina-Aho on toteuttanut
opinnaytetydnsa dokumenttianalyysin avulla ja taméan ansioista on saatu selville
ne vaikuttavat tekijat mitk& ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin. Analyysin
perustella on kasitelty laaja-alaisesti tydhyvinvointiin liittyvia osa-alueita. Etatyon
nakokulmasta on analyysin perustella negatiivisuutta herattanyt etatyon myota
yksinaisyys ja yhteiset pelisaannot. Vastaavasti taas positiivisuutta on tuonut
ty0- ja vapaa-ajan sovittaminen seka oman ty6hon vaikuttaminen. (Taikina-Aho
2023, 44-45.)

Misukka-Kinnunen Miisa (2022) kasittelee opinnaytetydssaan, miten
tyéhyvinvointi on vaikuttanut etatyéhon Covid-19 pandemian aikana.
Tutkimusmenetelméana opinnéaytetydssa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusta ja
sita tdydennetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyoddyntaen.
Tyohyvinvoinnin kannalta tutkimuksessa kavi ilmi ettd, etatyonvaikutus kaikkiin
tyéhyvinvoinnin osa-alueisiin psyykkiseen, fyysiseen, sosiaalisen ja henkiseen
on jakautunut tasaisesti. Moni tyontekija on kokenut arjen helpommaksi etatyota
tehdessa ja tydhyvinvointi on parantunut. Tasta syysta moni haluaisikin jatkaa

etatoita covid-19- pandemian helpotuttua. (Misukka-Kinnunen 2022, 46-49.)

Yllamainitsemani opinnéaytetyot l0ytyvat Theseuksesta. Theseus on verkkosivu,
josta loytyvat eri ammattikorkeakoulujen opinnaytety6t. Saman aihepiirin
avainsanoilla etaty6- ja tydhyvinvointi [6ytyy opinnaytetditd, jotka kasittelevat
jollain muotoa etéatydn vaikutuksia ty6hyvinvointiin. Opinnaytetdita on tehty
kvantitatiivista tutkimuksena seka dokumenttianalyysia avulla eri tutkimustapaa
kayttden ja tutkimustuloksissa kay ilmi paljon samanlaisia hyotyja seka
vastaavasti haittoja, jotka liittyvat etatyon tekemiseen seka tydhyvinvointiin.

Kasittelemissani opinnaytetoissa kaikissa tutkimustuloksissa kay ilmi, ettd moni



kokee etatyon hyddyllisina esimerkkein&, nousi esille tyo- ja vapaa-ajan

sovittamisen myota.

2.3 Toimeksiantajan esittely

Yhtion historia ulottautuu aina 1700- ja 1800- luvuille, jolloin ndin& vuosina toimi
Lahivakuutus seka Tapiola taman jalkeen Lahivakuutus ja Tapiola ilmoittivat
fuusioituvansa. Taman myoéta LahiTapiola- ryhma aloitti toimintansa vuonna
2013. Vuonna 2004 Tapiola laajensi toimintaansa ja synty Tapiola-pankki.
Vuodesta 2014 eteenpdain Tapiola-pankki on toiminut S-pankkina LahiTapiola
pankin sekd S-pankin yhteydesséa. Vuonna 2018 syntyi autorahoitukseen
perustuva LahiTapiola rahoitusyhtio ja kolme vuotta eteenpéin vuonna 2021

LahiTapiola vetaytyi S-Pankin toiminnasta. (LahiTapiola 2024.)

L&ahiTapiola Ita on asiakkaiden omistama Keskinainen vakuutusyhtio, joka toimii
Idéan alueella yltden Yla-Savosta Idéan rajalle. Asiakkaita Idan alueyhtiéssa on yli
80 000 ja noin 120 tyontekijaa. Asiakkaisiin kuuluvat henkilo-, yritys- ja maatila
asiakkaat. Vakuutusyhtio tarjoaa kattavasti asiakkaille eri elamantilanteeseen
sopivia vaihtoehtoja kuten vahinko-, henki ja eldkevakuuttamista seka

saastamisen ja sijoittamisen palveluita. (L&hiTapiola 2024.)

3 Etatyd

3.1 Etaty6 maaritelma

Etatyo on ty6ta, jota voidaan tehdé paaasiallisen tydpaikan ulkopuolella.
Tyypillisia etatyopaikkoja missa ty6 suoritetaan ovat kodin liséksi kesamaokki,
vuokramokki tai anoppila. Etatyota voidaan tehda myds ulkomailla, mutta
verotuksen ja sosiaaliturvan myoéta tdma voi johtaa seka tybnantajan etta
tyontekijdn nakdkulmasta haastavaksi, néin olen asia ei ole yksiselitteinen.

Etaty6 ei sovellu kaikille aloille mika lienee itsestaan selvaa. Esimerkkind
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vanhusten hoitoa, siivousta tai kuljetuspuolen ty6tehtavia on mahdotonta

suorittaa etana, jolloin tyd on paikkasidonnaista. (Vilkman 2023.)

Viimeisien vuosien aika ty6elama on muuttunut huomattavasti ja suurin
muutokseen vaikuttava asia on ollut Covid 19:n aiheuttama pandemia mika on
muuttanut tydelamaa merkittéavissa maarin. Tydelaman digitalisointi on
entisestaan kiihtynyt pandemian myota. Erityisesti etatydn merkitys ja osuus
tehdystéa ty0sta ovat kasvaneet suuressa maarin inmisten jaddessa toihin kotiin
(Kuisma & Sauri, 2021,9). My6s hybridityd on my6s yleistynyt vuosien varrella.
Hybridityota tyontekomuodolla tarkoitetaan etatyon seka paikan paalla

toimistolla tapahtuvaa ty6ta (Tyo6terveyslaitos 2024).

Useat tyontekijat ovat siirtyneet tekeméan toita varsinaiselta tyopaikalta
etatydohon, joista suurin osa etaty6ta tekeva tekee tyotaan kotona.
Tilastokeskuksen vuonna 2023 tekeman tyoolotutkimuksen mukaan 35 %
palkansaajista teki etatyota, joista naiset tekivat yleisemmin kuin miehet.
Muutos on monelle tyontekijalle suuri. Se voi vaikuttaa moneen tyéntekijaan
seka fyysisesti ettéa henkisesti. Monelle tydntekijalle etatyd voi tuoda myods
monenlaisia etuja. Esimerkiksi monelle perheelliselle tyontekijalle jaa aikaa
enempi tyopaivan jalkeiselle yhteiselolle perheen kanssa, koska tyomatkat
jaavat pois. On helpompaa yhteensovittaa ty6- ja vapaa-aikaa seka myds
rahallisesti tydmatkaan liittyvia saastoja. Edella mainituilla keinoilla voidaan
kehittd& myos tyontekijoiden tydhyvinvointia, ettei aiheutuisi turhaa stressia
seka tyo ja muu elama olisivat voimavara toisilleen ja ndiden kautta vaikuttaen

henkiseen tyohyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Asiaa tutkineet ovat yksimielisia siita, etta etatyosta jatkaa suosiotaan
tulevaisuudessa silla tydntekijat eivét ole sidottuja tiettyyn tyon tekemisen
paikkaan. Upworkin tekemén tutkimuksen mukaan vuoteen 2025 mennessa
32,6 miljoona amerikkalaista tydskentelee etdna mika on vain 22 % ty6voimasta
(Haan.K 2023). McKinseyn tekeman kansainvalisen selvityksen mukaan 20-25
prosenttia talouksien tybvoimasta saattaa paatya tekeméaan etatoita 3-5
paivana viikossa (Eklund ym. 2021, 47-49).
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3.2 Etatyon hyodyt

Etatyon avulla tydnantaja ja tyontekija molemmat saavuttavat selkeitad hyotyja.
Hyddyt voivat olla suuriakin taloudellisesti molemmin puolin. Etatyota tekevan
on helpompi yhteensovittaa ty6- ja vapaa-aika tydmatkojen jaatya pois ja saada
merkittavia rahallisia sddstdja tydmatkoissa. Tyonantajien nakdkulmasta
saattaa olla yllattavaa miksi tyontekijat ylipaataan haluavat siirtya etatyéhon.
Keskeisimmat syyt siihen ovat tyohon keskittymisen kannalta tydskennellessa
etana. (Helle 2004, 22.)

Etatyd mahdollistaa tybaikoihin ja tydnsuoritustapaan liittyvan vapauden
lisddntymisen. Tama lisda tydomotivaatiota ja tydhyvinvointia ja parantavat sita
kautta tyontekijan tyossa jaksamista. (Helle 2004,19.) Tyonantaja
houkuttelevuus tyontekijoiden nakdkulmasta voi osoittautua hyvéaksi, koska
tyontekijat toivovat, ettd tydnantaja voisi joustaa tyontekijan tarpeisen
mukaisesti (Helle 2004,24).

Etatdiden myota tyontekijan on mahdollisuus hallinnoida omaa ty6taan.
Tyontekijalla on vapaus tehda omaan ty6hon liittyvid paatoksia ja nain ollen tuo
mukanaan my6s vastuuta téiden hoitamisesta. Tehtyjen tutkimuksien mukaan
etatoissa tyoskentelevat henkilot lisdavat tyontekijan itsendisyytta, kun
puolestaan lahityota tekevat. Johtamisen nakékulmasta etatydssa virtuaalitiimi
kykenee myds tehokkaampaan paatoksentekoon. (Vilkman 2016,18.)

Etatyon hyodyt tyontekijalle, etta organisaatiolle:

- matkustamisen vdheneminen sen my6ta etatyo ajan saastaminen seka
ympariston.

- tuottavuuden paraneminen etatyon myo6ta

- toimintakustannuksien saastot

- oman tyonhallinnan seka suunnitteluun paremmat valmiudet
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- tydn ja oman osaamisen ja kehittdminen, mink& my6ta mahdollisuus
joustavampiin tydaikoihin

- stressin ja tydonkuormituksen vaheneminen esimerkiksi hyodyntamalla
tehokkaita tyGtapoja

- keskittymisen ja tuottavuuden paraneminen, jos etatyd ymparisto tarjoaa
rauhallisemman tyénteon kuin toimistoymparist6

- ikdantyvan henkilostén paremmat tydskentelymahdollisuudet (Eklund
ym. 2021, 47-49).

3.3 Etatyon haitat

Etatyosta voi syntya myaos riskejd mitka vaikuttavat tyontekijan tydhyvinvointiin.
Esimerkiksi yksin kotona tyoskentelevat tyontekijat voivat kokea, etteivat kuuluu
samalla tavalla tydyhteis66n kuin silloin jos kaikki tyontekijat tydskentelisivat
samassa tilassa. Tyonergonomia voi myos karsia, jos ei ole oikeanlaisia
tyovalineita tyontekoon. (Helle 2004, 20.) Tybelaman asiantuntija Pekka
Jarvinen kuvaa Ylen artikkelissa etatyon haittoja likunnan vahentyminen, jonka
myo6ta etatoita tekevilla kertyy Teams-kiloja mika vaikuttaa negatiivisesti

tyéhyvinvointiin (Pantsu 2021).

Tybnantajan ndkdkulmasta haittoja ovat esimerkiksi teknisten ongelmien
lisadntyminen. Ongelmia voivat olla esimerkiksi laitteiden ja yhteyksien huono
toimivuus, jotka tuovat lisékustannuksia tydnantajalle vikojen selvittamisen
myota. Myos tyontekijiden valvonta voi vaikeutua seka tiedonhallinta ja
hiljaisen tiedon valittyminen saattaa olla vaikeampaa. Ylla mainitsemani riskit

ovat kuitenkin hallittavissa hyvan ennakkosuunnitelman avulla. (Helle 2004, 25.)

Jenni Peréisen kirjoittamassaan esseessaan kasittelee etatyon haittoja.
Sosiaalisten kontaktien vaheneminen vaikuttaa Perdisen mukaan myos
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin mik& muodostuu kolmesta eri osa-alueesta
fyysisesta, psyykkisestd seka sosiaalisesta hyvinvoinnista. Paivasta toiseen tyot
tehdaéan etana ihnmiskontakteja ei synny, tyontekijan sosiaalinen hyvinvointi
heikkenee. (Perdinen 2017.)
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4 Tydéhyvinvointi

4.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi maaritelmana voi tarkoittaa tyéhon liittyvaa turvallisuutta,
terveellista ja tuloksellista tyota (Tyoturvallisuuskeskus 2024). Tydhyvinvoinnille
ei ole olemassa yhta ja ainoaa oikeaa maaritelmaéa. Tybhyvinvointiin vaikuttaa
esimerkiksi tydon mielekkyys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia
edistavaa tyota ovat hyva johtaminen, tydyhteison ilmapiiri seka tyontekijoiden
ammattitaito. Tyohyvinvointi auttaa tydssa jaksamiseen. Mankan mukaan
tyontekijoéiden motivaatio ja tydhyvinvointi ovat avainasemassa yrityksen
menestymisen kannalta. (Manka 2023, E-kirja.)

Avaintekijana tydyhteiséssa tydhyvinvoinnin kannalta ovat toimivat tyénkuvat,
tyoprosessit, yhteistyo, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus seka avoimuus. Avoin
keskustelu esihenkilon kanssa seka erilaiset tydhyvinvointiin liittyvat ohjelmat
auttavat ongelmien syntymista. Erilaisia tydhyvinvointia tukevia keinoja ovat
my6s koulutus ja muu kehittdmisen keinot. Nopeasti muuttuvat toimintatavat
saattavat jaada puutteelliseksi tydntekijan nakoékulmasta, jolloin epavarmuus
tulee tyontekijalle tydn onnistumisen kannalta. (Viitala 2013, 229-230.)

[o7e)°

o

johtamishuomio
ihmisissd

..... 4

johtamishuomio hyvinvointi Jjohtamishuomio

organisaation tybssd
tuessa

Kuva 1. Tyontekijoiden hyvinvointi Tyoterveyslaitos (2024).
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4.2 Tyohyvinvoinnin tikkataulu

Tyohyvinvoinnin tikkataulua voidaan kayttaa, kun halutaan selvittda tydyhteisén
tai koko organisaation tydhyvinvoinnin tilaa nopeasti ja havainnollisessa
muodossa. Tikkataulussa on 7 eri tydhyvinvoinnin aluetta, jotka muodostavat
yhteensa 42 kysymysta eri osa-alueilta. Tikkataulussa kaydaan lapi terveytta ja
elamantilannetta mitk& kokoavat kokonaisuuden tyGturvallisuus lain
nakokulmasta seka eri elamantilanteiden huomioonottamisesta. Tyonvaikutus
mahdollisuuksista organisaation sisalla kuten tydn tavoitteita, monipuolisuutta
seka tyon organisointia. Tydyhteistssa tavoitteena selvittaa yhteistyon
toimivuutta seka palaverikaytéanteita niin ettd jokainen tyontekija on ajan tasalla.
Osaaminen kuvaa taas mahdollisuuksia kehittya, palkitsemista seka
toimivuuden arviointia kehityskeskustelujen myéta. Johtamisen laatu,
esihenkilon lahestyttavyys seka oikeuden mukaisuus kuvaavat johtamisen osa-
aluetta. Tarke&ssa roolissa on tiimintoimivuus mik&a kuvaa innostumista seka
palautteellisuutta. Tuloksellisuus ja toiminnan jatkuvuus on jokaisen
organisaation toiminnan kehittamisen kannalta tarkeassa roolissa, jotta
pystytdan esimerkiksi hyddyntamaan asiakaspalautteita toiminnan
kehittamiseen. (Manka.M-L 2023, luku 7.)

Terveys ja eldmantilanne

Tuloksellisuus
ja toiminnan
jatkuvuus /
m \& )) Tydyhteisd

m

Kuva 2. Tydhyvinvoinnin tikkataulu (Marja-Liisa Manka 2023).
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4.3 Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuuteen sovelletaan ty6turvallisuuslakia, jonka tarkoituksena
parantaa tydymparistda ja tyoolosuhteita tyontekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi
ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyétapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyosta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen

terveyden haittoja (Tyoturvallisuuslaki).

Tyontekijalla seka tydnantajalla ovat myods omat tyoturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat. Tyontekijan on noudatettava tytnantajan antamia ohjeita seka pitaa ylla
tydssaan huolellisuutta ja varovaisuutta. Kyseiset asiat ovat huomioitavat
tyontekijan niin omassa tytssaan tyoturvallisuuden mydta kuin myds tydkaverin.

(Tyoterveyslaitos 2024.)

4.4 TyOergonomia

Tybergonomia on yksi tarkeimmista asioista puhuttaessa terveellisesta ja
turvallisesta tydymparistosta. Ergonomia nayttelee suuressa kuvassa ja
vaikuttaa tyontekijan fyysiseen kuormitukseen. Mikali ergonomia ei ole
tyontekijalla kunnossa, voi muodostua erilaisia tuki- ja likuntaelinsairauksia ja
rasitustiloja. Etatyota tekevalla ergonomia nousee merkittavaan rooliin. On
tarkeaa muistaa tyovalineiden merkitys. Hyvalla ergonomialla voidaan ehkaista
monen tyontekijan erindisia sairauksia ja pidentaa tyontekijdiden tyo- ja
toimintakykya.

Janika Peltola kasittelee opinnaytetydssaan fyysista ergonomiaa ja
kuormitustekijoita etatydssa. Opinndytetydn menetelmana kaytetty kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta, johon oli kaytetty seka kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
menetelmatapaa kayttden. Tutkimuksessa kay ilmi etatydskentelyssé suurimpia
ergonomiaan liittyvid kuormitustekijoita olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet kuten
selkavaivat. ( Peltola.J.2023.) Kun vastaavasti Juulia Karkkaisen kirjoittamassa
opinnaytetydssa tybergonomista etatydssa todettiin fyysisen ergonomian olevan

tutkimuksen tulosten perusteella toteutunut hyvin. Tyévalineet seka tyontekijan
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tydergonomiaa parantavat apuvalineet ovat hyvin saatavilla etatytskentelyssa.
(Karkkainen.J.2023).

Kuva 3. Tydergonomia nayttopaatetydssa (Tyoturvallisuuskeskus 2024).

5

Valaistus
- ei heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista Tauvotus
- hyvakaan ergonomia
> " €i esta vaivoja syntymasta
NSyied ellei ty6ta tauoteta
- padte ndkemisen kannalta sopivalla etadisyydelld, sopivasti

suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
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- sdannollinen puhdistus

Hiiri ja Hartiat rentoina
ndppaimistd ja niska suorassa
- samalla tasolla
lahekkdin
- molempien kayttd
vaihdellen
Tyotuoli
- selkatuki tukee
ristiselk3a
Tybtaso - s83d6t kunnossa

- kyynérvarret vaakatasossa - saatdjen opastus
- aineistolle tilaa

- korkeuden s3atd
Kyyndrvarret tukevat
POytaan tai istuimen
kasinojiin

Jalkatila

- jalat tukevasti lattialla tai
jalkatuella

- el sdhkojohtoja jalkojen tielld

Etdjohtaminen

5.1 Etajohtamisen perusteet

Etatyosta on kasvanut trendi viimeisien vuosien saatossa ja tullut osaksi

O

tyonteon arkea. Etdjohtamisessa tarkeda on yhteistyén mahdollistaminen seka

tukea tyontekijoita itseohjattavuuteen tydskennellessa etana. Etajohtajan on

kyettava organisoimaan omaa tyotaan seka aikatauluttamaan. Etana johtavan

tehtavat voidaan roolittaa kolmeen rooliin suunnan nayttdminen, yhteistyén
kehittdminen seka toiminnan koordinointi. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Etajohtaminen on eri tydntekomuotojen johtamista ja niissa kaytetaan erilaisia

termeja lilkkkuvaty0, aikaan ja paikkaan riippumaton tyo seka hajautettu tyo.
Nama samat termit ovat kaytdssa, kun puhutaan etatyosta. Etana johtaessa

alaisiaan ei nae paivittain tai edes viikoittain toimistossa. Tasta syysta
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etdjohtaminen edellyttdd hyvia taitoja ihmisten johtamiseen seka osata

hyodyntaa nykyajan tieto- ja viestinta taitoja monipuolisesti. (Vilkman 2016, 15.)

5.2 Etgohtamisen haasteet

Esimiehet seka johtajat kokevat etatyon myodta myos etajohtamisen
haastavampana kuin lahijohtamisen. Tahan vaikuttaa uudenlaiset tyonteon
muodot ja sen myo6ta uudenlaiset johtamiskayténteet. Vanhojen kaytanteiden
muuttaminen nykyaikaiseen johtamiskaytanteisiin ei ole niin helppoa ja
yksinkertaista. Suurempia haasteita ovat luottamuksen rakentaminen ja
yhteisollisyys. Tama johtuu suurrimaksi osaksi siita, silla tyontekijat ovat erillaan
toisistaan ja tybnantajasta. (Vilkman 2016,57-58.)

Etajohtaminen voi tuoda haasteita johtamisen nakékulmasta. Haasteita voi olla
toimivan tiimin rakentaminen. Sill& jokainen tiiminjasen haluaa kokea
yhteenkuuluvuutta. vaikka tyéskentely tapahtuu etdna. Sosiaalisen tuen tarve
on yksi etdjohtamisen haaste. (Vilkman 2023.) Viestintakanavien sujuvuuden
varmistaminen on olennaista etdjohtamisessa, etta kaikki tietojarjestelmat ja
viestintédkanavat toimivat (Vilkman 2016). Teknologian kayton haasteet voivat
etdjohtamisessa ongelmaksi, kun yhteydenpito tapahtuu alaisiin teknologisten
ohjelmien avulla. Tasta syystda monipuolinen ja suorituskykyinen teknologia on
avainasia ja yksi tarkeimmista edellytyksista onnistuneeseen etdjohtamiseen
(Rauramo 2018).

5.3 Etgohtamisen tarkeys

Etdjohtamisessa on tarkedd muistaa, etté esimiehen on oltava lasna, vaikka ei
nae konkreettisesti tyontekijaa paivittain. Etdjohtamisessa yksi keskeisimmista
ja tarkeimmista tehtévista on esimiehen innostaminen tyontekijoitd kohtaan ja
saada heidat tyoskentelem&an yhteisen paaméaaran eteen. Keitaannimen

mukaan saannoéllinen yhteydenpito on esihenkilon ja tyontekijan kanssa
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vaikuttavat suuresti tyonimuun (Keitaanniemi 2023). Tyonimusta puhuttaessa

tarkoitetaan myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa (Tyoterveyslaitos 2024).

Esimiehella on tarkea rooli tyontekijan motivoimisessa ja hanen tehtavanaan on
luoda tyontekijoille hyvat edellytykset, jotta tydntekija onnistuisi tehtavassaan.
Tybhonsa sisaisesti motivoitunut tyontekija ei kaipaa motivointia talléin olisi
tarkeaa luoda hyvat edellytykset lahtékohtaisesti onnistumiselle. Esimiehella on
valtaa vaikuttaa paljon tekijoihin, jotka ovat yhteydessa tyontekijan
motivaatioon, kuten tyon sisélto, tyttavat ja henkilostovalinnat. Etajohtamisessa
on tarkeaa osallistuva johtajuus. Tata voidaan myds puhua jaettuna
johtajuutena. Tarkedssa asemassa ovat tiimijasenet ja heidan osaamisensa
hyodyntdminen suunnittelussa sekéa paatoksenteossa motivaatiota yllapitaen.
Yhteinen tavoite ja tiimi-identiteetti ovat erityisen tarkeita, jotta saadaan
etatyotiimi toimimaan. (Vilkman 2016, 55-57.)

Yhteisollisyyden tunne on tarkea etdjohtamisessa. Osa joukosta voi kokea, ettei
kuulu joukkoon ja se vaikuttaa koko ryhman toimintaan esimerkiksi ryhman
sisdinen viestintad vahenee. Tasta syysta on tarkeaa etana johtavan henkilon
kiinnittda huomiota kokonaisuudessaan tyontekijoiden henkiseen tukeen,
luottamukseen, kuuntelemiseen, arvostukseen palautteen antoon sek& ohjeiden
ja neuvojen antamiseen. Naméa tuenmuodot ovat tarkeassa asemassa, jotta
voidaan ehkaista stressin ja uupumuksen tunnetiloja seka tyytyméattémyyden
tuntemista. (Vilkman 2016, 32.)

Etajohtamisessa yhteison johtamisessa tarkedné asiana korostuu etenkin
selked ja méaaratietoinen viestinta. Tiimin jokaisen jasenen on tarkeaa tietaa,
mita pitaa tehda. Onnistumisella on suuri merkitys ja niiden esiin nostaminen
seka oman roolin ja tunteiden merkityksen huomioinen niin tiimin&a kuin myads
yksilotasolla. Tehokkaasti toimiva tiimi suunnittelee yhdessa strategiset linjat ja
sopivat yhdesséa millaisen toimintavan kokevat parhaaksi tiedon jakamiseen ja

viestintdan. (Haapakoski, Niemela & Yrjola 2020, 57.)

5.4 Etgohtamisen kulmakivet
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Etajohtamisen kulmakivet muodostavat luottamus, yhteisollisyys, arvostus,
avoimuus, avoin vuorovaikutus seka toimivat pelisdannot. (Kuva 4.) Nama asiat
tukevat toisiaan vahvasti, naista asioista jokin ei toimi vaikuttaa se muihin osa-
alueisiin. (Vilkkman 2016, 25).

e —-—_

] latkuva

Kuva 4. Etajohtamisen kulmakivet (Vilkman 2016, 16).

Toimivan etgjohtamisen pohjana on hyva luottamus. Suurin osa esimiehista
suhtautuvat etatyohon kielteisesti ja pelko siita tekevatkd ihmiset oikeasti
tyonsa, vaikka eivat ole lasna konkreettisesti tydpaikalla. Luottamuksen
rakentaminen on tarkeda ja kommunikointi tulee olla avointa ja sita taytyy olla
runsaasti. (Vilkkman 2016, 27.)

Tyontekijan arvostus koostuu pienista asioista arjessa. llman arvostusta
etdjohtaminen ei ole mahdollista. Se miten kohtaamme toisia ihmisia, miten
kunnioitamme toisia ihmisia ja miten kohtaamme heidan, ajatuksia tai miten
otamme ne huomioon erilaisissa tilanteissa seka lasnéolo
vuorovaikutustilanteissa. Suurin osa etéatbissa tydskentelevista kokevat
saavansa liian vahan sosiaalista tukea tydyhteiséltaan seké esimieheltaan.
Sosiaalisentuen merkitys korostuu tyontekijan nakokulmasta ja kokevat heidan
tyopanostaan pidetaan tarkeana. Nailla keinoilla voidaan ehkaista
tybuupumusta vahentaa tyontekijan kuormittavuuden kokemuksia seka
epavarmoissa tilanteissa tyytymattomyyden tuntemista. On kuitenkin hyva
muistaa etdjohtajan roolissa, ettd ihmiset ovat erilaisia ja kokevat tuen tarpeen
yksiloéllisesti. (Vilkman 2016, 31-32.)
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Avoimuus lisaa tyossa viihtymista. Avoimuuden puutteellisuus hankaloittaa tyon
tekemista ja monet ihmiset kokevat sen onnistumisen puutteellisuutena.
Avoimuus on yksi kokonaisuus kaikessa toiminnassa se tarkoittaa toiminnan
kannalta avointa kommunikointia, yhteisty6ta ja paatoksentekoa. Tyontekijan
kuuleminen seka tyota koskeviin paatéksiin avoimuus on tarked, jotta jokainen
tyontekija saa mahdollisuuden vaikuttaa tyota koskeviin paatoksiin. Palautteen
antaminen ja saaminen on avoimuuden tarkeita asioita se edistaa tyoyhteison
palautekulttuuria. Tata kautta voidaan vahvistaa avoimuutta tydyhteison sisalla
palautteen annossa seka vastaanotossa. (Haapakoski ym. 2020, 68; Vilkkman
2016, 33-35.)

Tyoyhteisdssa on oltava toimivat pelisdéannot ne edesauttavat sujuvaa
yhteisty6ta. Pelisdannoista puhuttaessa tarkoitetaan, miten toimimme yhdessa
toisten tyontekijoiden kanssa, mita arvostamme tydyhteiséssa ja millaista
iimapiiria rakennetaan. Etatydon myota pelisaannot joudutaan useasti
rakentamaan uudelleen, kun tyota ei endé tehda samassa paikassa ennen
etatoihin siirtymista. Pelisdannoista sovitaan tiimin kesken yhdessa, jolloin
kullakin tydyhteison jasennelle on mahdollisuus antaa oma nakékulma
pelisdantojen luomisesta. Mikéli pelisaantdja ei synny tyoyhteison keskuudessa
esihenkild voi paattaa saannot itse. (Vilkman 2016, 37-39.)

Yhteisollisyys, hyva ty6 ilmapiiri ja me-henki ovat tarkeita kulmakivia tyéssa
viihtymisen kannalta seka tuloksellisuuden tyon tekemisessa. Hyva yhteishenki
syntyy yhteisollisyyden avulla puhuttaessa ” tekemisen meiningista” Erityisen
tarkeda on, etta tyontekijat tulevat toimeen keskenaan, jolloin yhteisty6 sujuu
paremmin. Etatyota tehdessa yhteisollisyys vaatii erityshuomiota, koska
tyontekijat eivat nde keskenaan niin useasti voi vaarana olla yhteisollisyyden

mureneminen. (Vilkman 2016, 41.)

Jatkuva dialogia eli puhutaan tyontekijan ja tydnantajan valisesta saannollisesta
keskustelusta eli vuorovaikutuksesta. Nama asiat ovat etdjohtamisen kulmakivia
toteaa Vikman. Puhuttaessa vuorovaikutuksesta se ei ole pelkastaan

tiedottamista vaan ihmisten vélisesta kanssakaymisesta. (Vilkman 2016, 40.)
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5.5 Digitaalisuus apuna etgjohtamisessa

Teknologia mahdollistaa monia uudenlaisia yhteistydmuotoja, jotka kehittyvat
vauhdilla. Nykypaivana moni asia on mahdollista mitk& eivat onnistuneet
kymmenen vuotta sitten (Vilkman 2016,155). Yhteistyon kaytéssa nykyisin
olevat valineet kehittyvat vauhdilla teknologian ja kehityksen ansiosta. Covid-
19:n epidemian myodta monissa organisaatioissa on jouduttu perehtymaan
erilaisiin etatyota tukeviin digitaalisiin tydkaluihin syvallisemmin ja niiden
toimintoihin. Etaty6ta on tehty monissa yrityksissa jo kymmenen vuotta sitten.
Tyo6tehtavia jouduttiin valikoimaan koska, kaikkia ei ollut mahdollista tehda.
Tama johtui siita, etta kaytossa olevat tyovalineet olivat tuolloin alkeellisia tai
niita ei juurikaan ollut kaytéssa sdhkodpostia ja puhelinta lukuun ottamatta.
(Vilkman 2016,155-156.)

Nykyteknologian my6ta etéisyys ei ole haitta tyonteolle tai hyvalle tydyhteisolle,
kun jokaisen tydyhteison sisalla I6ydetaan parhaat tyokalut sisdisen viestinnéan
tukemiseen, tiimin sisalla yhteiset ideoinnit ja niiden toteutukset sekda oman
osaamisen jakaminen muille tydyhteison jasenille (Tikkanen 2020). Taten
voidaan todeta, ettd nykyteknologian my6ta pystytaan hyédyntamaan erilaisia

yhteistyémuotoja, joita tarvitaan apuna hyvaan etajohtamiseen.

6  Kyselyn tulokset

6.1 Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin L&hiTapiola Id&an henkil6sto

Kysely lahetetiin LahiTapiola Idan henkildstolle, joista vastasi yhteensa 35
finanssialalla tydskentelevaa henkilod. Kysely toteutettiin Webropol kysely
tyOkalua hyddyntaen. Henkiloston kaytdssé olevan Teams- kanavan kautta
pyydettiin vastaajia vastaamaan linkin kautta avautuvaan kyselyyn. Kaikki
vastaajista tekevat joissain maarin etatoita ja toimivat LahiTapiola ldassa

henkildasiakasliiketoiminnan myynti- ja asiakaspalvelu- tai korvaustoiminnan
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tehtavissa seka johto-/esihenkildtehtavassa tai liketoiminnantukitehtavassa.
Kyselyn alussa selvitettiin taustakysymyksia missa ensimmaisena selvitettiin
vastaajien ikaa. Talla kysymyksella haluttiin selvittdd kokevatko eri ikaryhmat
etatyon haasteita vai onko vastaajissa etatyosta enempi innostuneita.
Kyselyssa tuli ilmi, etta ikaryhma yli 50-vuotta oli suurin 40 %, kun taas
ikaryhmassa 38-50 vuotta prosentti oli 34 % ja alle 38-vuotta 26 %. Vastaajista
56 % tyoskentelee henkildasialiiketoiminnan myynti- ja asiakaspalvelu tai
korvaustoiminnan tydtehtavissa seka 44 % vastaajista
johto/esihenkilotehtavissa tai liketoiminnantuki tehtavissa.

Ohessa kuvan (Kuva 5) kysymyksella haluttiin tietda kuinka paljon vastaajat
tekevat etatyotd. Tamé on merkittava asia kyselyn kannalta, jotta voidaan
paatella miten, yleista etatytskentely on vastaajien keskuudessa. Tulosten
perustella 44 % tekee etatytta kokoaikaisesti, kun taas 38 % vastaajista tekee
joka viikko. Naiden kahden valinen prosentti maara on hyvin pieni mista voidaan
paatella ettd 38 % vastaajista kayvat joissain maarin lahitydskentelyssa. Kun
taas 12 % vastaajista tekee etatoitda harvemmin ja 8 % vastaajista joka
kuukausi. Nama tulokset voivat liittya tyétehtaviin mitka vaativat myos

lahityoskentelya.

” Keskittymista ja ajatusta vaativat tyot teen mielellani etana,
myo6s koulutukset jaa paremmin mieleen etdna tehtyna. Hyvaa ilmapiiria ja

vuorovaikutusta yllapidan tyoskentelmalla myds viikottain toimistolla.”

Kokoaikaisesti

Joka viikko

Joka kuukausi

Harvemmin

Kuva 5. Miten paljon teet etatyota? (n= 34).
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Kyselyyn vastanneista 37 % (kuva 6), on tydskennellyt L&hiTapiola Idassa yli 15
vuotta. Taman perusteella yli 15 vuotta tyéskennelleilla on kertynyt
tyokokemusta jonkin verran mika voi vaikuttaa heidan suhtautumisensa
etatydhon seka erindisiin haasteisiin kyseissé tydomuodossa. Kuitenkin pienilla
eroilla vastaajista 34 % 5-15 vuotta tydskennelleista seka alle 5 vuotta 29 %

mitka ovat lahella toisiaan ja prosentuaalinen osuus on erittain pieni.

Alle 5 vuctta
5-15 vuotta

yli 15 vuotta

Kuva 6. Kuinka monta vuotta olet toiminut LahiTapiola ldassa? (n=35).

Oheisessa kuvassa (Kuva 7) voidaan havaita melko tasainen jakautuma
vastanneiden kesken etatyon perehdytykseen liittyen. 51 % vastaajista ei ole
saanut etatyohon liittyvaad perehdytysta, kun taas 40 % on saanut
perehdytyksen ja 9 % vastaajista ei osaa sanoa. Taman kysymyksen myota
voidaan havaita hyvin pienet erot mika todennakdisesti voi johtua myds jokaisen

tiimin toimintatavoista perehdytyksen suhteen.
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En osaa sanoa

Kuva 7. Onko sinua perehdytetty etat6ihin? (n=35).

Kyselyn kuudennen kysymyksen perusteella jakautuma on myés hyvin
tasainen. Enemmist6 vastaajista 51 % tydskentelee hybridina ja 49 %
vastaajista etdnd. Kysymyksen perusteella miksi tydskentelet juuri kyseisessa
tydmuodossa, nousi esille hybridina tydskennellessa liikkumisen vapauden,
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tyOkavereiden kuin asiakkaisen nakeminen, toimistolla sosiaalisien kontaktien
lisddntyminen seka tydyhteisdn yhtenaisyys. Etana tydskennellessa taas
vastaavasti tyontekijat kokevat rauhallisen tydympariston myota keskittymisen
olevan helpompaa ja tuloksellisuuden. Tuloksista voidaan paatella, etta

molemmat tydmuodot ovat vastaajien keskuudessa tykattyja.

Etana, miksi?

Hybriding (etdnd sekd- toimistolla), miksi?

Kuva 8. Missa tyoskentelet mieluiten? (=35).

Kysymys numero 7 vastaajat saivat vastata asteikoilla 1-5 vaittamiin etatyéhon
liittyvissa kysymyksissa. Asteikko maaraytyy 1=taysin eri mielté- 5= taysin
samaa mieltd. 71.4 % ei kokenut etatdissa tyotehtavid haastavammilta, kun
taas vastaavasti 17,1 % kokee tyttehtavat etatdissa jokseenkin haastavilta.
Taman perusteella enemmistd ei koe tybtehtavia etatdissa haastavammilta.
Tasmalleen sama vastausprosentti 71,4 % kuin edellisessa kysymyksessa
enemmisto kokee keskittymisen helpompana etatdissa, kun taas vain 20 % on
jokseenkin eri mielta. Suurin prosentti maara kuitenkin vastaajista 88,6 % kokee
pystyvansa johtamaan itsedén etatdissa samalla tapaa kuin lahitdissa vain pieni
osa vastaajista on jokseenkin eri mieltd 2,8 %. Riittdvan tuen saaminen
etatydhon vastausprosentti vaihteli vastaajien valilla 62,8 % kokee saavansa
tukea, kun taas vastaavasti 14,3 % vastauksen jakautuivat jokseenkin samaa
mielté tai ei samaa eika erimielta. Alla olevasta kaaviosta nakyvat tulokset,

miten prosentit jakautuivat eri vaittamien kesken.
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taysin iokseenkin ei samaa jokseenkin taysin
eri| 1 eri mielti eikd eri samaa samaa | Keskiarvo | Mediaani
mieltéd mieltd mieltéd mielté
Etatoissa yotehtavat | - 74 4, 171% | 86% 29%|  0.0% 14 10
tuntuvat haastavimmilta.
Keskittyminen on
helpompaa etatyota 2.6% 2.9% 2.9% 20,0% 71.4% 45 50
tehdessa.
Koen pystyvani
johtamaan itsedni
etatdissa samalla tapaa 0,0% 2.8% 0,0% 8.6% 88,6% 4.8 5.0
kuin lahityéssa
(toimistolla).
Saan riittavasti tukea o o
S A S 2.9% 57% 14,3% 14,3% 62 8% 43 5.0
Yhteensd | 19,3% 7,1% 6,5% 11,5% 55,7% 3.6 5,0

Kuvio seitseméannen kysymyksen vastausvaihtoehdot ja prosentit.

Kyselyn avoimen osuuden etaty6hon liittyen avoimien palautteiden perusteella
kay ilmi suurimpana vaikuttavana tekijana on etta, etaty6 tukee vahvasti omaa
tydhyvinvointia ja keskittymista myos vapa-aika nousi esille avoimien

palautteiden perustella positiivisena. Alla poimintoja avoimista palautteista:

LahiTapiolan etatyomalli on mielestani varsin toimiva ja hyvin jarjestetty.

etatyo vapauttaa aikaa niin paljon etten halua palata toimistolle. paras
etatyon anti on rauhallisuus toimistoon verrattuna

Oma tyohyvinvointi ja jaksaminen paranivat huimasti etatdihin
siirryttdessa. On tyorauha keskittya tyohon ja saa paljon enemman
aikaiseksi.

Koen, ettd etatydskentely tukee vahvasti tydssa jaksamistani ja omaa
hyvinvointiani. Aikaa ei tuhlaannu muuhun ja vapaa-aika alkaa
valittomasti tybajan paatyttya. Ruokatauolla voin vaikka kipaista lenkilla
raittiissa ulkoilmassa. Ty6rauha on parempi kotona kuin toimistolla.

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kuva 9. Onko tyOpisteesi etdné tydskennellessa ergonominen? (=34).




26

Kylla

Ei

Kuva 10. Onko sinulla erillinen tydpiste etatoita tehdessa? (=35).

Kuten ylla olevasta taulukoista kay ilmi (Kuva 9) vastauksien perusteella voin
huomata tyopisteen suurimmalla osalla olevan ergonominen silla 59 %
vastaajista on vastannut tyopisteen olevan ergonominen, kun taas 29 % ei ja
loput 12 % ei osaa sanoa. Kun taas vastaavasti 89 % vastaajista kertoo
tekevansa toita erillisessa tydbhuoneessa (Kuva 10) ja vain 11 % tekee muualla
kuin erillisesséa tybhuoneessa. Tulosten perusteella voidaan todeta et

suurimmalla osalla on tydergonominen tyopiste.

Kysymyksessa numero 9 vastaajilta kysytddn ovatko tyytyvaisia etatyon- ja
l&hitydn jakautumiseen. Tassa selvasti suurin osa vastaajista 91 %
ovat tyytyvaisia vain pieni osa vastaajista 6 % ei osaa sanoa ja yksi ei

vastaajista ei ole tyytyvainen.

Kylla
En

En osaa sanoa

Kuva 11. Oletko tyytyvainen etatytn- ja lahityon jakautumiseen? (=35).

Oheisen kuvan (Kuva 12) voidaan havaita erilaisuutta vastaajien keskuudessa
aikaisempiin vastauksiin viitaten tulosten perusteella. Vastaajilta kysyttiin milla
tavalla etatyd on vaikuttanut tiimien yhteydenpitoon. Vastaajista 43 % ei osaa
sanoa mika on miltei puolet vastaajista, kun taas 31 % mydnteisesti ja loput 26
% kielteisesti. Avoimien vastausten perusteella voi paatella, etta vastauksia tuli
vahan koska suurin osa vastaajista ei osannut sanoa miten etétyo on

vaikuttanut tiimien yhteydenpitoon. Myonteisid asioita mita nousi esille Teams-
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yhteydenpito toimii mika koettu hyvéana toimintana, Vastaavasti kielteisina
asioina yhteisollisyyden vahentyminen etatyén myotéa. Alla avoimia palautteita.
Teamsilla on helppo viestia tai soittaa, koska ty6kaverit ovat muualla
Sahkadiset viestimisvalineet ollut "pakko" ottaa kayttéon

Toimiston yhtenaisyys on karsinyt ja harvoin nden taysin etatyota tekevia

My@nteisesti, miten?

Kiellteisesti, miten?

En osaa sanoa

Kuva 12. Milla tavalla koet etatyon vaikuttaneen tiimien yhteydenpitoon? (=35).

Seuraavassa kysymyksessa vastaajat saivat vastata asteikoilla 1-5 vaittamiin
etatyohon liittyvissa kysymyksissa. Asteikko maaraytyy 1=taysin eri mielta- 5=
taysin samaa mielta. Vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti jokaisessa
vastaus vaihtoehdossa. Vastaajista enemmistd 34,3 % kaipaa joissain maarin
fyysista kohtaamisia kollegoiden kanssa tdma kay ilmi avoimista palautteista,
kun taas 20 % on taysin samaa mieltd. Kuitenkin 22,9 % vastaajista ei kaipaa
kollegoiden kohtaamista fyysisesti lainkaan tai osittain, kun taas vastaavasti

22.8 % vastaajista ei ole samaa eika eri mielta.

Mielestéani on kiva kdyda toimistolla silloin talloin ja ndhda kollegoita.
Viihdyn kylla ihan itseksenikin.

Enemmisto (77,2 %) pitda tyopaivan aikana kuuluvat tauot, ja vain 2,8 % ei pida
tyopaivan aikana olevia taukoja lainkaan. Vastaajista (17,1 %) on jokseenkin eri
mieltd taukojen pitamisesti ja loput 2,9 % vastaajista ei ole samaa eiké eri
mieltd. Nain ollen voidaan todeta, etta tydpaivan aikana kuuluvat tauot tulee

pidettya reilusti ylipuolella henkilostosta.

joskus etatoita tehdessa tuntuu, ettd on tehokkaampi ja ty6aika tahtoo
loppua ja meinaa lipsua ylitydn puolelle. Joskus aikaa saastyy, kun ei
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tarvitse tehda siirtymia tyopaikan ja kodin valiltd, niin pd&see vapaa-aikaa
viettamaan nopeammin.

Tybmatkaan saastetty aika seka tyo ja vapaa-ajan sovittaminen etatyon myota
nousee tarkeana osana kyselyssa. Molemmissa vaitteissa sama
vastaajaprosentti huimat 85,7 % vastaajista pitaa tarkedna tydmatkaan
saastetyn ajan seka tyo- ja vapaa-ajan sovittamisen etatyon myoéta. Jokseenkin
eri mieltd oli tydmatkaan saéstetysta ajasta vain 2,9 % vastaajista seka 11,4 %
ei osannut sanoa onko tarkeaa tyomatkaan saastetty aika. Vastaavasti 2,8 %
kokee, ettei ty0- ja vapaa-ajan sovittaminen ole helppo etatyon myé6té. 8,6 % on
jokseenkin eri mielté ja loput 2,9 % jokseenkin eri mielta.

kv
taysin | . .| ei samaa jokseenkin taysin
.| jokseenkin A . o
eri eri mielta eikd eri samaa samaa | Keskiarvo | Mediaani
mieltd mielta mielta mieltd
koﬁfﬁ:g;ﬁgt:ﬂjgg'j;:‘ 14.3% 86% | 22.8% U3% | 200% 34 40
e | I T 171% |  2.9% 486% |  286% 18 40

tauot tydpaivan aikana.

Etayota tehdessa minulle
on tarkead tydmatkaan 0.0% 2.9% 11,4% 22.9% 62 8% 45 5.0
sAdstetty aika.

Tyd- ja vapaa-aika on
helpompi sovittaa yhteen 2.8% 8,6% 2.9% 22 9% 62 8% 43 5.0
etdtydn myota.

Kuvio kolmannentoista kysymyksen vastausvaihtoehdot ja prosentit.

Vastausten perusteella etatyolla on ollut positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin.
Vastauksista kay ilmi useammilla etatyén my6téa joustavuutta enemman ja
vapaa-ajalle enemman aikaa. Etatyon myota vireys taso on noussut, koska voi
paivalla ottaa pienen happihyppelyn ulkona. Monet toivovat myds, etta
yhteisissé palavereissa kaikki olisivat paikalla toimistolla.

Avoimissa vastauksissa nousi myos negatiivisia puolia kuten helposti venyvét
tyOpaivat seké pitamatta jadvat tauot. Osa vastaajista myds mainitsi, etta
tydnantaja voisi hankkia tyéhyvinvoinnin edistamiseen séahkopoydat
tyontekijoille.

Etatdiden huonoista puolista mainitsisin helposti venyvét tyopaivat. On
helppoa ajatella, ettd vield tdma yksi juttu ja sitten vield yksi jne... Ja
liséksi tauot kylla tahtoo jadda pitdmatta. Tai sitten kahvillakin istuu
koneella.
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6.2 Tulkinta ja analyysi

Tuloksista kay ilmi, etta suurin osa LahiTapiola Idan henkiléstosta tekee
etatyota kokoaikaisesti tai joissain maarin viikoittain. Tasta voidaan paatella,
etta etatydskentely on yleistynyt LahiTapiola Idan henkiloston keskuudessa ja
tullut osaksi monen henkilon arkeen. Kun taas etatydn perehdytyksessa
tulokset jakaantuivat ristiriitaisesti. Vastaajista 51 % ei ole saanut etatyéhon
perehdytystd, mika taas vaikuttaa oleellisesti etana tyoskentelevan
mahdollisuuksiin toimia oikein. T&man lisaksi myds vastaukset jakaantuivat
tasaisesti tydskentely muodoista. Tulosten perusteella kuitenkin suurempi osa
vastaajista tydskentelee hybridina (etéana seka- toimistolla) mieluummin.
Hybridin& tydskentelysta tuli vahvasti esille avoimien palautteiden perusteella
sosiaaliset kontaktit seka tydyhteison yhtenaisyys, kun taas etana

tydskennellessa nousi vastaavasti tyérauha ja keskittyminen.

Tybergonomiaan ja tyopisteeseen liittyvan kysymyksen myo6té havaittiin
tydergonomian olevan kunnossa suurimmalla osalla vastaajista. Vastaajista yli
puolella tydpiste on ergonominen seka erillinen tydpiste 16ytyy miltei jokaiselta.
Tulosten perustella suurimmalla osalla vastaajista 16ytyy oma ergonominen
tyOpiste. Tama mielestani tarked asia mika vaikuttaa myonteisesti
tyohyvinvointiin seka etatyon mielekkyyteen.

Vaittamien perusteella voidaan paatella etana tydskennellessa tydtehtavat eivat
tunnu haastavilta seka keskittyminen on helpompaa etéana tyoskennellessa.
Itsens& johtaminen etdn& nousi vaittdmista suurimpaan prosenttimaaraan
vastaajista (88,6 %) kokee pystyvansé johtamaan itseddn samalla tapaa kuin
l&hitydssa kun taas esihenkil6ltd saatavan tuen maarassa vastaajista yli puolet
kokevat saavansa esihenkilolta tarvittavan tuen etatyohon. Tulosten perusteella
olisi kuitenkin hyva pohtia avointen palautteiden perusteella, miten esihenkild
Voi etéana johtaessa kehittaa toimintatapojaan. Esimerkkind nousi esille ovatko
saannolliset tydtunnit tarpeellisia vai olisiko naihin kehitysideoita etajohtamisen
nakokulmasta. Kun taas vastaavasti suurin osa vastaajista (42,9 %) ei osannut
sanoa kokevatko etatyon vaikuttaneen tiimien yhteydenpitoon. Avoimien

vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd myonteisesti koetaan Teams-
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yhteydenpito etatydskentelyssa, koska avun saa nopeasti tyokaverilta sita

tarvittaessa.

Taukojen pitaminen tydpaivan aikana vaihtelee tuloksien perusteella. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus pitaa tauot ja pitdé huolta timéan myotd omasta
tyéhyvinvoinnistaan. Vaikka melkein puolet vastaajista ovat jokseenkin samaa
mielta taukojen pitamisesta eivatka koe sitd ongelmaksi vain pieni osuus
vastaajista kokevat sen haasteelliseksi. Olisi hyddyllista ottaa tama asia
puheeksi tydnantajan nakokulmasta ja l0ytaa ratkaisu, jotta tydhyvinvointi sailyy
myos taukojen saanndllisen pitdmisen myota. Tydmatkaan saastettyaika seka
tyon ja vapaa-ajan sovittaminen etaty6ta myota nousi vahvasti esille tuloksissa.
Saastetyn ajan myota tyontekijalle ja& aika vapaa-ajalle mutta miten tama
vaikuttaa kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin. Ajatellaanko vain niin et
saastettyaika tydmatkoissa jaa omalle vapaa-ajalle mutta miten taman nakyy

tydssa ja miten vaikuttaa tyéhyvinvointiin.

6.3 Luotettavuus

Luotettavuutta on arvioitava koko tutkimuksen ajan. Luotettavuuden
nakokulmasta tutkittavakohde sek& materiaali taytyy olla yhteensopivia koko
tutkimuksen ajan eik& niihin ole vaikuttaneet muut tekijat. Valinnat on pystyttava
perustelemaan seka ldydettava vastaus miksi niihin on paadytty. Raportointi

tulee olla laadittu tarkasti ja yksityiskohtaisesti. (Vilkka 2021, luku 7.)

Kyselylomake on suunniteltu yksinkertaiseksi ja selkeédksi, jotta vastaajan on
helppo vastata kyselylomakkeessa oleviin kysymyksiin ja vaarinymmarrysten
riski olisi mahdollisimman pieni. VaittdAmien maara on pidetty kohtuullisena, jotta
keskittyminen ja into vastaamiseen pysyisi ylla koko kyselyn ajan. Ennen
kyselyn julkaisua kysymykset testattiin yhdella henkildlla. Opinnaytetyon aikana
noudatin luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita. Tutkimuslupa on haettu

LahiTapiola ld&sta.

6.4 Tutkimuksen jatkotoimenpiteet
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Tuloksista saatiin paljon arvokasta tietoa mitéa voidaan jatkossa hyodyntaa
tydelamassa. Tyonantajan nakokulmasta tama voi antaa uusia nakemyksia
etatydymparistossa tyoskentelyyn ja kehittaa sitéa johtamisen nakdkulmasta.
Tulosten pohjalta voidaan kehittda johtamisen tydkaluja, miten luodaan entista
turvallisempi ja tukea antava tyoympaéristo etatyoskentelyssa toimiville
tyontekijoille. Naita voivat olla esimerkkina olla virtuaaliset tyokalut kuten
erilaiset chat-keskustelut seka videopuhelut missa mahdollistettaisiin

tyontekijoiden vuorovaikutusta kasvotusten ja vaihtaa kuulumisia.

Tyoyhteison ilmapiiri on tarkedssé asemassa tydssa ja vaikuttaa suurena osana
tyéhyvinvointiin. Olisi tarkeda pohtia miten tydyhteisdn ilmapiiri koetaan talla
hetkella? Milla edistaa tydyhteison ilmapiirid olisiko mahdollista jarjestaa
yhteisia taukoja tyopaivan aikana tai mahdollisesti yhdista likunnan osana
taukoa. Taukojen pitaminen on myds osa tyohyvinvointia ja tata olisi hyva

pohtia miten pyrittaisiin tauot pitamaan tyépaivanaikana.

Tulosten perustella voidaan saada kattavaa tietoa tamanhetkisesta
tyéhyvinvoinnista ja niiden vaikutuksista tyontekijoihin. Lisaksi saadaan
tamanhetkisesta tydhyvinvoinnin tilasta kattava kuva kokonaisuutena seka
havaita mahdolliset kehittdmisen tarpeet. On tarkeda muistaa, etta
tyohyvinvoinnin edistdminen ei aina ole tydnantajan vastuulla. Jokaisen
tyontekijan on huolehdittava omasta jaksamisesta ja tyohyvinvoinnistaan, jotta
tasapaino sailyy niin tydelamassa kuin vapaa-ajalla. Eletdan jatkuvassa
muutoksessa meista jokainen niin tyontekija, esihenkil6t ja johtajat kehittaa
tyohyvinvointia seka yllapitaa sita.

7 Johtopaatokset

Kyselyn tulokset antavat arvokasta tietoa tdménhetkisesta etatyosta ja sen
vaikutuksista tyohyvinvointiin. Tulosten perustella voidaan todeta etatyd olevan
vakiintunut suurimmalle osalle tyontekijoiden arkea, mutta hybriditydmalli on
suurimalle osalle toimivampi tydmalli. Etatyén myoéta tydhyvinvointi on

parantanut tyémotivaatiota, keskittymista seka tuloksellisuutta. Haasteita



32

kuitenkin voi olla etatybhon perehdytyksessa, taukojen pitdmisessa seka tiimien

yhteydenpidossa tydskennellessa etana.

Kokonaisuutena tulokset kertovat tAménhetkisen etéatyon vaikutuksista
tyohyvinvointiin. Tulosten perusteella tydnantaja pystyy paremmin
ymmartamaan etatyon haasteet ja tekemaan mahdollisuuksien mukaan
mahdollisia toimenpiteitd seka tarjoamaan etatoita tekeville tydntekijoille tukea

tarvittavissa.

Etatyosta on tullut kuluneiden vuosien aikana yha yleisempaa. Itsensa
johtaminen on noussut suureen rooliin etatyon myota. Tyontekija taytyy itse
osata organisoida omaa tyotaan ja pyyta tarvittaessa apua. Naissa tilanteissa
myos esihenkilon tuki ja yhteydenpito on tarke&ssa roolissa. Etatyo
kokonaisuutena tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuksia vaikuttaa
tydskentelypaikaan ja antaa tyérauhan ilman hairiotekijoitd. Monelle etaty6 on
tuonut paljon positiivista mutta myds haasteita. Haasteita ovat sosiaalisten
kontaktien vaheneminen seka itse ohjattavuus. Taukojen pitaminen eténa voi
olla haastavaa, kun taas toimistolla tyéskennellessa kollegoiden kanssa
yhdessa kahvittelutauko luo yhtenaisyytta. Tydyhteisdssa olisi mahdollisuus
luoda esimerkkina kahvitauoille toimintapa missa kokoonnuttaisiin yhdessé
etana pitamaan kahvitauko tyopaivan aikana. Tama luo myds yhteisollisyyden

tunnetta seka parantaa tyéhyvinvointia.

8 Pohdinta

Opinnaytetyoni on ollut alusta asti mielenkiintoinen, silla sain valita itse aiheeni
mista opinnaytetyoni kirjoitan ja I6ysinkin itsedni kiinnostavan aiheen. Teen
etatyota itse LahiTapiolassa ja siitd ajatus herasi aiheeseen. Aiheena etaty6
seka tyohyvinvointi ovat kattavat ja etatyd on muuttanut muotoaan kuluneiden

vuosien aikana mika voi tuoda eteen kokonaisuudessa haasteellisuutta.

Tietoperustana opinnaytetydssani kaytin tuoreimpia lahteita seka kirjallisuutta.
Tietoperustan rakensin ajantasaisesta kirjallisuudesta aiheeseen kuten kirjoja,

verkkolahteita seka tilastoja. Analysoin tuloksia mahdollisimman



33

perusteellisesti, koska tarkoituksenani oli [6ytaa mahdollisia havaintoja mitk&
nousevat esille. Oli mielenkiintoista huomata analysoidessa tuloksia, miten
paljon on annettu avoimia palautteita eri aihealueisiin liittyen. Nama antavat
mielestani ymmarrysta mitéa hyotyja tai vastaavasti ongelmia tyotekijat kokevat
aihealueeseen liittyen.

Kokonaisuutena opinnaytetydprosessi on ollut antoisa seka myods opettavainen.
Olen paassyt kehittamaan omia kirjoitustaitojani seka analysoimaan tuloksia.
Kirjoittamisen aikana olen huomannut, miten paljon 16ytyy eri kanavia
tietoperustan keraamista varten, jotka ovat auttaneet minua kirjoittamisessa.
Oma ymmarrys kasvoi kirjoittamisen aikana tydhyvinvointiin ja sen tarkeyteen
etatydssa. Opin tunnistamaan keskeiset nakokohdat, miten etatyo vaikuttaa
tyohyvinvointiin ja millaiset vaikutukset ovat ja miten niitd voidaan hallita seka

parantaa.

Henkilokohtainen kokemus tédh&n asti etatyoskentelystani on positiivinen.
Tyohyvinvointini on parantunut silla etatyo tuo itsendisyytta ja pystyn itse
organisoimaan omaa ty6tani enempi, jolloin antaa suuremmat mahdollisuuden
tuloksellisuuden parantamiseen. Etatyé on myds antanut minulle
mahdollisuuden omaan tydymparistoon kuten rauhallisuuteen mika auttaa
keskittym&&n paremmin tyohon. Kaikille on tarke&é onnistua tydssa ja tyonteko
on merkityksellista jokainen voi vaikuttaa omalla tydllaan omaan

tyéhyvinvointiin.
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Kyselylomake
Taustakysymykset

Minka ikadinen olet?
o alle 38
e 39-50
o yli50

Missa tehtavassa tydskentelet?
e Henkil6- ja asiakaspalvelu (mukaan lukien korvaustoiminta seka liiketoiminnan
tuki)
e Johto- esihenkilo ja asiantuntijatehtavat

Kuinka paljon teet etétoita?

kokoaikaisesti

joka viikko (muutamia péaivia viikossa)

joka kuukausi (muutamia péaivia kuukaudessa)
harvemmin

Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt LahiTapiola Idassa?
e alle 5 vuotta

e 5-10 vuotta
e 11-20 vuotta
e yli 20 vuotta
Etatyo
Onko sinua perehdytetty etatdihin?
e Kylla
e Ei

e En osaa sanoa
Missa tyoskentelet mieluiten?

e Etana, miksi?
e Hybridina (etana seka-toimistolla), miksi?

Valitse sopivin vaihtoehto:

Etatoissa tydtehtavat tuntuvat haastavimmilta.

Keskittyminen on helpompaa etéatydta tehdessa.

Koen pystyvani johtamaan itsedni etatdissa samalla tapaa kuin 1&hitydsséa
(toimistolla).

Saan riittavasti tukea esihenkildltani etatyohon.

Vaihtoehdot:

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

ei samaa eika eri mielta
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mielta

a0

Mitd muuta haluat kertoa tdhan aihealueeseen liittyen? (Kehitysideoita, hyvia
toimintatapoja tms.)
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Tyo6hyvinvointi

Onko tyopisteesi etana tydskennellessa ergonominen (tyéasento, tms.?
o Kylla
e Ei
e En osaa sanoa

Onko sinulla erillinen tyOpiste etatdita tehdessa?
e Kylla
e Ei

Oletko tyytyvainen etétyon- ja lahityon jakautumiseen?
e Kylla
e En
e En osaa sanoa

Milla tavalla koet etatydn vaikuttaneen tiimien yhteydenpitoon?
¢ MyOnteisesti, miten?
¢ Kielteisesti, miten?
e En osaa sanoa

Valitse sopivin vaihtoehto:

Kaipaan kollegoiden kohtaamista fyysisesti.

Pid&n minulle kuuluvat tauot tyopaivan aikana.

Etayo6ta tehdessa minulle on tarkeda tydomatkaan saéstetty aika.
Ty6- ja vapaa-aika on helpompi sovittaa yhteen etatydn myota.

Vaihtoehdot:

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

ei samaa eikéa eri mielta
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mielta

abrwnE

Mitd muuta haluat kertoa tahan aihealueeseen liittyen? (Kehitysideoita, hyvia
toimintatapoja tms.)

Ethan syota mitdan henkildtietojasi tahan kohtaan.
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Kyselylomakkeen saatekirje

Hei LahiTapiola Idan henkilosto,

Opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa liikketalouden AMK-tutkintoa ja
opiskelut alkavat olla loppuvaiheessa ja kaipailen teiltd apuanne opintojeni
loppuun saattamisessa. Teen opinnaytetyotani aiheesta ” Etatyo vaikutukset
tyoéhyvinvointiin”.

Opinnaytety6honi kuuluu osana tutkimus ja pyytaisinkin teitd vastaamaan
kyselyyn. Kyselyn tavoitteena on selvittdd, onko etéatydlla vaikutuksia
tyoéhyvinvointiin ja millaisia vaikutukset ovat. Tutkimustuloksia on tarkoitus
hyodyntaa jatkossa tydyhteisdssdmme kehittamalla eta-/hybridityén
tyéhyvinvointia tutkimuksessa esiin nousseiden kehitysideoiden ja
toimintatapaehdotusten my6ta. Opinnaytetydn ohjaajana toimii Hanna Vienonen
Karelia-ammattikorkeakoulusta seké yhteyshenkiléna LahiTapiola Idasta toimii
liketoiminnan johtaja Ari Mikkonen. Tutkimuslupa on saatu LahiTapiola Idalta
eika tutkimukselle ole rahoitusta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
anonyymisti eikd kenenkaan yksittaisen henkilon vastausta voida tunnistaa.
Kyselyyn tulleet vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti hyvaa tutkimustapaa
noudattaen. Tutkimuksen aikana kyselyaineisto on turvattuna salasanojen
takana eika sita luovuteta ulkopuolisille koko tutkimuksen aikana.
Tutkimustuloksien valmistuessa keratty aineisto tuhotaan Webropol-
kyselyjarjestelmasté 31.12.2024 mennessa.

Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa kartoitan tutkimukseen osallistuvien
henkildiden taustaa. Tutkimus etenee seuraava vaiheessa tutkimuskysymyksiin
mitk& kasittelevat etatyota kokonaisuudessaan ja samalla kartoitetaan
tydergonomia seka tyéhyvinvoinnin vaikutuksia. Lopussa on mahdollisuus antaa
avoimesti mielipiteita etatyon vaikutuksista tyohyvinvointiin. Opinnaytetyoni
valmistuu syksylla 2024 ja on sen jalkeen vapaasti Theseus-julkaisu-arkistossa,
joka loytyy internetista.

Tutkimus toteutetaan Webropol-kyselyjarjestelman avulla ja kyselyyn paaset

vastaamaan séhkodpostissa olevan linkin kautta. Kyselyyn vastaaminen kestaa
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noin 5 minuuttia. Kyselytutkimus on auki 20.5.2024-2.6.2024 vélisena aikana.
Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa oman tydyhteis66si rakentavasti. Tyoni
onnistumisen kannalta olisi tarke&a, jos jokaiselta 16ytyisi hetki aikaa kyselyn
vastaamiseen. Kiitos kaikille jo etukateen!

Minuun voi olla yhteydessa sahkodpostitse tai puhelimitse jos on kysyttavaa
tutkimukseen liittyen.

Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/8AD01693F7E437E2

Ystavallisin terveisin.

Mira Poutanen
mira.poutanen@hotmail.com
044 0700 452
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