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Sairaanhoitajan tyohon paluu tyduupumuksen
jalkeen

Tilastojen mukaan voidaan huomata, etta tyouupumus on lisaantynyt viime
vuosien aikana. Tyduupumus on kehon hairittila, joka on seurausta pitkittyneesta
tyOstressista. Sairaanhoitajan tydssa muun muassa resurssien puute, tunne
rittamattomyydesta, kolmivuorotyd ja ylityot lisaavat seka psyykkista, etta
fyysistd kuormitusta. Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvailla
sairaanhoitajien tydhon paluun edistavia ja heikentavia tekijoita tyduupumuksen
jalkeen. Tavoitteena on tuottaa tiivistetysti koottua tietoa sairaanhoitajien
tyduupumuksesta seka sairaanhoitajan tyohon paluuta edistavista ja
heikentavista tekijoistd tyduupumuksen jalkeen. Opinnadytetyd on toteutettu
kuvailevana kirjallisuuskatsauksena induktiivista sisallonanalyysia hyodyntaen.
Tietoa on haettu Cinahl Completesta, PubMedista ja Medicistd. Manuaalihakua
on suoritettu Google Scholarissa. Tiedonhaku on toteutettu syys- ja lokakuussa
2024. Analysointiin valittu aineisto koostuu seitsemasta kansainvalisesta
tutkimusartikkelista, jotka antoivat laadukkaita tuloksia seka eri nakokulmia
tutkimuskysymyksiin. Tutkimustulosten mukaan sairaanhoitajan tydhon paluuta
tydbuupumuksen jalkeen selvasti edistda organisaation tuki. Tyohon paluuta
heikentavana tekijana Ioytyi organisaation tuen puute. Jatkotutkimusehdotuksien
aiheiksi nousivat johtamisen ja tyoyhteison tuen merkitys.

Asiasanat:

Sairaanhoitaja, tyduupumus (burnout), sairausloma, tyéterveys, tydhon paluu,
edistava, heikentava
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Nurses’ return to work after burnout

According to statistics, burnout has increased in recent years. Burnout is a
disorder of the body that is a consequence of prolonged work stress. In the work
of a nurse, lack of resources, feeling inadequate, three-shift work and overtime
increase both mental and physical strain. The purpose of this thesis is to describe
the factors that promote and weaken nurses' return to work after burnout. The
aim is to produce concise information on nurses' burnout and the factors that
promote and weaken nurses' return to work after burnout. The thesis has been
implemented as a descriptive literature review using inductive content analysis.
Information has been retrieved from Cinahl Complete, PubMed and Medic.
Manual search has been performed in Google Scholar. The search for information
was carried out in September and October 2024. The material selected for
analysis consists of seven international research articles, which provided high-
quality results and different perspectives on the research questions. According to
the research results, the support of the organisation clearly promotes a nurse's
return to work after burnout. Lack of organisational support was found to be a
factor weakening the return to work. The significance of leadership and work

community support was discussed in the proposals for further research.

Keywords: Nurse, burnout, sick leave, occupational health, return to work,
promotional, debilitating
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Sanasto

Emotionaalinen altistuminen

Emotionaalinen taakka

Eskaloituminen

Kognitiivinen vaikeus

Altistuminen tunteita herattavaan
tilanteeseen (Lee ym. 2019).

Jatkuvaa tunteiden kasittelya. Muiden
huolien kasaamista omien murheiden
lisdksi. (Rokach 2023.)

Tilanteen karjistyminen (Uusitalo-Arola ym.
2022).

Tiedon kasittelyyn liittyvat toiminnot, muun
muassa havaitseminen, ajattelu ja
muistaminen (Uusitalo-Arola ym. 2022).
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1 Johdanto

Tyoterveyslaitoksen tydelamabarometrissa kay ilmi, etta tydssa kayvista miehista
10 prosentilla ja naisista jopa 15 prosentilla on kohonnut riski sairastua
tybuupumukseen (Tyoolobarometri mittaa palkansaajien kokemaa tyduupumusta
2024). Vaatimukset tyoskennella sosiaali- ja terveysalalla ovat erilaisia moniin
muihin ammatteihin verrattuna. Sairaanhoitajan ammattiin kuuluvan fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen alla tyoskentely on paivittaista alan
moninaisuuden ja useiden tyonkuvien perusteella. Taman lisaksi tyd on usein
vuoroty6ta, jolloin normaali paivarytmi sekoittuu, minka seurauksena fyysinen,
sosiaalinen ja psyykkinen terveys rasittuvat ja vaikuttavat useampaan kuin
yhteen elaman alueeseen kuten perhesuhteisiin. Hoidettavien potilaiden
hyvinvointi on sairaanhoitajien tarkein tyotehtava, minka seurauksena he joutuvat
tekemaan ylityotunteja potilaiden hoitoa seuratakseen ja auttaakseen

kollegoitaan resurssivajeen sattuessa. (Leppiniemi 2018.)

Tyouupumuksen tarkastelu on tarkeaa sen ajankohtaisuuden vuoksi.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tiivistetysti koottua tietoa sairaanhoitajien
tydbuupumuksesta seka sairaanhoitajan tyohon paluuta edistavista ja
heikentavista tekijoista tyduupumuksen jalkeen. Tydssa kasitellaan
sairaanhoitajia, jotka ovat Suomessa laillistettua terveydenhuollon

ammattihenkilostoa.
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2 Sairaanhoitaja ja tyouupumus
2.1 Sairaanhoitajan tyon maaritelma

Sairaanhoitaja on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on suorittanut
sairaanhoitajantutkinnon. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
antaa ammattiin  valmistuneelle sairaanhoitajalle  oikeuden ammatin
harjoittamiseen laillistettuna ammattihenkiléona. Sairaanhoitaja tekee usein tdita
moniammatillisessa tiimissa ja toimii yhteistydssa monien eri ammattiryhmien
kanssa. Sairaanhoitajan tyd on hyvin vastuullista, silla se pitda sisallaan muun
muassa vaativaa l|ddkehoitoa. Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista
maarittaa sairaanhoitajan tyota. Potilaan kokonaisvaltaisessa terveyden ja
sairauden hoidossa, ohjaamisessa seka sairauksien ennaltaehkaisemisessa
sairaanhoitajan osaaminen on keskeisessa asemassa. (Sairaanhoitajan
ammatinharjoittamisoikeus n.d.) Sairaanhoitajien tyd on osata kayttaa kaikkea
heidan oppimiansa tietoja seka taitoja potilaiden auttamiseksi (Warelow 2008).
Potilaiden seka heidan laheistensa ohjaaminen on myods merkittava osa
sairaanhoitajan tydonkuvaa. Sairaanhoitajat voivat tyoskennella erilaisilla
terveydenhuollon kliinista osaamista vaativilla osa-alueilla. Naita ovat sosiaali- ja
terveysalalla  esimerkiksi erikoissairaanhoito, perushuolto, ensihoito,
avoterveydenhuolto, kouluterveydenhuolto seka vankeinhoito. Tyokokemus seka
hankittu lisdkoulutus antavat mahdollisuuden tydskennellda muun muassa
erilaissa asiantuntijatehtavissa, kouluttajina, esihenkildtehtavissa, tutkimus- ja
kehittamistydossa seka luottamus- ja tydsuojelutehtavissa. Sairaanhoitajan
koulutus ja tydkokemus antavat tietoa sekda ymmarrysta toimia eritasoisissa
yhteiskunnallisissa paattajien tehtavissa. (Sairaanhoitajan monet eri urapolut
n.d.)

2.2 Tybuupumus ja sille yleisimmat altistavat tekijat

Uupumukselle ei ole standardia kasitettd vaan se viittaa “emotionaalisen

uupumuksen syndroomaan” (de Oliveira ym. 2019, 64-65). Tyéuupumus eli
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burnout on seurausta henkilon tyossaan kokemasta pitkaaikaisesta
ylikuormituksesta, joka voi johtua esimerkiksi liiallisesta tyomaarasta, tyon
tavoitteellisuuden epaselvyydesta tai tyonkuvan sekavuudesta. Tyduupumus
syntyy herkasti, mikali tyon vastuu ja velvollisuudet ylittavat ihmisen omat
voimavarat. (Uusitalo-Arola ym. 2022.) Uupumus on normaali elimiston reaktio,
joka viestittaa tarpeesta levata. Pitkittynyt uupumuksen tunne kertoo levon ja
rasituksen olevan epatasapainossa. (Perustietoa uupumuksesta n.d.)
Tyduupumus on pitkittyneen tyostressin seurauksena kehittyva hairidtila, jota
luonnehtii uupumusasteinen vasymys, kognitiiviset vaikeudet, kyyninen asenne

tyéta kohtaan ja heikentynyt ammatillinen itsetunto (Uusitalo-Arola ym. 2022).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydssa on paljon kuormittavia tekijoita fyysisesti
seka psyykkisesti. Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat muun muassa liiallinen
tydomaara, vuorotyd, vaikutusmahdollisuudet tyossa seka tyon vaativuus ja
haasteellisuus. (Nahkuri 2021.) Tybuupumuksen taustalla on epatasapaino
tydntekijan omien voimavarojen seka tydonkuvan vaatimusten valilla (Demerouti
ym. 2001). Tydntekija ei itse useinkaan pysty vaikuttamaan tyohonsa, tai sen
maaraan. Tyonantajan antamat ohjeistukset seka tuki voivat olla riittamatonta.
Myds tyontekijan persoonan piirteet sekd elamantilanne vaikuttavat

tyduupumuksen kehittymiseen. (Schaufeli ym. 2008.)

TyOuupumus altistaa herkasti muihin sairauksiin  kuten masennukseen,
unihairidihin, paihdeongelmiin seka erilaisiin somaattisiin  stressiperaisiin
sairauksiin.  Tyduupumuksesta karsiva ihminen on myds herkempi
tyotapaturmille, minka vuoksi tyokyvyttomyyden riski on kohonnut.
(Terveyskirjasto 2022.) Ty6éuupumus on yleisempaa tunnollisilla tyontekijoilla,
jotka tekevat toitd sitoutuneesti ja motivoituneesti, tehden paljon ylitdita ja
sekoittaen valilla tyo- ja vapaa-ajan keskenaan. Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi
voi — tutkimuksen mukaan kohonnut tyouupumuksen riski koskee noin joka
neljattd tydssakayvaa henkildd Suomessa. Tutkimuksessa on todettu, etta
erityisesti nuorten aikuisten tyohyvinvointi on entistd heikompaa. Alle 36-
vuotiaista 18 prosentilla oli vuoden 2023 lopussa tehdyssa tutkimuksessa
kohonnut riski tyduupumukseen ja 10 prosentilla jo todennakodinen tyduupumus,

kun taas vastaavasti yli 36-vuotiaista 17 prosentilla oli kohonnut riski, ja
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todennakoinen tyduupumus 8 prosentilla. Nuoret aikuiset ovat kuvanneet, etta
tyossa kuormittavinta on itsenaisen tyon puute, tyon haasteiden riittamattomyys

seka laaja tunteiden kirjo, jota tydssa paljon koetaan. (Miten Suomi voi? 2023.)

2.3 Sairaanhoitajien tyduupumukselle altistavat tekijat

Sairaanhoitajan  tyoolosuhteet saattavat olla heikot, jolloin Kiire,
riittdmattomyyden tunne, resurssien puute, pitkat tydajat, vuorotyd seka ylityot,
lisdavat kuormitusta monissa sairaanhoitajan tehtavissa. (Heponiemi ym. 2022.)
Sairaanhoitajat kokevat erityisen kuormittavana jatkuvat muutokset hoitotyossa,
jotka lisaavat tyopaineita ja tyduupumuksen riskia (Monsalve-Reyes ym. 2018).
Hoitoalalla tydskentelevilla on lisdantynyt riski sairastua mielenterveysongelmiin,
stressiin, yksinaisyyden kokemiseen ja myotatuntovasymykseen emotionaalisen
taakan vuoksi, joka syntyy potilaiden kanssa tydskennellessa (Rokach 2023).
Sairaanhoitajan tyota pidetdan erityisen stressaavana ammattina, koska siina
ollaan fyysisesti seka emotionaalisesti hyvin lahella potilaita (Parada 2005). Yksi
merkittavimmista tekijdista sairaanhoitajien tyouupumukselle on jatkuva
emotionaalinen altistuminen, jota sairaanhoitaja toistuvasti tydssaan kohtaa (Lee
ym. 2019). Tyokyky, tydajan pituus sekd epatasa-arvo tyopaikalla ovat tekijoita,
mitka vaikuttavat vahvasti tydn ja perhe-elaman yhdistamisen haasteisiin.
Sairaanhoitajan ty0 on usein kolmivuorotydta, jonka epasaanndllinen rytmi
saattaa kuormittaa herkasti elimistoa. Epasaanndllinen uni-valverytmi vaikuttaa
heikentavasti terveyteen seka saattaa haitata sosiaalista elamaa. Vuorotyota,
erityisesti yovuoroja tekevillda on havaittu enemman stressia, unihairioita,
kroonista vasymysta seka ruuansulatuselimiston oireita. (Tyouupumus iskee

useimmiten naisiin ja korkeasti koulutettuihin 2023.)

2.4 Tybuupumuksen oireet
Tyouupumus on yleensa pitkakestoinen tila ja sen oireiden esiintyvyys ja

vaikeusaste vaihtelevat (Mattila-Holoppa 2018). Henkisten voimavarojen loppuun

kayttaminen, kylma ja valinpitamaton asenne asiakkaita kohtaan seka ajatus
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siita, ettei enaa kykene hoitamaan asioita niin hyvin kuin aiemmin, ovat merkkeja
tyouupumuksesta. Voimavarojen loppumista voidaan kutsua myo0s
emotionaaliseksi ekshaustioksi, ja valinpitamattomyyttd depersonatiolaatioksi.
(Maslach 2001.) Tyosta aiheutuneella stressitilalla on negatiivinen vaikutus
hoitajien terveydentilaan, joka voi vaikuttaa epasuotuisasti myos hoidon laatuun
(Babapour ym. 2022). Tyduupumusta esiintyy kaikissa ammattiryhmissa.
Ihmisten parissa tehtavassa tyossa esiintyvassa uupumuksessa oireet eivat liity
asiakkaisiin tai potilaisiin vaan tyohon ja siihen, mita se merkitsee yksildllisella
tasolla. Tahan voidaan lukea tyota kohtaan koetun kyynisyyden lisaksi
ammatilliseen osaamiseen liittyva huonommuuden tunne seka erittain voimakas
uupumukseksi laskettava vasymys. (Schaufeli & Enzmann 1998.) Somaattisten
ja psyykkisten sairauksien maara nousee yleensa silloin, kun ihmisella on todettu
vakava tyouupumus. Masennusta sairastaa arviolta 50 prosenttia niista, jotka

karsivat vakavasta tyduupumuksesta. (Ahola 2007.)

Tybuupumus on vahitellen, prosessinomaisesti kehittyva tila, jossa tyontekijan
voimavarat vahenevat. Tyduupumus jaetaan kolmeen paaoireeseen, jotka ovat
uupumusasteinen vasymys, Kyynistyneisyys seka alentunut ammatillinen
itsetunto. Naiden lisaksi tyOuupumuksessa esiintyy runsaasti erilaisia
stressioireita. (Ahola ym. 2018, 110-118.) Paaoireiden pitkittyessa voi myos
esiintya erilaisia kognitiivisia vaikeuksia, joita voivat olla esimerkiksi muistin ja
tunne-elaman epavakaus (Mieli 2024). Lisaksi voi ilmeta muita yleisia fyysisia ja
psyykkisia stressioireita seka tunne-elaman hallinnan vaikeuksia (Stressi ja
tyduupumus n.d.). Tuolloin vasymys ei enaa helpota levolla ja sita voidaan kutsua
kokonaisvaltaiseksi. Emotionaalista vasymysta kuvataan siten, ettei energiaa
enaa ole riittavasti tyon tekemiseen ja siita suoriutumiseen. TyoOntekija karsii
energian puutteesta, koska ty6é kuluttaa loppuun emotionaalisen jaksamisen.
Yleistd on, ettd masennus seka muut psyykkiset ja fyysiset vaivat oireilevat
samaan aikaan uupumuksen kanssa. (Ahola ym. 2018, 110-118.) Paansarky,
rintakivut, vatsan oireet ja lihasjannitys voivat olla tydbuupumuksesta johtuvia
somaattisia oireita (Uusitalo-Arola ym. 2022). Oman tydn merkitys ja kokemus
tarkeydesta katoaa tyduupuneen kyynistyessa (Mieli ry 2024 ). Kyynistyminen on

eraanlainen kehon puolustuskeino, kun ty6 alkaa tuntua ylitsepaasemattomaita.
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Potilaiden ja asiakkaiden parissa tyota tekevilla sairaanhoitajilla saattaa
suhtautuminen asiakkaisiin muuttua mekaaniseksi ja kyyniseksi. Kokemus
aikaan saamisesta ja osaamisesta tydssa pienenee uupumuksesta karsivalla.
(Uusitalo-Arola ym. 2022.) Tyontekija kokee itsensa huonommaksi tydssaan
verrattuna entiseen osaamiseensa ja jaksamiseensa. Tama tarkoittaa, etta
tyouupumuksesta karsivan ajatus itsesta on negatiivista, negatiivisen kautta
arvioitua. (Ahola ym. 2018, 110-118.) Tyduupumuksen seurauksena ajatukset
pyorivat tyon ymparilla myos vapaa-aikana, eika palautumiseen jaa riittavasti
aikaa. Tunne tyon merkityksellisyydesta, hallinnasta seka ilon tunne ovat
kateissa. Pelko siita, etta ei enaa suoriudu tyostaan, seka tuntemukset
huonommuudesta liittyvat ammatillisen itsetunnon heikkenemiseen. (Mieli ry
2024.)
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3 Tyouupumuksen ennaltaehkaisy

3.1 Varhaisen tuen malli

Tybuupumuksen tarkastelu on tarkeaa sen ajankohtaisuuden vuoksi.
Tybduupumuksen ennaltaehkaisy sairaanhoitajilla on tarkeaa fyysisen ja
psyykkisen terveyden yllapidossa ja edistamisessa (de Oliveira ym. 2019, 64-65).
Tyoolosuhteiden jatkuva kehittaminen, epakohtien puheeksi ottaminen ja niiden
arvioiminen ovat parhaita tapoja ehkaista tyduupumusta tyopaikalla. Varhaisen
tuen mallin avulla tydonantajan on mahdollista puuttua ennaltaehkaisevasti
tyontekijan tyokykyyn. Mallin avulla pidempien sairauspoissaolojen valttaminen
on mahdollista. (Uusitalo-Arola ym. 2022.) Lisaksi varhaisen tuen mallin
onnistunut soveltaminen voi parhaimmillaan saastaa yhteiskunnan varoja
(Varhainen tuki on osa tyoterveysyhteistyotd n.d.). Toimintamalliin kirjataan
tyontekijaa koskevat halytysmerkit, joita ovat esimerkiksi lisaantyneet
sairauspoissaolot, pitkittyneet tyopaivat seka mahdolliset tyontekijan tavallisesta
kaytOoksesta poikkeavat muutokset. Tilanteen eskaloitumiseen ja sen
vaikutukseen tyOpaikalla halutaan puuttua varhain. Mahdolliset ristiriitatilanteet
tulee hoitaa avoimesti eri osapuolten kesken ennen kuin ne aiheuttavat lisaa
stressia ja tilanne pitkittyy. Tydomaaran ollessa ongelma tulee tyonantajan puuttua
asiaan, jotta tilanne ei tyontekijan kohdalla johda tyduupumukseen. (Uusitalo-
Arola 2022.) Hyvalla johtamisella, ajantasaisella viestinnalla, seka ymmarryksella
tydn kuormittavuudesta on tarkea merkitys stressin ja uupumisen ehkaisyssa
tydyhteisdssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Ennaltaehkaisyn kannalta
12-tuntiset tyovuorot, joustamattomuus tyovuorojen suhteen, aikapaine, korkeat
psykologiset vaatimukset ja huono tydilmapiiri taytyy ottaa huomioon (Kinnunen-
Amoroso 2016, 8).

3.2 Resilienssi tyossa

Tydn suunnitteleminen ja yksittaisen tydntekijan resilienssin kasvattaminen

vaikuttavat myds positiivisesti uupumuksen ehkaisyyn (Tamminen & Solin 2014).
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Resilienssi on joustavuutta ja kykya selvita psyykkisesti erilaisista
elamantilanteista. Resilientti ihminen kykenee selviamaan arjesta ja sen
haasteista siitd huolimatta, ettd muutoksia tapahtuu. Arjen sujuvuus,
tulevaisuuteen luottaminen seka avun vastaanottaminen vahvistavat resilienssia.
(Mieli ry 2024.)

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan velvollisuus on selvittda kuormittavia
tilanteita, kun se uhkaa alaisen terveytta tai kyseessa on epaasiallinen kohtelu
(Uusitalo-Arola ym. 2022). Apua suositellaan hakemaan pian tydterveyshuollon
tai terveyskeskuksen terveydenhuollon ammattilaisilta, jotta uupumus ei paase
pahenemaan (Uupumuksen omahoito-ohjelma n.d.). Tydntekija on myos itse
vastuussa omasta hyvinvoinnistaan, stressinhallinnasta seka voimavaroistaan
huolehtimisesta. Liikunnan ja kulttuurin parissa vietetty vapaa-aika ovat yleisesti

tunnustettuja ja kaytettyja stressin hallinnan keinoja. (Uusitalo-Arola ym. 2022.)

3.3Burnout Assessment Tool (BAT) -menetelma

Belgiassa ja Hollannissa on kehitetty tyouupumuksen itsearviointiin kysely
nimeltddan BURNOUT ASSESSMENT TOOL (BAT) -menetelma. Menetelma on
kehitetty pitkallisen tiedon keruun ja teorian pohjalta. Suomesta Tyoterveyslaitos
on ollut mukana testaamassa menetelmaa. Kysely koostuu 23 vaittamasta.
Naista kahdeksan liittyy krooniseen vasymykseen. Henkiseen etaantymiseen
tyosta on liitetty viisi kysymysta. Tunteiden hallinnan hairidita koskevassa osio
koostuu viidestd kysymyksesta, sekd aivojen tiedonkasittelyntoiminnan
hairididen osio sisaltda myds viisi kysymysta (kognitiiviset toiminnan hairiét).
Kyseisen menetelman pohjalta tydouupumuksen on todettu olevan tyoperainen
oireyhtyma. BAT-menetelmassa kaytdssa on niin sanottu likennevalomalli, joka
jakaantuu punaiseen, keltaiseen ja vihreaan alueeseen. Punainen alue tarkoittaa
halyttavaa tilannetta, jossa nakyy riski todennakodiseen tyduupumukseen.
Keltainen alue nayttaa kohonneen riskin tyOouupumukselle ja vihrea alue
tarkoittaa tilannetta, jossa henkild ei koe tyduupumusoireita. BAT-23-testi on

kaikkien saatavilla tyoterveyslaitoksen internet-sivustolla. Tata mittaristoa on
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tarvittu erityisesti siksi, koska monet muut tyouupumusmittarit sekoittuvat

masennusoireisiin.

Laajemmasta menetelmasta on laadittu myos kapeampi BAT-12, joka pitaa
sisallaan yhteensa 12 kysymysta. BAT-4-menetelmassa on vain yksi kysymys
jokaisesta ydinoireesta, jotka ovat laajemmassa BAT-23-menetelmassa
luokiteltuina. Nama kolme menetelmaa taydentavat toisiaan. Laajin BAT-23
soveltuu hyvin tutkimus- ja arviointikayttoon. Lyhyempi BAT-12-menetelma kay
seka tutkimus- etta riskitasojen maarittelyyn, kun esimerkiksi kartoitetaan koko
tyoyhteison tyouupumusriskitasoa. Tyoelamatutkimuksia seka tyopaikkojen

barometritutkimuksia voidaan kartoittaa pienimman BAT-4-menetelman avulla.

BAT-menetelman avulla on voitu koostaa muun muassa tilastotietoa
tybuupumuksesta. Esimerkiksi Suomessa vuonna 2019 tyduupumuksesta
todennakoisesti karsi menetelman tulosten mukaan 6,7 prosenttia ja kohonnut
riski oli 14,9 prosentilla. Kesalla 2021 vastaavasti luvut olivat nousussa, ja
kohonnut tyouupumusriski oli 16,5 prosentilla ja todennakdinen tyouupumus oli
7,4 prosentilla. (Tyéuupumuksen arviointi Burnout Assessment Tool (BAT) -

menetelmalla 2022.)
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4 Tyouupumuksen hoitokeinot

4.1 Tybuupumuksen hoito

Tydnantajan tulee ottaa puheeksi tydon epakohdat, jonka jalkeen asialle etsitaan
ratkaisua  yhteistoiminnassa. Epakohtiin  puuttuminen  mahdollisimman
varhaisessa  vaiheessa helpottaa ratkaisujen tekemista  yhdessa.
Tyouupumuksen hoidossa tulee huomioida uupuneen tilannetta myos
kokonaisvaltaisesti. (Uusitalo-Arola ym. 2022.) Taman lisaksi tydsta tulee
eliminoida ylikuormitusta aiheuttavat asiat. Tarvitaan siis uusia ratkaisuja niin
organisaatiossa kuin tyontekijan omassa asennoitumisessa. (Stressi ja
tyouupumus n.d.) Sairaslomaoikeutta ei ole suoranaisesti
tyouupumusdiagnoosin vuoksi, vaan siihen voivat olla diagnoosiperusteena
tybuupumuksesta johtuvat sairaudet, kuten unettomuus tai ahdistuneisuus
(Uusitalo-Arola ym. 2022). Tyduupumuksen vaikuttaessa potilaan tyossa
jaksamiseen harkitaan sairaslomaa toipumisen tukena. Laakari arvioi diagnoosin
sekad mahdollisen sairausloma tarpeen. (Rovasalo 2024.) Tydterveyslaakarin ja
psykologin lisdksi psykoterapeutti voi olla avuksi tyduupumuksesta karsivalle
(Uusitalo-Arola ym. 2022). Mielenterveystalo tarjoaa muun muassa uupumuksen

omahoito-ohjelman internetissa (Uupumuksen omahoito-ohjelma n.d.).

Tydntekijan kanssa on aiheellista pitaa tyoterveysneuvottelu, jossa mukana
tyoterveyshuollon lisaksi on tydnantajan edustama esihenkild seka tyontekija.
Tyontekija voi halutessaan ottaa mukaan neuvotteluun tukihenkilon.
Tyoterveyshuoltolain  mukaan tyOnantajalla on velvollisuus jarjestaa
tyoterveyshuolto, jonka yksi keskeinen tehtava on tyokyvyn ja terveyden suojelu
seka edistaminen. Tyontekijalla on oikeus pyytaa tyodterveysneuvottelua, missa
maaritetdan tilannetta tyontekijan osalta. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 1383.)
Tyoterveysneuvottelussa kaydaan lapi tyontekijan hyvinvointia tukevista
jarjestelyista. Tyohon paluuta tukevista seikoista sovitaan, ja siita yritetaan tehda
yhdessd mahdollisimman helppoa tyontekijdlle seka koko tydyhteisolle.
Tyonantajan tulee tarjota tukea tyouupuneelle matalalla kynnyksella seka
mahdollisimman  kattavasti. Tyontekija kantaa usein huolta omasta
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jaksamisestaan, kollegojen suhtautumisesta seka tydsta suoriutumisesta. (Miten
palaan entiseen tydhoni n.d.) Tyduupumuksesta karsivan tyéhoén paluu tulee
suunnitella huolellisesti. Sairausloman aikana seka tyohon palatessa on
kannattavaa ottaa vastaan tukea seka opastusta. Tydonantaja, tyoterveyshuolto ja

tydyhteis6 ovat kaikki osaltaan tukemassa tyduupunutta. (Mieli ry 2023.)

Tukimuotoja ovat Kelan osasairauspaivaraha, kuntoutuskurssit ja
tyoterveyshuollon puolesta jarjestettava tyokokeilu. Tuen muodoista kaytetyin on
Elakevakuuttajan ammatillinen kuntoutus. Kelan osasairauspaivarahaa voi
saada 120 arkipaivan ajalta. Talla ajalla tyoaikaa voidaan lyhentaa 40-60
prosenttia. Kela antaa kuntoutusrahan palkan maksavalle tyonantajalle talta
ajalta.  (Osasairausvapaa ja osasairauspaivaraha n.d.) Useimmin
tyoelakekuntoutus toteutetaan tyokokeiluna omassa tyossa, mutta tama on
mahdollista myos toisella tyopaikalla. Tyohonvalmennus, ammattitutkinto tai
elinkeinotoiminnan aloittamisen tukeminen ovat myds osa tyoelakekuntoutusta.
Neuvonta seka tutorointi ovat osa elakelaitosten toimintaa. (Mita ammatillinen
kuntoutus tarkoittaa n.d.) Joissain tilanteissa tydhon paluu on myds mahdollista

toteuttaa ilman erityisjarjestelyita (Mieli ry. 2023).

4.2 Tybuupumuksen itsehoito

Tyouupuneelle henkildlle on tarkeaa huolehtia palautumisestaan joka paiva.
Palautumista voi tukea monin eri tavoin kuten tybaikojen noudattamisella,
terveytta tukevilla elintavoilla, riittdvan unen saannin varmistamisella seka
sosiaalisten suhteiden yllapitamisella. Vapaa-ajalla olisi hyva harrastaa itselleen
mieluisia asioita, jotka irrottavat ajatukset tyosta seka auttavat rentoutumaan ja
palautumaan. Tama saattaa alkujaankin ehkaista tydbuupumusta ja sen syntya.
(Uusitalo-Arola ym. 2022.) Tyduupuneen itsehoitoon sisaltyy hoitoon
motivoituminen seka ulkopuolisen ammattilaisen tuen saaminen (Liedes ym.
2019).

Pitkittynyt stressi vaikuttaa herkasti ja haitallisesti unen saatelyyn, mika voi ilmeta

unettomuutena seka huonolaatuisena unena. Huonolaatuinen ja riittamaton uni
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heikentavat  tunnesaatelya seka  kognitiivista  suoriutumista, jolloin
stressinsietokyky heikkenee. Toistuva paivavasymys, tyostressi seka heikentynyt
unenlaatu altistavat haitalliseen ja vahitellen syventyvaan tyduupumuksen
kierteeseen. Unihairiot sekad tyduupumus pahentavat toisiaan seka nostavat
masentuneisuuden ja sairauspoissaolojen maaraa. Uniongelmiin seka
tyouupumukseen tulisi reagoida tukitoimin seka hoitokeinojen avulla jo

varhaisessa vaiheessa ongelmien ilmetessa. (Uusitalo-Arola ym. 2022.)

Ymparistotekijoiden korjaaminen, stressin lievittaminen seka unirytmin
saannodllistaminen  riittavat usein  tilapaisen  unettomuuden  hoidoksi
(Terveyskirjasto 2022). Pitkittyneen unettomuuden hoidossa kaytetaan usein
kognitiivisen kayttaytymisterapian menetelmia, jotka ovat eniten tutkittuja seka
osoittautuneet tehokkaimmiksi unettomuusoireiden lievittamisessa (Uniliitto
2022). Toisinaan unettomuuden hoitamisessa joudutaan turvautumaan myds
ladkehoitoon, jolloin tulee huomioida l|aakkeiden aiheuttamat mahdolliset
haittavaikutukset. Unilaakkeiden yleisimmat haittavaikutukset ovat unenlaadun,
kognitiivisen suoriutumisen seka vireystason heikkeneminen. (Terveyskirjasto
2022.)

Sairaanhoitajat tekevat usein vuoroty6ta, jonka tiedetdan olevan terveydelle
haitallista uniongelmien lisaantymisen riskin vuoksi. Liian vahainen unen maara
saattaa vaikuttaa haitallisesti seka sairaanhoitajien, etta potilaiden terveyteen ja
turvallisuuteen. (MacDowall 2017.) Myodhaisten iltavuorojen ja yotyon tekemisen
seurauksena hoitajat ovat vasyneita paivalla, karsivat jatkuvasta energian
puutoksesta, nukahtamisen vaikeudesta seka unen laadun heikkenemisesta.
(Membrine-Jiménes 2022.) Tehtyjen viikkotydtuntien keskimaaraista suurempi
maara lisasi sairaanhoitajien tyduupumuksen syntya seka unen tarvetta.
Tutkimuksen mukaan osa sairaanhoitajien tydhdn uupumisesta voitaisiin valttaa

nukkumalla joka y6 6 tuntia tai enemman. (Lin 2021.)

Tydperaisen uupumisen riskida voidaan pienentaa liikkkumalla saanndllisesti.
Fyysista kuntoa parantamalla edistetddn mielenterveyttda ja vahennetaan
stressia. (Tybuupumuksen hoito n.d.) Liikunta vahentdd todistetusti
alakuloisuutta, depressiota ja ahdistuneisuutta fyysisten oireiden lisaksi. Liikunta
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vaikuttaa myds stressinhallintaan positiivisesti. (Kauranen 2021.) Liikkumisella
on mielenterveytta tukeva vaikutus, koska sen aikana vapautuu endorfiineja
(Rosales-Ricardo 2022). Endorfiinit tuottavat ja lisaavat mielihyvan tunnetta
(Vauhkonen 2020).
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5 Tyosuojelu
5.1 Tydnantajan ja tyontekijan velvollisuudet

Tydnantajan velvollisuus on huolehtia tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta,
tyosuojelusta seka kustannuksia vaativista korjauksista tyoymparistossa.
Tyontekijan vastuulla on pitaa huolta henkilokohtaisesta ja muiden tyontekijoiden
tyoturvallisuudesta. Tyontekijoiden ja tydonantajan kanssakaymisen onnistumisen
varmistaminen liittyen tyon terveellisyyteen seka turvallisuuteen on tyosuojelun

rooli. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Tydsuojelun peruslaki on tyéturvallisuuslaki  (738/2002), joka velvoittaa
tydnantajaa parantamaan tyontekijoiden tyoturvallisuutta seka tydolosuhteita.
Sen tarkoitus on ennalta ehkaistd ja ennakoida tydn kuormitustekijoita,

tyétapaturmia ja ammattitauteja. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tybnantajan yleinen huolehtimisvelvoite

"Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla  velvollinen  huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossa. Tassa tarkoituksessa
tydnantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat
seikat. TyoOnantajan on erityisesti otettava huomioon, etta tyontekijan
henkilokohtaiset edellytykset voivat edellyttaa yksildllisia tydsuojelutoimenpiteita
tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi” (Ty6turvallisuuslaki
738/2002, 88).

5.2 Tyon kuormitustekijoiden valttdminen ja vahentaminen

“Jos tyontekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hanen terveyttaan vaarantavalla

tavalla, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
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ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvittamiseksi seka vaaran valttamiseksi
tai vahentamiseksi” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 258).

TyOsuojelu toimii yhteistoiminnassa tyonantajan kanssa. Yhteistoiminnassa
tyonantaja ja tyontekijat kasittelevat tyOpaikan asioita, jotka liittyvat tyon
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. TyoOsuojeluvaltuutettu valitaan jokaisella
tyopaikalla, jossa on yli kymmenen siellda saanndllisesti tyoskentelevaa
tyontekijaa. Myos pienemmissa yksikoissa voi olla nimetty tydosuojeluvaltuutettu,
mikali tdhan on perusteltu syy. (Tydsuojelu on yhteistoimintaa n.d.)

Psykososiaalisen kuormituksen arviointiin keinona on tyoterveyshuollon laatima
tyopaikkaselvitys tyoyksikkoon. Tama selvitys laaditaan yhteistydssa tydnantajan
ja tyoterveyshuollon kanssa, jossa tyOsuojelu on mukana asian
kaynnistamisessa. Naiden tahojen yhteistyd mahdollistaa jo varhaisessa
vaiheessa psykososiaalisten kuormitustekijdiden havainnointia ja varhaista

puuttumista. (Psykososiaalinen kuormitus 2024.)
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6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja
tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla sairaanhoitajien tydhon paluun
edistavia ja heikentavia tekijoitd tyduupumuksen jalkeen. Tavoitteena on tuottaa
tiivistetysti koottua tietoa sairaanhoitajien tydouupumuksesta seka sairaanhoitajan
tyohon paluuta edistavista ja heikentavista tekijoista tyouupumuksen jalkeen.

Opinnaytetydssa on tarkoitus vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
Mitka tekijat edistavat sairaanhoitajan tydhon paluuta tyduupumuksen jalkeen?

Mitka tekijat heikentavat sairaanhoitajan tydhon paluuta tyduupumuksen jalkeen?

Turun AMK:n opinnaytety6 | Laura Niiles, Jonna Seppala, Lotta Sund



23

7 Opinnaytetyon aineiston haku ja analyysi

7.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus opinnaytetydon menetelmana

Opinnaytety0 on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan aiempia tutkimuksia ja kirjallisuutta tietysta
aihealueesta. Katsauksessa saadaan kokonaiskuva aiheesta, seka huomioidaan
aihealueen eri nakokulmat. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan tehda
laajempi katsaus aihealueeseen ilman tarkkoja kriteereita siita, mista aiheen
rajaus halutaan tehda. (Salminen 2011.) Terveystieteellisessa tutkimuksessa
sekd hoitotieteessd on viime vuosina yleistynyt kirjallisuuskatsaus

tutkimusmenetelmana (Kangasniemi ym. 2013).

Suunnitteluvaiheessa  kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa maaritellaan
prosessia ohjaavat tutkimuskysymykset siten, etta ne ovat riittavasti rajattu, mutta
kuitenkin antavat riittavan likkumavaran. Tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston
valintaa. (Johansson ym. 2007, 6.) Tutkimuskysymykset ovat kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen perusta, joilla pyritdan loytamaan aiheelle laadullinen
vastaus. Kirjallisuuskatsauksen eri vaiheita ovat tutkimuskysymyksien
laatiminen, aineiston rajaaminen, katselmuksen koostaminen seka tuloksien
tutkiminen. Tavoitteena on kuvailla laajasti eri aineistoista kerattya tietoa.
Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voi kayttaa joko itsenaisena tutkimuksena tai
tutkimuksen osana. (Kangasniemi ym. 2013.) Kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa aineistoa lapikaydessa voidaan loytaa myos aineiston

tuloksista erilaisia erimielisyyksia (Kankkunen & Vehvilainen-Juntunen 2013, 92).

7.2 Aineiston haku
Tyon teoreettinen viitekehys pitaa sisallaan keskeiset kasitteet, joilla on tarkoitus

avata tydn sanomaa seka tyon kuvauksen ymmartamista. Teoreettinen viitekehys

kuvaa kasitteellista taustaa opinnaytetyossa ja sita, miten se pohjautuu olemassa
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olevaan Kkirjallisuuteen. (Hirsjarvi ym. 2009, 121.) Opinnaytetydhdon on keratty

tietoa hoitotyon ja terveysalan keskeisimmista tietokannoista.

Opinnaytetyohon haluttiin - aineistoksi ajankohtaista ja luotettavaa tietoa.
Kirjallisuutta ja tietoa haettiin internetista seka luotettavista tietokannoista, ja vain
alle kymmenen vuotta vanhat artikkelit huomioitiin. Aineiston haussa valittiin
julkaisukieliksi suomi ja englanti. Kaytetyn aineiston tuli olla maksutonta.
OpinnaytetyOssa ei kasitella tiettya ikaryhmaa tai sukupuolta, joten aineiston
haussa on huomioitu artikkelit, jotka koskevat yleisesti sairaanhoitajia
ammattiryhmana. Kuitenkin hoitoalalla tydskentelevia koskevat artikkelit
huomioitiin sairaanhoitajien kuuluessa tahan kategoriaan. Aineiston hakua ei ole
haluttu rajata tiettyyn osaamisalaan, kuten esimerkiksi teho-osasto tai
saattohoito, eikd tiettyyn maahan tai asuinalueeseen. Sisaanotto- ja

poissulkukriteerit on jaoteltu taulukossa (taulukko 1).

Opinnaytetyon aineiston haku perustui tutkimuskysymyksiin ja tavoitteeseen
vastata niihin (Hirsjarvi 2016, 183). Aineistoa haettiin, analysoitiin ja punnittiin
kriittisesti taman opinnaytetyon tekijoiden kesken. Analysoinnin pohjalta on koottu

kokoavia nakemyksia, joiden pohjalta katselmus on toteutettu.

Taulukko 1. Sisaanottokriteerit ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Artikkeleiden keruu vuosilta 2014— Artikkeleiden poissulku vuodesta
2024 2013 ja sita aiemmin

Artikkelin julkaisukieli suomi tai Artikkelit muilla kielilla kuin suomi tai
englanti englanti

Artikkelin kokonaissaatavuus Maksulliset artikkelit ja haut

opiskelijoille ilmaiseksi

Artikkelin otsikko viittaa aiheeseen Artikkelin otsikko ei viittaa aiheeseen
Artikkelin vastaaminen Artikkelin vastaamattomuus
tutkimusaiheeseen ja -kysymyksiin tutkimusaiheeseen ja -kysymyksiin
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Artikkelissa kasitellaan kaikkia
sukupuolia

Artikkeli koskee ainoastaan tiettya
sukupuolta

Artikkelit koskevat kaikkia

Artikkeli rajoittuu tiettyyn

osaamisalaan kuten teho-osasto,
saattohoito ym.

sairaanhoitajan eri osaamisaloja

Artikkelit mitka koskevat kaikkia
maantieteellisia sijainteja

Artikkelit rajoittuvat tiettyihin alueisiin
tai maihin

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitu aineisto analysoitiin keskittymalla
tutkimusartikkeleiden tiivistelmiin ja otsikoihin. Valikoidun aineiston on tarkoitus
vastata opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin ja valintakriteereihin, jotka on kuvattu
taulukossa 1. Aineisto on koottu tiedonhakutaulukon (taulukko 2.) hakusanoja

kayttaen. Hakulausekkeina on kaytetty "nurs* AND work support after burnout”.

Haku suoritettin kolmessa tietokannassa seka manuaalihaulla. Hakujen
aikahaarukaksi asettui vuodet 2014-2024. Cinahl Complete-tietokannan haku
tuotti 324 tulosta. Artikkeleiden otsikon perusteella valikoitui 21, tiivistelman
perusteella 7 ja koko tekstin perusteella 0. Cinahl Complete-tietokannassa
kaytettin SmartText-hakua sekd& akateemisia artikkeleita, joissa mainittiin
PubMed antoi

hakutuloksia 116, joista otsikon perusteella valittiin 13, tiivistelman perusteella 10

tydymparistd ja joiden tutkimukset keskittyivat aikuisiin.
ja koko tekstin perusteella 4 artikkelia. Medic-tietokannan haku tuotti 30 tulosta,
joista valikoitui otsikon perusteella 4, tiivistelman perusteella 2 ja koko tekstin
perusteella 1. Google Scholarin avulla tehdysséd manuaalihaussa on saatu
huomattava maara tuloksia: 16 800. Rajallisen ajan vuoksi ei ollut mahdollista
kayda kaikkia tuloksia lapi. Google Scholarin haun osumista valikoitui 65
kappaletta otsikoiden perusteella ja 31 artikkelista luettiin tiivistelma. Tiivistelman
perusteella valikoiduista artikkeleista luettiin 15, joista lopulta valittiin 2 artikkelia.
Tuloksia on 116+324+16800=17240. Materiaalia oli valtavasti saatavilla, mika
ilahdutti positiivisesti. Otsikon perusteella valikoitui 103 artikkelia. Naista karsiutui
viela puolet, joita ei voitu hyvaksya poissulkukriteerien perusteella. Tiivistelman
perusteella valittiin 50 artikkelia. Koko tekstin perusteella valikoitui 7 artikkelia,

jotka on esitelty liitteessa 1.
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Tietokanta Hakusanat Rajaukset|Osumat| Otsikon Tiivistelman Koko
perusteella perusteella tekstin
valitut valitut perusteella
artikkelit artikkelit valitut
artikkelit
Cinahl nurs* AND work support| 2014-2024 324 21 7 0
Complete after burnout
PubMed nurs®* AND work support| 2014—2024 116 13 10 4
after burnout
Medic nurs* AND work support|2014-2024 30 4 2 1
after burnout
Manuaalinen Hakusanat Rajaukset|Osumat Otsikon Tiivistelman Koko
haku perusteella perusteella tekstin
valitut artikkelit valitut perusteella
artikkelit valitut
artikkelit
Google nurs* AND work support| 2014-2024 [ 16 800 65 31 2
Scholar after burnout

7.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi on tehty induktiivisena sisalldonanalyysina. Induktiivinen
sisallonanalyysi on laadullinen tutkimusmenetelma, joka auttaa tutkimaan
aineistoa syvallisesti ja kattavasti. (Tuomi 2018.) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 122—
128)
ryhmittelyyn

koostavat aineiston analyysin osa-alueet pelkistamiseen, aineiston

ja kasitteellistamiseen. Opinnaytetydn aineiston analyysin
pelkistamisvaiheessa aineistosta karsitaan pois tieto, joka on tutkimuksen
kannalta epaolennaista. Aineiston ryhmittelyssa kootaan samankaltaiset tulokset
yhtenevaisiksi ryhmiksi, joista jaotellaan erilliset ryhmat, joihin muodostuu
kasitteiden alaluokat. Kasitteellistaminen erottelee olennaista tietoa, josta lopulta
saadaan muodostettua teoreettisia kasitteitd. Tietoa pelkistetdan helpommin

luettavaksi, kuitenkin sailyttamalla olennainen tieto ja asiayhteys. Aineisto ja sen
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luokittelu kokonaisuudessaan I0ytyy liitteesta 1. Taulukosta 3. I0ytyy esimerkki

aineiston luokittelusta. Taulukko kokonaisuudessaan on esitelty liittessa 2.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston luokittelusta

Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty kdannos

Alaluokka

Ylaluokka

EDISTAVA:

“The literature was clear regarding
the need for administrative support
for a smoother re-entry into the
workplace by nurses following LOAs
and MH issues.”

-Cowell ym. 2020.

EDISTAVA:

“Anectotally, peer support is seen as
a major faciliator for RTW of nurses
following LOAs for MH-issues".

-Cowell ym. 2020.

EDISTAVA:

“The world health organization states
that, most companies worldwide they
should invest more in prevention and
in improving the quality of the work
environment, to protect the well-
being and health of workers

-de Oliveira ym. 2019.

EDISTAVA:

“Improving nurse job satisfaction is a
mechanism through which future
interventions could enhance working
conditions and promote better nurse
retention”

-Davood Al Sabei ym. 2020.

Hallinnollista tukea tarvitaan tyéhén
paluussa tyduupumuksen jalkeen.

Tybéuupumuksen vuoksi sairaslomalta
palaaville sairaanhoitajille vertaistuki on
tarkeda.

Organisaatioiden tulisi kehittaa
tydympériston laatua ja ehkaista
tybuupumuksen johtavia tekijoita
hoitajien hyvinvoinnin ja terveyden
tukemiseksi.

Sairaanhoitajan tyéssa viihtyminen on
kaiken ydin.

Johdon tuki

Tybympariston
laadukkuuteen
panostaminen

Organisaation tuki

HEIKENTAVA:

“The patterns identified by these
studies consistently show that
adverse job characteristics—high
workload, low staffing levels, long

Ty6n maara, tyontekijoiden riittdméaton
maara, pitkat tydvuorot ja kontrollin
puute ovat tyduupumuksen altistavia
tekijoita.

Resurssien puute ja suuri
tyokuorma.
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shifts, and low control—are
associated with burnout in nursing.”

-Dall’'Ora ym. 2020.

HEIKENTAVA:

“In this study, 66% of the staff
suffered from moderate to severe
EE, 65% suffered from moderate to
severe DP and 63% had low
personal achievements. It showed
that nurses at a high level of burnout
in China [1, 12-14]. The score of DP
and PAs had a significant negative
correlation with score of social
support.”

-Zhonghua ym. 2015.

Tutkimuksen mukaan sosiaalisen avun
puute on osasyy tyduupumukseen.

Sosiaalisen tuen puute

Organisaation tuen
puute
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8 Tulokset

Tulokset jaettiin pelkistetyn ilmauksen mukaan ylaluokkiin, jotka ovat analyysin
laajoja teemoja. Aineiston keruun myota muodostui kaksi ylaluokkaa, jotka ovat
organisaation tuki ja organisaation tuen puute. Taman jalkeen aineisto on jaettu
alaluokkiin, jotka ovat konkreettisempia kasitteita. Organisaation tuen alaluokiksi
muodostuivat johdon tuki, tydyhteison tuki, tydympariston laadukkuuteen
panostaminen seka tiedon, taitojen ja tiimityoskentelyn kautta resilienssin
kehittyminen. Resurssien puute ja suuri tyokuorma seka sosiaalisen tuen puute

muodostuivat organisaation tuen puutteen alaluokiksi.

8.1 Aineiston kuvaus

Opinnaytetydhon valikoitui seitseman tutkimusartikkelia, joista viisi |0ytyi
tietokannoista ja kaksi manuaalista hakua kayttaen. Artikkelit nakyvat liitteessa
(Liite 1). Tutkimukset on tehty Saksassa, Suomessa, Yhdysvalloissa, Kiinassa,
Kanadassa, Brasiliassa, Ruotsissa ja Iso-Britanniassa. Artikkelit on julkaistu
vuosien 2015 ja 2023 valilla.

Saksassa tehdyssa tutkimuksessa oli tavoitteena selvittaa tyon vaatimusten ja
ammatillisten resurssien valista suhdetta (Rahnfeld ym. 2023). Suomalaisessa
tutkimuksessa tutkittin tyOpaikan ja tyoterveyshuollon valistd yhteistyota
tydperaisen uupumuksen hoidossa (Kinnunen-Amoroso 2016). Vuonna 2020
Yhdysvalloissa Davood Al Sabei ym. tekivat tutkimuksen, jolla oli kaksi
tarkoitusta. Tutkimuksen ensimmainen tarkoitus oli arvioida tyopaikan vaihdon
suunnittelua, uupumusta ja hoidon laatua ennustavia tekijoita. Toinen tarkoitus oli
tutkia tyotyytyvaisyyden, tydympariston ja tyopaikan vaihdon suunnittelun valista
suhdetta. (Davood Al Sabei ym. 2020, 95.) Kiinassa tehty tutkimus tutki
tyduupumuksen ja sosiaalisen tuen valista suhdetta sairaanhoitajien tydssa
(Zhonghua 2015, 19144). Kanadalaisen tutkimuksen tarkoitus oli 16ytda ne
seikat, jotka tukevat sairaanhoitajien tydhdon paluuta mielenterveysongelmien

aiheuttamilta sairaslomilta tyohon palatessa (Covell 2020). Brasilialainen
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tutkimus tutki sairaanhoitajien tyouupumusta ehkaisevien strategioiden
tunnistamista ja keskusteli niiden toimivuudesta (de Oliveira 2019). Ruotsalais-
isobritannialainen tutkimus kasitteli sairaanhoitajien uupumusta aiheuttavia

tekijoita, syita ja seurauksia (Dall’Ora 2020).

8.2 Sairaanhoitajan tydhon paluuta edistavat tekijat tybuupumuksen jalkeen

Sairaanhoitajan tyohon paluuta edistadvana tekijana tyduupumuksen jalkeen on
nahtavissa organisaatiolta saatu tuki. Sairaanhoitajan kokema tuki johdolta
lisda tyotyytyvaisyytta ja tyossa jaksamista. (Covell ym. 2020.) Tydyhteisélta
Saatu tuki, eli vertaistuki parantaa sairaanhoitajan asennetta tydhon ja potilaisiin
seka tukee sairaanhoitajan ammatillista kehittymista (de Oliveira ym. 2019, 70).
Myos vertaistuki tyouupumuksen jalkeen tyohon palatessa nahtiin yhtena
merkittavana tekijana (Covell ym. 2020, 36). Tiedon, taitojen ja tiimityéskentelyn
kautta resilienssin kehittyminen edistdd sairaanhoitajan ammatillista itsetuntoa
sekd osaamista. TiimityOoskentelyssa kommunikaation parantaminen tukee

tydhyvinvointia ja taten vaikuttaa tydssajaksamiseen. (de Oliveira ym. 2019, 70.)

Tybympéristén laadukkuuteen panostamiseen vaikuttaa tyOympariston
kehittdminen organisaatioissa, joka tukee hoitajien hyvinvointia ja terveytta.
Tybduupumuksen ennaltaehkaisyyn pitaisi myos panostaa enemman. (de Oliveira
ym. 2019.) Sairaanhoitajan tydympariston laadukkuuteen panostamiseen liittyy
osana sairaanhoitajan kokema tyotyytyvaisyys, joka on erittdin tarkeaa tydssa
jaksamisen kannalta (Davood Al Sabei ym. 2020, 96). Tyon uudelleen
suunnittelu, sairaanhoitajien tyon tukeminen seka tyOpaikan sosiaalinen
ymparisto ovat varteenotettavia lahestymistapoja sairaanhoitajien hyvinvointiin ja
matalampaan uupumustasoon (Rahnfeld ym. 2023, 1). Organisaatiostrategioilla
voidaan edesauttaa sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyttd rohkaisemalla heita
ottamaan aktiivisempia rooleja tyotehtavissa. Tutkimuksessa huomattiin, etta
sairaanhoitajien osallistuminen tyopaikan vastuutehtaviin seka tyooloja edistaviin
toimiin lisasi sairaanhoitajien tydomaaraa ja taten sekoitti heidan normaaleja

tyorutiinejaan, mika lisasi tyytymattomyytta. (Davood Al Sabei ym. 2020, 95-100.)
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8.3 Sairaanhoitajan tydhon paluuta heikentavat tekijat tybuupumuksen jalkeen

Sairaanhoitajan tyohon paluuta heikentavana tekijana tyduupumuksen jalkeen
nahtiin toistuvasti organisaation tuen puute. Organisaatiolta saadun tuen puute
vaikuttaa heikentavasti sairaanhoitajan tyohon paluuta tyduupumuksen jalkeen.
Puutteet sosiaalisessa tuessa eli tydyhteisolta saadussa tuessa, johtamisessa,
seka hallinnollisessa tuessa lisasivat selvasti tyohon tyytymattomyytta,
uupumusta, stressia, tyopaikan vaihdon suunnittelua seka tyoilmapiirin
alenemista. Tyouupumuksen ja henkilokohtaisten saavutusten seka
suorittamisen valilla on havaittu olevan yhteys. Johtotehtavissa toimivat henkilot
ovat kokeneet, ettei heilla ole yhdenmukaisia menetelmia stressin arvioimiseksi
yksil6- eika organisaatiotasolla. (Zhonghua ym. 2015.) Resurssien puute ja suuri
tybkuorma olivat heikentavina tekijoina sairaanhoitajan tyohon paluussa
tyduupumuksen jalkeen. Tyon maara, riittamaton hoitajamitoitus seka pitkat
tydvuorot lisaavat hoitotyossa hoitajien uupumusta. (Dall’Ora ym. 2020.)

Parempi ymmarrys tyopaikan miehityksen ja resurssien riittavyydesta on suoraan

yhteydessa laadukkaampaan hoitoon (Davood Al Sabei ym. 2020, 96).
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9 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyyden takaamiseksi perehdyttiin tarkoin eettisiin ohjeisiin, ja
tutkimuksen aiheeseen syvennyttiin huolellisesti. Opinnaytetyé tehtiin hyvia
tieteellisen kaytannon tapoja noudattaen eli rehellisesti, tarkasti ja yleista
huolellisuutta noudattaen. Tutkimuksessa lahteind kaytettavien muiden
tutkijoiden tyot, tulokset ja saavutukset huomioitiin niitd kunnioittaen.
Opinnaytetyon toteutuksessa pidettin mielessa eettiset nakokulmat seka
noudatettiin korkeita eettisia standardeja. Tavoitteena oli koostaa tyo siten, etta
plagiointia on kyetty valttamaan. Lahde- ja tekstiviittauksissa kaytettiin eettisesti
hyvaksyttyja  kaytanteita. Viittaukset  ja  lahteet  kirjattin ~ Turun
ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti muita arvostaen. Opinnaytetyota
tehdessa noudatettiin huolellisuutta, rehellisyytta, kunnioitusta ja vastuullisuutta,
eli eettisia toimintatapoja. (TENK 2023.) Hyva tieteellisen kaytannon
noudattaminen on vaatimuksena luotettavuuteen tieteellisessa tutkimuksessa.
Jokainen tutkija seka tiedeyhteisd ovat vastuussa siita, etta tutkimusta tehdessa

kaytetaan hyvaa tieteellista kaytantdéa. (Helsingin yliopisto 2024.)

Jokainen opiskelija ja oppilaitos ovat vastuussa opinnaytety6ta tehdessaan
tieteellisten toimintatapojen noudattamisesta, vilpittdmyydesta, eettisyydesta
sekd rehellisyydesta (Tuomi-Sarajarvi 2018, 132). Opinnaytetyon eettisyys
tarkoittaa, etta tavoitteet ovat moraalisesti tarkkoja seka oikein, ne hyodyttavat
kaytantoa ja tieteelliset tutkimustulokset ovat tosia (Kainulainen ym. 2007).
Tutkimuksen tekemiseen ei tarvittu erillistd tutkimuslupaa, koska tutkimus
toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, eika taman vuoksi ollut tarvetta tutkia

henkiloita tai suorittaa haastatteluita.

Valittu aineisto koostuu kansainvalisista tutkimusartikkeleista, joiden myota
tuloksiin saatiin eri nakokulmia seka riittavasti laadukkaita tuloksia. Valitut
tutkimusartikkelit tulostettiin paperisiksi versioiksi selkeyttamaan prosessia ja
nama luettin  huolellisesti useaan kertaan. Aineistoa analysoitiin
tutkimuskysymyksien tukemana. Tutkimusartikkeleista merkittiin taulukkoon

jarjestelmallisesti seuraavat tiedot: tekijat, julkaisun nimi, julkaisuvuosi, maa,
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tietokanta, tutkimuksen tarkoitus, menetelma seka tulokset. Aineiston I0ydokset
analysoitiin, kaannettiin englannista suomeksi, ja niista tehtiin tiivistelmia pitaen
tutkimuskysymykset aktiivisesti mielessa. Kaannoksissa kaytettiin apuna MOT-
kielipalvelun sanakirjaa, kaikki kdannetyt artikkelit olivat englanniksi. Lahteiden
vahvuudet ja heikkoudet arvioitiin vertaillen keskenaan. Valittu materiaali
yhdistettin  johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi, josta saatiin vastaukset

tutkimuskysymyksiin (Kallinen 2021).

Taman tutkimuksen tekemiseen ja sen aineiston arviointiin on osallistunut kolme
henkiloa, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Usean tekijan ansiosta
tutkimukseen on saatu monipuolisesti erilaisia nakokulmia. Objektiivisuuden
lisdamiseksi tutkimuksen tulokset varmistettiin kaikkien tekijoiden arvioinnin
avulla, mika parantaa tutkimuksen luotettavuutta ja varmistaa tulosten
monipuolisen tarkastelun. Tydssa esiintyvien virheiden havainnointi on
todennakoisempaa, kun tyota on ollut tekemassa useampi henkild. Ristiriidat on

my0s saatu valtettya syventavien keskustelujen avulla.

Tutkimuksen tekovaiheessa saatiin ja hyodynnettiin ohjausta seka palautetta,
miké osaltaan kasvattaa luotettavuutta. Aineiston haku suoritettin kahden
opinnaytetyon tekijan toimesta eri aikoina ja eri tahoilla. Luotettavuuden
lisaamiseksi haku toistettin samaan aikaan naiden kahden tekijan toimesta,
jolloin my&s on saatu yhtenevaiset tulokset. Cinahl-tietokannan kaytdssa ilmeni
alkuun haasteita tietokannan useiden eri hakukriteerien kaytettavyyden vuoksi.
Haasteet saatiin kuitenkin selatettya ja hakuprosessia edistettya suunnitelman

mukaisesti.

Tutkimuksessa on kaytetty luotettavia lahteita, joiden varaan tutkimuksen
luotettavuus perustuu. Jotta opinnaytetyon luotettavuus ei karsi, tutkimuksessa
kaytetyt artikkelit ovat enintaan kymmenen vuotta vanhoja. Luotettavuuden
lisaamiseksi on kaytetty kansainvalisia artikkeleita eri tietokannoista. Tama
edesauttoi tuomaan kansainvalistda nakokulmaa tutkimukseen ja parantamaan
tulosten luotettavuutta. Luotettavuutta pyrittiin lisdamaan myds ensin tekemalla
koehakuja eri hakusanojen avulla. Aineistoa, joka vastaa tutkimuskysymykseen,

on voinut jaada huomiotta rajallisen aikataulun seka prosessin laajuuden vuoksi.
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Tutkimuksen tekijoiden vahvuutena ei ole akateeminen englannin kielen taito,
minka vuoksi kaannokset englannista suomeksi ovat saattaneet heikentaa
luotettavuutta joidenkin yksityiskohtien kohdalla. Aineistoa valikoidessa
pysyteltiin koostetuissa sisdanotto- ja poissulkukriteereissa. Kiriittinen tarkastelu
aineistoa valitessa ja sen luotettavuutta pohdittaessa oli tarkeaa. Aihetta ei ole
haluttu rajata liian tiukasti, mutta laajan aiheen rajaus oli osin valttamatonta.
Lahteiden asianmukainen merkinta auttaa tyon aineiston tarkastelussa, mika
osaltaan lisdd tyon luotettavuutta. Tuloksia arvioitaessa koettiin, etta
opinnaytetyota voidaan hyodyntaa erityisesti tilanteessa, jossa etsitaan tietoa
siita, miten sairaanhoitajan tyohon paluuta tyduupumuksen jalkeen voidaan tukea

ja mitka asiat voivat auttaa tydhon paluussa.

Luotettavuuden arvioinnilla on eri kriteereita; uskottavuus, vahvistettavuus seka
siirrettavyys. Analyysin tarkka kuvaus lisaa opinnaytetyon luotettavuutta ja
tutkimusten kayttd erilaisissa ymparistdissa puolestaan siirrettavyytta.
Tutkimuksen luotettavuus paranee, kun tutkimusprosessin kaikki vaiheet on
tarkkaan kuvattu. (Hirsjarvi ym. 2016, 226—228.) Taulukoilla kuvataan prosessin
eri vaiheita, joiden tarkoituksena on lisata tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuuden ja avoimuuden lisaamiseksi on lisatty aineiston luokittelutaulukko
liitteeksi (liite 2). Aineiston valinnassa on sivuutettu tekijoiden henkilokohtaiset
nakemykset, jotka heikentaisivat taman tutkimuksen luotettavuutta.
(Kangasniemi ym. 2013.) Tutkimus on tehty kolmen sairaanhoitajaopiskelijan
toimesta. Kirjallisuuskatsaus oli kaikille tekijoille menetelmana uusi, mika

vaikuttaa tyon tuloksiin osaltaan.
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10 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajien tydhon paluun
edistavia ja heikentavia tekijoita tyouupumuksen jalkeen. Tavoitteena oli tuottaa
tiivistetysti koottua tietoa sairaanhoitajien tydbuupumuksesta seka sairaanhoitajan
tyohon paluuta edistavista ja heikentavista tekijoista tyduupumuksen jalkeen.
Opinnaytetyon aiheen valinta oli tekijoiden kesken luontevaa, koska tyossa
jaksaminen hoitoalalla koskettaa jokaista omakohtaisesti. Tekijat ovat aiemmalta
koulutukseltaan Iahihoitajia, joilla jokaisella on pitka tyokokemus alalla jo takana.
Taman vuoksi tyossajaksamiseen liittyvat teemat ovat olleet Iasna arjessa heista
jokaisella. TyoOssajaksamisen kanssa kamppailu on valitettavan usein
ajankohtainen aihe hoitoalalla tydskenneltdessa. Sen vuoksi on toivottavaa, etta
taman opinnaytetyon tavoittaisi mahdollisimman moni tyduupumuksen kanssa

kamppaileva hoitoalalla tyoskenteleva.

Sairaanhoitajien tyduupumuksesta 16ytyy runsaasti tutkimuksia. Artikkeleita oli
saatavilla runsaasti, ja niista valittin tarkasti omaan aihealueeseemme
sopivimmat. Rajausten avulla 16ytyi vastaukset tutkimuskysymyksiin. Aineistoa
tutkittaessa nousi esiin selkeasti organisaation tuen merkitys. Sairaanhoitajan
tyduupumuksen jalkeista tydhon paluuta edistaa organisaatiolta saatu tuki, joka
nayttaytyy tyotyytyvaisyytena, tyomotivaationa, tarvittavan sosiaalisen tuen
saamisena, seka johdolta ja organisaatiolta saadussa tuessa. Resilienssin
kehittyminen,  tiimitydskentelytaidot,  tydyhteison  tuki,  tydympariston
laadukkuuteen panostaminen ja sitd kautta tydhyvinvoinnin kohoaminen olivat

myos merkittavassa roolissa.

Tuloksena vastaavasti kavi ilmi, ettd sairaanhoitajan tyohon paluuseen
tyduupumuksen jalkeen vaikuttavat heikentavasti puutteet organisaation tuessa.
Tama nakyi johtamisen ja hallinnon puutteissa, johdon haasteissa l|0ytaa
yhdenmukaisia menetelmia stressin arvioimiseksi niin  yksild-  kuin
organisaatiotasolla, sairaanhoitajien tydn maarassa, riittamattomassa

hoitajamitoituksessa seka pitkissa tyovuoroissa.
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Tulosten perusteella johtotehtavissa toimivat henkilot kokevat, ettei heilla ole
yhdenmukaisia menetelmia stressin  arvioimiseksi niin  yksilo-  kuin
organisaatiotasollakaan, ja tahan kaivattiin lisaa tietoa (Zhonghua ym. 2015).
Tama yhtalaisyys oli nahtavissa Karkkainen ym. artikkelissa “Occupational health
care return-to-work practices for workers with burnout”, jossa kasiteltiin tapoja,
joilla organisaation tulisi laajemmin tukea tyouupumuksesta karsivaa tyontekijaa.
Artikkelissa todettiin, etta vaihtelua tavoissa tukea tyohon paluuta eri paikoissa
oli paljon. Tutkimuksessa havaittin, etta tarvitaan standardoidumpia ohjeita, jotta
johdonmukainen tuki voitaisiin  varmistaa tyouupumuksesta karsivalle

tyontekijalle.

Opinnaytety0ssa voidaan todeta, ettd tyduupumuksen jalkeen sairaanhoitajan
tyohon paluu vaatii tukitoimia tyoyhteisolta. Tyoterveyskeskustelu yhdessa
tyoterveyshuollon, esihenkilon ja tydouupuneen kesken tukee tydohon paluuta ja
auttaa kaikkia ymmartamaan tydssa koetun ristiriidan, seka johdattaa hakemaan
ratkaisua tilanteeseen. Tama vaatii toimenpiteitd monella taholla. (Stressi ja
tyduupumus n.d.) Nykyaan tydkyvyn yllapitaminen koetaan erityisen tarkeaksi,
silla elakeiat ovat nousseet ja inmisten on jaksettava tydssaan pidempaan. Myos
pula hoitoalan ammattilaisista on lisannyt tarvetta pohtia ihmisten kykya jaksaa
tydssaan pidempaan. (Keva 2023.) Tydelaman hektisyys ja tyon lisdantynyt
vaativuus edellyttavat tyontekijalta resilienssia. Hoitajapula lisaa tyontekijoiden
stressia ja vaatii paljon joustoa seka ongelmanratkaisukykya. (Stressi ja
tyduupumus n.d.) Tyodterveyshuoltolain mukaan tydnantajalla on velvollisuus
jarjestaa tyoterveyshuolto (Tyohyvinvointi ja tydkyky n.d.). Ty6terveyshuollon ja
tyosuojelun tehtavana on tyohon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisy,
tyoympariston terveellisyyden edistaminen seka tyontekijan toimintakyvyn ja

tydkyvyn tukeminen. (Tyoterveyshuollon jarjestaminen ja sisaltd 2024.)

WHO (the World Health Organization) vaittda, ettd suurin osa yrityksista
painottaa enemman taloudellisuutta hoitotydssa, kun suosituksena on, etta
investoitaisiin  enemman ennaltaehkaisyyn ja tydGilmapiirin parantamiseen
suojellakseen sairaanhoitajien hyvinvointia ja terveyttd (de Oliveira ym. 2019,

65). Sairaanhoitajien hyvinvointi vaikuttaa myos heidat palkkaaviin yrityksiin.
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Kuten jo aiemmin on mainittu, stressin suurimmat terveyshaitat johtavat
uupumukseen ja sita kautta henkisiin ja fyysisiin hyvinvoinnin ongelmiin. Taman
vuoksi organisaatioiden ja esihenkildiden tulisi ennaltaehkaista tai vahentaa
stressitekijoita tyopaikalla. Tyonantajilla on vastuu arvioida ja laatia toimenpiteita
vahentaakseen tyojohtoista stressia. Tahan on mahdollista kayttaa ulkoisia
resursseja. Stressia aiheuttavien tekijoiden vahentaminen ja
ennaltaehkaiseminen kuuluu organisaatioiden vastuulle. Tydnantajan kuuluu
kartoittaa tyohon liittyvan stressin hallintaan liittyvat toimenpiteet. (Kinnunen-
Amoroso 2016, 8.) Tydterveyshuollolla on myds rooli kartoittaa tyéhon liittyvaa
stressia yhdessa asiakasyritysten kanssa. Suomessa organisaatioiden
toteutussuunnitelmat arvioida ja hallita tyohon liittyvaa stressia ovat olleet
harvinaisia. Ne ovat keskittyneet enemman yksilotasoiseen stressin
hallitsemiseen, eivatka organisaation parantamiseen ja yhteistyohdn muiden

asianomistajien kanssa korkeammalta tasolta. (Kinnunen-Amoroso 2016, 69.)

Ideoita jatkotutkimuksiin nousi opinnaytetyoprosessin aikana, kun aihetta
tarkasteltin  eri  nakokulmista ja etsittin  vastauksia  asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Sairaanhoitajien kokemaa tyduupumusta on tutkittu paljon,
mutta yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten vuoksi sita olisi tarkeaa tarkastella
jatkuvasti. Jatkotutkimuksia aiheesta nousi esiin useita: Esimerkiksi
esihenkilotyossa kaytettavissa olevat tyokalut ja menetelmat ja niiden merkitys
onnistuneessa tyohon paluussa tyouupumuksen jalkeen. Hoitohenkiloston
ikaantyessa hoitajapula alalla kasvaa, minka vuoksi hoitajien tyossajaksaminen
korostuu. Taman vuoksi hoitohenkiloston tyohyvinvointiin liittyvat asiat ovat

merkittavassa roolissa, ja niitd on syyta tarkastella enenevissa maarin.
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Ty6uupumuksen vuoksi sairaslomalta
palaaville sairaanhoitajille vertaistuki on
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Organisaation tuki
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severe DP and 63% had low
personal achievements. It showed
that nurses at a high level of burnout
in China [1, 12-14]. The score of DP
and PAs had a significant negative
correlation with score of social
support.”

-Zhonghua ym. 2015.

Ty6n maara, tyontekijoiden riittdméaton
maara, pitkat tydvuorot ja kontrollin
puute ovat tyduupumuksen altistavia
tekijoita.

Tutkimuksen mukaan sosiaalisen avun
puute on osasyy tyduupumukseen.

Resurssien puute ja suuri
tydkuorma

Sosiaalisen tuen puute

Organisaation tuen
puute
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