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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia laskutuksen hinnoittelu- ja provisiopalkanlas-
kentatyokalu toimeksiantajalle. Toimeksiantaja oli vantaalainen timanttiporausta ja -sahausta
harjoittava yritys, joka on perustettu vuonna 1992. Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut kay-
tossa tyokalua hinnoittelua varten, vaan hinnoittelu on tehty manuaalisesti laskimella, kynalla
ja paperilla. Provisiolaskentaa varten on ollut kaytossa erillinen Excel-tyokalu, mutta tassa
opinnaytetyossa kehitetty tyokalu yhdistaa ja automatisoi nama kaksi asiaa. Taman uuden
tyokalun avulla edella mainituista tehtavista suoriutuminen on tulevaisuudessa nopeampaa ja
helpompaa. Lisaksi moni inhimillisen virheen mahdollisuus minimoituu. Nain tyokalu tulee jat-
kossa lisaamaan yrityksen kustannustehokkuutta.

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuslahtoisena kehittamistyona, jossa kaytettiin kon-
struktiivista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa kerattiin paaasiassa yhteisollisia menetelmia
hyodyntaen. Aineiston keraamista helpotti se, etta opinnaytetyon tekija tyoskenteli kehitta-
mistyon aikana toimeksiantoyrityksessa. Tassa opinnaytetyossa kehitetyn tyokalun loppukayt-
tajien kanssa kaydyt keskustelut antoivat tarkemman kasityksen yrityksen tarpeista.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan eri hinnoittelustrategioita seka provisiopalkkausta
ja sen vaikutusta tyontekijoiden motivaatioon. Siihen liittyen analysoidaan myos opinnayte-
tyon tekijan kokemuksia yrityksen tyontekijoiden kayttaytymisesta, perustuen tyontekijoiden
kanssa kaytyihin keskusteluihin, peilaten niita myos teoreettisiin nakemyksiin. Koska tassa
opinnaytetyossa kehitetty tyokalu automatisoi laskentaa, kasitellaan tietoperustassa myos oh-
jelmistorobotiikan (Robotic Process Automation) periaatteita. Lisaksi kaydaan lapi keskeiset
periaatteet Excelin toiminnoista mukaan lukien VBA-ohjelmointi ja makrot, joiden avulla tyo-
kalu kehitettiin.

Lopuksi tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi, miten sen aiheena oleva tyokalu kehitettiin Ex-
celin kaavoja, Pivot-taulukoita seka VBA-koodilla luotuja makroja hyodyntaen. Katsotaan
myos, miten tyokalu toimii kaytannossa, mika on sen vaikutus yrityksen kustannustehokkuu-
teen ja mietitaan miten tyokalua voisi kehittaa edelleen tulevaisuudessa. Perehdytaan myos
siihen, miten tekoalya hyodynnettiin tyokalun kehittamisessa.

Opinnaytetyon tuloksena toimeksiantajalle laadittiin hinnoittelu- ja provisiolaskentatyokalu.
Tyokalu tehtiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Tyokalun avulla onnistuttiin luomaan yri-
tykselle helpompi, nopeampi ja virheettomampi tapa tehda hinnoittelua ja provisiolaskentaa.
Toimeksiantaja otti tyokalun kayttoonsa syyskuussa 2024.

Asiasanat: hinnoittelu, provisiopalkka, Excel, ohjelmistorobotiikka, sisainen laskenta
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a pricing and commission payroll calcula-
tion tool for the commissioner of the thesis. The commissioner is a company based in Vantaa,
that specializes in diamond drilling and sawing. The company was founded in 1992. The com-
pany had not previously used a tool for pricing; instead, pricing had been done manually with
a calculator, pen, and paper. For commission calculations, a separate Excel tool had been in
use, but the tool developed in this thesis combines and automates these two functions. With
this new tool, performing the aforementioned tasks will be faster and easier in the future.
Additionally, the likelihood of human errors will be minimized, thus enhancing the company's
cost-effectiveness.

This thesis was carried out as a research-based development project using a constructive re-
search method. The data were primarily collected using collaborative methods. Data collec-
tion was facilitated by the fact, that the thesis author worked in the client company during
the development work. Discussions with the end users of the tool developed in this thesis pro-
vided a more detailed understanding of the company’s needs.

The theoretical background of the thesis discusses various pricing strategies as well as com-
mission-based pay and its impact on employee motivation. Related to this, the thesis also
analyses the author’s experiences of the company’s employees’ behaviour based on discus-
sions with employees, also reflecting these from theoretical perspectives. Since the tool de-
veloped in this thesis automates calculations, the theoretical background also covers the prin-
ciples of Robotic Process Automation (RPA). Additionally, it goes through essential Excel func-
tionalities, including VBA programming and macros, which were used to develop the tool.

Finally, this thesis reviews how the tool was developed using Excel formulas, Pivot Tables,
and macros created with VBA code. It also examines how the tool functions in practice, its
impact on the company's cost-efficiency, and considers how the tool could be further devel-
oped in the future. Attention is also paid to how artificial intelligence was utilized in the de-
velopment of the tool.

As a result of the thesis, a pricing and commission calculation tool was created for the com-
missioner. The tool was developed in collaboration with the commissioner. The tool success-
fully provided the company with a simpler, faster, and more error-free way to perform pric-
ing and commission calculations. The commissioner implemented the tool in September 2024.

Keywords: pricing, commission salary, Excel, robotic process automation (RPA), internal ac-
counting
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1 Johdanto

Nykyajan kilpailullisessa liiketoimintaymparistossa yritykset pyrkivat jatkuvasti tehostamaan
toimintaansa ja parantamaan kustannustehokkuuttaan. Erityisesti hinnoittelu-, laskutus- ja
palkanlaskentaprosessien optimointi on keskeisessa roolissa yritysten taloudellisen suoritusky-
vyn parantamisessa. Tyontekijan tyopanoksellaan aikaansaamasta laskutuksesta maksettava
tyontekijakohtainen provisiopalkka on tehokas tapa motivoida tyontekijaa, ja sita kautta pa-
rantaa yrityksen kannattavuutta. Jokaisella yrityksella on vakiintuneet toimintatavat, joiden
mukaan se hoitaa laskutustaan ja tyontekijoidensa palkanmaksua, kuten myos taman opinnay-
tetyon kohdeyrityksella. Kyseiset kaytannot ovat olleet taman opinnaytetyon kohdeyrityksella
kaytossa lahes muuttumattomina koko yrityksen olemassaoloajan, noin kolmekymmenta
vuotta. Opinnaytetyon tarkoituksena on paivittaa nuo toimintatavat nykyaikaan tehostamalla

ja automatisoimalla niiden toteuttamista Excel-tyokalun avulla.

Opinnaytetyon kohdeyritys on vantaalainen timanttiporausta ja -sahausta harjoittava yritys.
Yritys on perustettu vuonna 1992. Yrityksella oli opinnaytetyon tekohetkella kaksitoista tyon-
tekijaa, joista kaksi oli tyonjohtajia. Lisaksi opinnaytetyon tekija on hoitanut kohdeyrityksen
taloushallintoa kokonaisvaltaisesti vuodesta 2017. Tyosuhde jatkuu edelleen. Opinnaytetyon
tekija on tehnyt kaiken laskutukseen liittyvan tyon lukuun ottamatta mittauspoytakirjojen
hinnoittelua, mika on ollut tyonjohtajien hoidossa. Provisiopalkkalaskelmat on laatinut opin-

naytetyon tekija.

Provisiopalkkamalli sopii erityisen hyvin timanttityoyrityksille sen vuoksi, etta alalla suurin
osa urakkasopimuksista on yksikkohinnastoperusteisia. Tama antaa tyontekijalle mahdollisuu-

den konkreettisesti vaikuttaa laskutuksen maaraan ja sita kautta oman palkkansa suuruuteen.

Ajatus taman opinnaytetyon aiheeseen syntyi seuratessa kohdeyrityksen laskutus- ja provisio-
laskentaprosesseja, ja pohtimalla, miten niita voisi tehostaa ja automatisoida sahkoisella tyo-
kalulla. Kohdeyrityksessa on aiemmin tehty mittauspoytakirjojen hinnoittelua laskutusta var-
ten lahinna laskimella, kynalla ja paperilla. Havaintojen perusteella kyseinen toimintatapa on
hidas ja altistaa seka rivikohtaisille etta yhteenlaskuvirheille. Laskutukseen asti toteutuneet
virheet aiheuttavat ylimaaraista tyota, koska talloin syntyy tarve tehda hyvityksia ja uusia las-

kuja.

Vuonna 2023 yritys laskutti yli 700 myyntilaskua. Kun huomioidaan, etta jokaista myyntilaskua
varten hinnoitellaan yksi tehdyt tyot sisaltava mittauspoytakirja ja etta yhdessa mittauspoy-
takirjassa voi olla jopa 22 rivia hinnoiteltavaa, kasvaa virheen mahdollisuus suureksi. Lisaksi

jo hinnoitteluvaiheessa huomattujen virheiden korjaaminen johtaa usein mittauspoytakirjojen



suttaamiseen, kun virheellisia lukuja peitetaan oikeiden merkitsemisen tielta. Pahimmillaan
koko mittauspoytakirja on voitu hinnoitella vaaralla hinnastolla, ja on jouduttu tilanpuutteen
vuoksi teippaamaan virheellisten lukujen paalle tyhjasta mittauspoytakirjasta leikattu uusi,
tyhja sarake hinnoittelua varten. Tassa tyossa kehitetty tyokalu ratkaisee myos taman ongel-
man, koska alkuperaisiin mittapoytakirjoihin ei tule merkintoja, vaan tyokalulla tehdyn hin-

noittelun jalkeen laskun liitteeksi tulostetaan puhtaaksi kirjoitettu laskelma.

Yrityksen tyontekijoille maksettava laskutukseen perustuva provisiopalkka on kolmeportainen.
Provisioprosentti kasvaa tyontekijan tuottaman laskutuksen lisaantyessa. Talousohjelmien
myyntireskontrasta loytyy yleensa ominaisuus, jolla voi valita laskulle myyjaksi luettelosta
sinne tallennetun tyontekijan nimen. Myyntireskontrasta saadaan myos haettua raportti kuu-
kausimyynnista myyjakohtaisesti, mutta se antaisi tassa tapauksessa hieman virheellista tie-
toa. Syy on siin@, etta kohdeyrityksessa laskut kirjataan aina sille paivamaaralle, jolle mit-
tauspoytakirja on kuitattu tyomaalla hyvaksytyksi. Tama taas aiheuttaa sen, etta kuun lo-
pussa tehdyt tyot saatetaan laskuttaa seuraavan kuun alun kuittauspaivamaaran perusteella.
Jos provisio laskettaisiin myyntireskontrasta saatavan raportin perusteella laskutuspaivamaa-
rasta, ei se valttamatta vastaisi provisiosaantoja, joiden mukaan provisio lasketaan aina tyon
tekopaivan perusteella. Tama voisi johtaa siihen, etta tyontekija saattaisi viivyttaa kuittauk-
sen hakemista mittauspoytakirjaan hyodyntaakseen provisioprosentin progressiota "kasaten”

laskutusta yhdelle kuukaudelle.

Provisioiden laskenta on kohdeyrityksessa aikaisemmin suoritettu selaamalla laskumapista las-
kujen liitteena olevia mittauspoytakirjoja, ja kirjaamalla niiden perusteella kuukauden aikana
tehtyjen laskutusten tyontekijakohtaiset osuudet Excel-taulukkoon. Taulukossa on ollut sarak-
keissa tyontekijat ja riveina laskunumerot. Taulukko on laskenut tyontekijakohtaisen lasku-
tuksen yhteen, nayttanyt alla provisiosaannon mukaisen prosentin ja laskenut sen perusteella
tyontekijakohteisen provision palkkalaskelmaa varten. Mittauspoytakirjat, joissa on ollut toita
kahdelta eri kuukaudelta, ovat jaettu manuaalisesti mittauspoytakirjan paivien mukaan asian-
mukaisille kuukausille. Lisaksi provisio-Exceliin on jaettu tyontekijoiden sarakkeisiin rivikoh-
taisesti tyontekijoiden yhdessa jakamat mittauspoytakirjat niihin merkattujen tyontekijoiden
kesken. Tama johtuu siita, etta tyontekijat tekevat valilla yhteistyota tyoskennellessaan sa-

malla tyomaalla, jakamalla tyomaan laskutuksen keskenaan tasan.

Koska kaikki laskutukseen ja provisiopalkkaan tarvittava tieto saadaan samasta lahteesta -
mittauspoytakirjan hinnoittelusta - oli mahdollista kehittaa tyokalu, joka automatisoi molem-
pien laskentaprosessit. Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi prosessi, jolla kyseinen tyokalu ke-
hitettiin. Tassa opinnaytetyossa on kaytetty ChatGPT:ta tekstin kieliasun muokkaamiseen ja

tekstin sujuvoittamiseen.



2  Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetyon aiheena olevan tyokalun toteutuksessa on kaytetty konstruktiivista tut-
kimusmenetelmaa. Sen paatavoitteena on Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 65-70) mu-
kaan uuden, kaytannossa toimivan ratkaisun luominen johonkin olemassa olevaan ongelmaan.
Menetelmaa voidaan soveltaa monilla eri aloilla, ja se keskittyy erityisesti innovatiivisten rat-

kaisujen ja tyokalujen kehittamiseen. Tassa menetelmassa on tyypillisesti seuraavat vaiheet:

1. Ongelman maarittely: Ensimmainen vaihe on tunnistaa ja ymmartaa tutkimuskohteena
oleva ongelma mahdollisimman tarkasti. Tama vaihe sisaltaa myos olemassa olevien

ratkaisujen ja teorioiden analysoinnin.

2. Teoreettisen taustan rakentaminen: Toisessa vaiheessa tutkitaan, miten aiemmat tut-
kimukset ja teoreettiset nakokulmat voivat auttaa ongelman ratkaisemisessa. Tama

tausta tarjoaa perustan uusien ratkaisujen luomiselle.

3. Konstruktion kehittaminen: Tama on konstruktiivisen tutkimuksen keskeinen vaihe,
jossa kehitetaan uusi ratkaisu tai malli. Se voi olla esimerkiksi uusi toimintatapa, tyo-
kalu, teknologia tai jarjestelma, joka auttaa ratkaisemaan tutkimuksen kohteena ole-

van ongelman.

4. Ratkaisun testaaminen ja arviointi: Kun uusi ratkaisu on kehitetty, sita testataan kay-
tannossa. Testauksen tarkoituksena on arvioida, kuinka hyvin uusi ratkaisu toimii ja

missa sita voisi parantaa.

5. Ratkaisun kaytannon merkityksen arviointi: Lopuksi arvioidaan, onko uusi ratkaisu ai-
dosti hyodyllinen kaytannossa ja millainen sen vaikutus on laajemmassa kontekstissa.
Arvioinnissa pohditaan myos ratkaisun siirrettavyytta muihin tilanteisiin tai organisaa-

tioihin.

3 Hinnoittelu

Tuotteiden ja palveluiden, eli tarjoomien, hinnoittelu on yrityksen menestyksen kannalta
kriittista. On aarimmaisen tarkeaa, etta yritys maarittaa tarjoomilleen hinnan, jolla se voi kil-
pailla markkinoilla kannattavuuttaan vaarantamatta. Oikein maaritelty hinta ei ainoastaan
kata kustannuksia, vaan myos heijastaa asiakkaiden kokeman arvon ja markkinakysynnan. Hin-
noittelu vaikuttaa suoraan yrityksen liikevaihtoon ja voittoon, joten sen optimointi on strate-
gisesti tarkeaa. Tassa luvussa syvennytaan eri hinnoittelustrategioihin ja pohditaan hinnoitte-

lun haasteita ja mahdollisuuksia.



10

3.1 Hinnoittelustrategiat

Hinnoittelustrategia on keskeinen osa yrityksen liiketoimintastrategiaa, silla se maarittaa, mi-
ten tuotteet ja palvelut hinnoitellaan markkinoilla. Seuraavaksi kaydaan lapi kolme paaasial-
lista hinnoittelustrategiaa: kilpailuperusteinen hinnoittelu, kustannusperusteinen hinnoittelu

ja arvon perusteella hinnoittelu.
3.1.1 Kilpailuperusteinen hinnoittelu

Kilpailuperusteinen hinnoittelu hyodyntaa kilpailijoiden hintatasoja seka heidan ennakoituja
tai havaittuja toimiaan maaritellessaan optimaalista hintaa. Tama lahestymistapa asettaa kil-
pailijoiden toiminnan keskeiseksi tietolahteeksi hinnoittelustrategian suunnittelussa. Lahesty-
mistavan tarkein etu on, etta se huomioi kilpailun nakokulman. Sen suurin heikkous on, etta
se sivuuttaa kysynnan. Lisaksi aggressiivinen vastaus kilpailijan hintaan voi lisata hintasodan
riskia, mika aarimmilleen vietyna voi paitsi heikentaa yhden yrityksen kannattavuutta myos

tuhota koko toimialan kannattavuuden. (Liozu 2015, 38.)

Kun lahdetaan pohtimaan kohdeyrityksen kilpailutilannetta markkinoilla, taytyy ensin tutus-

tua kilpailuperusteisen hinnoittelun paateorioihin:

e Taydellinen kilpailu

Taydellisessa kilpailussa markkinoilla on lukuisia pienia myyjia ja ostajia, eika yhdellakaan
niista ole merkittavaa vaikutusvaltaa markkinahintoihin. Tuotteet ovat homogeenisia eli sa-
manlaisia, ja markkinoille paasy seka sielta poistuminen on vapaata. Hinnat maaraytyvat ky-
synnan ja tarjonnan mukaan, ja yritykset hinnoittelevat tuotteensa markkinahinnan perus-

teella, koska yksittainen yritys ei voi vaikuttaa hintaan. (Laitinen 2007, luku 3.)

e  Monopolistinen kilpailu

Monopolistisen kilpailun tyypillisia piirteita ovat useat kilpailijat, tuotedifferentiaatio, matala
markkinoille tulon kynnys seka hintavaikutus. Markkinoilla toimii useita yrityksia, mutta ei
yhta suurta markkinajohtajaa, joka dominoisi koko alaa. Yritykset pyrkivat erottamaan tuot-
teensa kilpailijoiden tuotteista, ja vaikka erot voivat olla pienia, ne luovat kuluttajille kasi-
tyksen erilaisuudesta, mika vahentaa suoraa hintakilpailua. Uusien yritysten on myos suhteel-
lisen helppo paasta markkinoille, vaikka alkuun paasy voikin vaatia investointeja brandayk-
seen ja erilaistamiseen. Koska tuotteet eivat ole taysin identtisia, yrityksilla on jonkin verran
valtaa asettaa omat hintansa ilman, etta kaikki asiakkaat siirtyvat valittomasti kilpailijoille.
(Laitinen 2007, luku 3.)
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e Oligopoli

Oligopolissa markkinoilla on vain muutama suuri yritys, joilla on huomattava vaikutusvalta
markkinahintoihin. Nailla yrityksilla voi olla samanlaisia tai erilaistettuja tuotteita. Kilpailu
keskittyy usein hintakilpailuun, mutta myos muiden kilpailukeinojen, kuten mainonnan ja tuo-
tekehityksen, kaytto on yleista. Koska yrityksia on vahan, niiden paatokset hinnoittelusta voi-
vat vaikuttaa merkittavasti toisiinsa, mika voi johtaa hintayhteistyohon tai hintasotaan. (Lind-
holm & Kettunen 2016, luku 2.)

e Monopoli

Monopolissa markkinoilla on vain yksi myyja, jolla on taydellinen hinnoitteluvoima. Tama yri-
tys maaraa markkinahinnan, koska silla ei ole kilpailijoita. Monopoli voi asettaa hinnat korke-
alle maksimoidakseen voittonsa, mutta se voi joutua huomioimaan mahdollisen saantelyn tai
kuluttajien maksuhalukkuuden. Monopolit voivat syntya esimerkiksi suurten kiinteiden kustan-
nusten takia tai ainutlaatuisten resurssien omistuksen kautta. (Lindholm & Kettunen 2016,
luku 2.)

Taulukko 1: Eri kilpailutilanteet (mukaillen Laitinen 2007)

kilpailutilanne

Yritysten luku-
maara ja koko

Tuotteen luonne

Markkinoille-
paasy

Taydellinen kil-
pailu

Suuri maara pie-
nia yrityksia

Samanlainen

Esteeton

monopolistinen

Suuri maara pie-

Erilaistettu

Esteeton

kilpailu nia yrityksia

Oligopoli Muutamia suuria | S@manlainen tai EsteetOn tai es-
yrityksia erilaistettu teellinen

Monopoli Yksi yritys Ainutlaatuinen Estetty kokonaan

3.1.2 Kilpailutilanne kohdeyrityksen markkinassa

Edella mainituista teoreettisista kilpailutilanteista, monopolistinen kilpailu kuvaa parhaiten
markkinaa, jossa kohdeyritys toimii. Timanttityoyrityksilla on hyvin samankaltaiset toiden hin-
noitteluperiaatteet. Jopa yksikkohinnastot ovat ulkoasultaan hyvin samannakoisisa. Tama joh-
tuu siita, etta lahes poikkeuksetta tarjoukset annetaan yksikkohinnastoina ja tarjouspyynnot,
joissa pyydetaan kokonaishintaa maaraluettelon perusteella, ovat harvinaisempia. Jotta lukija

saisi kasityksen, mita timanttiporaus ja -sahaushinnastot pitavat sisallaan, esimerkki
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yksikkohinnastosta loytyy taman opinnaytetyon liitteesta yksi. Markkinan tunnusmerkkina on
myos monopolistisen kilpailun mukaisesti se, etta siella toimii suuri maara pienia yrityksia ja
markkinoille paasy on melko esteetonta. Esteettomyytta lisaa tassa tapauksessa se, etta ti-
manttiporaukseen ja -sahaukseen ei vaadita minkaanlaista koulutusta tai patevyytta, vaan
alan toita voi tehda, jos yritys tayttaa rakennustyomaalle paasemiseen vaaditut yleiset ehdot,
mika tarkoittaa sita, etta yrityksen vakuutukset, tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet ja tyo-
turvallisuusvelvoitteet ovat kunnossa. Syy, miksi kohdeyritys sopii paremmin monopolistisen
kilpailun markkinoille kuin taydellisen kilpailun markkinoille, on se, etta kohdeyrityksella ky-
synnan hintajousto ei ole aina lineaarinen, kuten taydellisessa kilpailussa vaaditaan, vaan sii-
hen vaikuttavat hinnan lisaksi monet muut tekijat. Tarkemmin naita tekijoita tarkastellaan

luvussa myohemmin.

Vaikka kohdeyrityksen markkinassa urakkakilpailut ratkeavat paasaantoisesti yksikkohinnaston
perusteella, on tullut ilmi, etta suuret rakennusliikkeet ottavat huomioon myos esimerkiksi
sen, mita muita heidan urakoitansa timanttityoyrityksella on kaynnissa, ja harkitsevat sen
mukaan, onko yrityksella riittavasti resursseja toiseen projektiinsa. On nahtavissa myos sita,
etta tietyt rakennusliikkeet suosivat tiettyja timanttityourakoitsijoita. Tata ilmenee varsinkin
sen takia, etta yleensa urakkakilpailussa yksikkohinnastot ovat hintatasoltaan hyvin lahella
toisiaan. Kohdeyrityksen kohdalla saaduissa urakoissa on tullut ilmi myos sellaista, etta suuri-
kin asiakas on voinut, juurikaan kilpailuttamatta, tilata kohdeyrityksen uudelle tyomaalle.
Syyna tahan on yleensa se, etta edellinen urakka on sujunut kohdeyritykselta hyvin. Talloin on
voinut olla toiveena myos se, etta kohdeyritykselta tulisivat samat tyontekijat hoitamaan

uutta tyomaata.
3.1.3 Kysynnan hintajousto kohdeyrityksen markkinassa

Lindholmin ja Kettusen (2016,41) mukaan kysynnan hintajousto tarkoittaa sita, kuinka paljon
tuotteen tai palvelun kysynta reagoi hinnan muutokseen. Jos kysynta muuttuu paljon hinnan
muuttuessa, sanotaan, etta kysynta on joustavaa. Jos kysynta ei juurikaan reagoi hinnan muu-
toksiin, kysynta on joustamatonta. Vaikka osa timanttityourakoista ratkeaa suoraan hinnaston
perusteella, kuten edella tuli ilmi, ei kohdeyrityksen markkinoilla vallitse aina lineaarinen ky-
synnan hintajousto. Erityisesti suuret asiakkaat ottavat huomioon laajempia kokonaisuuksia
kuin pelkan hinnan tehdessaan paatoksia. Yksi syy siihen, miksi rakennushankkeen paaurakoit-
sija voi haluta tietyn timanttityourakoitsijan kohteeseensa, vaikka tama ei olisikaan tarjous-
ten perusteella halvin vaihtoehto, on se, etta paaurakoitsijalle on myos edullista, etta raken-
nushanke etenee aikataulussa ja tyon jalki on ammattimaista. Tama johtuu siita, etta yleensa
myos paaurakoitsijaa velvoittaa loppuasiakkaan kanssa solmittu sopimus sakollisine aikataulu-

tavoitteineen.
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3.1.4 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Kustannuksiin perustuvat hinnoittelupaatokset perustuvat ensisijaisesti kirjanpitotietoihin, ta-
voitteena saavuttaa tietty sijoitetun paaoman tuotto tai katetuotto kustannuksista. Tyypillisia
esimerkkeja kustannuksiin perustuvista hinnoittelumenetelmista ovat kustannuslisahinnoit-
telu, tavoitetuottohinnoittelu, katehinnoittelu ja kriittisen pisteen hinnoittelu. Taman lahes-
tymistavan tarkein etu hinnoittelijalle on, etta tarvittavat tiedot hintojen asettamiseen ovat
yleensa helposti loydettavissa. Kustannuksiin perustuvan hinnoittelun paaasiallinen heikkous
on se, etta siina sivuutetaan kysyntaan (maksuhalukkuus ja hintajousto) seka kilpailuun (kil-
pailukykyiset hintatasot) liittyvat tekijat. (Liozu 2015, 37.)

Ensimmainen vaihe kustannusperusteisessa hinnoittelussa on kaikkien tuotantokustannusten
laskeminen. Naihin kuuluvat seka kiinteat kustannukset, kuten vuokrat, palkat, koneiden ja
laitteiden kuluminen, etta muuttuvat kustannukset, kuten raaka-aineet, tyovoima ja energi-
ankulutus. Kun kokonaiskustannukset ovat tiedossa, lasketaan yksikkokustannus jakamalla ko-
konaiskustannukset tuotettujen yksikoiden maaralla. Tama antaa yritykselle kasityksen siita,

kuinka paljon yhden tuotteen tai palveluyksikon tuottaminen maksaa. (Laitinen 2007, luku 5.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa hintaan lisataan usein tietty kateprosentti, joka kattaa
voiton. Tama kateprosentti maaritellaan yrityksen strategisten tavoitteiden ja markkinatilan-
teen perusteella. Esimerkiksi, jos yksikkokustannus on 10 euroa ja tavoiteltu kateprosentti on
20 %, tuotteen hinnaksi asetetaan 12 euroa. Kustannusperusteista hintaa on tarpeen tarkistaa
saannollisesti. Tuotantokustannukset voivat vaihdella raaka-aineiden hintojen, tyovoimakus-

tannusten ja muiden tekijoiden muutosten myota. Hintojen tarkistaminen takaa, etta tuottei-

den hinnat pysyvat ajan tasalla ja yritys sailyttaa kannattavuutensa. (Laitinen 2007, luku 5.)

3.1.5 Kustannusperusteinen hinnoittelu kohdeyrityksessa

Timanttitoiden alalla vallitseva kilpailu ja sen myota vakiintunut hintataso seka ostoissa etta
myynneissa ovat johtaneet siihen, etta toteutuva kate riippuu lahes taysin tyomaalla suorite-
tun tyon tehokkuudesta. Esimerkiksi yhdella tyomaalla paaurakoitsija saattaa merkita reikien
paikat niin, etta tyontekija pystyy poraamaan jopa kaksikymmenta reikaa paivassa. Toisella
tyomaalla tilanne voi olla kuitenkin aivan erilainen: jos tyomaa on vasta alkuvaiheessa ja
suunnittelija on ehtinyt merkita vain muutaman reian paikan, tyontekija saattaa pystya teke-
maan vain kolmasosan siita, mita ensiksi mainitulla tyomaalla. kun otetaan huomioon, etta
molemmalle esimerkin tyontekijalle maksetaan kahdeksan tunnin palkka matkakustannuksen
korvauksineen, syntyy katteessa suuri ero. Alla olevassa taulukossa kaksi on esitetty kohdeyri-

tyksen todellisia kuluja mallintamalla tyontekijan kuukausikohtainen katetuottolaskelma.
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Taulukko 2: Tyontekijakohtainen katetuottolaskelma

Laskutus 6000 7000 8000
Tuntipalkka -3840 -3840 -3840
Kilometrikorvaus -456 -456 -456
Ateriakorvaus -255 -255 -255
Provisiopalkka -450 -630 -900
kone- ja terakulut -489 -570 -651
katetuotto 510 1249 1898

Taulukon ylimmalla rivilla on esitetty tyontekijakohtainen laskutus kuukaudessa. Taulukossa
tuntipalkka on laskettu seuraavasti: kohdeyrityksen tyontekijoiden todellinen tuntipalkka, 16
euroa tunnissa, on kerrottu kuukauden 20 arkipaivalla ja tyonantajan sivukulukertoimella 1,5.
Kilometrikorvaus on kohdeyrityksen keskimaaraisen kilometrikorvauksen mukaan maaritelty,
40 kilometria paivassa kuukauden 20 arkipaivalta, kerrottuna kilometrikorvauksen yksikkohin-
nalla 0,57 euroa. Taulukon ateriakorvaus, 12,75 euroa paivassa, on kerrottu kuukauden 20 ar-
kipaivalla. Provisiot ovat laskettu yrityksen tyontekijoiden kanssa solmitun provisiosopimuksen
mukaisesti: laskutuksen ylittaessa 6000 euroa provisio on 5 prosenttia laskutuksesta, 7000 eu-
roa 6 prosenttia ja 8000 euroa 7,5 prosenttia. Provisiot ovat viela kerrottu tyonantajan sivu-

kulukertoimella 1,5. Alle 6000 euron laskutuksesta ei makseta provisiota.

Kone- ja terakulut ovat laskettu edellisen paattyneen tilikauden kuukausittaisesta keskiar-
vosta jaettuna tyontekijoiden lukumaaralla. Luku on kirjattu sellaisenaan 7000 euron lasku-
tuksen sarakkeen kone- ja terakulusoluun. Tama johtuu siita, etta 7000 euron kuukausilasku-
tusta voidaan pitaa keskiarvona. Keskiarvoa on sitten kaytetty laskutuksen maaran suhteessa
vahentamaan 6000 euron laskutuksen kone- ja terakuluja ja lisaamaan 8000 euron laskutuksen
kone- ja terakuluja. Tallainen muuttuvien kulujen laskentatapa on perusteltu, koska voidaan
arvioida, etta koneiden ja terien kuluminen on suoraan verrannollinen suhteessa laskutuksen
maaraan. Tama johtuu siita, etta esimerkiksi kuivaporaaminen ja sahaaminen seka raudoite-
tun betonin poraaminen ja sahaaminen kuluttavat kalustoa enemman samalla, kun ne tuotta-
vat lisien myota myos enemman myyntia. Sama patee tilanteessa, jossa vertaillaan kahta tyo-

suoritusta, jotka ovat tehty eri suoritemaaralla samassa ajassa eli eri tehokkuudella.

Kuten taulukosta kay ilmi, tyotekijakohtaisen laskutuksen kasvaessa myo0s siihen kohdistuva
katetuottoprosentti kasvaa. Tama on totta siitakin huolimatta, etta provisiopalkan progres-
sion myota myos provision suhteellinen maara laskutuksesta nousee. Yrityksessa on katsottu,
etta jarjestely on parempi kuin joidenkin kilpailijoiden kayttama malli, jossa kaikesta tyonte-
kijan laskutuksesta maksetaan provisio tasaprosentilla. Tama johtuu siita, etta kohdeyrityksen
malli motivoi tyontekijaa tehostamaan tyotansa, koska seuraavan euromaaraisen laskutuspor-

taan ylittaminen nostaa myos provisioprosenttia. Lisaksi jarjestely tasoittaa eroa
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kilpailijoiden palkkakuluihin, silla provision alarajaksi on asetettu 6000 euroa. Toisin kuin kil-

pailijoilla, alle 6000 euron laskutuksesta ei talloin makseta lainkaan provisiota.

On lisaksi totta, etta kohdeyrityksen katteen muodostumiseen vaikuttaa suuresti myos se, mil-
laista tyota tyomaalla on tarjolla. Jos tyomaalla ei esimerkiksi saa kayttaa timanttitoissa vesi-
jaahdytysta, vaan kaikki tyo tehdaan kuivaporauksena ja -sahauksena, veloitetaan hinnaston
mukaan betoniin tehty tyo kaksikertaisella hinnalla, ja tiileen tehty puolitoistakertaisena.
My0s porattavien ja sahattavien rakenteiden sisalla olevat raudoitukset oikeuttavat lisaamaan
laskutukseen rautalisan, joka on kolmestakymmenesta kuuteenkymmeneen prosenttia. Naissa
molemmissa tapauksissa myos terakulut hieman kasvavat, mutta on kaytannon kautta to-
dettu, etta lisien myota toteutuva myynnin kasvu ylittaa nama kulut. Tassa mielessa hyvat ja
huonot tyomaat voivat vaikuttaa merkittavasti tyontekijan provisiopalkan maaraan ja siten

myos tyomotivaatioon. Tyomotivaatiota kasitellaan taman opinnaytetyon luvussa nelja.
3.1.6 Arvon perusteella hinnoittelu

Asiakasarvoperusteinen hinnoittelu, jota usein kutsutaan arvon perusteella hinnoitteluksi,
kayttaa analytiikkaa asiakkaan tuotteen tai palvelun koetusta arvosta paatekijana lopullisen
myyntihinnan maarittamisessa. Sen sijaan, etta mietittaisiin, miten saada korkeampia hintoja
huolimatta kovasta kilpailusta, mietitaan, miten voidaan luoda lisaarvoa asiakkaalle ja lisata
asiakkaan maksuhalukkuutta, huolimatta kovasta kilpailusta. Ostotarjouksen subjektiivinen
arvo nyKkyisille ja potentiaalisille asiakkaille on ensisijainen hinnanasettamisen ohjaaja. Asia-
kasarvoperusteiset hinnoittelustrategiat edellyttavat syvallista ymmarrysta asiakkaiden tar-
peista, asiakkaiden arvon kokemisesta, hintajoustosta ja asiakkaiden maksuhalukkuudesta.
(Smith 2016, luku 2.)

3.1.7 Arvon perusteella hinnoittelu kohdeyrityksen alalla

Kun pohditaan asiakasarvoperusteista hinnoittelua kohdeyrityksen alalla, ei valttamatta suo-
raa yhteytta siihen voi loytaa, mutta sen piirteita kuitenkin loytyy. Kuten edella mainittiin, on
tullut ilmi, etta tietyt paaurakoitsijat voivat toivoa tiettyja kohdeyrityksen tyontekijoita uu-
delle tyomaallensa urakkaneuvottelun epavirallisena ehtona kohdeyritykselle. Sen voisi tulkita
tarkoittavan sita, etta paaurakoitsija kokee naiden tyontekijoiden tuovan heille lisaarvoa esi-
merkiksi silla, etta kommunikaatio tydmaajohdon kanssa on sujuvaa ja tyot hoidetaan ammat-
timaisesti ja ajallaan. Siina tapauksessa voisi myos tulkita, etta arvopohjaisen hinnoittelun
maaritelma toteutuu. Tama ilmio kertoo osaltaan siita, kuinka yksittaisten tyontekijoiden am-
mattitaito ja tyoskentelytavat voivat vaikuttaa yrityksen arvostukseen asiakkaan silmissa.
luoma arvo voi epasuorasti tukea yrityksen asemaa markkinoilla ja edesauttaa sopimusten

syntymista.
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3.2 Hinnoittelun vaikutus markkinoihin

Hinnoittelun vaikutus markkinoihin on merkittava tekija liiketoiminnassa. Hinnoittelu maarit-
taa yrityksen tuotteen tai palvelun kilpailukyvyn markkinoilla. Se vaikuttaa suoraan kysyntaan
ja tarjontaan; liian korkea hinta voi vahentaa kysyntaa, kun taas liian alhainen hinta voi hei-
kentaa kannattavuutta. Hinnoittelustrategiat, kuten kilpailukykyinen hinnoittelu ja arvoperus-
teinen hinnoittelu, auttavat yrityksia asemoimaan tuotteensa markkinoilla. Lisaksi hinnan-
muutokset voivat vaikuttaa asiakkaiden kasityksiin brandista ja tuotteiden laadusta. Hinta-
kampanjat ja alennukset voivat lyhyella aikavalilla lisata myyntia, mutta liiallinen hintojen
alennus voi johtaa hintasotaan ja marginaalien kaventumiseen. Nain ollen tehokas hinnoitte-
lustrategia on ratkaiseva tekija yrityksen menestykselle ja kestavalle kilpailuedulle markki-
noilla. (Jensen 2013, 32-34.)

3.3 Hinnoittelun haasteet ja mahdollisuudet

markkinoiden epavakaus ja kilpailijoiden toimet voivat tehda hinnoittelusta haastavaa. Glo-
baalit talousmuutokset, raaka-aineiden hintavaihtelut ja teknologian kehittyminen vaikutta-
vat jatkuvasti hintastrategioihin. Yrityksen on oltava joustava ja valmis muokkaamaan hin-

noitteluaan vastaamaan naita muutoksia. (Baker, Marn & Zawada 2010, 62.)

Hinnoitteluun liittyy myos asiakkaiden arvon ymmartaminen. Asiakkaat eivat aina osta pelkan
hinnan perusteella, vaan he arvioivat tuotteen tai palvelun tuottamaa arvoa suhteessa hin-
taan. Tama edellyttaa syvallista asiakasymmarrysta ja segmentointia, jotta eri asiakasryh-

mille voidaan tarjota heille sopivia hinnoittelumalleja. (Jensen 2013, 64.)

Toisaalta hinnoittelun mahdollisuudet ovat yhta lailla merkittavia. Innovatiiviset hinnoittelu-
mallit, kuten dynaaminen hinnoittelu ja tilauspohjaiset mallit, voivat tarjota kilpailuetua. Dy-
naaminen hinnoittelu mahdollistaa hintojen optimoinnin reaaliajassa kysynnan ja tarjonnan
mukaan, kun taas tilauspohjaiset mallit luovat vakaita tulovirtoja ja vahvistavat asiakasuskol-
lisuutta. (Liozu 2015, 184.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta hinnoittelu on strateginen tyokalu, joka vaatii jatkuvaa
seurantaa ja optimointia. Onnistunut hinnoittelustrategia ei perustu pelkastaan kustannuksiin,
vaan se ottaa huomioon markkinat, kilpailijat ja ennen kaikkea asiakkaiden arvostukset. Nain

yritys voi maksimoida kannattavuutensa ja luoda pitkaaikaista arvoa kaikille sidosryhmilleen.

4 Provisiopalkkauksen vaikutus tyomotivaatioon

Tassa luvussa kasitellaan provisiopalkkauksen vaikutusta tyomotivaatioon. Kaydaan lapi kasit-

teen maaritelma ja toimintaperiaate, ja pohditaan provisiopalkkauksen etuja seka mahdollisia
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haittoja. Mietitaan myos, miten provisiopalkkaus vaikuttaa tyontekijan suoritukseen. Lisaksi

kaydaan lapi aiheeseen liittyvat tunnetuimmat teoreettiset nakokulmat.
4.1  Provisiopalkkauksen maaritelma ja toimintaperiaate

Provisiopalkka on eras tulospalkkauksen muoto. Provisiopalkka perustuu muuhun kuin tyohon
kaytettyyn aikaan, ja sen tarkoituksena on sitouttaa ja motivoida tyontekijoita parempiin suo-
rituksiin. Tama palkkamalli on erityisen yleinen myyntityossa, jossa tyontekijat voivat omilla
toimillaan vaikuttaa ansaitsemansa provision maaraan. Provisiopalkkamalleja on paaasiassa
kaksi: pelkka provisiopalkka ja yhdistelmapalkka. Pelkka provisiopalkka tarkoittaa, etta tyon-
tekijan palkka koostuu pelkastaan provisiosta, ilman kiinteaa palkanosaa. Jos tyoehtosopimus
maarittaa vahimmaispalkan, pelkkaa provisiopalkkaa ei voida sopia tyosopimuksessa, koska
silloin palkka ei valttamatta aina tayttaisi vahimmaispalkkavaatimusta. Yhdistelmapalkassa
tyontekijan palkka koostuu kiinteasta palkasta ja provisiosta. Kiintea palkka voidaan sopia
maksettavaksi joka kuukausi riippumatta provision maarasta, toimien pohjapalkkana. Toinen
vaihtoehto on, etta kiintea palkka maksetaan vain silloin, kun provisio ei ylita kiintean palkan
maaraa. Tama toimii takuupalkkana huonoina myyntikuukausina. Kiintean palkanosan maksa-
miseen voidaan asettaa erityisehtoja, kuten vaatimuksia tietyn tavoitteen saavuttamisesta
(esim. soittomaara) tai rajoittaa sen maksamista vain tyosuhteen alussa tietyn ajan. (Docuen
juristit 2024.)

4.2  Palkkamalli kohdeyrityksessa

Kohdeyrityksessa tyontekijoille maksetaan peruspalkkana tuntipalkkaa, tehdyn tyoajan perus-
teella, kahden viikon palkkajaksoissa. Taman lisaksi maksetaan provisiopalkkaa, joka maaray-
tyy edella kuvatun, tyosopimuksessa sovitun kolmeportaisen mallin mukaan tyontekijan tyol-
laan tuottaman kuukauden ajalta lasketun laskutuksen perusteella. Provisiot maksetaan tyy-
pillisesti maaraytymiskuukauden jalkeisen ensimmaisen palkanmaksun yhteydessa. Kyse on

siis yhdistelmapalkasta.

Jos pohditaan vaihtoehtoa, tyoehtosopimuksen kirjaukset huomioonottamatta, etta tyonteki-
joiden palkka kohdeyrityksessa olisi puhtaasti provisioon perustuva, voidaan todeta, etta se ei
olisi tyontekijan kannalta paras vaihtoehto. Siina korostuisivat liiallisesti useat negatiiviset
seikat, kuten tyomaiden mahdollinen eriarvoisuus tyontekijoille seka tyon stressaavuuden ja
tyotapaturmariskin lisaantyminen. Toisaalta palkan muuttaminen pelkastaan aikapalkaksi
voisi aiheuttaa yrityksen kannattavuuden laskua tyontekijoiden motivaation heiketessa. Tosin
siina tapauksessa myos palkkakulut pienenisivat. Voidaankin todeta, etta sopivan keskitien
loytaminen kiintean palkanosan ja provisioon perustuvan palkanosan valilla on timanttityoyri-

tykselle kannattavuuden kannalta kriittista.
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Provisio-osan tarkeytta kohdeyrityksen palkkamallissa korostaa myos se, etta on tullut ilmi
kunnia-asiaksi pyrkia saavuttamaan provision alarajan, koska he ovat myos tietoisia siita, etta
se on eduksi myos yrityksen taloudelle. Vaikuttaa silta, etta provisiopalkkaus todella sitouttaa
tyontekijoita vastuuseen yrityksen taloudellisesta menestyksesta. Kaiken perustana on toki
tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu ja lapinakyvyys, joka ilmenee kohdeyrityksessa avoi-

mena talous- ja muiden asioiden tiedottamisena.
4.3  Provisiopalkkauksen edut ja haitat

Parhaimmillaan provisiopalkka hyodyttaa seka tyonantajaa etta tyontekijaa. Tyonantajan na-
kokulmasta motivoitunut ja taysilla tyoskenteleva tyontekija suoriutuu tehtavistaan paremmin
ja kustannustehokkaammin, kun kannustin on riittavan suuri. Toisaalta tyontekijan kannalta
yksi suurimmista tyotehoa kasvattavista motivaattoreista mahdollisuus vaikuttaa oman palk-

kansa suuruuteen. (Bussin & Fermin 2011, 170-171.)

Myoskin Bussinin ja Ferminin (2011, 170-171) mukaan provisiopalkka toimii parhaiten tyossa,
jossa tyontekijalla on riittava mahdollisuus vaikuttaa tyotehokkuuteensa. Toisin sanoen tyon
suorittamisessa ei ole litkaa rajoittavia tekijoita, kuten kohdeyrityksen esimerkissa rakennus-
tyomaalla myohassa olevat suunnitelmat. Toisaalta liian suuri kannustin voi kuitenkin vahen-
taa kustannustehokkuutta ja aiheuttaa ongelmia. Tyontekija saattaa tehda niin paljon toita,
etta hanen terveytensa karsii ja tyon tehokkuus laskee pitkalla aikavalilla. Tyontekoa rajoit-
tavat tekijat voivat myos vaikuttaa tyontekijan tyomotivaatioon, kun han kokee tulleensa

kohdelluksi epareilusti, kuten esimerkiksi kohdeyrityksessa saadessaan sellaisen tyomaan,

jolta ei ole mahdollisuutta saavuttaa provision alarajaa.

Timanttiporaus ja -sahaus on ruumiillisesti siina maarin raskasta tyota, jo kaluston ominais-
painon vuoksi, etta tapaturmariski on korkealla tasolla - varsinkin, jos tyota tehdaan vasy-
neena. Taman takia kohdeyrityksessa on kaytossa ohjeistus, etta ylitoita ei tehda, ellei tyo-
maa-aikataulu sita valttamatta vaadi. Kyseinen ohjeistus on myos laadittu yrityksen taloutta
silmalla pitaen, koska toiden tarpeeton ylitoilla teettaminen vain pienentaa katteita ylityo-
korvausten maksamisen myota. Kohdeyrityksen tapaturmataajuus vuodelta 2023 oli 73,3. Se
on hieman rakennusalan keskiarvoa korkeampi, joka samalta vuodelta oli 53,1, mutta kahta
lievaa tapaturmaa vuodessa voidaan silti vahaisena maarana. Yksi selkea keskiarvoon nahden

taajuutta nostava tekija on kohdeyrityksen tyontekijoiden vahainen maara.
4.4 Tyomotivaation teoreettiset nakokulmat

Tyomotivaatiosta on kehitetty useita teorioita. Tassa luvussa tarkastellaan niista kolmea:

Herzbergin kaksifaktoriteoriaa, Vroomin odotusarvoteoriaa ja Decin ja Ryanin
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itseohjautuvuusteoriaa. lisaksi pohditaan mita yhtymakohtia teorioille l0ytyy kohdeyrityksen

tyontekijoiden kayttaytymisesta.
4.4.1 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Herzbergin kaksifaktoriteoria, joka on kehitetty 1950-luvulla Frederick Herzbergin toimesta,
hin. Motivaatiotekijat, kuten saavutukset, tunnustukset ja urakehitysmahdollisuudet lisaavat
tyontekijan tyytyvaisyytta ja motivaatiota. Hygieniatekijat, kuten palkka, tyoolosuhteet ja
ihmissuhteet, eivat motivoi, mutta niiden puute voi aiheuttaa tyytymattomyytta. Teorian mu-

kaan tyonantajien tulisi parantaa molempia tekijoita, mutta erityisesti keskittya motivaa-

tiota ja tyotyytyvaisyytta. Saannolliset tyontekijakyselyt ja kehitysohjelmat voivat auttaa
tunnistamaan ja korjaamaan puutteita hygieniatekijoissa seka tukemaan tyontekijoiden hen-
kilokohtaista ja ammatillista kasvua. Tama teoria tarjoaa arvokkaan viitekehyksen tyotyyty-

vaisyyden ja motivaation kehittamiseksi. (Viitala & Jylha 2019, 224.)
4.4.2 Vroomin odotusarvoteoria

Vroomin odotusarvoteoria, kehitetty Victor Vroomin toimesta 1964, selittaa motivaatiota tyo-
elamassa keskittyen siihen, miten yksilon odotukset vaikuttavat hanen motivaatiotasoonsa.

Teoria perustuu kolmeen paaelementtiin:

1. Odotusarvo (Expectancy): Usko siihen, etta ponnistelu johtaa haluttuun suoritus-
kykyyn.

2. Valineellisyys (Instrumentality): Usko siihen, etta hyva suoritus johtaa haluttuun
lopputulokseen tai palkkioon.

3. Valenssi (Valence): Henkilon arvo tai preferenssi tietylle palkkiolle tai lopputulok-

selle.
Yksilo on motivoitunut, kun han uskoo, etta:

e Ponnistelu johtaa hyvaan suorituskykyyn (odotusarvo).
e Hyva suoritus palkitaan (valineellisyys).

e Palkkio on arvokas ja haluttu (valenssi).

Teoria korostaa, etta motivaation taso riippuu naiden tekijoiden yhdistelmasta. Organisaatioi-
den tulisi siis varmistaa, etta tyontekijat kokevat ponnistelun johtavan selvasti palkitseviin ja

arvokkaisiin lopputuloksiin, jotta heidan motivaationsa kasvaisi. (Viitala & Jylha 2019, 225.)
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4.4.3 Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria

Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria (Self-Determination Theory, SDT) keskittyy ihmisten si-
saiseen motivaatioon ja hyvinvointiin. Teoria korostaa kolmea psykologista perustarvetta,

jotka ovat valttamattomia optimaalisen motivaation ja hyvinvoinnin kannalta:

1. Autonomia: Tarve kokea itsensa oman elamansa ohjaajana ja tehda valintoja omien
arvojensa ja kiinnostustensa mukaan.
2. Patevyys: Tarve kokea osaavansa ja saavuttaa tuloksia omissa toimissaan.

3. Yhteenkuuluvuus: Tarve kokea yhteys ja hyvaksynta muiden ihmisten kanssa.

Teorian mukaan, kun nama tarpeet tayttyvat, yksilot ovat motivoituneempia, sitoutuneempia
ja kokevat suurempaa hyvinvointia. Itseohjautuvuusteoria erottaa sisaisen ja ulkoisen moti-
vaation, korostaen, etta sisainen motivaatio (toiminta, joka tehdaan sen itsensa vuoksi) on
voimakkaampi ja johtaa parempiin tuloksiin kuin ulkoinen motivaatio (toiminta ulkoisten palk-
kioiden vuoksi). Organisaatioiden ja koulutuksen tulisi tukea naiden kolmen perustarpeen
tayttymista, edistaakseen yksiloiden motivaatiota, luovuutta ja hyvinvointia. (Viitala & Jylha
2019, 226.)

4.4.4 Motivaatioteorioiden soveltuminen kohdeyritykseen

tyytymattomyytta. Teoria varmasti patee paremmin toihin, joissa ei ole kaytossa provisiopalk-
kamallia. Opinnaytetyon tekijan kokemusten perusteella kohdeyrityksen tyontekijoiden suurin

motivaattori on juuri palkka, tarkemmin provisiopalkan maara.

Toinen asia, mika teoriassa ei aina tule toteen kohdeyrityksessa on ihmissuhteet, joiden
puute sen mukaan aiheuttaa tyytymattomyytta. Timanttiporarin tyo on usein hyvin vaihtele-
vaa, ja tyokohteet voivat vaihtua tiuhaan. Se johtaa siihen, etta tyota tehdaan usein yksin,
ilman tyOkavereiden seuraa. Nain ollen kohdeyrityksen tyontekijat ovat tottuneet yksin tyos-
kentelyyn, ja pitavat sita normaalina. Valilla toki on tyomaita, joissa on yhta aikaa jopa nelja
tyontekijaa kohdeyrityksesta tyoskentelemassa. Talloin ainakin osalla tyytyvaisyys varmasti
kasvaa, kun kahvi- ja lounastauoilla on sosiaalista kanssakaymista kollegoiden kanssa. Tosin

naillakin tyomailla itse tyo on taysin yksiloina suoritettavaa.

urakehitysmahdollisuudet, lisaavat tyontekijan tyytyvaisyytta ja motivaatiota. Timanttipo-

rausalan sisalla ei ole juuri muuta urakehitysmahdollisuutta kuin tyontekijasta tyonjohtajaksi
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nouseminen. Kohdeyrityksessa nain on tapahtunut kerran viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana, joten voidaan todeta, etta se on melko harvinaista. Lisaksi tyo on hyvin monotonista,

eika juuri tunnustuksista voida puhua. Ainoana tunnustuksena hyvin tehdysta tyosta voidaan-

kin pitaa tyonjohdolta saatuja kehuja. Tosin provisiopalkan voisi tulkita myos teorian tarkoit-
tamaksi saavutukseksi, koska kyse ei ole palkasta aivan perinteisessa mielessa. Talta osin teo-
ria sopii kohdeyritykseen, koska, kuten edella mainittiin, provisiopalkka on tyontekijoiden

suurin motivaation lahde.

Kun taas pohditaan, miten Vroomin odotusarvoteoria voisi soveltua kohdeyrityksen tyonteki-
joiden motivaation syntymiseen, voidaan havaita useita yhtymakohtia. Teoriassa todetaan,
etta tyontekija uskoo, etta ponnistelu johtaa hyvaan suorituskykyyn. Se voisi patea myos ti-
manttitoissa, jossa kokemattomampi tyontekija yrittaa paasta samalle suorituskyvyn ja osaa-
misen tasolle kokeneempien kanssa. Tama johtaa teorian seuraavaan tasoon, jossa sanotaan,
etta tyontekija uskoo, etta hyva suoritus palkitaan. Voidaan todeta, etta myos se toteutuu
kohdeyrityksen progressiivisessa provisiopalkkamallissa. Lisaksi on tullut ilmi, etta kohdeyri-
tyksen tyontekijat keskustelevat keskenaan ansaitsemiensa provisioiden suuruuksista. Tuo asia
viittaa siihen, etta myos teorian kolmas taso, jossa todetaan, etta palkkio on haluttu ja arvo-

kas, tulee toteen.

Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteorian kaikki kolme psykologista perustarvetta toteutuvat
myos kohdeyrityksen tyontekijoiden kohdalla. Kohta yksi, autonomia, voidaan tulkita toteutu-
van niin, etta henkilon valitessa ammatikseen timanttiporarin tyon, jossa hyvin tehty tyo pal-
kitaan korkeammalla palkalla, paasee han itse ohjaamaan elamaansa, ainakin taloudellisesti,
haluamaansa suuntaan. Toinen kohta, patevyys, tulee kohdeyrityksessa esiin siten, etta ti-
manttiporarin tyossa osaaminen heijastuu hyvin lineaarisesti tyon tuloksiin ja korkeampaan
palkkaan. Nain ollen timanttiporareilla syntyy tarve kehittya tyossaan yha paremmiksi ja saa-
vuttaa yha parempia kuukausilaskutuksia ja sita myota parempia provisioita. Teorian kolmas
kohta, yhteenkuuluvuus, tulee jossain maarin ilmi kohdeyrityksen tyomailla, joissa on useita
porareita tyoskentelemassa samaan aikaan. Kohdeyrityksessa on muodostunut yleiseksi kay-
tannoksi, etta porarit tekevat tyoskennellessaan samalla tyomaalla niin sanottuja ”kimppalap-
puja”, jolloin kaikkien tyomaalla tehdyt timanttityot merkataan samalle mittauspoytakirjalle,
ja laskutus jaetaan tyontekijoiden kesken tasan. Tallainen toiminta nostaa yhteishenkea, ja
toisaalta korostaa tarvetta kokea hyvaksyntaa muiden kanssa. Tama johtuu siita, etta tallgin

kukaan ei halua hyotya toisten ahkeruudesta, vaan olla tiimin tasavertainen jasen.

Opinnaytetyon tekijan pohdinnat edella mainittujen teorioiden soveltuvuudesta kohdeyrityk-
sen tyontekijoiden motivaatioon perustuvat siihen, etta opinnaytetyon tekija toimii yrityk-

sessa HR-paallikkona ja palkanlaskijana, ja on usein keskustellut tyontekijoiden kanssa provi-
siopalkkaan liittyvista asioista. Tyontekijat ovat olleet aktiivisia naiden asioiden esiin ottami-

sessa, ja kertoneet avoimesti kokemuksistaan hyvassa ja pahassa. Nain voidaan katsoa, etta
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luissa laadullisin menetelmin.

5  Ohjelmistorobotiikka

Kuten on tullut ilmi, taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tyokalu, jonka avulla on mah-
dollista automatisoida timanttitoiden mittauspoytakirjojen hinnoittelu laskutusta varten seka
ohjelmistorobotiikan kanssa. Tassa luvussa tarkastelemme kyseisen teknologian maaritelmaa,

historiaa ja sovelluskohteita.
5.1 Ohjelmistorobotiikan maaritelma ja historia

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, lyhenne RPA) on teknologia, jonka avulla
voidaan automatisoida toistuvia ja saantoperusteisia tehtavia ohjelmistojen avulla. Ohjelmis-
torobotiikka mahdollistaa ohjelmistorobottien eli bottien luomisen, jotka pystyvat suoritta-
maan ihmisten tekemia tehtavia kuten tietojen syottamista, tiedostojen kasittelya, tietokan-
tojen paivittamista ja monien muiden liiketoimintaprosessien automatisointia. Nama botit
kayttavat kayttoliittymia ja sovelluksia samalla tavalla kuin ihmiset, mutta ne toimivat nope-
ammin ja virheettomasti. Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen voi parantaa tehokkuutta, va-
hentaa inhimillisten virheiden maaraa, vapauttaa tyontekijoita rutiininomaisista tehtavista ja

mahdollistaa keskittymisen vaativampiin seka luovempiin téihin. (Taulli 2020, 3-5.)

Ohjelmistorobotiikan historia voidaan jaljittaa useisiin teknologisiin kehitysaskeleisiin, jotka
johtivat nykyiseen RPA:n ilmenemiseen. Tama historia alkaa 1990-luvulta ja ulottuu nykypai-
vaan. Nykyaan RPA on laajalti kaytetty liiketoimintaprosessien automatisointiin. RPA:n edel-
tajana voidaan pitaa kolmea keskeista teknologiaa: ruudunkaappausohjelmia, tyonkulun hal-
lintatyokaluja ja tekoalya. Vaikka tekoaly itsessaan on kehittynyt huomattavasti viime vuosi-
kymmening, sen juuret ulottuvat kauas menneisyyteen, ja monet sen kehittamat periaatteet
ja teknologiat ovat toimineet pohjana RPA:n kehitykselle. Ruudunkaappausohjelmat kehittyi-
vat 1990-luvulla ja mahdollistivat tietojen keraamisen eri jarjestelmista ja niiden yhdistami-
sen. Tama oli merkittava askel kohti automatisoitua tietojenkasittelya. Tyonkulun hallintatyo-
kalut puolestaan automatisoivat liiketoimintaprosesseja, kuten tilausten kasittelya ja tiedon-
syottoa, mika vahensi manuaalisen tyon tarvetta ja paransi prosessien tehokkuutta. (Ostdick
2016.)

2000-luvun alussa termi 'Robotic Process Automation’ alkoi yleistya. Teknologia kehittyi nope-
asti, ja ensimmaiset RPA-tyokalut suunniteltiin jaljittelemaan ihmisten toimintoja tietoko-

neen kayttoliittymissa. Tama mahdollisti monimutkaisempien ja saantoperusteisten tehtavien
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automatisoinnin ilman syvallista ohjelmointiosaamista. Ensimmaisia kaupallisia RPA-tyokaluja
kehittaneita yrityksia olivat muun muassa Blue Prism ja UiPath. (Ostdick 2016.)

2010-luvulla RPA-teknologia yleistyi ja siita tuli kaupallisesti menestyksekas. Monet yritykset
alkoivat kayttaa RPA:ta eri toimialoilla, kuten pankki- ja rahoitusalalla, terveydenhuollossa ja
logistiikassa. RPA:n kayttajaystavallisyys ja kyky integroitua olemassa oleviin jarjestelmiin te-
kivat siita houkuttelevan tyokalun monille organisaatioille. Nykyaan RPA on monipuolinen tek-
nologia, joka sisaltaa tekoalya ja koneoppimista hyodyntavia ominaisuuksia. Tama mahdollis-
taa entista alykkaamman automaation, joka pystyy kasittelemaan myos epastrukturoitua da-
taa ja oppimaan prosessien parantamisesta. Tulevaisuudessa RPA:n odotetaan integroituvan

yha tiiviimmin muihin teknologioihin ja laajenevan uusiin sovelluskohteisiin. (Ostdick 2016.)
5.2 Ohjelmistorobotiikan hyodyt ja haasteet

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa myos monia etuja erityisesti tilitoimistoille ja yritysten talous-
osastoille. RPA voi merkittavasti parantaa prosessien tehokkuutta, koska se automatisoi tois-
tuvat ja saannonmukaiset tehtavat. Kun manuaaliset prosessit automatisoidaan, inhimillisten
virheiden maara vahenee huomattavasti. Ohjelmistorobotiikan tyokalut suorittavat tehtavat
tasmallisesti ja johdonmukaisesti, mika parantaa tietojen tarkkuutta ja luotettavuutta. RPA:n
kayttoonotto voi tuottaa nopeita saastoja erityisesti tehtavissa, jotka vaativat suuria tyovoi-
mapanoksia. Automatisoinnin avulla yritykset voivat saavuttaa merkittavia kustannussaastoja
vahentamalla tyovoimakustannuksia ja parantamalla prosessien nopeutta. RPA mahdollistaa
reaaliaikaisen tiedonkeruun ja analyysin, mika auttaa yrityksia tekemaan nopeampia ja pa-
remmin informoituja paatoksia. Tama on erityisen hyodyllista taloushallinnossa ja raportoin-

nissa, missa ajantasaiset tiedot ovat kriittisia. (Eulerich, Waddoups, Wagener & Wood 2024.)

Toisaalta ohjelmistorobotiikka voi aiheuttaa vakavia valvonta- ja turvallisuusongelmia. Botit,
eli itsenaiset tietokoneohjelmat, jotka automatisoivat rakenteellisia, saantoihin perustuvia ja
toistuvia liiketoimintaprosesseja, voivat toimia ilman asianmukaista valvontaa ja niiden tur-
vallisuusriskeja ei aina arvioida oikein. Esimerkiksi, bottien kaappaaminen voi antaa luvatto-
man paasyn Kriittisiin jarjestelmiin ja tietoihin. Lisaksi RPA:n todelliset kustannukset ymmar-
retaan usein vaarin ja aliarvioidaan. Alkuperaisten saastojen lisaksi tulee huomioida jatkuva
valvonta, testaus ja turvallisuustoimenpiteet, jotka voivat lisata merkittavasti kokonaiskus-
tannuksia. Kun botit hoitavat yha enemman tehtavia, organisaatiot voivat menettaa kriittista
prosessitietoa. lhmisten osallistumisen vaheneminen voi johtaa siihen, etta organisaatiolla ei
ole enaa osaamista hoitaa naita tehtavia ilman bottien tukea. Tama on erityisen ongelmal-
lista, kun botit epaonnistuvat tai niita on muokattava. (Eulerich, Waddoups, Wagener & Wood
2024.)
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5.3  Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen kohdeyrityksessa

Kuten myos edella olevasta tietoperustasta kay ilmi, taman opinnaytetyon aiheena oleva tyo-
kalu liittyy laheisesti ohjelmistorobotiikkaan. Jos mietitaan tehtavia, joita taman opinnayte-

tyon aiheena oleva tyokalu automatisoi ihmistyontekijan puolesta, voidaan mainita:

e Yksikkohintojen hakeminen hinnastosta - valitsemalla valikosta

e Lisakertoimien hakeminen hinnastosta - valitsemalla valikosta

e Tyontekopaivamaarien tulkinta kuukausille - automaattisesti

e Hinnoittelurivin yhteen kertominen - automaattisesti

e Hinnoittelurivien loppusummien yhteen laskeminen - automaattisesti

e Lopullisen summan jakaminen kuukausille ja tyontekijoille - automaattisesti

e Provisiolaskelmien muodostaminen - automaattisesti

Teknologia toki mahdollistaisi ohjelmistorobotiikan laajemmankin hyodyntamisen kohdeyrityk-
sessa. Esimerkiksi, kohdeyrityksessa on pohdittu mahdollisuutta, etta tyontekijat kirjaisivat
tehdyt tyot tyomaalla mukana kannettavaan tablettitietokoneeseen tai alypuhelimeen. Tal-
6in tyon vastaanottaja voisi kuitata tehdyt tyot hyvaksytyiksi kyseiseen laitteeseen. Tama
mahdollistaisi taysin automatisoidun hinnoittelun, kun yksikot ja maarat voitaisiin siirtaa lait-

teelta alkuperaisina suoraan hinnoittelutyokaluun.

6  Excelin Kaavat ja funktiot

Tassa luvussa kaydaan lapi tietoperusta Excelin toiminnoista, joita hyodynnettiin opinnayte-
tyon aiheena olevan tyokalun kehittamisessa. Niista tarkeimpina kaavojen - erityisesti JOS-

kaavan - lisaksi olivat 'tietojen kelpoisuuden tarkistaminen’ -toiminto ja Pivot-taulukot.

Excel on maailmanlaajuisesti laajimmin kaytetty taulukkolaskentaohjelma, ja se tarjoaa kayt-
tajilleen monipuoliset tyokalut laskelmien tekemiseen, tietojen analysointiin seka raporttien
luomiseen. Ohjelman avulla voidaan suorittaa helposti yksinkertaisia laskutoimituksia, kuten
yhteenlaskuja ja kertolaskuja, mutta sen vahvuus piilee huomattavasti laajemmassa toimin-
nallisuudessa. Excelin sisaanrakennetut toiminnot ja kaavat mahdollistavat monimutkaisten
analyyttisten prosessien automatisoinnin, minka ansiosta ohjelma on korvaamaton tyokalu esi-
merkiksi taloushallinnossa ja data-analytiikassa. Sen edistyneet ominaisuudet, kuten Pivot-
taulukot ja makrot, tehostavat suurten tietomaarien hallintaa ja vahentavat virheiden mah-
dollisuutta. Nain Excel ei ainoastaan helpota paivittaista tiedonhallintaa, vaan myos mahdol-
listaa tietojen laajemman analysoinnin ja visualisoinnin, minka vuoksi se on tarkea tyokalu

monilla eri aloilla. (Held, Moriarty & Richardson 2018, xvii.)



25

6.1  Excelin JOS-kaava

Excelin JOS-kaava on looginen funktio, jonka avulla kayttaja voi tehda paatoksia tiettyjen eh-
tojen perusteella. Kaavan tarkoituksena on tarkistaa, tayttyyko annettu ehto ja onko se tosi
vai epatosi. Taman perusteella kayttaja voi maarittaa, mita tapahtuu seuraavaksi. Kun ehto
tayttyy, JOS-kaava palauttaa kayttajan maarittaman arvon kyseiselle ehdolle. Toisin sanoen,
JOS-kaava mahdollistaa ehtojen asettamisen, jotka ohjaavat Excel-taulukon toimintaa eri ti-
lanteissa. Jos ehto ei tayty, kaava palauttaa vaihtoehtoisen ‘epatosi’-arvon, jonka kayttaja voi
maaritella haluamakseen. Taman avulla Excel-taulukon kaytto voi olla joustavampaa ja mah-
dollistaa monimutkaisten paatosten tekemisen automaattisesti ohjelmassa. Kaavan toiminta
perustuu solujen maarittamiseen, joihin se antaa arvot ehtojen tayttymisen tai tayttymatta
jaamisen perusteella, ja se tekee siita erittain hyodyllisen esimerkiksi tilanteissa, joissa on
tarkasteltava suurta maaraa tietoa ja tehtava paatoksia tiedon perusteella. JOS-kaavaa kay-
tetaan usein taloushallinnon ja datan analysoinnin tehtavissa, koska se mahdollistaa automaa-

tion ja vahentaa manuaalista tyota. (Held, Moriarty & Richardson (2018, xvii.)

6.2 Tietojen kelpoisuuden tarkistaminen

Excelin "Tietojen kelpoisuuden tarkistaminen” -toiminto on tehokas tyokalu, jonka avulla
kayttajat voivat asettaa tiettyja ehtoja tai saantoja solujen syotteille, varmistaen nain, etta
syotettavat tiedot ovat oikein ja johdonmukaisia. Toiminto on erityisen hyodyllinen suurissa
taulukoissa, joissa virheelliset tiedot voivat johtaa virheellisiin laskelmiin tai analyysiin. Kayt-
tajat voivat esimerkiksi maarittaa, etta soluun syotettavan arvon on oltava tietyn lukuvalin
sisalla, oltava kokonaisluku tai vastattava tiettya luettelon arvoa. Kun syotto ei tayta annet-
tuja ehtoja, Excel antaa kayttajalle varoitus- tai virheilmoituksen, ja vaaranlainen syotto voi-
daan estaa. Toiminnon ansiosta kayttajat voivat hallita paremmin taulukoiden laatua ja mini-
moida virheiden mahdollisuuden, erityisesti silloin, kun useat kayttajat kasittelevat samoja
taulukoita tai kun syotettavien tietojen oikeellisuus on kriittista. (Held, Moriarty & Richardson
(2018, 307.)

Yksi taman toiminnon keskeisista ominaisuuksista on "luettelo” -vaihtoehto, joka mahdollistaa
Ennalta maaritetyn valikon luomisen solulle. Taman luettelo-ominaisuuden avulla kayttajat
voivat valita tietyn arvojen joukon, joista syottaja voi valita haluamansa vaihtoehdon. Tama
ei ainoastaan vahenna virheiden maaraa manuaalisessa syotossa, vaan myos nopeuttaa proses-
sia ja varmistaa, etta syotetyt arvot ovat yhtenaisia koko taulukossa. Kayttamalla luetteloa
voidaan luoda esimerkiksi tiettyja valikoita tuotteista, osastoista tai muista vakioarvoista, jol-
loin taulukon hallinta ja tietojen analysointi on selkeampaa ja tarkempaa. (Held, Moriarty &
Richardson (2018, 307.)
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6.3  Pivot-taulukot

Excelin Pivot-taulukkoa pidetaan tehokkaana tyokaluna, jolla suuria tietomaaria voidaan tii-
vistaa, analysoida ja esittaa helposti luettavassa seka ymmarrettavassa muodossa. Pivot-tau-
lukon avulla tietoja ryhmitellaan, suodatetaan, lasketaan ja verrataan eri nakokulmista il-
man, etta itse lahdetietoja tarvitsee muuttaa. Pivot-taulukolla tiedot voidaan ryhmitella esi-
merkiksi paivamaarien, tuotteiden tai alueiden mukaan ja jarjestaa valitun kriteerin perus-
teella. Tietoja voidaan suodattaa esimerkiksi aikajakson, tuoteryhman tai muiden ehtojen
mukaan, jolloin keskitytaan vain relevantteihin tietoihin. Pivot-taulukossa suoritetaan erilai-
sia laskutoimituksia, kuten summia, keskiarvoja, lukumaaria, minimi- ja maksimiarvoja seka
prosenttilaskuja. Pivot-taulukon avulla tietoja voidaan asettaa ristiin, esimerkiksi tarkastella
myyntimaaria tuotteittain ja kuukausittain samassa taulukossa. Pivot-taulukon maarittele-
vassa kenttaluettelossa on nelja muuttujaa, joiden mukaan se voi ryhmitella arvoja. Nama

ovat: rivit, sarakkeet, arvot ja suodattimet. (Frye 2020, 1.)

7  VBA-ohjelmointi Excelissa

Taman opinnaytetyon aiheena olevan tyokalun provisiolaskentaosa vaatii toimiakseen VBA-
koodilla luotua makroa. Tama johtuu siita, etta Excelissa vain VBA-koodilla luotu makro mah-
dollistaa tietyssa kansiossa olevien hinnoittelutyokirjojen tiettyjen solujen arvojen tulkinnan
yhteenvedoiksi ja datan jatkojalostamisen provisiolaskelmiksi. Tassa luvussa syvennytaan

VBA-ohjelmoinnin ja makrojen tietoperustaan.

7.1 VBA:n perusteet

VBA perustuu Visual Basic -ohjelmointikieleen, joka on korkean tason ohjelmointikieli ja kes-
kittyy visuaaliseen ohjelmistokehitykseen. Visual Basic itsessaan on kehitetty Microsoftin
aiemmista ohjelmointikielista, ja sen ensimmainen versio julkaistiin vuonna 1991. VBA:sta tuli
osa Microsoft Office -sovelluksia vuonna 1993. Visual Basic for Applications (VBA) on ohjel-
mointikieli, joka on sisaanrakennettu Exceliin ja muihin Microsoft Office -sovelluksiin. Se laa-
jentaa Excelin toimintoja, jotta voidaan suorittaa tehtavia, joita ei voida tehda tavallisilla Ex-
cel-tyokaluilla. Se mahdollistaa myos monien rutiinitehtavien automatisoinnin. (Wiley 2022,
9.)

7.2  Kayttoliittyma ja editori

VBA-ohjelmointi Excelissa lahtee liikkeille siita, etta Excelin asetuksista valitaan kohta: Valin-
tanauhan mukauttaminen. Se avaa nakyman, jossa on listattuna paavalilehdille valittavat vali-
kot. Sielta valitsemalla ruksin kohtaan: Kehitystyokalut, saa kyseisen valikon ilmestymaan Ex-

celin paavalikkoon. Taman jalkeen painamalla paavalikosta Kehitystyokalut, tulee



27

ensimmaisena vasemmalta esiin valinta: Visual Basic. Kyseista kuvaketta klikkaamalla Excel

avaa VBA-editorin, jossa koodinmuodostus makroille tapahtuu. (Wiley 2022, 7.)
7.3  Makrot

Laajimmassa merkityksessaan Excel-makro on joukko ennalta maariteltyja ohjeita tai toimin-
toja, joiden avulla kayttaja voi automatisoida monimutkaisia tai toistuvia tehtavia, mika pa-
rantaa tyoskentelyn tehokkuutta ja vahentaa inhimillisten virheiden mahdollisuutta. Makrot
ovat erityisen hyodyllisia silloin, kun kayttajan on toistuvasti suoritettava samanlaisia toimin-
toja, kuten tietojen muokkaamista, laskelmien suorittamista tai raporttien luomista. Kun
makro on kehitetty, se voidaan suorittaa yhdella komennolla, jolloin se hoitaa monia aikaa
vievia vaiheita automaattisesti ja saastaa nain kayttajan aikaa. Esimerkiksi monimutkaisten
taloudellisten analyysien toistaminen tai tiettyjen raporttipohjien paivittaminen voidaan hoi-
taa sekunneissa makrojen avulla. Nama makrot kirjoitetaan VBA-koodilla. Esimerkiksi, VBA-
koodilla luotu makro voidaan ohjelmoida tuomaan sisaan dataa toisista Excel-tyokirjoista, ja
sitten muotoilemaan ja tulostamaan niista haluttuja yhteenvetoja. Kun ohjelma on kirjoitettu
ja testattu, makro voidaan suorittaa yhdella komennolla, jolloin Excel voi suorittaa automaat-
tisesti monia aikaa vievia prosesseja. Nain valtetaan tyolaan komentojen sarjan lapisuoritta-
minen. (Alexander & Walkenbach 2012, 1,143.)

8  Tyokalun toteutuksen seuranta

Tassa opinnaytetyossa laaditun tyokalun alustaksi valittiin taulukkolaskentaohjelma Excel. Va-
linta oli helppo, silla Excel on erittain monipuolinen alusta toteuttaa mihin tahansa lahdeda-
taan perustuvia sovelluksia ja visuaalisia esityksia. Tyokalun toteuttamiseen kaytettiin Excelin
ominaisuuksista kaavoja, Pivot-taulukoita, ’tietojen kelpoisuuden tarkistaminen’ -toimintoa

ja VBA-koodilla luotuja makroja. Tassa luvussa seurataan tyokalun toteutusta.

Taman opinnaytetyon tekija kayttaa Excelia paivittain arkirutiinien suorittamiseen tyossaan.
Taloushallintoa tehdessa tulee usein tarve laskea yksinkertaisesti lukusarjoja yhteen SUMMA-
kaavaa hyodyntaen. Excel on siina erinomainen tyokalu verrattuna tavalliseen laskimeen,
koska summalausekkeen tarkastaminen helpottuu, kun kaikki luvut ovat nahtavissa yhdella vil-
kaisulla. Tama peruskaava on myos taman opinnaytetyon aiheena olevan tyokalun keskiossa,

koska ilman sita ei ole mahdollista laatia yhteenvetoja datasta.

Toinen taman opinnaytetyon tyokalun toteuttamisessa paljon kaytetty kaava on TULO. Kun
kyseessa on timanttitoiden hinnoittelu, lahdetaan aina siita liikkeille, etta haetaan yksikko-
hinnastosta reian halkaisijalle tai sahaussyvyydelle yksikkohinta. Esimerkiksi, jos on tehty hal-

kaisijaltaan 50 millimetrin reika seinaan, loytyy sille hinnastosta yksikkohinta. Taman
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yksittaisen tyosuorituksen lopullinen hinta saadaan, kun kerrotaan tuo yksikkohinta betonin

paksuudella senteissa seka reikaan kohdistuvalla lisalla tai lisilla.

Excelin perustoiminnoksi voisi myos lukea soluviittaukset, joita on myos taman opinnaytetyon
tyokalussa kaytetty runsaasti. Niilla tarkoitetaan sita, etta lauseketta luodessa viitataan sen
ulkopuoliseen soluun, jolloin ulkopuolisen solun arvo tuodaan sellaisenaan mukaan kaavaan.
Tama mahdollistaa sen, etta data pysyy alkuperaisena, eika inhimillisille nappailyvirheille ole
mahdollisuutta. Kyseisessa tekniikassa on etuna myos se, etta luvuilla sailyvat desimaalien

puolesta tarkat arvot lopulliseen tulokseen asti, jossa ne voi pyoristaa haluamalleen tasolle.

Tyokalun luomisessa Excel-tyokirjaan tehtiin kaksi valilehtea, joista toisella taytetaan mit-
tauspoytakirjan rivikohtaiset hinnoittelut, ja toisella on yksikkohinnasto, josta yksikkohinnat
tuodaan hinnoitteluvalilehdelle valikosta valitsemalla. Excelin toiminto, jossa hinnoitteluvali-
lehdelle tuodaan valikosta valitsemalla hintoja toiselta valilehdelta, saadaan kayttoon ’tieto-
jen kelpoisuuden tarkistaminen’ -toiminnolla. Tassa tapauksessa valittiin kelpoisuusehdoksi
se, etta funktio avaa luettelovalikon hinnastovalilehden sisallosta asetuksissa maaritetylta

alueelta.

Lahde valikolle on asetuksissa maaritelty hinnastovalilehden A-sarakkeen soluiksi A3-A75
(kuva 1). Hinnastovalilehden sisalté muokattiin taman raportin liitteen yksi mukaisesta hin-
nastosta siten, etta kaikki nimikkeet kirjattiin sarakkeeseen A ja yksikkohinnat seka lisien ker-
toimet sarakkeeseen B. Hinnoittelu-Excelissa on kaytetty kahta eri tietojen kelpoisuuden tar-
kistamisella luotua valikkoryhmaa. Toinen on yksikkohinnoille ja toinen on lisille. Erona ase-
tuksissa nailla on lahde, joka maarittaa rivit, joista valikko hakee nimikkeita. Kuvassa yksi
naytettava asetus hakee yksikkohinnoille maaritellyista soluista A3-A75 nimikkeet luetteloon
ja nimikkeille arvot viereisista, tassa tapauksessa B-sarakkeen, soluista B3-B75. Toiminnossa

ei erikseen maaritella arvoille sijaintia, vaan se hakee niita aina viereisista soluista.
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Tietojen kelpoisuuden tarkistaminen ? >

Asetukset  Sanoma  Virhesanoma

Kelpoisuusehdot:
Hyviksy:
PSR - | [ Onita tynjat
Tiedot Avattava luetteloruutu
on valilla o
Léhde:
=Hinnasto!3A53:5A575

e J

|:| Tee nama muutokset kaikkiin soluihin, joissa on samat asetukset

Tyhjennd kaikki Peruuta

Kuva 1: Tietojen kelpoisuuden tarkistaminen

Kuvassa kaksi on esitetty, miten ’tietojen kelpoisuuden tarkistaminen’ -toiminnolla luodusta
valikosta rivikohtaiset yksikot saadaan valittua. Valinta hakee hinnastovalilehdelta valinnan
mukaisen yksikkohinnan ja esittaa sen yksikkohintasarakkeessa. Lisat saadaan haettua samalla
lailla valikosta niille varattuihin sarakkeisiin. Lisille on varattu hinnoitteluvalilehdella kolme
saraketta. Lisaksi on varattu yksi vapaasti taytettava kerroinsarake. Kokonaiskuvan asiasta saa

tarkastelemalla taman opinnaytetyon liitteena kaksi olevaa hinnoittelutyokalua.

k] Paivamaara Tyon laatu - valitse Yksikkohinta Mitta (porausfsahaus - cm/jm)
4 29.04.2024|MM 18-49 poraus holviin 0,74 300
5 29.04.2024 |- tuntityd; miestyotunti €/h 42,00 2
(] 29.04.2024|CM 21-25 kasisaha 48,99 10
ry 02.05.2024 MM 400-449 poraus holviin 4,08 30 3
8 I 03.05.2024] - tuntityd; miestyotunti €/h ~ 42,00 10
=} CM 31-35 kdsisaha ~
10 CM 36-40 kasisaha
11 M 4145 kasisaha
CM 46-530 kasisaha
12 Raoilotus €4m
13 1 putken ura
14 2 putken ura
15 3 putken ura
16 rasiaupotus
17 Minimihinta reijasta 10€/kpl
Tyakustannushinnat
18 - tuntityd; miestyotunti €/h LY
19

Kuva 2: Luettelovalikko Excelissa

Tietojen kelpoisuuden tarkistamisen lisaksi hinnoittelu-Excelissa on kaytetty runsaasti JOS-
kaavoja. Hinnoittelutyokalussa JOS-kaavaa tarvitaan paljon siihen, etta solut eivat jata naky-

viin 0-arvoja. Kaava on siis laitettu nayttamaan arvoa 'tyhja’, jos solun arvo on nolla. Kyse on
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siis lahinna visuaalisesta asiasta, koska valmiit hinnoitteluasiakirjat lahetetaan laskun mukana
asiakkaalle.

Tassa tyokalussa on hyodynnetty Excelin Pivot-taulukkoa siihen, etta tyokirjan hinnoitteluista
on voitu laatia laskutuksen kuukausikohtaiset erittelyt. Tama tulee kyseeseen siina tapauk-
sessa, etta mittauspoytakirjalle on merkitty toita kahdelta kuukaudelta. Erittely on valttama-
tonta tehda, koska provisiot lasketaan aina kuukausikohteisesti tyon tekopaivien perusteella.
Kuten kuvasta kolme kay ilmi, kaikki mittauspoytakirjaan merkityt tyot kirjataan aina paiva-
maaralle. Jotta paivamaarat saadaan muunnettua Excelille sopivaan muotoon kuukausieritte-

lya varten, on kaytetty seuraavaa JOS-lausetta:
=JOS(A4>0;VUOSI(A4) & "-" & KUUKAUSI(A4);™)

Kyseinen lause tarkastaa solussa A4 olevan normaalisti kirjatun paivamaaran vuoden ja kuu-
kauden ja esittaa sen muodossa 'VVVV-KK’. JOS-lauseessa on lisaksi ehto, etta solun A4 ol-

lessa tyhja, tulee erittelyksi tyhja solu, sen sijaan, etta erittelyssa nakyisi luku nolla. Kuvassa

kolme asia on havainnollistettuna. Kuukausisarakkeessa nakyvat joko kuukaudet tai tyhja

solu.

Paivamaara Tydn laatu - valitse Yksikk6hinta Mitta (poraus/sahaus - cm/jm) Kpl yhteensa Kuukausi
15.05.2024|MM 18-49 poraus holviin 0,74 150 4|  444,59|2024-5
16.05.2024- tuntityd; miestyotunti €/h 42,00 1 42,00/2024-5
17.05.2024|CM 21-25 kasisaha 48,99 15 734,81)|2024-5
01.06.2024|MM 400-449 poraus holviin 4,08 10 6|  244,52|2024-6
02.06.2024- tuntityd; miestydtunti €/h 42,00 1 22 924,00{2024-6

Kuva 3: Kuukausierittely Pivot-taulukkoa varten hinnoittelu-Excelissa

Kun jokaiselle riville, johon on kirjattu tyosuorituksia, on muodostunut kuukausisarakkeeseen
asianmukainen kuukausi muodossa ’VVVV-KK’, voi tyokalu luoda Pivot-taulukon, joka erittelee
naiden rivien euromaaraiset hinnoittelut kuukausikohtaisesti. Tassa tapauksessa luodaan yk-
sinkertainen Pivot-taulukko, joka ryhmittelee arvoja riveilta loytyville kuukausille. Kuvassa

nelja on esitetty tyokalun Pivot-taulukko, jossa on eriteltyna touko- ja kesakuun laskutukset.

Riviotsikot - Summa /yhteensa

2024-5 1221,40
2024-6 1168,52406
Kaikki yhteensa 2389,92

Kuva 4: Pivot-taulukko kuukausierittelyista

Jotta saadaan tyontekijakohtainen laskutus provisiopalkkaa varten laskettua tyokalussa oi-

kein, tulee ottaa huomioon viela yksi muuttuja. Kuten edella on tullut ilmi, kohdeyrityksen
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tyontekijoilla on valilla tapana tehda keskinaisia sopimuksia tyomaakohtaisten laskutusten ja-
kamisesta keskenaan tasan. Talloin lisahaasteena tulee se asia, etta summaa voi olla jaka-
massa yhdesta kolmeen tyontekijaa. Kuvassa viisi on esitetty jako kolmella tyontekijalla kah-
delle kuukaudelle. tyontekijamaara on otettu tyokalussa huomioon JOS-lausekkeella, joka
tarkastaa, onko soluun merkitty tyontekijan nimi. lauseke jakaa kuukausikohtaisen summan
sen mukaan, kuinka monta tyontekijaa tyokirjaan on merkitty. Lisaksi, jos mittauspoytakir-
jassa on laskutusta kahdelle kuukaudelle, Osaa tyokalu jakaa myos sen tyotekijoille kuukausi-

kohtaisesti.

Mittauspoytakirjan numero Tyontekijan Tyontekija 1 407,13(2024-5
1006 Osuus Tyontekija 2 407,13|2024-5

Tyontekija 3 407,13(2024-5

Tydntekija 1 | 389,51|2024-6
Tydntekiji 2 | 389,51|2024-6
Tyéntekija 3 | 389,51|2024-6

Kuva 5: Laskutuksen jako tyontekija- ja kuukausikohtaisesti

Seuraava vaihe tyokalun toteuttamisessa oli VBA-koodilla luodun provisiolaskentamakron oh-
jelmointi. Koska taman opinnaytetyon tekija on erikoistunut liiketalouteen eika ohjelmointiin,
on makron VBA-koodi luotu tekoalyavusteisesti ChatGPT:a hyodyntaen. Kuvassa kuusi on esi-
tettyna Excelin VBA-editorin ulkoasu. Kuvan avoimessa moduulissa on nahtavissa taman opin-

naytetyon provisiolaskentamakron VBA-koodia.

&9 Microsoft Visual Basic for Applications — O s

Eile Edit Miew |nset Format [Debug Bun  Jools Add-Ins  Window Help

EE-d =Y pon @ BB @ | a1, Col =
Project - VBAProject ﬁ
= Ca -
i % Provikkal6.xlsm - Modulel (Code)
=84 VBAProject (Provikka16.dsm) ~
1425 Microsoft Excel Objects |tGeneraI] v| Sum|

Taull (Tauli) IS.JJC SummarizeData ()

¢ ] Taul2 (2024.05) v Dim folderPath As String

= Dim fileName As String
Properties - Modulel » Dim whb Ls Workbook
Modulel Module Vl Dim ws Ls Worksheet

- Dim summarvWs As Worksheet

Alphabetic  Categorized Dim currentRow As Long
{Mame) Module1 Dim i &s Integer

Dim j As Integer
Dim month &As String
Dim dict: Set dict = Createfbject ("Scripting

' Prompt user for the month in YYYY-MM forma
month = InputBox ("Enter the month in format
If month = "" Then Exit Sub

Kuva 6: Excelin VBA-editori
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Makrojen luominen tapahtuu VBA-editorin moduulissa. Kuten kuvasta kuusi voidaan nahda,
koodi alkaa Sub-komennolla. Kyseinen komento aloittaa kaikki VBA-koodilla tehdyt komento-
sarjat. Sen jalkeen tuleva teksti: ’SummarizeData’ on tavallaan otsikko siita, mita makrolla
on tarkoitus saavuttaa. Tyokalun VBA-koodilla luotu makro siis tekee yhteenvetoja lahdeda-
tasta. Taman jalkeen tulee sarja VBA-koodilla luotuja komentoja, jotka maarittelevat, mita

kyseinen makro suorittaa.

Kuten on mainittu, tyokalun provisiolaskentamakron luomisessa kaytettiin VBA-koodia, joka
hakee sille annetusta osoitteessa olevasta kansiosta tyokirjoja, joiden sisalta se lukee koo-
dissa maariteltyjen solujen arvot. Kyseisista soluista saadun datan perusteella se tekee kuu-
kausiyhteenvedon tyontekijoiden laskutuksesta ja provisiosta. Koodi on luotu antamalla Chat-
GPT:lle kehote siita, mita sen on tarkoitus suorittaa. Kehotteen pohjalta tekoaly on laatinut
komentosarjan VBA-koodilla. Taman jalkeen tekoalyn laatima koodi on kopioitu Excelin VBA-

editoriin.

Valmiin makron voi testata painamalla Excelissa Kehitystyokalut-valikosta makrokuvaketta.
Alla olevassa kuvassa seitseman on nakyma ikkunasta, jossa makrot suoritetaan. Painamalla
’suorita’-valintaa, makro suorittaa 'SummarizeData’ -kehotteen takana olevan VBA-koodin.
Tassa tapauksessa se hakee edella mainittujen ehtojen perusteella arvoja kuukausittaisiin

provisioyhteenvetoihin.

Makro ? ot
Makron nimi:
summarizeData| +
Askel
Muokkaa
Luo
Poista
Asetukset...
Makrojen lahde: | Kaikki avoimet tyokirjat w
Kuvaus
Peruuta

Kuva 7: Makron suorittaminen
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Kuvassa kahdeksan nakyy valikko, joka avautuu, kun makro suoritetaan. Tassa esimerkissa on
valittu kuukaudeksi, jolta tietoja haetaan, toukokuu 2024. Kun makro on kaynnistetty, se kay
lapi kaikkien koodiin maaritellysta lahdeosoitteesta loytyvien tyokirjojen solut, joihin on kir-

jattu nimia, summia ja kuukausia. Lopuksi se luo datasta yhteenvedon.

Select Manth it
Enter the month in format YYYY-MM (e.g., 0K
2024-06): -

Cancel
202405

Kuva 8: Kuukauden valitseminen makrolle

Tassa tapauksessa tyokalun makro muodostaa lahdedatasta yhteenvedon, jossa taulukon sa-
rakkeisiin on koottu tyontekijat, riveille laskut, ja alareunaan tyontekijakohtainen laskutuk-
sen yhteissumma seka makron laskema sopimuksen mukainen provisioprosentti. Alimmaiselle
riville makro laskee viela lopullisen provision maaran. Taulukossa kolme on esitetty provisioi-
den kuukausilaskelma. Taulukossa samalla rivilla nakyvat tyontekijakohtaiset summat tarkoit-

tavat sita, etta hinnoittelutyokirjaan on merkitty useampi tyontekija jakamaan laskutusta.

Samalla Excel-pohjalla voidaan tehda useampi kuukausiyhteenveto ajamalla makro uudestaan
ja valitsemalla toinen kuukausi. Tyokalu tekee jokaisesta ajetusta kuukaudesta oman valileh-

den, jossa se esittaa alla olevan taulukon kolme kaltaisen provisioyhteenvedon.

Taulukko 3: Valmis provisioyhteenveto

Numero Tydntekija 1 Tyontekija 2 Tydntekija 3 Tyontekija 4 Tydntekija 5 Tyontekija 6

1001 262,26 262,26 262,26

1002 786,79

1003 786,79

1004 6518,82 6518,82 6518,82

1005 1644,04 1644,04 1644,04

1006 407,13 407,13 407,13

1007 1644,04 1644,04

1008 1644,04 1644,04 1644,04

1009 703,70 703,70 703,70

1010 1683,44 1683,44 1683,44

1011 540,40 540,40 540,40
Yhteensa 8513,18 6869,13 7726,39 7321,49 7321,49 7321,49
Prosentti 7,50 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Provisio 638,49 343,46 463,58 439,29 439,29 439,29
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9  Valmiin tyokalun arviointi

Taman opinnaytetyon aiheena olevan hinnoittelu- ja provisiolaskentatyokalun kehittaminen
ideointivaiheesta valmiiksi tuotteeksi kesti noin kolme kuukautta. VBA-koodaamista lukuun
ottama tyokalun toteutuksessa kaytetyt tekniikat olivat jo jossain maarin opinnaytetyon teki-
jalle tuttuja ennen tyokalun kehittamisen aloittamista. Uusien tekniikoiden opettelua helpotti
huomattavasti mahdollisuus kayttaa tekoalya tiedonlahteena. Toki on totta, etta samat oh-
jeet Excelin kayttoon loytyvat myos esimerkiksi Microsoftin oppaista, mutta se, etta oli mah-
dollisuus rajata kysymykset tasmallisesti, ja esittaa jatkokysymyksia, tehosti huomattavasti
tyoskentelya.

Lopulta suurin osa tyokalun kehitystyosta kului VBA-koodin luomiseen tekoalylle annettujen
kehotteiden perusteella, makrojen testaamiseen, uusien korjaavien kehotteiden laatimiseen
tekoalylle seka koodin uudelleentestaamiseen. Muutaman kerran koodin muodostamisessa tuli
vastaan ongelma, joka tuntui olevan ChatGPT:lle mahdoton ratkaista. Ajauduttiin noidanke-
haan, jossa tekoalylle annettiin toistuvasti ohjeita virheellisen koodin korjaamiseksi. Vaikka
tekoaly kertoi ymmartavansa, mita ajettiin takaa, tuotti se jatkuvasti uutta koodia, jonka
ajaminen Excelissa johti yha uudestaan samoihin virheisiin. Yhdessa vaiheessa oli pakko to-
deta, etta makron luominen ei tule onnistumaan ChatGPT-avusteisesti luodulla VBA-koodilla,
vaan pitaisi etsia jokin toinen keino tyokalun toteuttamiseen. Siina kohtaa ChatGPT ehdotti,
etta tavoitellut toiminnot voisi mahdollisesti toteuttaa myos Excelin Power Query-ominaisuu-
della. Power Queryn kokeilemisen jalkeen selvisi, etta silla olikin mahdollista hakea lahde-
tiedostoista listauksena dataa, mutta kavi nopeasti ilmi, etta se ei pystynyt muokkaamaan
haetusta datasta jatkojalostettuja yhteenvetoja. Nain ollen se nopeasti hylattiin vaihtoeh-

tona.

Siina vaiheessa ei auttanut muu kuin palata ChatGPT:n kanssa keskustelemaan VBA-koodin pa-
rantamisesta. Lopulta ongelmat alkoivat ratkeamaan yksinkertaisesti silla, etta koodia tutki-
malla selvitti, mita tekoalyn laatima koodi yritti saada aikaiseksi ja missa jarjestyksessa. Sen
jalkeen kertomalla tekoalylle, milla logiikalla koodin pitaisi toimia, ja kehottamalla sita yk-
sinkertaistamaan prosessia, alkoi syntymaan oikeanlaista tulosta. Taman opinnaytetyon yhtey-
dessa kehitetyn tyokalun makron laatimiseen on hyodynnetty ChatGPT 4.0 -versiota, joka on
maksullinen, mutta merkittavasti kehittyneempi verrattuna ilmaisversioihin. Tyokalun laati-
minen aloitettiin ChatGPT:n ilmaisversiolla, mutta kokeilut maksullisella versiolla tuottivat
huomattavan parannuksen. Jo se, etta monesti todella pitkiksi venyneet koodin ’debuggaus’ -

istunnot toimivat ilman rajoituksia, oli suureksi avuksi.

Hinnoittelutyokalun testausvaiheessa nousi esiin mielenkiintoinen piirre, joka korostaa sita,
etta tyokalun tarkoituksena on pohjimmiltaan automatisoida tehtava, jonka ihminen on aiem-

min hoitanut. Excelilla laaditut hinnastot, jotka muunnettiin tyokalulle sopivaan muotoon
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perustuvat alun perin vanhoihin hinnastotiedostoihin, joiden yksikkohintoja on ajan mittaan
paivitetty uusiksi hinnastoiksi vain kertomalla niita desimaaliluvuilla. Taman jalkeen tulosta
saadut uudet yksikkohinnat on Excelin pyoristystyokalulla vain typistetty nayttamaan kahta
desimaalia, eli euroja ja sentteja. Vaikka nain on toimittu, ei se poista sita tosiasiaa, etta lu-
kujen takana ovat edelleen useaan kertaan muunnetut tarkat arvot lukemattomine desimaa-
leineen. Koska 'tietojen kelpoisuuden tarkistaminen’ -toiminto tuo arvot sellaisinaan kuin ne
ovat lahteeseen kirjattu, piti opinnaytetyon tekijan testauksen aikana pitkaan pohtia, miksi
tyokalu saa yksinkertaisesta kertolaskusta toistuvasti vaaran vastauksen. Tassa tapauksessa
ihminen suorittaa laskun automaattisesti oikein, kun se jattaa nakymattomat tarkat arvot

huomioimatta.

Toinen asia, joka nousi esiin testivaiheessa, oli se, etta verrattuna aikaisempaan kaytantoon,
jossa urakkakohtaiset hinnastot ovat olleet paperisena kansiossa tyonjohtajille helposti saata-
villa, opinnaytetyon tekijan on jatkossa laadittava uusi Excelin hinnoittelupohja aina, kun uusi
urakkasopimus yksikkohinnastolla solmitaan. Taman ei tosin katsottu muodostuvan ongel-
maksi, koska opinnaytetyon tekija on myos vastuussa uusien yksikkohinnastojen tekemisesta
ja niiden lahettamisesta tarjouksena. Kaytannoksi paatettiin, etta yrityksen OneDrivelle pe-
rustettuun hinnoittelukansioon laadittiin jokaiselle tyomaalle oma alakansio, josta loytyisi pe-
rushinnoittelupohja asianmukaisella hinnastolla. Uusi valmistunut hinnoittelutiedosto tallen-
nettaisiin juoksevalla numeroinnilla erilliseen valmiille hinnoitteluille varattuun kansioon. Ta-
man lisaksi OneDrivelle luotiin arkistokansio, johon siirretaan vanhat hinnoittelupohjat men-

neilta kuukausilta, joita provisiolaskentamakron ei enaa tarvitse tulkita.

Provisiolaskentamakroa testattiin myos suuremmalla maaralla hinnoittelutiedostoja. Testien
perusteella saatiin mitattua, etta tyokalulla meni yhden tiedoston tulkitsemiseen noin sekunti
aikaa. Voidaankin todeta, etta pelkastaan provisiolaskennan osalta tyoaikaa saastyy noin kah-
deksan tuntia kuukaudessa. Se vastaa vuodessa kahtatoista kahdeksan tunnin tyopaivaa. Kun
tahan lisataan hinnoittelussa ilmenevien inhimillisten virheiden vahentymisesta saastyva aika,

puhutaan jo merkittavista kustannussaastoista vuositasolla.

Tassa opinnaytetyossa luodun tyokalun tietoturvasta huolehditaan siten, etta yrityksen OneD-
rivella sailytettyyn tyokaluun paasee kasiksi vain niilla Microsoft Office 365 tunnuksilla, joille
administraattori on antanut oikeuden. Taman opinnaytetyon tekija toimii yrityksen Microsoft
Office 365-administraattorina. Ainakin aluksi tyokalun kayttooikeus on rajattu opinnaytetyon
tekijan kannettavan tietokoneen lisaksi vain yrityksen toimitiloissa sijaitsevalle poytatietoko-
neelle. Opinnaytetyon tekija pitaa huolen, etta kyseisten tietokoneiden paivitykset ovat ajan

tasalla.
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10 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa opinnaytetyossa on sovellettu konstruktiivista tutkimusmenetelmaa seuraavasti. Joh-
dannossa kasitellaan tutkimusmenetelman ensimmainen vaihe, eli ongelman maarittely. Lu-
vuissa 3-7 keskitytaan toiseen vaiheeseen, jossa luodaan laaja tietoperusta aiheeseen. Kol-
matta vaihetta, eli tyokalun teknista toteutusta, kasitellaan luvussa 8. Tyokalun testaaminen
ja arviointi, joka kuuluu menetelman neljanteen vaiheeseen, kasitellaan tassa luvussa 9. Vii-
des vaihe, eli toteutuksen kaytannon merkityksen arviointia, kasitellaan myos tassa luvussa
10.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yritykselle automatisoitu tyokalu, joka hyodyn-
taa ohjelmistorobotiikkaa timanttitoiden hinnoittelussa ja tyontekijoiden provisiolaskennassa.
Tyokalulle nahtiin selkea tarve, koska sen avulla tyomaaraa voitaisiin merkittavasti vahentaa.
Automatisoitu hinnoittelu nopeuttaisi laskutusprosessia ja tuottaisi samalla valmiin datan pro-
visiolaskentaa varten. Lisaksi tyokalun myota inhimillisten virheiden riski pienentyisi ja paal-

lekkaisten tyovaiheiden maara vahenisi huomattavasti.

Hinnoittelutyokalu tehtiin kohdeyrityksen tyonjohtajia varten, koska he hoitavat hyvaksytyksi
kuitattujen toiden hinnoittelun laskutusta varten. Tyokalun provisiolaskentamakro tuli taman
opinnaytetyon tekijan kayttoon, silla han on vastuussa yrityksen provisiopalkkojen laskemi-
sesta. Tyonjohtajilta tyokalun testivaiheessa saadun palautteen mukaan se otettiin hyvin vas-
taan, ja sen tyota helpottava vaikutus ymmarrettiin. Koska Excelin kaytto oli tyonjohtajilla
ennen tyokalun kayttoonottoa ollut hyvin vahaista, tarvittiin aluksi jonkin verran opastusta
sen toimintoihin opinnaytetyon tekijan toimesta. Tyokalu pyrittiin kuitenkin luomaan mahdol-

lisimman helppokayttoiseksi, joten kayttokoulutukseen ei vaadittu paljoa resursseja.

Jos mietitaan tyokalun soveltamista toisilla aloilla toimiville yrityksille, voidaan todeta, etta
sen voi varsin pienilla modifikaatioilla muokata minka tahansa yrityksen kayttoon, jossa tyon-
tekijoille maksetaan provisiopalkkaa tyontekijan aikaansaaman laskutuksen perusteella. Tyo-
kalun etuna taloushallinto-ohjelmien myyjaprovisiosovelluksiin nahden on se, etta silla on
mahdollista yhdelta myyntilaskulta jakaa automaattisesti provisioita seka kahdelle kuukau-
delle, etta kolmelle myyjalle. Toki on yleista, etta useilla toimialoilla laskulle tulee aina vain
yksi myyja ja provisio lasketaan laskun paivayksen perusteella, mutta timanttitoiden provisi-

oita laskettaessa opinnaytetyon tyokalun laajemmat ominaisuudet ovat todella hyodyllisia.

Pohdittaessa, miten tyokalua tullaan tulevaisuudessa kehittamaan sen nykyisessa kaytossa,
riippuu paljon siita, mihin suuntaan kohdeyritys tulee jatkossa kehittymaan. On mahdollista,
etta tulevaisuudessa saatavien urakoiden myota yrityksen on palkattava lisaa tyontekijoita.
Talloin myos tyokalua on muutettava vastaamaan tata kehitysta. Esimerkiksi, talla hetkella
tyokalussa on mahdollista jakaa hinnoittelun kuukausittaisia loppusummia vain kolmen tyon-

tekijan ja kahden kuukauden kesken. Tulevaisuudessa voi olla, etta kyseisia ominaisuuksia on
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kehitettava niin, etta jakaminen onnistuu esimerkiksi viidelle tyontekijalle ja kolmelle kuu-
kaudelle. Lisaksi tyontekijoiden kanssa on jo kayty keskusteluja siita, etta provisiosaantoon
lisattaisi viela uusi porras lisamotivaatiota varten. Esimerkiksi, kun laskutus kuukaudessa ylit-
taisi 10 000 euroa, provisio olisi 8 prosenttia laskutuksesta. Edella mainittujen muutosten to-
teuttaminen ei vaatisi opinnaytetyon tekijalta suurta vaivaa, silla opinnaytetyossa hankitut

taidot olisivat siihen hyvin riittavat.

Taman opinnaytetyon tekemisessa oli suureksi avuksi opinnaytetyon tekijan asema yrityksen
palkanlaskijana ja HR-paallikkona. Opinnaytetyon tekija on pannut merkille, etta asemoitumi-
nen tyontekijoiden ja tyonjohdon valiin tarjoaa erityisen luottamussuhteen tyontekijoiden
kanssa. Naiden tehtaviensa vuoksi opinnaytetyon tekija on viikoittain yhteydessa tyontekijoi-
hin kasvotusten, puhelimitse tai viesteilla. Tasta on ollut suurta hyotya tyontekijoiden moti-
vaation ajureiden arvioinnissa. Luottamusta on varmasti lisannyt myos se, etta opinnaytetyon
tekija on tuonut tyontekijoille ilmi, etta pyrkii jokaisessa tilanteessa kohtelemaan tyonteki-

joita yhdenmukaisesti ja tasavertaisesti.

Taman opinnaytetyon tekeminen tarjosi tekijalle mahdollisuuden syventya hinnoittelustrate-
gioiden ja motivaatioteorioiden syvalliseen tarkasteluun. Se antoi tekijalle uutta ja laajempaa
nakokulmaa paivittaiseen tyohon kohdeyrityksessa, erityisesti paremman ymmarryksen siita,
mista tyontekijan halu suoriutua tyostaan tehokkaasti koostuu. Opinnaytetyo tarjosi myos in-
nostavan mahdollisuuden oppia kayttamaan Excelin opinnaytetyon tekijalle ennalta tuntemat-
tomia ominaisuuksia. Tekoalyavusteisen VBA-koodauksen avulla tekijalle avautui taysin uusi
mahdollisuuksien maailma siita, millaisia tyokaluja silla voidaan kehittaa erityisesti yrityksen
sisaista laskentaa varten. Taman opinnaytetyon tekija toivoo, etta opinnaytetyon aikana han-

kitut tiedot ja taidot tulevat olemaan hyodyksi tyouralla myos tulevaisuudessa.
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Liite 1: Timanttiporaus ja -sahaushinnasto

BETONIN PORAUS- JA SAHAUSHINNASTO

Hinnat alkavalta cm:lta

PORAUS
TERAN @ HOLVIIN /CM SEINAAN /CM
€ €
MM 18-49 0,74 0,84
MM 50-100 0,80 0,86
MM 101-150 0,86 0,99
MM 151-175 0,96 1,11
MM 176-200 1,11 1,36
MM 201-225 1,23 1,48
MM 226-268 1,48 1,85
MM 269-299 1,98 2,10
MM 300-349 2,84 3,58
MM 350-399 3,58 4,45
MM 400-449 4,08 5,31
MM 450-499 4,82 6,17
MM 500-549 5,56 7,16
MM 550-599 6,42 8,15
MM 600-650 8,15 9,26
SAHAUS (holvisahalla) (holviin kéasisahalla)
BETONIN PAKSUUS HOLVIIN /IJM SEINAAN /IM
€ €
CM 1-5 4,32 8,64
CM 6-10 7,41 14,82
CM 11-15 11,11 25,93
CM 16-20 17,29 40,34
CM 21-25 20,99 48,99
CM 26-30 27,17 63,40
CM 31-35 32,73 76,36
CM 36-40 38,90 90,77
CM 41-45 45,69 106,62
CM 46-50 59,28 138,32

ROILOHINNAT SAHKOPUTKILLE

sahaussyvyys < 5 cm tiiliseinaan, sisaltaa aukipiikkauksen

1 putken ura 10,00 €/jm
2 putken ura 15,00 €/jm
3 putken ura 20,00 €/jm
rasiaupotus 10,00 €/kpl

betoniin hinta X 2



MUUT YKSIKKOHINNAT JA VELVOITTEET

Minimihinta reijasta 10€/kpl

Raudoituksen ylittdessa @8-10 mm k/k 150 +30%
Raudoituksen ylittdessd @12-24 mm k/k 150 +60%
Raudan ylittdessa 50% hinta X 10
Kuivaporaus/sahaus tilleen hinta +50%
Kuivaporaus/sahaus betoniin hinta X 2

kiven poraus/sahaus hinta X 2

Yldspdin poraus hinta X 2

Ylospain sahaus tarjouksella

Kehasahaus hinta +50%

Vinoporaus +20%

Erikoistyot tarjouksella

Kaluston siirtokustannus (paakaupunkiseutu) 80,00 €

Tyokustannushinnat:

- tuntityd; miestyétunti 42 €/h
- vesi-imurin vuokra 15 €/vrk
- painepullo 10 €/vrk
- piikkauskone 20 €/vrk
- pukki (alle 1 m) 0 €/vrk

Tilaajalta veloituksetta kayttéémme:

- séhkdvirta 380 V; 25 A - 35 A; 220 V; 16 A 25 m padéhéan, painevesi 25 m paahan
- tarpeelliset suojaukset, telineet, tuennat, nostoapu

- osoittaa paikan poistetulle ja&hdytysvedelle

- poraus- ja sahauskohteen merkitseminen

- lukittava sdilytystila koneille ja laitteille

- pysakointi timanttiporaus- ja sahauksen autolle tydmaalla

- lammin varastotila

Tilaaja suorittaa veloituksetta
- sahaus- ja porausjatteiden siivoukset, kuljetukset, kasittelymaksut, jateverot

MINIMIVELOITUS 300 €
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imanttitoiden hinnoittelutyokalu

T

Liite 2

Mittauspdytékirjan nro 1011

Projekti

Paivamaara Tyon laatu - valitse  Yksikkohinta Mitta (poraus/sahaus - cm/jm) Kpl Lisa 1 - valitse Kerroin 1 lisa 2 - valitse Kerroin 2 lisa 3 - valitse Kerroin 3 Omakerroin yhteensa Selite  Kuukausi
15.05.2024|MM 18-49 poraus holviin 0,74 150{ 4|Raudoituksen ylittdessa @12-24 mm k/k 150 +60% 1,60 711,34 2024-5
16.05.2024 - tuntityo; miestyotunti €/h 42,00 10 420,00 2024-5
17.05.2024|CM 21-25 késisaha 48,99 10 haus betoniin hinta X 2 489,87 2024-5
01.06.2024|MM 400-449 poraus holviin 4,08 10| 6 244,52 2024-6
02.06.2024|- tuntityd; miestyotunti €/h 42,00 1] 22 924,00 2024-6
Mittauspdytakirjan numero iy GEN NG IR 540,40/2024-5 Ri + Summa /yl
1011 Osuus 540,40|2024-5 2024-5 1621,21
Tydntekija 5 540,40|2024-5  2024-6 1168,524
Kaikkiyhteensd ~ 2789,74
Tydntekija 6 389,51|2024-6
Tyontekija4 389,51|2024-6
Tyontekija 5 389,51|2024-6




