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Tassa opinnaytetydssa tutkittin ChatGPT:n kayttéa opinnoissa tukitydkaluna.
Tietoa kerattiin kirjallisuudesta, verkkosivuilta seka opiskelijoiden kokemuksista.
Opinnaytetyossa selvitettiin, miten ChatGPT oli opiskelijoiden tukena oppimate-
riaalien omaksumisessa, tehtavien ratkaisun tukemisessa seka kuinka se edisti
opiskelijoiden itsenaista opiskelua ja motivaatiota. Lisaksi ChatGPT:ta testattiin
testitapauksilla. Tydssa tarkasteltiin tekoalyn hyotyja ja eettisia puolia seka kor-
keakoulujen tekoalyn kayttoohjeita.

Opinnaytetyo lisasi ymmarrysta siita, miten tekoaly voi tukea opiskelijoita ja pa-
rantaa heidan oppimiskokemuksiaan. Tarkeaa olisi, etta opiskelijat saisivat kou-
lutusta tekoalyn kaytosta, jotta he voisivat hyddyntaa sita oikein ja valttaa vaarin-
kaytoksia. Tekoalykayttoohjeet olisivat myos tarkeaa laatia kouluissa, jotta opis-
kelijat voivat kayttaa tekoalya eettisesti ja vastuullisesti.

Tekoalyn kayton rajoitukset on ymmarrettava ja sen tuottamaa tietoa on osattava
arvioida kriittisesti, silla tekoaly voi tuottaa virheellista tietoa. Liiallinen turvautu-
minen tekoalyyn saattoi heikentaa opiskelijoiden kykya ajatella itsenaisesti ja
passivoida oppimista.

Opinnaytetyon tulosten perusteella ChatGPT osoittautui erittain hyodylliseksi tyo-
kaluksi opiskelijoiden oppimisen tukemisessa. Tekoalyn kaytdlla oli merkittava
positiivinen vaikutus opiskelijoiden motivaatioon, erityisesti vaikeiden tehtavien
ratkaisemisessa.
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This thesis investigated ChatGPT and its use as a support tool for students. Data
was collected from literature, websites, and other students. The study examined
how ChatGPT assisted students in assimilating learning materials, solving tasks,
and how it promoted students' independent study and motivation. Additionally,
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tool for supporting student learning. The use of Al had a significant positive impact
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SANASTO

kasite

Al

DL

GPT

LLM

NLP

ML

selite

Artificial Intelligence, tekoaly eli tietokonejarjestelma,

joka jaljittelee ihmisen kognitiivisia toimintoja.

Deep Learning, syva oppiminen on koneoppimisen laji,

joka pyrkii jaljittelemaan ihmisten aivojen toimintaa.

Generative pre-trained transformer, tarkoittaa gene-

roivaa esikoulutettua transformer- mallia.

Large Language Model, suuri kielimalli on tekoalyjarjes-

telma, joka on koulutettu suurella maaralla dataa.

Natural Language Prosessing tarkoittaa suomeksi sa-

nottuna luonnollisen kielen prosessia.

Machine Learning, Koneoppiminen, yksi tekoalyn teknii-
koista, mahdollistaa tietokoneille kyvyn tehda paatoksia

ja oppia itsenaisesti kayttaen dataa ilman ohjelmointia.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia OpenAl:n kehittaman ChatGPT:n
mahdollisuuksia ja rajoitteita oppimistilanteissa korkeakouluoppilailla. Tarkoituk-
sena selvittaa, miten ChatGPT voi tukea oppimateriaalin omaksumista, parantaa
opiskelijan motivaatiota ja avustaa tehtavien ratkaisemisessa. Ty on rajattu tut-

kimaan ChatGPT:n kayttdoa ja muut tekoalysovellukset on jatetty pois.

Tekoalyn kehitys on muuttanut merkittavasti monia eri elamanalueita ja sen vai-
kutukset nakyvat yha laajemmin myos koulutussektorilla. Viime vuosien aikana
tekoalyyn perustuvat tyokalut ovat alkaneet yleistya niin oppilaitoksissa kuin opis-
kelijoiden paivittaisessa opiskelussakin, tarjoten uusia mahdollisuuksia oppimi-
sen tueksi. Yksi keskeisimmista naista tyokaluista on OpenAl:n kehittama Chat-
GPT, edistynyt kielimalli, joka pystyy tuottamaan luonnollista kieltd seka tarjoa-

maan reaaliaikaisen vuorovaikutuskokemuksen kayttajilleen.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, miten ChatGPT voi toimia oppimisprosessin
tukena tarjoamalla apua oppimateriaalin kasittelyssa ja opiskelijan motivaation
yllapitamisessa. Lisaksi analysoidaan, miten ChatGPT voi vaikuttaa tehtavien rat-
kaisemiseen seka arvioidaan sen tarjoamia hyotyja seka mahdollisia rajoituksia

oppimistilanteissa.



2 TEKOALY JA CHATGPT

Tekoaly on keksitty jo vuosikymmenia sitten mutta viime vuosina sen suosio on
kasvanut nopeasti. Tekoaly kayttaa monimutkaisia algoritmeja, joilla se kykenee
analysoimaan suuria tietomaaria ja se oppii niista itsenaisesti, mika parantaa sen
paatoksentekoa ja suorituskykya. Vuonna 2020 tuli ChatGPT-3 tekoalyn malli,
joka mullisti luonnollisen kielen prosessoinnin (NLP) ylittden aiemmat odotukset
tekstintuotannon mahdollisuuksista. Sen kyky luoda yhtenaista, luonnollisen tun-
tuista ja monipuolista tekstia avasi uudenlaisia mahdollisuuksia tekoalyteknolo-

gian hyédyntamiseen. (Numminen 19.10.2023.)

Uudempi versio GPT-4 ilmestyi vuonna 2023 ja se on kehittyneempi kuin edelliset
versiot, tarjoten parempaa kielen ymmarrysta ja monipuolisempia vastauksia
kayttajien kysymyksiin. Se on entista luovempi ja paremmin yhteistydhon kyke-
neva. GPT-4 pystyy luomaan kuvia, muokkaamaan ja parantamaan erilaisia tek-
nisia teksteja, kirjoittamaan kasikirjoituksia, oppimaan ja mukautumaan kayttajan
kirjoitustyyliin. GPT-4 on maksullinen mutta siihen on kuitenkin saatavilla rajalli-
nen kayttooikeus ilmaiseksi kirjautuneille kayttajille. Peruskayttajille tarjotaan
kuukausitilaus, joka maksaa talla hetkella 20 Yhdysvaltain dollaria kuukaudessa.
(OpenAi 14.03.2023.)

2.1 Tekoalyn kehitys ja nykytilanne

Tietokoneiden nopea kehitys ja niiden keskeinen rooli arjessamme saattavat
saada meidat unohtamaan, kuinka nopeasti tama teknologia on kehittynyt ja
muuttunut osaksi jokapaivaista elamaamme. Ensimmaiset digitaaliset tietoko-
neet keksittiin 1940-luvulla. Tietojenkasittelyn historian alkuvaiheista lahtien osa
tutkijoista on pyrkinyt kehittamaan koneita, jotka olisivat yhta alykkaita kuin ihmi-
set. 12 vuotta sitten koneet eivat voineet viela tarjota luotettavasti kielta tai ku-
vantunnistusta inhimillisella tasolla. Viime vuosina tekoalyjarjestelmien suoritus-
kyky on kehittynyt merkittavasti. Alun perin jarjestelmat keskittyivat esimerkiksi
kasvojen tunnistamiseen, mutta nykyiset mallit voivat luoda monenlaisia kuvia

tekstipohjaisten ohjeiden perusteella, kattaen Iahes minka tahansa aiheen mita
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mieleen tulee sille endottaa. Yhta huomionarvoista on ollut myos ihmisten kielta
ymmartavien ja siihen reagoivien jarjestelmien nopea edistyminen. Viime vuosina
kielta tuottavat tekoalyt ovat yleistyneet monilla eri tavoilla. Esimerkiksi sahko-
posteihin tarjotaan automaattisia ehdotuksia, valtavia maaria verkkoteksteja
kaannetaan automaattisesti, videot saavat automaattisia litterointeja, koululaiset
voivat kayttaa kielimalleja kotitehtaviensa tekemiseen, raportteja voidaan tuottaa
automaattisesti, ja mediat julkaisevat tekoalyn luomia uutisia ja artikkeleita. (Ro-
ser 6.12.2022.)

Naiden edistysaskeleiden ansiosta tekoaly toimii nyt monilla alueilla tukemassa
ja helpottamassa ihmisen ty6ta. Se on mukana arkielamassa, emmeka aina tieda

edes kayttavamme sita.

Tekoalya hyodynnetddn mainonnassa, hakukoneissa ja digitaalisissa avusta-
jissa, joita I0ytyy esimerkiksi alypuhelimista. Naissa laitteissa tekoaly tekee kayt-
tokokemuksesta mahdollisimman henkilokohtaisen: virtuaaliavustajat vastaavat
kysymyksiin, tekevat suosituksia ja auttavat paivittaisten rutiinien hallinnassa. Te-
koalya kaytetaan myds kielen kdantamisessa, mika helpottaa merkittavasti kan-
sainvalista kommunikointia ja tekstin kaannosta eri kielille. Lisaksi tekoalya hyo-
dynnetaan autojen alykkaissa toiminnoissa seka kyberturvallisuuden parantami-
sessa. Tassa oli muutamia esimerkkeja tekoalyn kayttokohteista. (Euroopan par-
lamentti 2023.)

2.2 ChatGPT teknologinen tausta

ChatGPT on kehitetty hyédyntaen useita edistyneita teknologioita, joista yksi on
koneoppiminen (ML). Koneoppimisen avulla jarjestelmat kykenevat ymmarta-
maan tietoa seka tukemaan paatdksentekoa ja jopa automatisoimaan proses-
seja. Tama perustuu ennustaviin malleihin, jotka yhdistavat todennakoisyytta ja
logiikkaa paattelyyn, varsinkin epavarmoissa tilanteissa yhdistetaan todennakai-

syys ja logiikka epavarmuuden arvioimiseksi.



Koneoppiminen (ML) on tekoalyn yksi keskeinen tekniikka, joka auttaa ratkaise-
maan erilaisia ongelmia. Koneoppiminen luo algoritmeja, joita kutsutaan mal-
leiksi. Koneoppimisessa algoritmit analysoivat ja kasittelevat tietoa monimutkais-
ten matemaattisten mallien avulla ja suosittelee toimenpiteita taman perusteella,
Nama mallit analysoivat dataa ja tekevat ennusteita tai tarjoavat uusia nakokul-
mia ilman, etta niita tarvitsee erikseen ohjelmoida jokaiseen tehtavaan. Taman
ansiosta koneoppiminen on olennainen osa monia onnistuneita tekoalysovelluk-

sia ja sen merkitys markkinoilla on huomattava. (Gartner 2024.)

Syvaoppiminen (DL) on yksi koneoppimisen muoto, joka hyddyntaa monikerrok-
sisia neuroverkkoja. Naiden kerrosten avulla syvaoppimismallit voivat oppia ja
kasitelld raakadataa eri tasoilla, jolloin ne pystyvat ratkaisemaan monimutkai-
sempia ongelmia tarkemmin ja vahemmalld manuaalisella hienosaadolla. Sy-
vaoppiminen on todella hyodyllinen silloin, kun tarvitaan tarkkuutta monimutkais-
ten datalahteiden analysointiin tai ennusteiden tekemiseen. Sen avulla voidaan
automatisoida tekoalyohjattuja prosesseja ja silla vahennetaan ihmisen tarvetta
tehda paatoksia. (Gartner 2024.)

ChatGPT kayttaa suurta kielimallia (LLM), joka koulutetaan valtavilla tekstidata-
maarilla. Ne koostuvat yleensa miljardeista sanoista ja nama sanat voivat olla
peraisin julkisista tai yksityisista lahteistd. Tama koulutus mahdollistaa sen etta,
malli pystyy tulkitsemaan ja tuottamaan ihmisten kaltaista tekstia niin etta se vai-
kuttaa ihmisen kirjoittamalta. Nykyaan suuret kielimallit auttavat esimerkiksi ha-
kukoneita ymmartamaan kysymyksia ja muodostamaan parempia vastauksia.
(Gartner 2024.)



3 CHATGPT OPISKELUN TUKENA

Tassa osiossa tutkitaan, miten ChatGPT (Kuva 1) voi olla tukena erilaisissa toi-
minnoissa opiskelijalle. Chatbotit pystyvat nykyaan tuottamaan vastauksia, jotka
ovat selkeita ja hyvin jasenneltyja, muistuttaen hyvin paljon ihmisten antamia vas-
tauksia saaden ihmisen tuntemaan kuin siella olisi oikea ihminen vastaamassa.
Ne voivat kasitella opiskelijoiden kysymyksia ja pyyntoja tavalla, joka tuntuu luon-
nolliselta ja informatiiviselta, aivan kuin vuorovaikutuksessa olisi oikea ihminen.
(Murad, Surameery & Shakor 14.08.2023, 22.)

KUVA 1. ChatGPT tekoélypohjainen keskustelutybkalu (Kérkké 17.10.2024a.)

Opiskelijat kayttavat koko ajan enemman tekoalya ja yksi suosituimmista on
ChatGPT. Opiskelijat luottavat tekoalyyn etsiessaan silta tietoa ja apua tehtaviin.

Tekoaly helpottaa opiskelijoiden henkistd kuormitusta tarjoamalla ratkaisuja,
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malleja ja ideoita oppimisen tueksi. ChatGPT ei voi kuitenkaan hoitaa oppimista
kenenkaan puolesta vaan on tarkea tehda koulutehtavat itse ja omin sanoin mie-
lelldan kirjoitettuna. Suoraan tekoalylla kirjoitetut tehtavat ovat tunnistettavissa ja

silloin ne ovat plagiaatteja, joita ei hyvaksyta. (Bars Juhasz 2024.)

Kuvien tuottamiseen on tarjolla OpenAin kehittdma DALL-E, joka on maksullinen
mutta sitd paasee kokeilemaan maksutta kirjauduttuaan sivustolle (Kuva 2). Ku-
via tuotetaan kehotteilla. Kayttaja kirjoittaa sanoja minkalaista kuvaa toivoo ja oh-
jelma antaa kaksi vaihtoehtoista kuvaa ilmaisessa kokeilussa. Luotua kuvaa voi
viela muokata antamalla palvelulle uusia kehotteita kuvan muokkaamista varten,
vaikka esimerkiksi pyydetaan horisontin laajentamista enemman kuvan taustaan.
DALL-E voi kysya tarkentavia kysymyksia viela ja sen jalkeen muokkaa kuvaa
haluamaasi suuntaan. Tulos ei valttamatta vastaa ideaa mika kayttajalla oli ja
sitten taas tulos voi olla todella hyva ja miellyttaa kayttajaa. Esimerkki kuvaksi

pyysin DALL-E:a tekemaan kuvan koneoppimisesta (Kuva 3). (Salo, I. 2023, 92.)

-
DALL-E

Let me turn your imagination into imagery.

Akeryyli Piirroskuva Reikdkamera Abstrakti

(0 Lihets viesti DALLElle

KUVA 2. DALL-E tekstistd kuvaksi (Korkké 17.10.2024b.)
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KUVA 3. DALL-E:n tuottama kuva koneoppimisesta

3.1 ChatGPT kaytto oppimateriaalien omaksumisessa

Tekoalylta opiskelijat saavat reaaliaikaista ja yksilollistéa palautetta, joka auttaa
opiskelijoita omaksumaan oppimateriaalit helpommin. ChatGPT:n kyky ymmar-
taa luonnollista kielta ja tuottaa inhimillisia vastauksia, tekee siita erittain hyodyl-
lisen tydkalun oppimateriaalien omaksumisen avuksi. Se pystyy selittdmaan opis-
kelijoille monimutkaisia aiheita, tiivistamaan pitkia teksteja ja tarjoamaan selityk-
sid, jotka auttavat opiskelijoita ymmartamaan oppimateriaaleja paremmin. Chat-
GPT voi my0s parantaa kielitaitoa tekemalla pyydettdessa kdanndksia eri kielille,
selittamalla kielioppisaantoja tarvittaessa seka sen avulla voidaan luoda harjoi-
tuksia, joiden avulla voi opiskella kieltd. Tekoalyn avulla voi luoda raataloityja op-
pimispolkuja ja silta saa opiskelijat henkilokohtaista palautetta tehtavista ja kysy-
myksista. Tama auttaa opiskelijoita I0ytamaan omat heikkoudet ja vahvuudet op-
pimisprosessissa. Lisaksi ChatGPT auttaa opiskelijoita soveltamaan oppimateri-

aaleja kaytannon tehtavissa ja ongelmanratkaisussa. Esimerkiksi sita voi kayttaa
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apuna koodauksen opettelussa ja ehdottamaan ideoita luovaan kirjoittamiseen.
(Adiguzel, Kaya & Cansu 2023, 2-7.)

Opiskelijat kokevat haasteelliseksi verkossa saatavilla olevan suuren tietomaa-
ran suodattamisen seka digitaalisen lukutaidon hallinnan. ChatGPT tekee oppi-
misen helpommaksi tarjoamalla omiin tarpeisiin nopeasti saatavaa ja tarkennet-
tua tietoa. Tekoaly auttaa vahentamaan tiedon ylikuormitusta ja tarjoaa opiskeli-
joille henkilokohtaisia suosituksia, mika syventaa oppimista ja auttaa tehosta-
maan tehtavien omaksumista, erityisesti digitaalisen lukutaidon vaatimusten kas-
vaessa. ChatGPT voisi my0s suositella oppilaille tutoriaaleja ja lisamateriaalia,
jotka auttavat vahvistamaan digitaalista lukutaitoa. (Xu, Wang, Zhang & Zheng,
2024, 15-16.)

3.2 Tehtavien ratkaisun tukeminen

Tekoalyn vahvuuksiin kuuluu kielten osaaminen. ChatGPT voi auttaa opiskelijoita
kieliopillisissa tehtavissa, kysymyksissa ja sanojen merkityksen selvityksessa.
Tama tekee siitéd hyvan apuvalineen kielten opiskeluun ja tekstin kdantamiseen
eri kielille. Lisaksi sita voi kayttaa apuna ohjelmointiin liittyvissa tehtavissa, esi-
merkiksi koodin tarkistukseen ja parantamiseen. On kuitenkin tarkeaa, etta koodi
aina tarkistetaan huolellisesti. (Kolari & Kallio 2023, 44.)

ChatGPT voi antaa palautetta kirjoitustehtavista ja tiivistaa pitkia tekstia seka hel-
pottaa tiedon lapikaymista selkeyttamalla sen sisaltdéa. Tehtavien kanssa kamp-
pailevia oppilaita auttava ChatGPT tarjoaa yksildllistd tukea ja vastaa kysymyk-
siin nopeasti ja tehokkaasti. (Chan & Hu 2023, 2-10.)

Opintoja tukevana tydkaluna tekoalya voi hyddyntaa monella tavalla. Sen avulla
voidaan tehda oppimateriaaleja seka harjoituskokeita ja nain opiskelija voi val-
mistautua tuleviin tentteihin perusteellisesti. Opiskelijat saavat nain kevennettya
tyotaakkaansa ja suunniteltua omaa ajanhallintaa samalla opintojaan varten.
(Plag 25.08.2023.)

ChatGPT voi toimia opiskelijoiden tukena ratkaisukeskeisissa tehtavissa. Se tar-

joaa reaaliaikaista apua ja palautetta, mikd voi vahvistaa opiskelijoiden
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ongelmanratkaisutaitoja. Tekoaly voi auttaa opiskelijoita asettamaan tavoitteita ja
loytamaan tehokkaampia lahestymistapoja tehtavien suorittamiseen, mika paran-

taa oppimisprosessia. (Xu ym. 2024, 15-16.)

3.3 Opiskelijan itsenainen opiskelu ja motivaatio

Tekoalyn kaytto auttaa pitamaan opiskelijoiden motivaatiota ylla tarjoamalla heille
uusia ja kiinnostavampia oppimiskokemuksia. Esimerkiksi haasteiden tarjoami-
nen ja henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttaminen voivat kannustaa opiskeli-
joita osallistumaan aktiivisesti oppimiseen ja tavoittelemaan jatkuvaa kehitty-
mista. (Salo, I. 2023, 119.)

ChatGPT uskotaan lisdavan opiskelijoiden motivaatiota ja tukevan itsenaista
opiskelua toimimalla ikdan kuin virtuaalisena opettajana, joka on aina valmis tar-
joamaan neuvoja. Kun omat ideat eivat riita tehtavien edistamiseen, tekoaly tar-

joaa inspiraatiota ja uusia nakdkulmia. (Chan & Hu 2023, s.10.)

Motivaatio, sinnikkyys ja itsesaately ovat aika keskeisia tekijoita opiskelijoiden
menestyksessa. ChatGPT voi edistaa naita taitoja parantamalla motivaatiota ja
itsetehokkuutta, samalla kun se tukee opiskelijoita tavoitteiden asettamisessa ja
haasteiden voittamisessa. Motivoivat viestit ja vinkit auttavat opiskelijoita yllapi-
tamaan motivaatiotaan. Lisaksi ChatGPT:n avulla oppilaat voivat kehittaa sosi-
aalisia taitoja vertaisoppimisen kautta, kuten empatiaa, selkeaa viestintaa ja yh-
teistyokykya. ChatGPT voi myOs opastaa opiskelijoita sisalléon laadun arvioin-
nissa, mika puolestaan vahvistaa heidan kriittista ajatteluaan ja tekee heista har-
kitsevampia digitaalisen median kuluttajia. (Xu ym. 2024,15-16.)

Olen itsekin huomannut, etta jos kurssi ei tunnu opiskelijoista kiinnostavalta, sen
haluaa vain nopeasti saada suoritetuksi. Talldin motivaatio on hieman heikompi,
eika tehtaviin valttamatta jaksa panostaa taysilla. Tekoalyn kaytto voi tallaisessa
tilanteessa antaa lisaa intoa kurssin suorittamiseen, koska se voi auttaa tehta-
vissa paasemaan nopeasti alkuun ja sita kautta lisata kiinnostusta tehtavia koh-
taan. Kiinnostavilla kursseilla tekoaly voi avata asioita lisaa ja auttaa padsemaan

syvemmalle opintoihin.
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4 CHATGPT VAIKUTUKSET OPISKELUUN

Opiskelijat ovat ottaneet ilolla vastaan ChatGPT tarjoamat mahdollisuudet opis-
kelussa, mutta heilla on myos tullut huolia sen kayttoon liittyen. Mitka ovat rajat,
miten sita saa kayttaa ja onko ne kerrottu selkeasti koulun puolelta. Tekoaly voi
kuitenkin tarjota huomattavia etuja opintoihin liittyen ja sen kayttoon liittyen heraa
my0s useita kysymyksia eettisyydesta, jotka ovat tarkeaa ottaa huomioon. (Wal-
ter 2024, 4.)

4.1 Hyddyt ja rajoitukset opiskeluissa

Osa opiskelijoista kokee, etta heilla ei ole riittavasti tietoa tekoalyn kayttamisesta.
On tarkeaa, etta opiskelijat saavat koulutusta tekoalynkayttéa varten ja tietoa
siitd, miten tekoaly toimii ja mita se voi ja ei voi tehda. Talla tavalla autetaan opis-
kelijoita kayttamaan tekoalya oikein ja valttamaan mahdolliset vaarinkaytot sen
kanssa. Opiskelijat saattavat yllattya siita, etta tekoaly voi tuottaa virheellista tai
valheellista tietoa, vaikka se kuulostaakin todella hyvalta tiedon antajalta. Opis-
kelijoiden on tarkeaa ymmartavaa tekoalyn rajat ja osattava arvioida sen tuotta-
maa tietoa kriittisesti. (Walter 2024, 4-5.)

Tekoalyyn ei kannata turvautua lilkaa, koska tama voi haitata opiskelijoita ajatte-
lemasta itsenaisesti, jolloin oppiminen voi passivoitua. ldeoita ja ratkaisuja ei
enaa itse viitsita luoda vaan tekoaly tekee sen puolestasi. ChatGPT:n tuottamat
tekstit ja lahteet pitad myoOs aina tarkistaa, koska se voi tuottaa vaarennettyja
lahteita todellisina. (Plag 25.08.2023.)

ChatGPT:n kayttdé opiskelun tukena ei tarkoita automaattisesti huijausta tai vaa-
rinkaytosta. Opiskelijat voivat kayttaa tata tyokalua monilla eri tavoilla, kuten
apuna lauseen muotoilemiseen tai hankalien termien selittdmiseen. Opiskelijat,
jotka ovat taipuvaisempia huijaamiseen, olisivat todennakdisesti tehneet sen

muulla tavalla tai menetelmalla kuitenkin. (Playfoot, Quigley & Thomas 2024, 8.)
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4.2 Eettiset kysymykset ja vastuullisuus tekoadlyn kaytossa

Tekoalya kaytettaessa kouluissa on hyva varmistaa, etta se on oikeudenmu-
kaista kaikille opiskelijoille. On varmistettava, etta tekoalyn kayttd opetetaan kai-
kille opiskelijoille, jotta sen oikeaoppinen kaytto olisi kaikilla tiedossa. Tama myds
tarkoittaa, etta koulun tulee selkeasti maaritella, miten tekoalya voidaan kayttaa
ja mika on sallittua. (Walter 2024, 4-5.)

Opiskelijoilla on tarkeaa tietaa, mita heiltd odotetaan tekoalyn kaytéssa. Koulun
tulisi laatia selkeat ohjeet siita, miten tekoalya saa kayttaa ja millaisia rajoituksia
siihen liittyy. Nain opiskelijat voivat toimia oikealla tavalla tekoalyn kaytdssa, valt-
taen mahdollisia vaarinkaytoksia. Monet opiskelijat ovat tietoisia tekoalyn mah-
dollisista ongelmista, he saattavat tuntea itsensa huonoksi tekoalyn kasittelyssa.
Koulun tulisi tarjota tarvittavaa tukea ja koulutusta, jotta opiskelijat voivat kasitella
tekoalyn haasteita tehokkaasti. (Walter 2024, 4-5.)

Kun kayttaa ChatGPT:ta, on hyva pitaa mielessa, etta se on koulutettu ihmisten
tuottaman tekstidatan perusteella. Taman vuoksi kaikki sen antama tieto ei valt-
tamatta ole taysin luotettavaa tai tarkkaa. Lisaksi sen koulutusaineisto ulottuu
vain vuoteen 2021, joten se ei ole tietoinen viimeaikaisista tapahtumista. Chat-
GPT:Ita saadut vastaukset on hyva tarkistaa, silla sen englanninkielinen opetus-
materiaali on huomattavasti kattavampi kuin suomenkielinen. Tama nakyy usein
siina, ettd englanninkieliset vastaukset ovat yksityiskohtaisempia ja tarkempia
kuin suomenkieliset. (Kolari & Kallio 2023, 44—45.)

Vastuullinen tekoalyn kaytto koulutuksessa edellyttaa myads, etta opettajat saavat
koulutusta naiden tydkalujen hyodyntamisessa. Nain he pystyvat paremmin opet-
tamaan ja ohjaamaan opiskelijoita tekoalyn vastuullisessa kaytdssa. On olen-
naista, ettd opettajankoulutusohjelmissa kasitellaan tekoalyn mahdollisuuksia ja
rajoituksia, jotta tulevat opettajat osaavat kayttaa naita tyokaluja pedagogisesti
jarkevalla tavalla. Tarvitaan myos yhteistyota eri tahojen, kuten paatoksentekijoi-
den, teknologia-asiantuntijoiden ja koulutusalan toimijoiden valilla. Tama yhteis-
tyd on valttamatonta, jotta tekoalya voidaan kayttaa eettisesti ja vastuullisesti, ja
samalla kehittda tulevaisuuden koulutusta, joka vastaa tyoelaman tarpeisiin.
(Grassini 2023, 8-9.)
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4.3 Opiskelijoiden kokemuksia ChatGPT:n kaytosta

Olen keskustellut muiden opiskelijoiden kanssa ChatGPT:sta ja siita, mihin kaik-
keen he ovat kayttaneet tekoadlya. Tassa kerron, miten opiskelijat kertoivat kayt-

tavansa ChatGPT:ta opinnoissa.

Opiskelijat kertoivat kayttaneensa ChatGPT:td ohjelmointitehtavissa koodin tar-
kastukseen ja apuna virheiden I6ytamiseen koodista. ChatGPT on hyva anta-
maan ohjeita useamman mielesta mutta sen ehdottama koodi ei aina toiminut tai
se tuotti liian vaikea selkoista koodia aloittelijalle, joten sita oli vaikea ymmartaa

ja se ei ollut hyva oppimisen kannalta.

Tekoalylta kysyttiin ohjeita monenlaisiin ongelmiin kuten selittamaan erilaisia
maaritelmia ja sanoja. Sita kaytettiin vaikeiden matikan tehtavien selittamiseen ja
opettamaan laskun vaiheet. Talla tavalla tekoaly auttoi ymmartdmaan paremmin
laskun laskemistapaa. Myos uusien Excel kaavioiden rakentamiseen pyydettiin

esimerkkeja ja neuvoja tekoalylta.

Kéytdn ChatGPT:té ihan minkd vaan kiinnostavan asian opettamiseen ja
koodin opettamiseen (ei suoraa kopiointia vaan vaiheiden ja virheiden selit-
tédminen).

Kappaleiden tiivistamiseen ChatGPT oli toimiva tydkalu ja kirjoitustehtaviin silta
haettiin ideoita. Kun ChatGPT:ta pyydettiin tuottamaan tietyn mallinen teksti, se
ei yleensa sellaisenaan kaynyt, koska se ei ollut ihan toiveiden mukainen ja siella
saattoi olla epasopivia sanoja, joten sita taytyy muokata aina itselle sopivam-
maksi. Tiedon hakuunkin ChatGPT:ta oli kokeiltu mutta sen antamat tulokset oli-

vat usein keksittyja, joten sita ei tiedon haussa juurikaan kaytetty, koska sita ei

pidetty taysin luotettavana.

Keskustelu ChatGPT:n kanssa opinnéytetybaiheesta auttoi tarkentamaan
Ja rajaamaan aihetta.

Hyvé selittdméaén erilaisia mééritelmia.

Kysyin ChatGPT:Ité asioista mitkd ovat minulle uusia ja se avasi ne ymmar-
rettavasti.
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En ole koskaan kéyttéanyt tekoélyé, koska en ole jaksanut opetella sen kayt-
t64, enkéa ole halunnut muuttaa omia tapoja opiskella.

Moni opiskelija oli huolissaan siita, etta tekoalyn kaytto tekee tehtavien teosta
liian helppoa ja vahentaa omakohtaista ymmarrysta. Kaikki eivat halunneet kayt-
taa tekoalya eivatka kokeneet sita tarpeelliseksi, silla he eivat saaneet siita hyo-

dyllisia tuloksia ja kaipasivat neuvoja sen kaytossa.

4.4 Korkeakoulujen tekoalyohjeistukset

Ammattikorkeakouluilla on alettu laatimaan tekoalynkayttoohjeita opiskelijoille,
koska tekoalyn on 16ytanyt moni opiskelija tyokaluksi. Sen vaarinkayttd halutaan
minimoida ja siihen auttaa selkeat ohjeet opiskelijoille sen kaytdsta. Kaikilla kou-
luilla ei ole viela tekoalynkayttoohjeita. Tutkimme tassa osiossa viiden eri ammat-
tikorkeakoulun tekoalyohjeita esimerkkina ja kouluiksi valikoitui Oulun, Laurean,

Haaga-Helian, Lapin ja Seindjoen ammattikorkeakoulut.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvostolta (Arene) on nyt tullut uusi paivitys te-
koalysuosituksiin. Naiden suositusten perusteella jokainen ammattikorkeakoulu
voi laatia omat ohjeet ottaen huomioon eri koulutusalat ja niiden kehitys tekoalyn
saralla. Opetuksen olisi hyva vastata meneilldan olevaa tekoalynaikakautta. Am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvosto suosittelee, ettd tekoadly otetaan opetuk-
seen mukaan, koska opiskelijoiden on hyva oppia tekoalyn kayttda tulevaisuuden
tyomarkkinoita varten. Ammattikorkeakoulujen on hyva varmistaa, etta opettajat
ja opiskelijat pystyvat kayttamaan tekoalya vastuullisesti antamalla neuvoja oh-
jeita sen kayttoon. Opiskelijoita pitda muistuttaa, ettd he ovat aina vastuussa
omista tuotoksistaan, jotka menevat arvioitaviksi. Tekoaly on tukityokalu, joka voi
olla apuna opinnoissa. Opiskelijoille olisi hyva kertoa aina kurssikohtaiset saan-
not, milloin tekoalya saa kayttaa ja milloin sita ei hyvaksyta seka milloin sen kay-
tosta pitaa aina ilmoittaa. Sita varten onkin nyt laadittu likennevalomalli, jota voi-
daan hyodyntaa kerrottaessa opiskelijoille kurssin tai tehtavien tekoalysaannot
(Kuva 4). Jokaisen ammattikorkeakoulun olisi hyva rakentaa heille sopivat saan-
not naiden suositusten perusteella. (Arene 4.10.2024.)
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TEKOALYN
KAYTTO
VAADITTU

Vaadittu, tulee kéyttaa, pitéaa kertoa, vaikuttaa arviointiin

Tuotosten* luomisessa tulee kayttdd tekodlyd. Opiskelijan tulee kertoa, miten on tekodlya kayttanyt.
Tekodlyn kayttamatta jattaminen vaikuttaa arviointiin.

TEKOALYN
KAYTTO
KIELLETTY

Kielletty, ei saa kayttaa
Tuotos tulee luoda ilman tekodlyn apua. Opiskelijan tulee kayttda vain omia tietojaan, ymmarrystadn ja
taitojaan. Tekodlyn kdyttaminen on kielletty perustellusta syysta ja tulkitaan vilpiksi.

Sallittu, saa kayttaa, pitaa kertoa
Tuotosten luomisessa voi kiyttaa tekodlyd, mutta opiskelijan tulee kertoa sen kaytto selkedsti. Tekodlyn
kaytén ilmoittamatta jattaminen tulkitaan vilpiksi. Tekoalyn kdyttaminen voi vaikuttaa arviointiin.

TEKOALYN
KAYTOSTA
KERROTTAVA

TEKOALYN Sallittu, saa kayttaa, ei tarvitse kertoa
KAYTTO

SALLITTU

Tuotosten luomiseen saa kayttaa tekodlya vapaasti ja ilman erillista iimoitusta. Tekodlyn kaytto ei vaikuta
arvosanaan.

KUVA 4. Liikennevalomalli tekoélyn kéyttdmisestd oppimistehtédvissé (Arene
4.10.2024.)

Oman kouluni Oulun ammattikorkeakoulun sivuilta |6ytyy tekoalylinjaus, joka on
tehty Arenen suositusten mukaan ja oamkissa suositellaan vastuullista tekoalyn
kayttéa, mutta tekoalynkayttdohjeistusta opiskelijoille ei viela talla hetkella aina-
kaan ole tehty. (Oulun ammattikorkeakoulu 19.6.2023.)

Laurea-ammattikorkeakoulun sivuilla on ohjeet tekoalyn hyodyntamiseen salli-
tuilla tavoilla, ja ne myds ovat Arenen suosituksiin perustuvat. Sadanndissa on
kerrottu, etta tekoalyn hyodyntamisesta taytyy aina kertoa mutta sen kaytté on
kuitenkin sallittu. Opiskelijoille kerrotaan tekoalyn kaytdn periaatteet opintojen
alussa, jotta he osaavat kayttaa sita ohjeiden mukaan ja ovat siten myds tietoisia
naista ohjeista. Opiskelijoita neuvotaan sen kaytdssa ja ohjeissa kerrotaan, etta
tekoalyn kaytostd on aina mainittava tehtavissa. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2024.)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tekoalyn kayttdohjeistuksessa kerrottiin, etta
tekoalya voi kayttaa opiskelun ja opetuksen tukena, mutta sen tuottamasta sisal-
|6sta tulee aina mainita ja suoria lainauksia ei mielellaan tehtaisi. Opiskelijoita
muistutetaan vastuusta, joka on aina itsella tekoalyn kaytossa. Kehotetaan teko-
alyn harkittuun kayttoon niin, etta se edistaisi oppimista. Koulun sahkopostiosoit-
teella ei saa luoda tunnuksia tekoalysovelluksiin. Loytyy myos ohjeet tekoalyn-

kaytdsta opinnaytetydssa. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2024.)
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Lapin ammattikorkeakoulun sivuilta I0ytyy sivusto tekoalyn hyddyntamisesta vas-
tuullisesti ja sielta 10ytyy suuntaa antava ohjeistus tekoalyn kayttoon. He kannus-
tavat opiskelijoita ja henkilokuntaa hyodyntamaan tekoalya viisaasti, koska se
valmistaa tulevaisuuden ty0elamaan samalla. Tekoalya kehotetaan kayttamaan
maalaisjarjen kanssa apuna, koska sen tuottama sisaltd on suodattamatonta ja
taytyy myds osata suhtautua kriittisesti tekoalyn tuotokseen. Omassa tyossa pi-
taisi nakya oma osaaminen. Tekoalyn materiaaleja voi kayttaa apuna toteutta-
maan oma idea muistaen aina mainita tekoalyn kaytosta. Kaikissa arvioitavissa
tehtavissa tulee mainita, jos on tekoalya kayttanyt. Tekoalyn rajoituksista kerro-
taan aina, jos sita ei ole kurssilla sallittu kayttaa. Muistutetaan opiskelijoita, etta
jos tekoalya kaytetaan opintojaksoilla milla sita ei ole sallittu, se on vilpillista. Kyp-

syysnaytteissa tekoalyn kayttd on kielletty. (Lapin ammattikorkeakoulu 2024.)

Seinajoen ammattikorkeakoululla on tehty linjaus tekoalyn vastuullisesta kaytosta
opiskelijoille. Tyot tulee olla opiskelijan itsensa tuottamia, aineistoja ei saa esittaa
omana ilman asianmukaista lahdeviittausta. Tekoalya kaytettdessa on oltava
tarkka ja huolellinen, silla se voi tehda virheita tai jopa keksia lahteita. Lisaksi
tekoaly voi tarjota plagioitua sisaltdéa. Oppimisen kannalta tekoalyn tuottama
teksti ei voi korvata opiskelijan oman ajattelun ja kirjoittamisen kautta saavutet-
tuja oppimistuloksia. Tekoalya saa lahtokohtaisesti kayttaa mutta taytyy kertoa,
mika kielimalli ja kayttétapa seka lisaksi lahde merkinnat sen kaytdsta. Tehtaviin,
raportteihin ja opinnaytetoihin ei hyvaksyta tekoalyn tekemia tuotoksia, vaan ne
taytyy olla itse tehtyja. Opiskelijoita muistutetaan vastuusta omista téistaan seka
siita, etta tekoaly voi tehda virheita ja antaa vaaria lahdetietoja, lahde kritiikki tay-
tyy muistaa. Kielimalleja voi kuitenkin hyddyntaa tekstinhuollossa apuna saavut-
tamaan parempaa kielellista ilmaisua. Opettajat ohjeistavat, miten tekoalya saa
millakin kurssilla kayttaa ja jos ei saa niin siitakin kerrotaan ja muistutetaan opis-
kelijoita talloin, etta se on silloin vilpillista, kun sita kaytetaan kursseilla milla se ei
ole sallittu. Arkaluontoisia tietoja ei ohjeiden mukaan saa sy6ttaa tekoalylle. (Sei-

najoen ammattikorkeakoulu 2024.)
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5 ESIMERKKITAPAUKSET CHATGPT

Tassa osiossa teen esimerkkitapauksia ChatGPT:ta kayttaen. Testaan, miten
ChatGPT tarkistaa tekstia, jonka kirjoitan ja pyydan tekstille viela jatko ehdotuk-
sen. Kaytan tekoalya ideoinnissa apuna. Kaannan tekstia suomen kielelta eng-
lanniksi. Kysyn myos ChatGPT:Ita selityksia sanoihin ja arvioin tekoalyn antamia

vastauksia.

5.1 Kirjoitusvirheiden tutkiminen

Kirjoittamani teksti, jonka syotan ChatGPT:lle tarkistettavaksi:

Tekoélyn aikakausi on télla hetkella kehittymé&ssé hurjasti. Jokainen on var-
masti jo kokeillut ChatGPT:ta ja muita malleja joita I6ytyy jo useita. Koulun
tehtdvééa varten moni opiskelija hybdynsi tekoélylléa tehtéavié kuvia, mika no-
peutti kuva materiaalien kerd&misen tyéhén. Paljon on puhuttu tekoélyn etii-
kasta ja vastuullisesta, miten kdy esseiden ja muiden tehtévien kun teko-
alylla yritetédén tehdé ne. Kouluun olisi hyvaé tulla tehtéavia joissa tekoély kéy-
tetdén ja sen kaytto voitaisiin sallia muutenkin tietyisséa tehtavissé jolloin te-
koély mainitaan ldhteend.

ChatGPT:lle esitetty kysymys: Voisitko tarkistaa kirjoitusvirheet tasta kappa-

leesta?

ChatGPT vastaus (Kuva 5):
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(] Tassd on korjattu versio kappaleestasi:

"Tekodlyn aikakausi on talla hetkelld kehittymassa hurjasti. Jokainen on varmasti jo kokeillut ChatGPT

a ja muita malleja, joita 10ytyy jo useita. Koulutehtavad varten moni opiskelija hytdynsi tekodlyd,

erityisesti tehtdvien kuvien luomisessa, mika nopeutti materiaalien kerdamista tydhon. Paljon on

puhuttu tekodlyn etiikasta ja vastuullisuudesta, ja kysymys kuuluu, miten kdy esseiden ja muiden

tehtavien, kun tekodlylld pyritdaan tekemaan ne. Kouluihin olisi hyva tuoda tehtdvid, joissa tekodlya

kdytetddn, ja sen kayttd voitaisiin sallia tietyissa tehtdvissa, jolloin tekodly mainitaan lahteend.”

Korjaukset:

-

.

.

"tehtavas varten” -> "koulutehtdvaa varten” (tdsmennys)

"tekoalylld tehtavia kuvia" -> "tekodlya, erityisesti tehtdvien kuvien luomisessa” (selkeyttd)
"kuva ma-teriaalien” -> "materiaalien” (yhdistetty sana)

"vastuulli-sesta" -> "vastuullisuudesta” (oikea kirjoitusasu)

"kun tekodlylla yritetdan tehda ne” -> “kun tekodlylld pyritdan tekemddn ne” (selkeyttd)

"kouluun olisi hyva tulla tehtdvid joissa tekodly kdytetddn" -> "kouluun olisi hyva tuoda tehtdvid,

joissa tekodlyd kaytetaan" (selkeys ja kielioppi)

KUVA 5. ChatGPT:n antama korjaus ehdotus

ChatGPT korjasi kylla hyvin kirjoitusvirheet ja lisasi puuttuvat pilkut, mutta sa-
malla muutti hieman joitakin lauseita. "Koulun tehtavaa” sanat muuttuivat mieles-
tani jarkevampaan muotoon, se lisasi uusia sanoja lauseeseen, missa Kirjoitan
etiikasta ja vastuullisuudesta, sinne tuli sanat "kysymys kuuluu” ja vaihtoi sanan
"pyritaan” sanan “yritetaan” tilalle toiseksi viimeisessa lauseessa. Tekoalyn eh-
dotukset kylla kuulostavat hyvilta ja ne on hyvin selitetty korjaukset osiossa, mutta

en olisi kuitenkaan kaivannut mitdan ylimaaraisia sanoja kappaleeseen. Pyydan

viela ChatGPT:Ita ideoita miten jatkaisin tata kappaletta.

ChatGPT:lle esitetty kysymys: Miten jatkaisin tata kappaletta?

ChatGPT vastaus (Kuva 6):
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&) Tassa ehdotus kappaleen jatkamiseksi:

"Tekodlyn kaytté opetuksessa voi avata uusia mahdollisuuksia, mutta samalla se tuo mukanaan
haasteita, joita ei voi sivuuttaa. Opettajien ja opiskelijoiden on yhdessa pohdittava, kuinka tekodlya
hyddynnetddn eettisesti ja reilusti, jotta se tukee oppimista eikd vdhennd opiskelijoiden omaa
pohdintakykya tai luonteen kehitysta. Tekodlyn integroiminen osaksi koulutehtavia voisi myos
edellyttdd selkeiden sdantdjen ja ohjeiden laatimista, jotta varmistetaan sen kdyton
oikeudenmukaisuus ja laillisuus. Tarkeintd on, ettd tekodly toimii apuvalineend, ei korvauksena

opiskelijoiden omalle tydskentelylle."

KUVA 6. ChatGPT:n antama jatkoehdotus kappaleelle

Ehdotus kappaleen jatkamiseksi oli mielestani hyva ja teema jatkuu siina selke-
asti. Osa sanoista on sellaisia, ettd ne eivat mielestani sovi lauseeseen kovin
hyvin kuten "luonteen kehitysta” kohta ja viimeisessa lauseessa "korvauksena”
sana ei kuulosta kovin toimivalta. Tama kappale ei tallaisenaan kelpaisi, koska
osa sanoista ei sovi siihen ja se kuulostaa siten erikoiselta. Tasta saa kuitenkin
idean, miten lahtea jatkamaan tekstia. Viela viimeisena kysytaan ChatGPT:Ita ot-

sikkoideoita naille kappaleille.
ChatGPT:lle esitetty kysymys: Ehdottaisitko otsikkoideoita talle kappaleelle?

ChatGPT vastaus (Kuva 7):
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@ Tassa on muutama ehdotus otsikoksi:

1. "Tekoélyn rooli ja haasteet koulutuksessa”

Téma otsikko kattaa tekodlyn kehityksen ja sen vaikutukset opetuksessa ja opiskelussa.

2. "Tekodly opetuksessa: Mahdollisuuksia ja eettisid kysymyksiad"

Korostaa sekd tekodlyn tuomia etuja ettd sen eettisid haasteita.

3. "Tekoaly ja koulutus: Uudet mahdollisuudet ja eettiset pohdinnat”

Téma yhdistda tekodlyn mahdollisuudet ja sen kdytdn eettiset ndkdkulmat koulutuksessa.

4. "Tekodlyn kdyttd opetuksessa: Haasteet ja eettiset ndkékohdat”
Tdssd korostetaan nimenomaan haasteita ja eettisid kysymyksid, joita tekodlyn kayttd tuo

mukanaan.

5. "Tekodlyn kaytto ja sen eettiset vaikutukset opetukseen”

Tuo esille tekodlyn kdytdn ja sen eettiset vaikutukset koulutuksessa.

KUVA 7. ChatGPT:n antamat otsikko ehdotukset

Otsikko ehdotukset ovat mielestani hyvia. Ne sopivat hyvin kappaleen aiheeseen
ja kuvaavat niita. Otsikoita voi helposti muokata viela omaan tyéhon sopivam-

maksi, mutta nailla ehdotuksilla saa hyvan alun otsikon tekoa varten.

5.2 ChatGPT tekstin kaantaminen englanniksi

Kaytan samaa tekstia kuin kappaleessa 5.1, teksti on ChatGPT:n antama korjattu
versio kirjoitusvirheista. Kaannan tekstin englanniksi ChatGPT:lla. Korjattu teksti

kappale:

Tekoélyn aikakausi on télla hetkelld kehittymé&ssé hurjasti. Jokainen on var-
masti jo kokeillut ChatGPT:é& ja muita malleja, joita I6ytyy jo useita. Koulu-
tehtdvaé varten moni opiskelija hyddynsi tekoélya, erityisesti tehtdvien ku-
vien luomisessa, mikd nopeutti materiaalien kerddmista tyéhén. Paljon on
puhuttu tekoélyn etiikasta ja vastuullisuudesta, ja kysymys kuuluu, miten
kdy esseiden ja muiden tehtdvien, kun tekodlylld pyritdén tekemééan ne.
Kouluihin olisi hyvéa tuoda tehtévia, joissa tekoélya kéytetéén, ja sen kaytto
voitaisiin sallia tietyissé tehtévissé, jolloin tekoély mainitaan léhteena.

ChatGPT:lle esitetty kysymys: Kaannatko taman tekstin englanniksi?

ChatGPT vastaus (Kuva 8):
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Here's the translation of your text into English:

"The era of artificial intelligence is currently developing rapidly. Everyone has surely already tried
ChatGPT and other models, several of which are now available. For school assignments, many
students have utilized Al, especially in creating images for tasks, which sped up the process of
gathering materials for their work. A lot has been discussed about the ethics and responsibility of Al,
and the question arises: What will happen to essays and other assignments when Al is used to create

them? It would be beneficial to introduce assignments in schools where Al is used, and its use could

be allowed in certain tasks, with Al being cited as a source.”

KUVA 8. ChatGPT:n kdéntama teksti

ChatGPT kaantaa tekstia erittdin sujuvasti. Tama kappale on mielestani hyvin
kaannetty ja tekstin viesti on pysynyt alkuperaisen tyylisena. Voisin kayttaa Chat-
GPT:ta kielenkaantamisen tehtavissa apuna, koska tekoaly on siina nopea ja kie-
liasu nayttaa oikealta. Teksti kannattaa kuitenkin varmuuden vuoksi aina lukea

lapi ja tarkastaa, etta se on oikein.

5.3 ChatGPT selittaa sanoja

Pyydan ChatGPT:ta selittdmaan sanan, jonka merkityksen haluan tietaa parem-
min. Lisaksi pyydan toisessa testissa tekoalya kertomaan palvelumuotoilusta.
Testaan, miten hyvin ChatGPT osaa selittdd nama asiat lyhyesti ja ymmarretta-

vasti.
ChatGPT:lle esitetty kysymys: Selita, mita tarkoittaa paradigma?

ChatGPT vastaus (Kuva 9):

25



&) Paradigma tarkoittaa ajattelu- tai toimintatapaa, joka ohjaa tietyn alan toimintaa ja kdsityksid. Se on
kuin viitekehys tai malli, jonka mukaan asioita tarkastellaan ja ymmarretdan. Paradigmat
madrittelevdt ne periaatteet, kasitteet ja sd4annét, joiden avulla ongelmia ratkaistaan ja tietoa
tulkitaan tietyssd yhteydessd.

Esimerkiksi ohjelmoinnissa on erilaisia paradigmaoja, kuten:

+ Olio-ohjelmointi (object-oriented programming, OOP): Ohjelmointi perustuu olioiden,

ominaisuuksien ja metodien valisiin suhteisiin.
* Funktio-ohjelmointi: Keskittyy matemaattisten funktioiden kdyttdmiseen ilman muuttuvia tiloja.

+ Imperatiivinen ohjelmointi: Ohjelmat kirjoitetaan sarjana kdskyj, jotka tietokone suorittaa

perakkain.

Laajemmassa kontekstissa paradigma voi myds viitata tieteelliseen nakemykseen tai malliin, joka
hallitsee tieteenalaa tiettynd ajanjaksona. Tadllainen paradigma voi vaihtua, kun tulee uusia havaintoja
tai teorioita, jotka haastavat vanhat kasitykset, kuten esimerkiksi Newtonin mekaniikan korvaaminen

suhteellisuusteorialla fysiikassa.

KUVA 9. ChatGPT sanan selityksen apuna

Vastaus on hyva, siina kerrotaan selkeasti, mitd paradigma tarkoittaa. ChatGPT
on hyvin antanut esimerkkeja siitd, missa on erilaisia paradigmoja. Tahan voisi
viela tehda jatkokysymyksen tarvittaessa, jos haluaa tietoa enemman aiheesta,
mutta tama riittda nyt minulle tdhan osioon. Kysytaan viela toinen kysymys Chat-
GPT:lta ja pyydetaan sita nyt selittdmaan, mita palvelumuotoilu on ja mahdolli-

simman lyhyesti kerrottuna.
ChatGPT:lle esitetty kysymys: Selita lyhyesti, mita on palvelumuotoilu?

ChatGPT vastaus (Kuva 10):

© Palvelumuotoilu on asiakasldhtéinen ldhestymistapa palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen,
jonka tavoitteena on parantaa palvelukokemusta sekd asiakkaan ettd palveluntarjoajan
nakdkulmasta. Se yhdistdad muotoilun periaatteet ja tydkalut palveluprosessien, -kokemusten ja -
jarjestelmien suunnitteluun, jotta palvelu olisi mahdollisimman kayttdjaystavallinen, tehokas ja

houkutteleva.

Palvelumuotoilu kattaa koko palvelupolun ja pyrkii ymmartamaan asiakkaiden tarpeita, luomaan
toimivia ratkaisuja ja varmistamaan, ettd palvelu toimii saumattomasti kaikkien kosketuspisteiden

valilld.

KUVA 10. ChatGPT kertoo, mitéa on palvelumuotoilu
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Selitys kertoo oleellisen palvelumuotoilusta tiiviissa paketissa. ChatGPT teki mie-
lestani oikein hyvan tiivistelman siita, mita palvelumuotoilu on. Kysytaan viela li-

sakysymys palvelumuotoilun menetelmista.

ChatGPT:lle esitetty kysymys: Kerro viela lyhyesti, milla menetelmilla palvelu-

muotoilua tehdaan?

ChatGPT vastaus (Kuva 11):

G Palvelumuotoilua tehddan useilla menetelmilld, joista keskeisimpid ovat:

1. Kayttajatutkimus: Asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja kokemusten ymmartdminen esimerkiksi

haastattelujen, kyselyjen ja havainnoinnin avulla.

2. Asiakaspolkujen kartoitus: Visualisoidaan asiakkaan matka eri kosketuspisteiden kautta,

tunnistetaan kriittiset hetket ja parannuskohdat.

3. Prototypointi: Kehitetdan palvelusta testattavia malleja tai konsepteja, joiden avulla voidaan

kokeilla ideoita ja saada palautetta ennen varsinaista toteutusta.

4. Palvelun blueprinting: Kuvataan palvelun rakenteet, kuten asiakasprosessit, tydntekijoiden

toiminta ja taustaprosessit, jotta ymmarretddn palvelun kokonaisuus.

5. Ideointi ja tydpajat: Ryhmatydskentelyn avulla luodaan uusia ratkaisuideoita ja testataan niita

iteratiivisesti.

KUVA 11. ChatGPT kertoo palvelumuotoilun menetelmista

Vastaus kertoo keskeisimmat menetelmat tiivissa muodossa. ChatGPT osasi

myos hyvin selventaa, mita menetelmiin kuuluu ja miten menetelmia toteutetaan.

5.4 Yhteenveto testitapauksista

Testi tapauksesta ilmeni hyvin ChatGPT:n taidot korjata kirjoitusvirheita, mutta
samalla se kuitenkin saattaa yrittda muuttaa lauseiden rakennetta laittamalla
sinne mielestaan parempia vaihtoehtoja. Kannattaa tarkistaa aina tekoalyn kor-
jaamat tekstit, koska sanojen merkitys voi muuttua, jos tekoaly on muokannut
niita erilaisiksi. Kappaleen jatkaminen onnistuu tekoalylta helposti, vaikka niissa
voi olla korjaamisen varaa tekstissa. Tekstia kannattaa muokata viela omaan tyy-
liin ja tydhon sopivaksi. Hyvia ideoita ChatGPT:Ita saa kappaleen jatkamiseen ja

otsikointiin, niista on hyva jatkaa itse, kun on saanut uusia ideoita.
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Kielen kadantamisessa ChatGPT onkin tiedettavasti erinomainen. Siltd tekstin
kaannos sujuu nopeasti ja helposti. Sanojen selittamisessa tekoaly on myos hyva
valine. Sanojen selitys testitapauksista ChaGPT selvisi kiitettavasti. Se osasi se-
littaa asian ymmarrettavasti ja antoi hyvia esimerkkeja, jotta asian ymmartaa hel-
pommin. Jatkokysymyksilla tekoalylta voi pyytaa lisaselvityksia ja esimerkkeja li-
saa ja nain voi helposti sisaistaa uutta asiaa. Kokonaisuudessaan ChatGPT teki

sen, mita silta vaadittiin testeissa ja onnistuneesti.
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6 POHDINTA

Tekoalysta |0ytyy paljon uutisia ja kirjoituksia, jotka ennustavat sen mullistavan
tydelaman ja koulutuksen. Opiskelijoiden taytyy yrittda pysya mukana teknolo-
gian kehityksessa ja opetella kayttamaan tekoalya. Opinnaytetydni aihe on ajan-
kohtainen, silla ChatGPT on tullut laajasti kaikkien tietoisuuteen ja sen kaytosta
opinnoissa on keskusteltu paljon. ChatGPT:sta 16ytyi paljon kirjallisuutta ja mo-
nissa julkaisussa mietittiin paljon tekoalyn etiikkaa ja vastuullisuutta. Opiskelijoi-
den onkin hyva muistaa, etta tekoaly tekee virheita ja tuottaa virheellista tietoa.
Sen antamia tuotoksia kohtaan tulee olla kriittinen ja tarkistaa aina sen tuottama

materiaali.

ChatGPT on kuitenkin erinomainen tydkalu opintojen tukena, mutta sen kayttod
vaatii opiskelijoilta rehellisyytta, jotta oppiminen olisi aitoa. Tekoalyn kaytdssa
taytyy myos noudattaa koulun antamia ohjeita. Tekoaly tulee muuttamaan perin-
teisia opiskelumenetelmia, ja opiskelijoiden on tarkeaa tietaa, mika on eettista ja
vastuullista tekoalyn kayttda, jotta huijaamiselta ja plagioinnilta valtytaan. Koulun
on hyva opettaa kaikille opiskelijoille tekoalyn perusteet ja luoda selkeat saannot
sen kaytolle. Lahdeviittaukset ovat hyva tapa osoittaa, mista tieto on peraisin ja
niitd olisi hyva kayttaa myos tekstissa, jonka on tekoalylla tuottanut. ChatGPT
tukityokaluna kaytettaessa auttoi opiskelijoita monipuolisesti edistymaan tehta-

vissa ja pitamaan motivaation opintoihin korkeammalla.

Koulujen tekoalysaantgja tutkiessani mietin, etta olisi hyva, jos kaikilla kouluilla
olisi selkeat saannodt sen kayttoon ja yhtenevainen linja siita, miten sen kayttd
sallitaan ja miten kielletdan. Se varmasti helpottaisi opiskelijoitakin, kun tietavat
saannot ja pystyvat sitten toimimaan niiden mukaan. Arenen tekema liikenneva-
lomalli oli mielestani hyva ja sitd kannattaisi hyodyntda joka koululla. Selkeat
saannét tekoalyn kanssa helpottavat opiskelua. Tekoalyn kaytdon oppiminen jo

tulevaa tyéelamaa varten on tarkeaa.

Jatkotutkimusaihe ehdotus olisi muut tekoalysovellukset, joita opiskelijat kaytta-
vat. Niita I10ytyy useita seka kysely opiskelijoille niihin liittyen voisi antaa paljon

lisatietoa tekoalyn kayttdtavoista opinnoissa.
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6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyohon keratyn tiedon perusteella ChatGPT osoittautui erittain hyodyl-
liseksi tyokaluksi opiskelijoiden oppimisen tukemisessa. Testitapaukset myos to-
densivat, ettd ChatGPT on hyva apu erilaisiin tehtaviin tueksi. Tekoalyn kaytolla
oli positiivinen vaikutus opiskelijoiden motivaatioon ja se oli todella hyva apu vai-
keiden tehtavien ratkaisemisessa. ChatGPT:n avulla opiskelijat pystyivat edista-
maan opintojaan nopeammin ja saivat kaipaamaansa tukea, mika paransi heidan
opiskelukokemustaan. Tekoaly tarjosi nopeita vastauksia ja myos yksildllista pa-
lautetta, mika auttoi opiskelijoita parantamaan suorituksiaan. Tasta selvisi, etta
tekoalylla on kyky parantaa oppimisprosessia erityisesti silloin, kun opiskelijat kai-

paavat apua monimutkaisissa tai vaativissa tehtavissa.

ChatGPT on monipuolinen tydkalu, joka voi tukea opiskelijoiden oppimista ja ke-
hittdd heidan ongelmanratkaisutaitojaan. Se ei kuitenkaan korvaa opiskelijan
omaa ajattelua tai kykya omaksua tietoa. Nain ollen ChatGPT:n rooli tulisi nahda

taydentavana tukitydkaluna, ei oppimisprosessin keskidossa.

Opinnaytetyo lisasi ymmarrysta siita, miten tekoaly voi tukea opiskelijoita ja pa-
rantaa heidan oppimiskokemuksiaan seka motivaatiota. Tarkeaa olisi, etta opis-
kelijoille laaditaan tekoalynkayttd ohjeet kouluihin, jotta he voivat kayttaa tekoalya

eettisesti ja vastuullisesti.

30



LAHTEET

Adiguzel T., Kaya, M. & Cansu, F. 2023. Revolutionizing education with Al: Ex-
ploring the transformative potential of ChatGPT. Contemporary Educational
Technology, 15, 3, s. 1-13. Luettavissa: https://doi.org/10.30935/cedtech/13152.
Luettu: 8.9.2024.

Arene 4.10.2024. Ammattikorkeakoulut paivittivat tekoalysuosituksensa — yh-
dessa kohti pedagogisesti kestavaa tekoalyn hyddyntamista. Luettavissa:

https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakoulut-paivittivat-tekoalysuosituk-

sensa-yhdessa-kohti-pedaqgoqisesti-kestavaa-tekoalyn-hyodyntamista/. Luettu:
11.10.2024.

Bars Juhasz 2024. ChatGPT:n tuottama sisalto: Mitka ovat mahdolliset riskit? Lu-
ettavissa: https://undetectable.ai/blog/fi/chatgptn-tuottama-sisalto/. Luettu:
26.8.2024.

Chan, Cecilia & Hu, Wenjie. 2023. Students’ voices on generative Al: Percep-
tions, benefits, and challenges in higher education: Revista de universidad y so-
ciedad del conocimiento. International Journal of Educational Technology in
Higher Education, 20, 43, s. 1-18. Luettavissa: https://doi.org/10.1186/s41239-
023-00411-8. Luettu 15.9.2024

Euroopan parlamentti 20.06.2023.Mita tekoaly on ja mihin sita kaytetaan?Luetta-
vissa: https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20200827ST0O85804/mita-
tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan. Luettu: 4.9.2024.

Gartner 2024. What Is Artificial Intelligence? Luettavissa: https://www.gart-

ner.com/en/topics/artificial-intelligence. Luettu: 4.9.2024.

Grassini, Simone. 2023. Shaping the Future of Education: Exploring the Potential
and Consequences of Al and ChatGPT in Educational Settings. Education Sci-
ences. Vol. 13, no.7. s. 1-13. Luettavissa: https://doi.org/10.3390/
educsci13070692. Luettu: 25.9.2024.

31


https://doi.org/10.30935/cedtech/13152
https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakoulut-paivittivat-tekoalysuosituksensa-yhdessa-kohti-pedagogisesti-kestavaa-tekoalyn-hyodyntamista/
https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakoulut-paivittivat-tekoalysuosituksensa-yhdessa-kohti-pedagogisesti-kestavaa-tekoalyn-hyodyntamista/
https://doi.org/10.3390/%20educsci13070692
https://doi.org/10.3390/%20educsci13070692

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 17.9.2024.Tekoalyn kayttoohjeistus Haaga-

Helia-ammattikorkeakoulussa. Luettavissa: https://www.haaqga-helia.fi/fi/tekoa-

lyn-kayttoohjeistus-haaga-helia-ammattikorkeakoulussa. Luettu: 3.10.2024.

Murad, I., Surameery, N. & Shakor, M. 14.08.2023. Adopting ChatGPT to En-
hance Educational Experiences. 3, 5, s. 20-25. Luettavissa: https://jour-
nal.hmjournals.com/index.php/IJITC/article/view/2570/2388. Luettu: 21.08.2024

Kolari, J. & Kallio, A. 2023. Tekoaly 123. Kustantaja Docento Jyvaskyla.

Korkko, S. 17.10.2024a. Kuvakaappaus. Tekoalypohjainen keskustelutyokalu.
ChatGPT. https://chatgpt.com/

Korkkd, S. 17.10.2024b. Kuvakaappaus. Tekstista kuvaksi. DALL-E.
https://chatgpt.com/g/g-2fkFE8rbu-dall-e

Lapin ammattikorkeakoulu 2024. Hyddynna tekoalya vastuullisesti - Tekoalyso-

vellukset ihmisen apuna. Luettavissa: https://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Op-

paat-ja-ohjeet/Tekoalyn-hyodyntaminen-oppimisessa? Luettu:6.10.2024.

Laurea-ammattikorkeakoulu 2024. Tekoalyn hyddyntaminen opetuksessa ja

opiskelussa Laurea-ammattikorkeakoulussa. Luettavissa: https://www.lau-

rea.fi/koulutus/opiskelijana-laureassa/tekoalyn-hyodyntaminen-opetuksessa-ja-

opiskelussa-laurea-ammattikorkeakoulussa/. Luettu: 3.10.2024.

Numminen L. 19.10.2023. Tekoalyn kiehtova historia. Luettavissa: https://www.
finnishup.com/tekoalyn-opas/. Luettu: 21.08.2024.

Oulun ammattikorkeakoulu 19.6.2023. Oamkin tekoalylinjaukset. Luettavissa:
https://oamk.fi/wp-content/uploads/2024/04/oamk_tekoalylinjauk-
set_190623.pdf. Luettu: 3.10.2024.

OpenAi 14.3.2023. GPT-4. Luettavissa: htips://openai.com/index/gpt-4-re-
search/. Luettu: 26.08.2024.

Plag 25.08.2023. ChatGPT: saa ja ei saa tehda opiskelijoille. Luettavissa:
https://blog.plag.ai/fi/chatgpt-dos-and-donts-for-students. Luettu: 15.9.2024.

32


https://www.haaga-helia.fi/fi/tekoalyn-kayttoohjeistus-haaga-helia-ammattikorkeakoulussa
https://www.haaga-helia.fi/fi/tekoalyn-kayttoohjeistus-haaga-helia-ammattikorkeakoulussa
https://journal.hmjournals.com/index.php/IJITC/article/view/2570/2388
https://journal.hmjournals.com/index.php/IJITC/article/view/2570/2388
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Oppaat-ja-ohjeet/Tekoalyn-hyodyntaminen-oppimisessa
https://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Oppaat-ja-ohjeet/Tekoalyn-hyodyntaminen-oppimisessa
https://www.laurea.fi/koulutus/opiskelijana-laureassa/tekoalyn-hyodyntaminen-opetuksessa-ja-opiskelussa-laurea-ammattikorkeakoulussa/
https://www.laurea.fi/koulutus/opiskelijana-laureassa/tekoalyn-hyodyntaminen-opetuksessa-ja-opiskelussa-laurea-ammattikorkeakoulussa/
https://www.laurea.fi/koulutus/opiskelijana-laureassa/tekoalyn-hyodyntaminen-opetuksessa-ja-opiskelussa-laurea-ammattikorkeakoulussa/
https://www/
https://openai.com/index/gpt-4-research/
https://openai.com/index/gpt-4-research/
https://blog.plag.ai/fi/chatgpt-dos-and-donts-for-students

Playfoot D., Quigley M. & Thomas A. 2024. Hey ChatGPT, give me a title for a
paper about degree apathy and student use of Al for assignment writing. The
Internet and Higher Education. Volume 62. s. 1-10. Luettavissa:
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2024.100950. Luettu: 28.09.2024.

Roser, M. 6.12.2022. The brief history of artificial intelligence: the world has

changed fast — what might be next? Luettavissa: https://ourworldindata.org/brief-

history-of-ai. Luettu: 4.9.2024.

Salo, I. 2023. Luova tekoaly mullistaa kaiken - ChatGPT nayttaa tietd. Helsingin

seudun kauppakamari.

Seinajoen ammattikorkeakoulu 2024. SeAMKin linjaus tekoalyn kaytdsta: Opis-
kelu. Luettavissa: https://seamk.libquides.com/tekoaly-tiedonhaussa/tekoalyn-
vastuullinen-kaytto#s-lg-box-16255757. Luettu: 6.10.2024.

Walter, Y. 2024. Embracing the future of artificial intelligence in the classroom:
The relevance of Al literacy, prompt engineering, and critical thinking in modern
education: Revista de universidad y sociedad del conocimiento. International
Journal of Educational Technology in Higher Education, 21, 15, s. 1-29. Luetta-
vissa: https://doi.org/10.1186/s41239-024-00448-3. Luettu: 2.9.2024.

Xu, X., Wang, X., Zhang, Y. & Zheng, R. 1.3.2024. Applying ChatGPT to Tackle
the Side Effects of Personal Learning Environments from Learner and Learning
Perspective: An Interview of Experts in Higher Education. PLoS ONE. Vol.19,
no.1, s.1-19. Luettavissa: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/
journal.pone.0295646. Luettu: 28.9.2024.

33


https://seamk.libguides.com/tekoaly-tiedonhaussa/tekoalyn-vastuullinen-kaytto#s-lg-box-16255757
https://seamk.libguides.com/tekoaly-tiedonhaussa/tekoalyn-vastuullinen-kaytto#s-lg-box-16255757
https://doi.org/10.1186/s41239-024-00448-3
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/%20journal.pone.0295646
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/%20journal.pone.0295646

	TIIVISTELMÄ
	ABSTRACT
	SISÄLLYS
	SANASTO
	1 JOHDANTO
	2 TEkoäly ja chatgpt
	2.1 Tekoälyn kehitys ja nykytilanne
	2.2 ChatGPT teknologinen tausta

	3 Chatgpt opiskelun tukena
	3.1 ChatGPT käyttö oppimateriaalien omaksumisessa
	3.2 Tehtävien ratkaisun tukeminen
	3.3 Opiskelijan itsenäinen opiskelu ja motivaatio

	4 Chatgpt vaikutukset opiskeluun
	4.1 Hyödyt ja rajoitukset opiskeluissa
	4.2 Eettiset kysymykset ja vastuullisuus tekoälyn käytössä
	4.3 Opiskelijoiden kokemuksia ChatGPT:n käytöstä
	4.4 Korkeakoulujen tekoälyohjeistukset

	5 Esimerkkitapaukset Chatgpt
	5.1 Kirjoitusvirheiden tutkiminen
	5.2 ChatGPT tekstin kääntäminen englanniksi
	5.3 ChatGPT selittää sanoja
	5.4 Yhteenveto testitapauksista

	6 pohdinta
	6.1 Johtopäätökset

	LÄHTEET

