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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar bokforingsbyraders verksamhet samt
utvecklingen i branschen. Forskningen har utférts genom intervjuer med
yrkeskunniga personer inom branschen for att fa en verklighetstrogen bild av
situationen.

Arbetet innehadller en teoretisk del som fordjupar ldsaren i amnet och ger en
grund for att forsta den empiriska delen battre. Den empiriska delen av arbetet
ar utformad for att fa verklighetsbaserade syner och asikter. I analysdelen tolkas
intervjuerna och resultaten jamfors med varandra for att notera skillnader.

[ dagslaget gar utvecklingen mot ett digitaliserat samhalle, vilket involverar och
paverkar aven bokforingsbyraer. Digitalisering och automatisering av
arbetsprocesser har hog prioritet for att effektivera arbetet och minska
arbetsbordan. I forskningen gas narmare in pa vad det i verkligheten innebar for
enskilda bokforingsbyraer.

For vissa bokforingsbyrder ar digitaliseringen och moderna arbetssatt visionen
och malet for deras verksamhet. Andra foretag haller sig till ett mer traditionellt
bokfdringssatt och anser att digitalisering inte ar en forutsattning for att driva en
bokforingsbyra. Detta kan tolkas som att det finns ett marknadsrum for bada
typerna av bokforingsbyraer.

Sprak: Svenska Nyckelord: bokforingsbyra, ekonomistyrning, outsourcing,
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Summary

This thesis is about accountancies activity and the common development in the
industry. The research is done by interviews with professionals in the industry;
the aim is to get a reality based view over the situation in the industry right now.

The thesis involves a theory based part that deepens knowledge in the subject,
and gives a base for understanding the empirical part of the thesis. The empirical
part of the thesis is formed to get reality based visions and opinions. In the
analysis part the results are compared to see differences between the
interviewed accountancies.

The development in the world goes to a more digitalized society, this also involve
and impact accountancies. Digitizing and automation of work processes are a
high priority when striving for efficiency and decreased workloads. The research
takes a closer look into what it in the reality means for individual accountancies.

Digitizing and modern work methods are the vision and goal for some
accountancy. Others work in a more traditional accounting means, and believe
that digitization is not necessary for driving accountancy. This suggests that
there is a market space for both types of accounting firms.
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1 Inledning

| dagslaget gar utvecklingen mot ett digitaliserat samhalle. Detta involverar och paverkar
aven arbetsplatser. Detta arbete handlar om hur utvecklingen paverkar bokféringsbyraernas
verksamhet och pa vilket satt bokforingsbyrder reagerar pa utvecklingen och
digitaliseringen. Aven outsourcing av delar av ekonomistyrningen blir allt vanligare for
foretagen, vilket innebar att det bildas ett forvantningsgap till bokforingsbyraer. | arbetet
undersoks vad det i praktiken betyder for bokforingsbyraerna eller om det 6verhuvudtaget

paverkar dem.

Digitalisering och automatisering av processer ger nya mojligheter och forutsattningar for
effektiverat arbetssatt. Det betyder aven att det stalls nya krav pa bokféringsbyraer,
eftersom de star infor valet om de ska folja utvecklingen eller fortsatta jobba pa samma satt
som forut. Att fornya arbetssatt och metoder &r en stor process for ett foretag. Dels ar det
tidskrdvande men det kraver dven investeringar i nya system. Det krévs &ven skolning av

personalen for att kunna anvanda de nya systemen och léara sig de nya arbetsmetoderna.

| arbetets teoridel forklaras forst grundinformationen som &r vésentlig for att skapa en bild
av bokforingsbyraers verksamhet. Genom intervjuer undersoks sedan mer ingaende vad det
ar utvecklingen innebar for enskilda bokforingsbyraer, samt deras syn pa utvecklingen och
vad det innebar for deras bokforingsbyra. | analysen av intervjuerna jamfors aven

skillnader mellan bokféringsbyraerna sinsemellan.

1.1 Syfte

Utvecklingen gar mot att foretagen Overlater en storre del av ekonomistyrningen till
bokforingsbyraer, sa kallad outsourcing. Syftet med detta arbete ar att utreda hur
bokforingsbyrder har anpassat sig till utvecklingen. | arbetet undersdks ocksa vilka
ekonomistyrningsprogram bokforingsbyraer anvander och hur néjda de ar med systemen.
Digitalisering av ekonomistyrning och automatiserade processer ar aktuellt och darfor ar
det intressant att undersoka hur bokféringsbyraer reagerar pa forandringar och val som de

har gjort angaende utvecklingen.

Genom jamforelse mellan bokféringsbyraer undersoks i arbetet hur stor del av

ekonomistyrningen som bokforingsbyraerna tar hand om i foretagen samt at vilket hall
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utvecklingen gar. Dessutom undersoks dven skillnader angaende digitalisering och

automatisering av arbetsskeden i olika bokforingsbyraer samt kundrelationer.

Hypotesen for examensarbetet ar att utvecklingen inom bokféringen har lett till stora
forandringar i bokforingshyraers verksamhet. Digitaliseringen av ekonomistyrningen har
underlattat arbetet och &r nagot som eventuellt alla bokforingsbyraer Gvergar till i
framtiden. Bokforarens arbetsuppgifter har &ndrats och utvecklingen kréver ett bredare

kunnande inom flera delar av ekonomistyrningen.

1.2 Problemformulering och forskningsfragor

Den utveckling som sker i ekonomistyrning inom foretagen stiller krav pa att
bokforingsbyrderna bor standigt vara uppdaterade for att kunna erbjuda sadana tjanster
som kunderna behover. Eftersom foretag overlater storre delar av sin ekonomistyrning till
bokforingsbyraerna bor bokforingsbyraerna kunna erbjuda dessa tjanster for att behalla
sina kunder. P4 vilket sétt reagerar bokforingsbyraerna pa utvecklingen att skota storsta

delen av foretagens ekonomistyrning?

Aven ekonomistyrningsprogrammen utvecklas och anvéndarvinlighet star i fokus.
Utvecklingen av programmen gar allt mer mot att hela processen ska kunna skotas
elektroniskt. Problemet med utvecklingen ar att bokféringspersonalen bor skola sig for att
lara sig de nya programmen. Hur reagerar bokforingsbyrderna pa utvecklingen. Ar
utvecklingen ett problem eller underlattar utvecklingen bokforingsbyraers arbete? Vissa
mindre foretag kan forespraka mer traditionell ekonomistyrning, medan storre foretag kan
vara mana om att strdva efter att underlatta ekonomistyrningen med nyare

ekonomistyrningsmedel.

1.3 Avgréansning

Min forskning avgransas till tre olika bokforingsbyraer och deras verksamhet.
Huvudpunkten med arbetet & ekonomistyrningssystemens funktionalitet och utvecklingen
mot att foretag outsourcar delar av sin ekonomistyrning till bokféringsbyraer. Aven
elektronisk fakturering ar aktuellt och det tas upp i arbetet. Malet ar ocksa att kartlagga
skillnader mellan bokforingsbyraerna. Forskningen avgransas aven genom att fokusera
endast pa vissa delar av bokforingsbyraernas verksamhet, varav digitalisering och

kunderna ar viktiga.



1.4 Metod

Det finns manga olika metoder att samla in information till en forskning. | detta arbete
anvands en kvalitativ metod, vilket innebér insamling och tolkning av information i ord
istallet for siffror sa som i en kvantitativ undersokning. Som forskningsmetod i detta arbete
anvands intervjuer for att samla in information. Intervjuformen som anvands i forskning ar
en korsning mellan ostrukturerad och semistrukturerad intervju, vilket innebar att
diskussionen ar 6ppen men att forskaren styr intervjun sa att alla intervjupersoner svarar pa
alla fragor (Bryman & Bell 2003, s.39-40).

For att fa svar pa problemformuleringarna och for att fa olika asikter och synpunkter valjs
intervjupersonerna fran olika typer av bokféringsbyraer. | intervjuerna har personliga
asikter och upplevelser hog prioritet, eftersom tyngdpunkten ligger pa att fa en djupare
insyn. Diskussionen i intervjuerna &r 6ppen och diskussionen styrs inte alltfor mycket av
forskaren. Da far man intervjupersonerna att beratta egna upplevelser om hur det i

verkligheten ser ut.

1.5 Kiritisk granskning

Problemet med forskningen for detta examensarbete ar att fa ett verklighetstroget resultat
med endast tre intervjuobjekt, eftersom resultaten berér endast de intervjuade och
resultaten baserar sig pa deras syner och asikter. Ursprungligen var tanken att intervjua
flera bokforingsbyraer, men det var svart med ett kort tidsschema. Ett annat problem &r att
varje bokforingsbyra har sina egna varderingar och anvander olika metoder i sitt arbete.
Darfor ar resultaten bara tillampade for en del av bokforingsbyraerna och omfattar inte alla
bokfoéringsbyraer. Dessutom varierar kundtyperna stort beroende pa bokfoéringsbyra, och
olika kundsegment har olika krav pa bokféringsbyraerna. Vissa mindre kunder vill ha
traditionell bokforing medan storre vill jobba pa ett modernare satt. Dessutom é&r det i en
kvalitativ intervju svart att fa svar som ar direkt jamférbara med varandra, eftersom
asikterna for vad som anses vasentligt inom omradet kan variera stort mellan de

intervjuade.



2 Ekonomiforvaltning

Begreppet ekonomistyrning ar ett system med vilket en organisation dokumenterar
finansiella handelser for att kunna rapportera om sin verksamhet till intressegrupper.
Intressegrupperna kan delas i tvd delar, externa och interna. Externa grupper é&r
myndigheter, &gare, anstallda, kunder, underleverantdrer samt samarbetspartners. De
interna finns inom organisationerna. Rapportering till externa intressegrupper innebar
lagstadgad rapportering som t.ex. bokslut. Den interna rapporteringen ér till for uppféljning

och forbattring av organisationens interna verksamhet (Lahti & Salminen 2014, s.16).

Ekonomistyrning inom féretag kan vara saval finansiellt som icke-finansiellt. Genom
finansiell ekonomistyrning lagger foretag upp finansiella mal for att uppna resultat eller
I6onsamhet, medan malet med icke-finansiell ekonomistyrning ar néjdare kunder, forbattrad
kvalitet pa produkter eller ett forbattrat samarbete med samarbetspartners (Lahti &
Salminen 2014, 5.16).

For att kunna styra foretag mot de mal som faststélls kravs planering och uppféljning av
malen. Detta innebar manga uppgifter for de som arbetar med ekonomistyrningen. De
viktigaste ar planeringen och uppféljningen av malen och aven tidsanvandningen ar en
viktig faktor. For att bygga upp en bra plan bor foretaget gora upp tydliga mal samt gora en
plan for hur uppféljningen av mal ska ske. Foretaget bor dven dela ut ansvarsuppgifter for
att samla in data som sedan ska tolkas, analyseras, sammanstéllas och rapporteras. Genom
analysering av insamlade data kan foretagetsedan analysera hur foretagets processer och
aktiviteter kan forbattras. Analysen av data hjalper dven foretaget att se brister i
styrningsmetoden och kan std som grund vid utveckling och uppdatering av
styrningsmetoden (Ax & Johansson & Kullven 2009, s.17).

Enligt Lahti & Salminen (2014, s.16-18) kan ekonomistyrningen delas i foljande processer:

e Inkdpsprocessen — skedena fran bestallning till betalning. Kopets helhetsprocess

kalls vanligtvis ”Procure to Pay”.

e Forsdljningsprocessen - omfattar skeden fran bestéllning och fakturering till

betalning. Termen for processen &r ’Order to cash”.

¢ Rese- och kostnadserséattningsprocessen - omfattar behandling och ersattning av

resekostnader och évriga kostnader.



o Kassaflode — omfattar behandling av betalningshéndelser och
kontoutdragshandelser. Omfattar all typ av betalningsmetoder sasom; kreditkort,

betalningsort, kassa och handkassahéndelser.

e Processen for bokforing av anlaggningstillgangar& register — omfattar foretagets
inforskaffningar av maskiner och inventarier samt vardering och avskrivning av

inforskaffningarna.

e Lonebokforing — omfattar, forutom léneutrdkning, dven datainsamling for tolkning

av arbetstidshandelser och andra I6nehéandelser.

e Huvudbokfdringsprocessen — sammanfattar handelser fran andra delprocesser och
bildar rapportering med hjdlp av data. Som term for processen anvinds “Record to

Report”.
e Rapporteringsprocessen — omfattar skapande och utskickande av rapporter.
e Arkivering — omfattar alla ovan ndmnda processer.

e Interna kontroller — sker i samtliga namnda processer for att fa validitet i

rapportering.

De traditionella tjanster som bokforingsbyraer erbjuder ar bokslut och l6pande fakturering,
rapportering och l6nerdkning. Genom utvecklingen och digitaliseringen erbjuder
bokforingsbyrder nu &ven tjanster sa som faktureringsprocesser och rese- och
kostnadsersattningsprocesser. | stort satt innebar det att bokforingsbyraer erbjuder tjansten

att skota kundens hela ekonomistyrning, om kunden har ett behov av det.

2.1 Ekonomistyrningssystem

Ekonomistyrningssystem &ar datorprogram som organisationen anvander och matar in sina
finansiella handelser i. Ekonomistyrning &r en vasentlig och lagstadgad del av
organisationens verksamhet, i vilken teknologi har en stor roll. Valet av
ekonomistyrningssystem &r ett stort beslut for organisationen oberoende av organisationens
storlek. Systemet bor vara anpassat till organisationens behov. Faktorer som bor tas i
beaktande vid val av ekonomistyrningssystem &r bland annat: teknologin, systemets

totalpris, administration samt anvéandarvanlighet for anvandaren. Malet &r att finna ett
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program som fyller behoven, &ar kostnadseffektivt och 4&r [&tt att anvanda.
Anvandarvanligheten och att det &r ett fungerande system Okar effektiviteten och gor det

aven lattare att lara sig att anvanda systemet (Lahti & Salminen 2014, s34-35).
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Figur 1. En visuell bild 6ver hur ett ekonomistyrningssystem kan se ut (Ostokauppa u.a.).

2.1.1 Utvecklingen av ekonomistyrningssystem

Utvecklingen av ekonomistyrningssystem har gjort ekonomistyrning inom organisationer
lattare, effektivare samt mer kostnadseffektivt. Det forsta bokféringssattet, Taylorix-
metoden, ar 6ver 100 ar gammalt och var en mekanisk metod. P4 1950-talet kom forsta
ADB-programmen men priset var sa hogt att endast de stora foretagen hade rad att anvanda
dem. P3 80-talet borjade utbudet pa ekonomistyrningssystem oka och flera foretag kunde
ta dem i bruk (Lahti & Salminen 2014, s34-36).

Efter det har utvecklingen gatt snabbt framat. Pa 2000 talet har systemen borjat flyttas till
molntjanster vilket har underlattat arbetet avsevart. Det &r alltsa en ekonomistyrningstjanst
som anvands i en webbldsare. Det betyder att organisationerna kan skota sin
ekonomistyrning over natet, vilket ar till stor nytta eftersom arbetet gar att utféra pa andra
datorer an kontoret, till exempel under en affarsresa. Aven integrationer mellan olika
system har utvecklats. Vid utvecklingen har det varit viktigt att programmen fungerar bra

tillsammans och att programmen &r anvandarvanliga (Lahti & Salminen 2014, s34-36).
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Utvecklingen har ocksa lett till att medelstora och stora organisationer har outsourcat
ekonomistyrningen till bokforingsbyraer. Oftast investerar organisationen aven i egna
licenser till det program som bokforingsbyran anvander, for att ha majlighet att anvanda
programmet till viss man. Utvecklingstrenden gar mer och mer mot molntjanster. Dessa
blir allt vanligare speciellt for mindre och medelstora féretag eftersom hela
ekonomistyrningen numera kan utféras dver natet. Storre foretag kommer annu lange att
anvanda egna EPR-losningar, alltsa affarssystems program som foretagen har utvecklat
och anpassat till sin verksamhet. Aven om vissa delar av styrningen kommer att 6verga till

molntjénster for att effektivera och snabba upp processer (Lahti & Salminen 2014, s.45).

2.1.2 Val av ekonomistyrningssystem

Da foretag ska ta i bruk ett ekonomistyrningssystem finns det mycket man ska ta i
beaktande. Kostnaden for programmet &r inte den enda faktorn som avgor. Foretaget bor
aven ta sina behov i beaktande och vilja ett system som ar effektivt och latt att anvanda.
Foretaget Visma Oy har summerat sju saker som é&r viktiga att beakta vid valet av

ekonomistyrningssystem. (Visma u.a.).

e Foretagets startpunkt — | nutidens ekonomistyrningsprogram finns ett brett utbud pa
olika funktioner. Darfor &r det viktigt att kartlagga vilka tjanster foretaget behover
och har anvandning for. Foretaget bor alltsa kartlagga detta innan det tar kontakt

med systemleverantoren.

e Systemleverantdrens kunnande och erfarenhet — | valet bor foretaget undersoka
systemleverantérens kunnande och att systemleverantéren &ar solvent.
Inforskaffning av ett langsiktigt ekonomistyrningssystem ar ett stort beslut och da
ar det viktigt att allting fungerar som det ska och att foretaget far den stod de
behdver av leverantéren da de stéter pa problem eller behover hjalp.

e Systemets tekniska anvandningsmiljo6 — | manga fall kan foretagen skota
ekonomistyrningen via molntjanster men i vissa fall ar det viktigt for foretagets
strategi att systemet ar installerat pa foretagets egna servrar. Darfor ar det viktigt att

valja anvandningsmiljon enligt foretagets behov.

e Systempriset och aterbetalningstiden — Priset ar ofta ett vasentligt kriterium vid

valet av system, eftersom foretag har begrdnsade resurser budgeterade for
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inforskaffning av system. Det ar anda inte alltid det basta alternativet att ga enbart
enligt pris, utan programmet ska ocksa vara lampligt for foretaget. Om systemet ar
fungerande och effektivt sa betalar anskaffningen sig tillbaka genom optimering
och automatisering av processer. Systemet aterbetalar sig genom effektiverade
processer. Till exempel om arbetstiden halveras med hjalp av systemet, hur mycket

sparar man da under de kommande tio aren?

e Finansieringsalternativen — Inforskaffning kan vara en engangsinvestering eller ske
pa avbetalning. Darfor ar det skal att ta reda pa vilka alternativ leverantoren

erbjuder.

e Atttai bruk systemet — Att ta systemet i anvandning ar ett de viktigaste skedena av
projektet. Da ar det viktigt att fa programmet implementerat i foretaget samt att

personalen far tillracklig kunskap och skolning for att kunna anvéanda systemet.

e Vardagen med leverantéren — Ekonomistyrningssystem &r i anvéndning i foretag
under en lang period och darfor &ar det viktigt att kommunikationen och

systemstodet fungerar bra mellan foretaget och leverantoren.

Enligt Taloushallintoliittos forskning om ibruktagning av ett nytt ekonomistyrningssystem
i bokforingsbyrder fran november 2013 deltog 702 personer som jobbar inom
bokforingsbyraer. Av dessa jobbade 48 % som vicedirektor och 33 % som huvudbokforare.
| forskningen anvandes tolv olika leverantdrer av ekonomistyrningssystem. Tyngdpunkten
I forskningen var anvéndarupplevelsen och hur ngjda anvéndarna var med systemen.
Anvandarupplevelsen varierade stort i forskningen. De som fick bra omdomen fick tva
tredjedelar goda betyg medan de daliga fick under 50 % goda betyg. De som var ndjda
med programmet tog upp: programmets anvandarvénlighet, positiva anvandarupplevelser
samt hur anpassningsbart programmet &r till kundens behov. De som fick daligt omdéme
kritiserades for att de inte underlattade att gora bokslutet och balansboken, anpassade sig
daligt vid andringar beroende pa kundens behov och att kundspecifik rapportering var svart
(Harjunkoski, P, 2014).



Val av system - kriterier pa valet

Medverkande i forskningen (N=702)
(1=ingen betydelse - 5=valdigt viktigt)

Ibruktagningens sdakerhet och anvandarvanlighet 4,48
Anvandningskostnader 4,29
Mangsidighet i rapportering 4,25
Den erbjudna anvandarskolningens omfattning/kvalitet/tillganglighet 4,03
Inforskaffningspris 4,00
Fungerar pa olika terminaler 3,94
Tillaggsdelarnas mangsidighet 3,91
Anpassningsmojlighet 3,80
Moijlighet att anvanda tillsammans med kunden 3,79
Integrering till andra program 3,79

Figur 2. Resultaten fran Taloushallintoliittos forskning (Harjunkoski 2014).

2.1.3 Molntjanster

Utvecklingen av IT-produkter har gatt snabbt och molntjanster har blivit en allt vanligare
form av ekonomistyrning bland foretag. SaaS “’software as a service” dr den vanligaste
formen av molntjanst i ekonomistyrningssyfte. Kortfattat innebdr det ett tjanstsystem som
tjansteleverantdren administrerar och utvecklar. 1 molntjansten kan foretaget skoéta de
funktioner de behdver via internet, vilket betyder att foretaget kan skdta arbetsuppgifter
aven pa distans fran arbetsplatsen t.ex. jobba hemifran eller pa arbetsresa. Molntjanster har
i vissa fall visat sig vara 50-80% billigare an att kdpa en egen licens till vanliga
ekonomistyrningssystem. Prissattningen av molntjanster baseras pa de tjanster/processer
man anvander eller pa volymen av anvandningen av tjansterna eller en kombination av
dessa tva. Detta betyder att man anvander tjansten till full kapacitet och inte betalar extra
for sadant som foretaget inte anvander (Lahti & Salminen 2014, s45-47).

Molntjanst anses vara ett enkelt alternativ eftersom det &r tjansteleverantéren som skoter
administreringen och utvecklingen och foretaget inte behdver avsatta resurser pa det. Pa
marknaden finns manga tjansteleverantérer som erbjuder molntjanster. Vid val av

tjansteleverantdr bor man ta i beaktande att leverantdren &r sakkunnig och att tjansterna
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motsvarar foretagets behov. Dessutom kan en sakkunnig leverantér hjélpa och stdda
foretaget for att effektivera arbetet (Lahti & Salminen 2014, s45-47).

Boken Digitaalinen taloushallinto har summerat nio orsaker till att foretag 6vergar till
leverantorer som erbjuder molntjénster (Lahti & Salminen 2014, s48).

1. Snabbare utveckling &n om foretaget skulle gora det sjélv.

2. Foretaget far mera tid att koncentrera sig pa karnverksamheten.

3. Tjansteleverantdren skoter programuppdateringen.

4. Inbesparingar.

5. Anvéndarvanlighet.

6. Mer omfattande IT-stod.

7. Halls med i utvecklingen utan att behova avsétta mycket resurser sjalv.
8. Laéttare att skapa en balansstrategi.

9. Eftersom lagstiftningen andrar snabbt underlattar det att tjansteleverantoren &r
uppdaterad om é&ndringarna och automatiskt uppdaterar sina tjanster utan att

foretaget behover gora det sjalv.

Figur 3. Beskrivningen av att ekonomistyrningen kan skotas overallt och inte enbart med
datorn pa kontoret (Assident u.a.).
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2.2 Outsourcing

Definitioner for outsourcing ar varierande. | huvudsak betyder det att ett foretag ger 6ver
en funktion, en viss del eller delar av sin verksamhet till en tredjeparts tjansteleverantor
som dar specialiserade inom omradet. Traditionellt har smaféretag outsourcat
ekonomistyrningen till bokféringsbyraer medan medelstora och stora foretag har skott
ekonomistyrningen sjalv. Detta beror pa att sma foretag ofta har koncentrerat
ekonomistyrningen inom foretaget till ekonomistyrningsavdelningen, medan storre foretag
har delat upp ekonomistyrningen i mindre delar och skétt olika uppgifter pa olika
avdelningar inom foretaget. D& man har koncentrerat verksamheten &r det lattare att skapa
en dverblick over vilken del tjansteleverantoren kan ta dver samt vilka samarbetsmodeller
som dar anpassade for verksamheten. Det finns olika typer av outsourcingmodeller som
varierar fran konsultation, samarbete och till omformning av verksamheten. De olika

modellerna kan tillampas enligt foretagets behov (Lahti & Salminen 2014, 5.214-216).

Ulkoistusmalleja
Perinteinen
Toiminnon luovutus palve-

Liiketoiminnan muutos
Muuttaa liiketoimminnan toi-
mintatapoja, jotta voidaan
saavuttaa olennaisia kesta-
vida muutoksia koko yrityk-

sen suoritustason
parantamiseksi.

Yhteisty0ssa muuttaa liike-
toimintaa.

Yhteistyo

Parantaa tukitoimintojen
laatua ja lisatad joustavuutta
muuttuviin liiketoiminnan
tarpeisiin reagoimisessa.

Tavoite
luntuottajalle tavoitteena
kustannusten vdhentdminen
ja johtajien ajan vapauttami-
nen ydintoimintoihin.

Partnerinrooli Toteuttaa tukitoimintoa. Kehittda ja toteuttaa tuki-

toiminnon prosesseja.

Lahestymistapa Standardoidut palvelut.
Transaktiopohjaiset palvelu-
veloitukset. Kapea palvelu-

tarjonta ja laajuus.

Joustavat raataloidyt palve-
lut. Lopputuloksiin ja saavu-
tetun hyddyn jakamisen pe-
rustuva hinnoittelu. Palvelui-
den skaalautuvuus muuttu-
vien liiketoiminnan tarpeiden
mukaisesti.

Intergroidut palvelut, joilla
radikaalisesti muutetaan liike-
toimintaa. Lopputuloksiin ja
riskien jakamiseen perustu-
va hinnoittelu. Nopeutettu
lopputuloksen toimitus.

Tyypillisid etuja

Panokset 20-50 %:n kustannussaas- 50 %:n kustannussaastot. 50 %:n kustannussaastot.
t6t. Saadaan kayttoon pa- Saadaan kayttoon kilpailuky- Saadaan kayttéon kriittisia
haat kdytannot. Paremmat kyisid osaamisia. Paremmat  osaamisia. Paremman ura-
uramahdollisuudet. Johdon uramahdollisuudet. Johdon = mahdollisuudet. Johdon fo-
fokusointi ydintoimintoihin.  fokusointi ydintoimintoihin.  kusointi ydintomintoihin.

Tuotokset Sama tasainen palvelutaso. Korkeampi tasainen palvelu- Korkeampi tasainen palvelu-

Figur 4. Olika outsourcing-modeller (Lahti & Salminen 2014).

Jaettu taloudellinen riski.

taso. Parantunut joustavuus
janopeus. Jaettu operatiivi-
nen riski.

taso. Parantunut joustavuus
janopeus. Jaettu strategi-
nen riski.
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2.2.1 Fordelar med outsourcing

Outsourcing av en del eller vissa delar av verksamhet mojliggor att foretaget kan
koncentrera sig pa karnverksamhetensamtutveckla den egna verksamheten. Dessutom
behodver inte foretaget ha samma kunnande, rekrytera eller skola anstéllda for att kunna
anvanda nya system. Huvudmalet med outsourcing ar dock ekonomiska inbesparingar och
att underlatta foretagets eget arbete. Utvecklingen av ekonomistyrningen kraver
investeringar samt skolning, vilket tar tid och ar kostsamt for foretaget. Genom outsourcing
till en tredjeparts tjansteleverantor reageras det snabbare pa de nya kraven (Lahti &
Salminen 2014, s.214-218).

Underlattar
budgetering

Tideffektivt Inbesparningar

Outsourcing

Specialist Minskad
kunskap rekrytering

Figur 5. Fordelar med outsourcing.

2.2.2 Nackdelar med outsourcing

Outsourcing av ekonomistyrningen innebdr inte automatiskt att det ar lénsamt, utan det
innebar ocksa forandringar i verksamheten. ”Om samma arbetskraft fortsatter jobba
outsourcade har det inte hant nagot som skulle forklara andringar i kostnaderna. For att
den kopta tjansten ska bli billigare an att skéta den sjalv bor man jobba pa ett annat satt."
(Taloussanomat 2010). Flera forskningar har visat att outsourcing inte har varit till
namnvard nytta. Foretag jamfor ofta priset pa tjanster med det som det kostade forut,
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istillet for att jimfora vad det skulle kosta att utféra det sjdlv pd ett annat sétt. ”FOretag
och offentliga forvaltningar outsourcar delar av tjanster da de sjalva borde investera och
skaffa tillaggsresurser” (Taloussanomat 2010). De vanligaste problemen med outsourcing
ar att man inte specificerar innehallet och kvaliteten av tjanster tillrackligt bra eller
realistiskt. Darfor borde foretag ga igenom sina behov och undersoka vad som ar vésentligt
och viktigt att inkludera i avtalet. Lonerakning och bokforing ar exempel pa uppgifter som
ar lattare att outsourca, eftersom det ar latt att specificera och kartldgga vad det & som
foretaget forvantar sig av tjansteleverantdren (Taloussanomat 2010).

2.3 Bokforingsbyraernas tjanster

Bokforingshyraer dr i manga fall en viktig del av foretagens ekonomistyrning och det &r
latt att outsourca delar av sin ekonomistyrning till bokforingsbyraer. Tjansten kan tas i
bruk pa nagra dagar. Priset pa tjansten baseras pa arbetstid samt pa mangden handelser.
Ekonomistyrningen som  bokforingsbyraer skoterkan delas i fyra delar (Se

Taloushallintoliitto u.a.).

1. Bokslut och I6pande bokféring — Hantering av verifikat. Manatliga och arliga
bokforingsmoment; manadsrapporter, mervardesskatte-rapporter, bokslut och
inkomstskattdeklarering

2. Intern redovisning — Produkt- eller Ionsamhetskalkyler

3. Elektronisk inkdps- och forsaljningsreskontra — Ger foretaget mojlighet att skicka

och ta emot elektroniska fakturor, samt i vissa fall &ven skota betalningsrorelsen
4. Lonerakning — Bokforingsbyran raknar ut lonerna och andra betalningar

Den elektroniska fakturerings process ar en utvecklingsprocess for bokforingshyraer som
for med sig nya mojligheter. Genom att fakturorna behandlas elektroniskt ar det lattare for
bokforingsbyraerna att aven ta 6ver betalningsrorelsen. | mitt arbete gar jag mer ingaende

in pa elektronisk fakturering i kapitel 2.5 for att forklara hur processen fungerar och ser ut.

Att skota bokforingen sjalv kan vara svarare for foretaget &n att anvanda en
bokforingsbyras tjanster ifall yrkeskompetensen inte ar tillracklig. Bokforingsbyraer ar
specialiserade pa bokforing och har en hég kunskapsniva. Dessutom &r det vid manga

tillfallen dyrare att investera sjalv i ekonomistyrningssystem &n att anvanda
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bokforingsbyrans tjanster. En bra bokforare ar insatt i férordningar och bestammelser,
dessutom &r bokforaren insatt i kundens ekonomiska situation. Darfor har bokforaren en
bra dverblick 6ver hur den ekonomiska situationen i verkligheten ser ut for foretaget och
kan fungera som stod vid ekonomistyrningen. Bokforaren kan som samarbetspartner vara
till stor hjalp for foretaget och darfor ar det viktigt att hitta en bokférare som ar
yrkeskunnig, satter energi pa foretaget och skapar bra kommunikation till foretaget.
Anlitande av en bokforingsbyra innebér aven att bokforingen foljer lagar och skots som

den ska med hjalp av yrkeskunniga bokférare (Taloushallintoliitto u.a.).

Bokforingsbyrans kunder kan delas i tre delar baserat pa behoven (Tilisanomat 2/2014,
5.40-42).

1. Kunder som behéver vanlig och trygg ekonomistyrning for offentlig rapportering. |
detta kundsegment véljs tjanstepaketet med bokforingsbyrans yrkeskompetens for

att skota dessa uppgifter.

2. Kunder som inte vet vilka delar de vill outsourca och vad som ar vasentligt for dem
att outsourca. Tjanstepaketet valjs da genom diskussion och vardering av tjanster

tillsamman med kunden.

3. Kunder som vet exakt vilka delar av ekonomistyrningen de vill outsourca till
bokforingsbyran. Da kommer man till ett avtal ifall bokforingsbyran kan erbjuda de

tjanster som motsvarar kundens behov.

Suomen taloushallintoliitto har som mal att utveckla bokforingsbyraerna arbetssatt. Darfor
har de skapats en standard vid namnet TAL-STA som tillampas av tjansteleverantorer och
andra konsulter inom ekonomistyrning. Standarden fungerar som en manual for hur foretag
kan erbjuda tjanster av hdg kvalitet och ge ratt information och rapportering till kunder och
myndigheter. Den fungerar dven som grund for intern kontroll for bokfdringsbyraerna i
Taloushallintoliitto. Taloushallintoliitto har skapat en avtalsmodell som man kan hitta pa

Taloushallintoliittos hemsida (Taloushallintoliitto u.a.).

2.4 Samarbete mellan bokforingsbyraer och kunder

Den ekonomiska recessionen kréver att foretag anpassar sin verksamhet genom att
effektivera och optimera sina processer. Den digitala ekonomistyrningen ger nya
mojligheter. Processer kan effektiveras och inmatad information behdver inte langre
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printas ut och skickas fran ett stalle till ett annat. Hela behandlingsprocessen av
information kan skotas digitalt; hantering, kontrollering, godk&nnande och andra
arbetsskeden kan skotas snabbare an forut. Da allting skots elektroniskt staller det krav pa
att bokfdrare maste lara sig att anvanda de nya metoderna. Bokforaren bor vara organiserad
och yrkeskompetent for att det inte ska bli ett kaos da man under kortare tid hinner hantera
en storre mangd information. Men det &r fortfarande en stor del av bokforingsbyraerna som

jobbar pa ett traditionellt satt och inte har digitaliserat sig (Tilisanomat 1/2012, s. 33).

Den digitala ekonomistyrningen ger nya mojligheter men ocksa forutsattningar. Nu handlar
det inte bara om traditionell bokforing utan bokféraren har mer omfattade arbetsuppgifter.
Dé den digitala ekonomistyrningen kom pa marknaden spekulerades det om att antalet
bokforare skulle minska, men det gick till det motsatta istéllet. Tiden avsedd for
traditionell bokforing, som bokslut och balansbok, minskade, men samtidigt fick
bokféraren nya arbetsuppgifter. Da den traditionella bokforingen automatiserats med
hjalpa av ekonomistyrningssystemen har foéljden blivit att kunder kraver snabbare
rapportering, som ska vara punktlig, relevant och ha ratt information pa ett bredare omrade
inom ekonomistyrningen. Detta innebér att bokforare maste vara mer yrkeskunnig pa ett
bredare omrade, for att veta vad som forvantas att rapporten ska innehalla (Tilisanomat
1/2012, s. 33).

Forut sags bokforare som tysta arbetare som jobbade for sig sjélva och gjorde traditionell
bokfdring och rapporterade sedan sitt arbete. Nu krévs konstant kommunikation och
samarbete mellan bokféraren och kunden. En kundkontaktperson bor vara insatt i
foretagets ekonomiska situation, kunna svara pa fragor, hjalpa med strategiska fragor samt
kunna uppehalla en bra kundrelation med aktiv kommunikation. Det krdavs &ven
yrkeskompetens pa den niva att kundens problem gar att l6sas pa det satt som bést
uppfyller kundens behov och krav. Forvantningarna pa bokforingsbyran fran kundens sida
har blivit storre och kunden kraver dven konstant anpassning till forandringar i bade
strategi och behov (Tilisanomat 1/2012, s. 33).

| internationella foretag kravs aven ytterligare kompetenser eftersom engelska har blivit ett
standardiserat arbetssprak inom branschen. Bokforaren maste kunna kommunicera och
samarbeta med olika nationaliteter och kulturer. Eftersom branschen hela tiden utvecklas
och blir mer internationell, kravs skolningar for att halla yrkeskunskapen uppdaterad
(Tilisanomat 1/2012, s. 33).
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Perinteinen Asiakas Asiakkuus
tilitoimistomaailma i
Yksinkertainen sopimus .
Tositteet kirjanpitajalle kerran
kuukaudessa
Raportit asiakkaalle viikkoja
kauden paatyttya, kirjanpidon

tultua valmiiksi
» Vahainenkin ymmarrys asiak-

kaan liiketoiminnasta riitti .
o Virheilla ei ollut akuuttia

vaikutusta, esimerkiksi jos

ostolasku kirjattiin lilan suure-

na = > ei isoa vaikutusta! Kirjanpitaja

Yhteydenpito

Vanha maailma: Kirjanpitajalta ei juuri odotettu
kommunikaatiota.

Figur 6. Jamforelse mellan gammal typ av bokféring och nutidens bokféring (Tilisanomat
1/2012).

2.5 Elektronisk fakturering och arkivering

Den elektroniska faktureringen ar en aktuell utveckling for bokféringsbyraerna. Genom att
fakturorna behandlas elektroniskt ar det lattare for bokforingsbyraerna att aven skéta denna

del av ekonomistyrningen och ge nya mojligheter fér kunden.

Elektronisk fakturering, eller e-fakturering som det ocksd kallas, ar en effektivare
faktureringsmetod som manga féretag har antigen tagit i bruk eller haller pa att ta i bruk.
E-fakturering fungerar pa samma satt som vanlig pappersfakturering med den skillnaden
att fakturan bade skickas och tas emot i elektronisk form. Elektroniska fakturor innehaller
samma information som en pappersfaktura men den innehaller data som automatiskt matas
in i ekonomistyrningssystemet da man behandlar fakturan. Det gar att 6ppna fakturan
antingen i det dataformat som anvands da man for in fakturan i inképsreskontran, eller som

en bild vilken anvands till cirkulering och godkannande av fakturor (Opus Capita u.d.).

Vanligtvis tas fakturorna emot i foretagets fakturacirkuleringssystem eller
ekonomistyrningssystem. E-fakturering gor processen for hantering av fakturor snabbare
och minskar arbetsskeden, eftersom man inte behdver scanna in pappersfakturor. Det
minskar &ven utgifterna for fakturahantering upp till 50 %. E-fakturor skickas och tas emot
via operatorer och banker som erbjuder e-fakturatjanster. Att kunna skicka och ta emot e-
fakturor forutsétter att foretaget sluter ett avtal med antingen operattren eller banken som

erbjuder tjansten (Opus Capita u.4.).
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Operatdr eller bank E-faktura EDI-

—datalager faktura Mottagare
-arkiv pappersfaktura

Fakturerare Elektronisk

faktura

Figur 7. Elektronisk fakturering (Tomperi 2013, s. 149).

E-fakturering gor det majligt att automatisera bade saljarens och koparens bokfoéring och
betalning av fakturor, vilket innebdr inbesparningar i ekonomiforvaltningen.
Tjansteleverantorer som erbjuder e-faktureringsoperatdrer ar manga, till exempel Baseware
Adp, Itella Information och bankerna. De vanligaste faktureringsstandarderna ar Finnvoice
och elnovice men for foretagen ar det inte vésentligt att kanna till standarderna, eftersom
operatdren skoter fakturan i praktiken till den standard avfaktura som mottagaren vill ha
(Tomperi 2013, s. 149-151).

| praktiken fungerar e-faktureringen sa att foretaget som fakturerar skickar
faktureringsuppgifterna till operatdren eller banken och mottagaren hamtar faktura-
uppgifterna via sitt datasystem. Via uppgifterna i fakturan kan mottagaren ladda ner
grundinformationerna rakt i sitt system. Uppgifterna i fakturan ska dven innehalla
konteneringsforslag. Efter att mottagaren har laddat ner fakturan kan de skdta granskning
och godkannande av fakturan elektroniskt, vilket gor cirkuleringen av fakturor effektivare.
E-fakturan kan sparas i ett elektroniskt arkiv, vilket gor det snabbt och enkelt att i

framtiden fa fram den information man eventuellt behéver (Tomperi 2013, s. 149-151).

Mottagarens bank
eller

e-fakutraopperator

Faktura-
mottagare

Faktura Anvéndarens bank
" -
avsandare eller

e-fakutraopperatdr Hamtning av fakturauppgifter

Fran operatroren eller
banken

Leverantorreskontra/

bokforing/

bankforbindelseprogram/ Elektroniskt
Cirkulering av leverantorsfakturor arkiv

Figur 8. E-fakturans vag (Tomperi 2013, s. 150)
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Ett annat sétt for e-fakturering ar fakturor som skickas och tas emot via natbanken och da
kravs inte sarskilda program. Fakturan som kommer in pa natbanken kan godkannas och
betalas via internet, men kan inte automatiskt foras in till cirkulering,
ekonomistyrningssystem eller till bokféringen. Fakturan maste da arkiveras manuellt i
elektronisk form eller skrivas ut i pappersformat. Det har ar ett satt som ofta anvéands da

mottagaren av fakturan &r konsument (Tomperi 2013, s.149 - 151).

E-faktura

Fakturautstallare @ Fakturamottagare
{

X 52 I n X 0 oo X

Utsknft Posthantenng Posta Sortera Leverans Ankomst
registrering

Figur 9. Effektivera med e-fakturering (Decido kompetensor 2013).

2.5.1 Standarder

Standard for elektronisk fakturering ar formgivningen for den elektroniska fakturan. Den
bestammer hur fakturan ar uppbyggd och forutsatter att bade sandaren och mottagaren av
fakturan har ett system som kanner igen standarden for att kunna 6ppna fakturan. Darfor ar
det viktigt att komma Gverens om vilken standard som ska anvéndas och vilka uppgifter
som ska komma fram i fakturan. Det kan darfor vara l&ttare att anvanda en
tjansteleverantor som har redskapen att omvandla fakturan till den standard som
mottagaren vill ha. | Finland anvéands framst tre olika standarder, varav Finanssialan
Keskusliitto utformade Finvoice, som &r den mest anvanda standarden (Finanssialan
Keskusliitto 2013).

Finanssialan Keskusliittos forsta version av standarden utvecklades 2003 och Keskusliitto
har darmed en stor erfarenhet och kunskap av elektronisk fakturering. Finvoice &r anpassad
for fakturering mellan alla typer av foretag eftersom den &r gjord for att vara latt att

anvanda. Finvoice standarden &r utformad med hjalp av XML-format, vilket innebdr att
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fakturan kan 6ppnas via systemet, webbl&saren eller printas ut helt enligt foretagets behov.
Standarden utvecklas konstant och har gatt fran version 1.1 (2003) till den nuvarande 2.0
som &ven bankerna tog i bruk senast i borjan av 2013. Anvandning av Finvoice kréver att
bade sandaren och mottagaren har ett avtal med en tjansteleverantér som erbjuder Finvoice
(Finanssialan Keskusliitto 2013).

Anvandningen av Finvoice ar latt och processen innebér i korthet att faktureraren skickar
ett faktureringsmeddelande till tjansteleverantéren. Fakturamottagaren meddelar sedan
tjansteleverantéren om de vill ta emot fakturan som elektronisk faktura eller som
direktbetalning. Dérefter skickas fakturan till fakturamottagarens tjansteleverantor i den
form som onskats. Direktbetalningen innebéar att fakturan betalas automatiskt pa
forfallodagen av kunden pa basen av informationen i fakturan. Detta innebar att
mottagande av Finvoice fakturor kan automatiseras och detta sparar bade tid och pengar
(Finanssialan Keskusliitto 2013).

Pa Finanssialan Keskusliittos hemsidor hittar man saker man bor ta i beaktande d&

Finvoice-standarden tas i anvandning (Finanssialan Keskusliitto 2011).

Sdndaren av
faktura

Kontakta tjansteleverantéren om ekonomistyrningssystemet har fardighet att sanda och ta
emot Finvoice-fakturor

Inga ett avtal med tjanstelevarntéren om att ta tjansten i bruk

Ta reda pa mottagarnas e-faktura adresser (IBAN och BIC-kod)

Skicka fakturan at tjansteleverantéren

Mottagare av
faktura

Forsakra dig om bankforbindelsesystemet har fardighet att ta emot e-fakturor

Forsdkra dig om att ekonomistyrningssytemet har fardighet att hantera Finvoice-fakturor
eller kopiera ett gratis arkiveringsprogram

Inga ett avtal med tjansteleverantéren om att ta tjansten i bruk

Meddela faktureraren din e-faktura adress (IBAN och BIC-kod)

Hamta fakturorna fran banken

Figur 10. Minneslista for séndaren och mottagaren av e-faktura (Finanssialan Keskusliitto
2011).
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3 Undersokning

I examenarbetets empiriska undersokning anvands intervju som kvalitativ metod for
insamling av information till forskningen. Valet av en kvalitativ metod gjordes for att fa en
djupare insyn, tankar och asikter fran bokforingsbyrans sida till forskningen. Genom en
kvalitativ undersokning i form av intervju fas ord fram istallet for siffror och dven insikter
och djupare tankar och asikter angaende forskningsfragorna. En kvantitativ undersokning
innebdr en kvantifiering av data och analys av data. | den kvantitativa metoden ligger
tyngden pa provningar av teorier och ar en mer objektiv forskningsmetod. Tyngdpunkten i
en kvalitativ undersokning ligger i stallet pa individernas synsatt pa verkligheten (Bryman
& Bell 2003, s. 39-40).

Kvantitativa Kvalitativa
Huvudsaklig inriktning nar det galler Deduktiv, Induktiv,
vilken roll teorins ska spelai relation till provning av teorier. teorigenering.
forskning.
Kunskapsteoretisk inriktning. Naturvetenskaplig modell, Ett tolkande synsatt.
framfor allt positivism.
Ontologisk inriktning. Objektivism. Konstruktionism.

Figur 11. Grundlaggande skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa
forskningsstrategier (Bryman & Bell 2005)

I den kvalitativa metoden samlas information till exempel genom intervjuer eller enkéter
med Oppna fragor. Genom en kvalitativ forskning uppnas en induktiv syn mellan teori och
praktik, som sedan tolkas och analyseras. Detta innebar att forskaren far en djupare insyn
pa individernas uppfattningar och problem och far en mer verklighetshaserad syn pa

verkligheten ur individens synvinkel (Bryman & Bell 2005, s. 40).

Jag har valt intervjuer med tva bokforingsbyraer samt ett intervjuobjekt som har jobbat
inom branschen, for att kunna tolka och jamfora den information som fas under
intervjuerna. Genom detta insamlas data som gar att analysera och som tolkas pa ett satt
som visar skillnader mellan intervjuobjekten. Utgangspunkten for en forskning &r att det
finns en problemformulering alltsd generella fragestdllningar utan svar som sedan
undersoks for att fa ett svar eller hitta en 16sning till problemet. De grundlaggande och
viktigaste delarna i en kvalitativ forskning har summerats visuellt i nedanstaende figur
(Bryman & Bell, 2005, s. 300).
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1.Generella fragestallningar (problemformulerig)
2.Val av relevanata platser och undersékningspersoner

3.Insamling av relevant data

ﬂ / 5b.Insamling av ytterligare data
4 Tolkning av data
\ 5a.Snavare specifikation av
problemformuleringen

5.Begreppsligt och teoretiskt arbete
Figur 12. En 6versiktlig bild av de huvudsakliga stegen i en kvalitativ forskning (Bryman
& Bell 2005).

6.Rapport om resultat och slutsatser

3.1 Intervju

Det finns tva huvudsakliga former av kvalitativa intervjuer som anvands vid insamling av
information. Ostrukturerad intervju ar en helt 6ppen diskussion dar forskaren inte styr
diskussionen och inte har nagra fardiga fragor, utan diskussionen styrs enligt vad
intervjupersonen associerar amnet till. Intervjuaren kan da stalla mer detaljerade fragor om
vasentliga &mnen som intervjupersonen berdttar om. Den andra metoden i kvalitativ
intervju ar semi-strukturerad intervju, som till skillnad fran den ostrukturerad intervju styrs
av forskaren till viss del. Det innebar att forskaren har vissa fragor eller fragestallningar
som styr diskussionen. Diskussionen kan vara relativt 6ppen och intervjun behdver inte
folja frageordningen, utan intervjupersonen kan utforma sina asikter fritt. Forskaren kan
sedan stalla fragor for att fa svar pa alla fragor. Bada metoderna ar flexibla och
informationen kan variera stort enligt hur intervjupersonen upplever och forstar fragorna.
(Bryman & Bell 2005, 5.362-363).

I min undersokning anvands en kombination av dessa tva. Diskussionen dr 6ppen och styrs
endast minimalt for att fa verkliga asikter av intervjupersonerna, men anda for att pa
samma gang fa svar pa alla del omraden. Intervjuunderlaget har specificerats i forvag men
fragorna stalls inte till intervjupersonen direkt, utan diskussionen styrs endast for att fa svar

pa alla fragestallningar.
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3.2 Resultat

I resultatpresentationen kommer intervjupersonernas svar att behandlar. Ordningsfoljden
av resultaten ar lite varierande beroende pa hur intervjuerna har utspelat sig. De tva
intervjuerna i Abo utfordes via personligt mote med intervjupersonen och intervjun med
intervjupersonen fran Helsingfors utfordes &ver natet. Intervjuobjekten presenteras
anonymt som Foéretag X, Y och intervjuobjekt Z i forskningen, eftersom det inte ar

vasentligt for forskningen att definiera objekten.

Resultaten ar fritt formulerade enligt diskussionen under intervjuerna och det som ansags
vasentligt och faller inom avgrénsningen for forskningen tas upp. Tanken med intervjuerna
var att fa olika synpunkter fran tva olika bokforingsbyraer och en jamforelse mellan

bokfdéringsbyraerna.

3.3 Foretag X

Intervjuobjekt X &r en person som jobbar som VD pa en bokforingsbyrd i Abo. Féretagets
huvudmal &r att erbjuda sadana tjanster som kunden behdver och stdda deras verksamhet.
Bokforingsbyran har varierande typer av kunder, allt fran sma enmansféretag till stora

foretag.

Foretaget har inte digitaliserat sig och jobbar pa det vanliga bokforingssattet dar de far in
kontoutdrag och verifikat i slutet av manaden och bokfor pa det sattet. De har dock ett brett
utbud av tjanster som erbjuds at kunderna, bl.a. bokféring, bokslut, koncernbokslut,
skattedeklarationer, I6nerakning och andra skattearenden. Variationen av tjanstepaketen
skraddarsys tillsamman med kunden enligt behov och krav. Sma foretag vill ha trygghet
och veta att bokféringen och rapporteringen sker enligt lag och bestammelser. Att
outsourca ekonomistyrningen till en bokféringsbyra med hog yrkeskompetens skapar
trygghet hos kunden som kan vara sdker pa att allting skots korrekt och nivan pa
bokfdéringen och rapporteringen moter alla krav och bestdmmelser. Genom att erbjuda en
trygg tjanst skapas tillit fran kundens sida, vilket betyder att det bildas langvarigt
samarbete mellan bokfdringsbyran och kunden.

Bokforingsbyran har kunden i fokus och genom samarbete och stod till foretaget skapas
det ett bra och tryggt samarbete mellan parterna. Att erbjuda tjanster fér kunderna som

underlattar deras arbete och ger kunden mojlighet att koncentrera sig pa karnverksamheten
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ar viktigt for den intervjuades bokforingsbyra. Byran anser att foretagen ska skota det som
de & bra pa, det vill sidga tex. forséljning. Bokforingsbyran kan erbjuda sin
yrkeskompetens inom ekonomistyrningen sa att helheten ar fungerande. Bokféringsbyrans
yrkeskompetens hojs konstant via skolning och kunden kan lita pa att bokforingsbyran

skoter allt korrekt.

Samarbetet innebdr inte enbart att de skdter de tjanster som kunden vill ha.
Bokforingshyran ger dven rad, skolar sina kunder och ar som stéd ifall kunden vill ha eller
behdver det. De ar aven insatta i kundens ekonomiska situation och kan ge rad och

vagleda kunden i metoder eller strategiska satt som skulle vara till nytta for kunden.

Samarbete
Rad/skolning
Trygg service

Yrkeskompetens

_——)
Bokforingsbyra
e

Fortroende
Langvarigt samarbete

Figur 13. Vaxelverkan mellan bokféringsbyran och kunden.

Digitalisering av ekonomistyrningen har inte &nnu varit aktuellt for foretaget, eftersom
kunderna inte har visat ett behov for det. Vissa delar &r dock digitaliserade men inte hela
ekonomistyrningen. Foretag X anser att digitalisering skulle snabba upp vissa
arbetsprocesser. Sma foretag har relativt lite handelser och kraver bara att all rapportering
och bokslut skots enligt de bestammelser som finns. De tio storre foretag som
bokforingsbyran har som kunder, har &nnu inte stallt ndgra direkta krav pa for
digitalisering av hela ekonomistyrningen. Foretaget jobbar med ett foretag som haller pa
att utveckla ett nytt system vilket bokféringsbyran eventuellt tar i anvandning senare och
da &r digitalisering nagot som ar aktuellt. Det nuvarande ekonomistyrningssystemet som
bokforingsbyran anvéander ar inte anpassat for elektronisk ekonomistyrning utan satsar
mera pa traditionell bokforingstjanst.
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Bokforingshyran anvander ekonomistyrningssystemet Asteri och personalen &r nojd med
systemet. De anser att det &r lattanvant och anvandarupplevelsen &ar bra. De anvander i
princip alla funktioner som finns for ekonomistyrningssystemet, vilket ar tillrackligt for
dem i dagsléaget, eftersom kunderna inte har kommit med nagra krav som inte programmet
skulle klara av. Asteri koncentrerar sig pa traditionell ekonomistyrning, sa ifall
bokforingsbyran vill digitalisera sig helt och hallet maste de byta system. Bokfdringsbyran
skoter bokforingen for ett foretag som saljer ett ekonomistyrningssystem och anvander det
systemet da de skoter deras bokforing. Pa det sattet far de vara med och paverka
utvecklingen av programmet for att skapa ett fungerande och anvéandarvénligt
ekonomistyrningssystem. De kommer eventuellt ta det programmet i anvandning om de
anser att det blir bra och da kan de aven vid behov ga mot ett mer elektroniskt
bokforingssatt. De jobbar &ven hos kunderna pa deras kontor och anvander deras

ekonomistyrningssystem.

3.4 ForetagY

Intervjuobjekt Y &r en person som jobbar som ekonomichef for en stor bokforingsbyra i
Helsingfors. Foretaget erbjuder tjanster att skota ekonomin i helhet at sina kunder eller
vissa delar av den. Majoriteten av foretagets kunder ar sma till medelstora foretag, men de

har aven stora och internationella kunder.

Bokforingshbyran skoter ekonomistyrning enligt kunders behov d.v.s. delar av den eller hela
ekonomistyrningen. Kundernas behov &r varierande, vissa kraver endast att de lagstiftliga
kraven uppnas och &ar nojda med det. Dessa foretag ar oftast sma foretag som inte ar
beredda att investera stora summor pa ekonomistyrningen, utan viljer att néja sig med
standard-tjanstepaket for att kunna koncentrera sig pa karnverksamheten. Andra kunder,
som oftast ar lite storre foretag, har hogre krav pa vad de vill ha for tjanster. De ar beredda
att investera mera pengar for att utveckla sina system for att uppna en hogre niva av
ekonomistyrning. At denna typ av kunder gérs skraddasydda paket enligt kundernas behov.
Det finns dock kunder som till en bdrjan har outsourcat en storre del av
ekonomiuppgifterna till bokforingsbyran och sedan flyttat en del av uppgifterna tillbaka till
sig sjalv. Oftast ar det anda andra véagen, eftersom kunderna vill fokusera pa

karnverksamheten.

Till de tjdnster som foretaget erbjuder hor naturligtvis de naturliga delarna som bokslut,

I6pandebokforing, intern redovisning, I6nerékning med mera. Men foretaget erbjuder aven
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tjanster att skota reseersattningar och dagtraktamenten. Bokforingsbyran erbjuder hela
ekonomipaketet at sina kunder, vilket inkluderar allt fran programmet till utférande av
ekonomiuppgifterna. Tjansten inkluderar &ven stodtjanst och utveckling av systemen.
Tjanstepaketens storlek anpassas till vad kunderna vill ha och vilka behov kunderna har.

Digitalisering av ekonomistyrningen anses som en viktig del av bokforingsbyrans agenda.
Hela utbudet av tjanster anvands via molntjanster och moderniserade tillvagagangsatt. Det
innebar att all information ar lattillgangligt bade for kunden och for bokféringsbyrans
anstallda. Dessutom ar informationen tillganglig &ven hemma och pa arbetsresor, vilket ger
nya mojligheter att jobba effektivt. Bokforingsbyran jobbar helt och hallet elektroniskt och
har inte en enda kund som inte har digitaliserat sig, detta innebdr att inga papper hanteras
utan all information arkiveras i elektroniska arkiv. Detta underlattar fér bokféringsbyrans
anstallda, eftersom det gar att soka t.ex. verifikat med nyckelord i arkivet istallet for att ga
igenom mappar med papper. Fordelen med det ar dven att tidsanvandningen effektiviseras

och att processen for hanteringen av information blir lattare.

Samarbetet mellan bokforingsbyran och kunderna har underlattats speciellt tack vare
molntjanster, da bade bokfaéringsbyran och kunden har direkt atkomst till informationen via
natet. De anstallda har manga foretag under sitt ansvarsomrade sa det finns inte tid att
fordjupa sig s mycket i kundens ekonomi. Naturligtvis ges aven stod och hjalp at kunden
om det uppstar problem eller fragor. Kommunikationen till kunden skots till storsta del via
e-post men vid storre problem eller fragor ordnas méten med kunden. Vid behov erbjuder

bokfdéringsbyran aven strategiska rad fran ett ekonomiskt perspektiv ar kunden.

Bokforingsbyran anvander flera olika ekonomistyrningssystem i sin verksamhet. Till dem
hor bl.a. Circula, Jeeves, Econet, Netvisor, Opus Capita och M2. Vissa program &r mer
anvandarvénliga an andra men den intervjuade anser att systemen som helhet fungerar bra.
Bokforingsbyrans eget IT-stod skoter systemutvecklingen av programmet Jeeves och det ar
séllan som de behover vara i kontakt med Jeeves' egna stod. Ekonomistyrningssystemen ar
i grunden byggda pa ungefar samma sétt, vilket innebéar att funktionerna inte avviker sa
mycket. Darfor anser den intervjuade att anvandarvénligheten dr en viktig faktor, for om
systemet &r latt och snabbt att anvénda effektiveras arbetet. Dessutom &r
ekonomistyrningssystem i anvandning under en lang tidsperiod och da &r det viktigt att
systemet fungerar som det ska. Om systemet ar invecklat och kraver manga manuella val
och inmatningar istallet for automatiserade processer, kan det bli jobbigt att anvanda

programmet.
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3.5 Intervjuobjekt Z

Intervjuobjekt Z &r en person som har jobbat som VD pa en bokféringsbyra i Abotrakten,
som personen aven var med och grundade ar 1987. Foretaget saldes ar 2008. Den
intervjuade var dven en av tre deldgarna i foretaget. Foretaget raknades som en stor
bokforingsbyra med hundratals kunder. Foretaget hade en kvalificerad revisor vilket

betyder att det var en auktoriserad bokforingsbyra.

Foretagets vision var att vara ett foretag som jobbar for framtidsutsikterna inom branschen.
Det innebar att de vill erbjuda tjanster och funktioner som gynnade bade deras och
kundernas arbetsétt. Redan pa 90-talet erbjod de tjansten att skéta betalningen av kundens
rakningar, vilket inte var normen pa den tiden. Redan samma ar som standarden Finvoice
for elektronisk fakturering lanserades, tog foretaget systemet i anvandning. De ansdg att
konceptet var fungerande men att det vid lanseringsskede dock fanns brister och saker att
utveckla. Senare tog foretaget Heeros System i bruk, vilket de ansdg var val fungerande
och effektiverade hanteringen av fakturor. Det underlattade deras arbete och dven kundens,

och manga arbetskeden kunde automatiseras.

Huvudmalet eller huvuduppgiften for bokféringsbyran ansags vara kundens behov och att
vara till stod och nytta i kundens verksamhet och ha kundens mal och ekonomi i fokus.
Synen pa utvecklingen och framtiden betonades stark redan da foretaget grundades.
Foretaget sag att digitalisering och automatisering av processer var den riktning som
bokforingen gar mot. Foretaget ansag att framtiden for med sig nya krav och majligheter
till  skillnad fran den traditionella bokféringen. Foretaget utvecklade —sjalv
ekonomistyrningssystemet som uppdaterades och implementerades for att fa ett lattanvant
system att jobba med, de hade &ven t.ex. en form av tidig form av molntjanst som de hade
utvecklat. Det vill saga att kunden kunde logga in fran egna datorer pa deras system och
kunde skota sin ekonomistyrning genom det. Det var viktigt att de kunde leva upp till

kundens krav och behov av de tjanster som stoder och effektiverar ekonomistyrningen.

Automatisering av arbetsprocesser var nagot de stravade efter, eftersom det innebar
effektivare arbete, tidsbesparing och dven ekonomisk besparing. Darfor ansags det viktigt
att kunna erbjuda annat &n traditionell bokforing, vilket enligt foretaget endast &r en del av

bokforingsbyraers uppgift. Utveckling kraver dock ocksa inlarning och nytankande.
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Dessutom kravs det en viss kvalitetsniva pa bokforingen for att kunna implementera
bokforingssétt elektroniskt. Gamla metoder &r svara att implementera i ett nytt system och
informationen och punktligheten ar viktiga faktorer for att fa helheten att fungera och
kunna automatisera processerna. Om de gamla metoderna inte fyller krav och standarder
kan det vara nast intill omojligt att fora in dem automatiskt, eftersom det kraver att man
ska kunna fa in ratt information pa ratt plats for att det ska fungera. Automatisering av
processer innebar till exempel att man kunde jobba pa den lopande bokféringen pa
dagsbasis istallet for att fa in kontoutdrag och verifikat i slutet av manaden. Da allting
finns elektroniskt ar det dessutom lattare och gar snabbare att rapportera samt smidigare att

fa ratt information pa ratt stalle.

Samarbete med kunderna ansags vara viktigt och att erbjuda tjanster som underlattar
kunders arbete var i fokus. Déarfor tog foretaget i ett tidigt skede Over inkdps- och
forséljningsreskontra och skotte aven betalningsprocessen. De gjorde &ven ett avtal med
banken sa att de fick bl.a. kontoutdragen automatiskt fran banken istallet for att kunderna
skickade dem i slutet av manaden. Det innebar mojligheten att jobba med direkta
bokfoéringshandelser och inte en manad i efterhand. Foretaget ansag att outsourcing av en
storre del av ekonomistyrningen ar ett bra satt for kunderna att ha mojlighet att satsa pa
karnverksamheten. Den hoga yrkeskompetensen i bokféringsbyran var ocksa en faktor som
bokforingsbyran ansag vara en stor férdel. Malet med outsourcing &r trots allt att kunna
erbjuda en tjanst med hdg niva och som stoder kundens verkasamhet. Darfor ansag
foretaget att foretaget ska moéta de krav som kunden staller och erbjuda effektiva tjanster

som levererar rapportering, bokféring m.m. av kvalitet.

Dessutom ar det viktigt att kunna ha ett kunnande inom ett brett omrade inom
ekonomistyrningen. For bokforare ar det inte langre tillrackligt att man kan den
traditionella bokfoéringen, utan man ar involverad aven i andra delar av ekonomistyrningen
i kundernas foretag. Aven kommunikationen mellan bokféringsbyran i samband med
utvecklingen har andrats och nu krdvs det betydligt mer an bara rapportering och bokslut.
Samarbetet ar mer nargaende och kommunikationen mellan partnerna spelar en stor roll.
Bokftrarna bor vara involverade och insatta i kundens verksamhet och ekonomi. Det krévs

ett betydligt bredare kunnande och hogre yrkeskompetens av bokféraren an forut.

Utvecklingskraven anses oftast komma fran kundens sida da de vill ta i anvandning en ny
typ av metod eller en ny tjanst. Aven frdn bokforingsbyréns sida kan det komma nya
forslag om vilka nya metoder eller tjanster som kunden har nytta av.



28

Forbattringsforslag
Visa nya majligheter

_——)
Bokforingsbyra
e

Krav pa utveckling
Behov av nya tjénster

Figur 14. Forenklad syn pa orsaker varfor nya metoder eller tjanster tas i bruk.

4  Analys

| den analyserande delen av forskningen anvénds informationen fran intervjuerna som ar
relaterade till examensarbetets syfte och problemformuleringar. Teorin anvands som stéd
for analysering av intervjuerna och problemformuleringarna. Aven en jamférelse mellan

bokfdringshyraerna gors.

Syftet med arbetet var att ta reda pa utvecklingen i bokforingsbyraerna angaende
outsourcing och digitalisering av ekonomistyrningen samt hur bokforingsbyraerna har
reagerat pa utvecklingen. Dessutom gors en jamforelse mellan bokforingsbyraerna
sinsemellan. Svar pa problemformuleringarna som definierades i forsta kapitlet analyseras

och splittras i minder delar under denna analysdel.

Foretag X idkade traditionell bokféring och har inte digitaliserat eller automatiserat sina
arbetsprocesser. Orsaken till att de inte har digitaliserat sig annu, &r att kunderna inte har
visat ett behov av det. Eftersom kunden inte har visat behov av digitaliserade tjanster,
erbjod de inte tjanster som t.ex. skotsel av betalningsrorelsen. Foretag X vision var att
kunden &r det viktigaste och att det ar viktigt att lyssna pa kundens behov. Genom hdg
yrkeskompetens skapas ett fortroende mellan kunden och bokfaringsbyran och kunden kan
lita pa att allting skots korrekt.

Foretag Y anvande sig av valdigt moderna metoder och hanterade inte papper i nagon
form, utan allting skéttes via molntjanster. Foretaget ansag att det ar viktigt att vara med i
utvecklingen. Foretaget ansag dven att de moderniserade metoderna minskar arbetsbordan
och att arbetsprocesserna effektiveras. Eftersom all information finns i molntjansten ar

informationen lattillganglig bade for bokféringsbyran och kunden. Detta underlattar
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samarbetet samt gor det lattare att erbjuda tjanster som skotande av betalningsrorelsen,
reseersattningar m.m. Aven foretag Y ansdg att kunden ar det viktigaste i verksamheten

och vill erbjuda tjanster som optimerar kundens verksamhet.

Eftersom forskningen endast bestod av tre intervjuobjekt, varav ett inte ar aktiv langre, ar
det svart att dra slutgiltiga slutsatser angaende skillnader. Det var inte sa stora skillnader
men den storsta skillnaden var mellan foretag X och Y angaende utvecklingen och
digitaliseringen. Foretaget X idkar véldigt traditionell bokforing och hanterar
pappersfakturor, medan foretag Y har digitaliserat sin verksamhet helt och hallet och nu
gor allt via molntjanster pa natet. Asikterna mellan foretagen skilde sig stort och foretagen
sag fordelarna med sina satt. Foretaget X som hade valdigt traditionell bokforing kande
inget behov av att digitalisera sin verksamhet helt och hallet, d&ven om de funderar pa att
eventuellt digitalisera vissa delar av styrningen i framtiden. Intervjupersonen ansag att
sattet fungerar bra och att kunderna inte heller hade nagra behov eller krav pa att
processerna borde digitaliseras. Foretag Y som har digitaliserat hela sin verksamhet ansag
att metoden var valdigt bra och latt anvant och dven lattare for kunden att anvanda &n
traditionella metoder. Dessutom ansag intervjupersonen att det var billigare och lattare for
kunden att digitalisera sig. Intervjuobjekt Z var redan fran borjan av den &sikten att
utvecklingen av digitalisering och automatisering av processer ar det mest anvandarvanliga
och att den traditionella bokforingen kommer utvecklas och att alla digitaliserar sig i
framtiden. Svaren far oss att tanka pa om bokféringsbyraerna i Helsingfors kanske foljer
med utvecklingen aktivare. Men bokforingsbyraer har olika typer av visioner och metoder,

sa det gar inte att dra direkta slutsatser angaende den saken.

De olika kundgrupperna som bokféringsbyraerna visade hade olika krav pa
bokforingsbyraerna. Alla intervjuade hade samma asikt: sma foretag krdavde endast
bokfdring som uppnér de lagstadgade kraven frén myndigheterna. At denna typ av kunder
erbjod bokforingsbyraerna en heltackande ekonomistyrning vilket inkluderade all
lagstadgad bokforing och rapportering. Med andra ord var kravet att allt gar ratt till och att
kunden kan lita pd det sa att kunden sjalva kan fokusera sig pa att driva sin
karnverksamhet. Medelstora och stora foretag daremot hade hogre krav pa tjansterna och
ville skota vissa delar av ekonomistyrningen sjalva. Detta innebér att bokforingsbyraerna
tillsammans gar genom med kunden vilka tjanster de tar éver och enligt det skraddarsyr
tjanstepaket enligt kundens behov. Kunden fokusen var stor i alla intervjuer och malet for

alla var att erbjuda tjanster som bast stéder kundens verksamhet.
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Tjansterna som intervjuobjekten erbjuder var ganska lika och alla erbjod de grundlaggande
tjansterna som definierades i kapitel 2.3, bokslut och rapportering, intern redovisning,
I6nerdkning, inkops- och forsaljningsreskontra m.m. Foretag Y erbjod dven tjansten att
skota reseersattningar och dagtraktamenten, men alla intervjuade foretag var redo att lyssna
pa kundernas behov och stravade efter att erbjuda de tjanster som kunderna har behov av.
Det var framst de storre foretagen som hade behov av mer anpassade tjanster eftersom
endast en del av processerna var outsourcade och malet var att helheten ar fungerande och
effektivt. Tva av foretagen erbjod aven tjansten att skota betalningsrorelsen och inféra
anvandandet av elektroniska fakturor. Foretaget X som inte har digitaliserat sig helt erbjod
inte betalningsrorelsen eftersom det skulle innebara svarigheter och mera arbetsprocesser

da det skulle innebdara att fakturor skulle skickas fram och tillbaka.

Asikterna om elektronisk fakturering och skétande av betalningsrérelsen var tudelad.
Foretag Y som var helt digitaliserad ansag att det var en viktig del av deras tjanster och
ansag att det var latt att forverkliga eftersom att de hade digitaliserat sig. Foretag X som
inte hade digitaliserat sig sa ansag att det skulle vara for mycket jobb att erbjuda den
tjansten eftersom det i praktiken skulle betyda att fakturor borde scannas och skickas,

vilket innebar dubbelarbete.

Samarbetet mellan bokforingsbyran och kunden var enligt alla intervjupersoner forandrad
fran vad det var tidigare. Forut var kommunikationen inte lika aktiv och da var det endast
den traditionella bokforingen som var det vésentliga for bokforingsbyraerna. Utvecklingen
har betytt att bokforingsbyrderna erbjuder mera stéd och hjalp at kunderna aven inom
andra delar av ekonomistyrningen &n det som &r lagstiftat. Nu erbjuder bokforingsbyraer
aven hjélp och stod i andra fragor och problem som kunderna stoter pa, dven strategiska
rad och konsultation erbjuds. Kommunikationen var speciellt latt och snabb i foretaget Y,
som anvande sig av molntjanster, vilket innebar att bagge parterna kommer &t
informationen snabbt via natet utan att nagondera behdver skicka 6ver material at andra

parten.

Alla bokforingsbyraerna ansag att yrkeskompetensen var viktigt for att skapa trygghet
bland kunderna. Eftersom utvecklingen har lett till att kunderna har outsourcat storre delar
av ekonomistyrningen till bokforingsbyraerna bor bokforarna skola sig standigt for att
kunna skota sitt arbete. Med andra ord krévs en storre kunskap om en mer omfattande del

av ekonomistyrningen och att enbart ha kunskap om traditionell bokféring ar inte langre
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tillracklig. Dessutom ska bokforaren klara av att stoda och svara pa kunders fragor inom ett

bredare omrade inom ekonomistyrningen.

Ekonomistyrningssystemen som intervjuobjekten anvande, utan att har nu gd in pa
specifika system, var i deras tycke fungerande och lattanvanda. Alla ansag att systemen
som de anvander erbjuder alla funktioner som de for tillfallet behdver. Alla programmen ar
i grund byggda pa samma sitt och erbjuder samma funktioner. Alla ansag att
anvandarvanligheten var viktig, och att den lag som hdgsta prioritet och underlattade
arbetet mest. Skillnaden som kan ses i detta sammanhang é&r att bokforingsbyraerna har
olika varderingar om vad de anser vara fungerande och bra i sin verksamhet. Foretaget X
som inte har digitaliserat sig anser att det fungerar bra, &ven om inte processerna ar
automatiserade. Foretag Y som &vergatt till molntjanster kunde inte mera tanka sig att
jobba med papper och ansag att molntjansterna ar det lattaste och effektivaste séttet bade
for bokforingsbyraerna och kunderna. Intervjuobjekt Z som redan fran sin start hade en
vision om utvecklingen, ansag att automatiserade processer och digitalisering var vagen att
ga och var pa satt och vis fore sin tid eftersom de erbjod en form av molntjanst som de
sjalva utvecklat redan vid ett tidigt skede.

5 Slutdiskussion

Examensarbetet har utformat sig sa att problemformuleringarna har besvarats och att
arbetet har hallits inom ramarna for avgransningen. Syftet och forskningsfragorna har
besvarats bade i den teoretiska och i den empiriska delen av forskningen. Forskningen ar
uppbyggd pa det sattet att lasaren far en teoretisk forstaelse for vésentliga termer och
metoder for att battre kunna forsta den empiriska delen. Malet med min forskning var att fa
en syn pa utvecklingen for bokforingsbyraerna ur bokforingsbyraernas synvinkel, vilket
min undersokning besvarar. Det skulle dock ha varit intressant att intervjua flera
bokforingsbyraer for att fa mera asikter och tankar angaende vad som é&r aktuellt inom

branschen.

Tanken bakom forskningen var intresset for bokforingsbyraernas verksamhet ur en
studerandes synvinkel, eftersom det ar en potentiell arbetsplats for en studerande med
redovisning som huvudamne. Forskningen stoder denna tanke och ger lasaren en djupare

insyn i amnet.
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Examenarbetet kan fungera som stod eller ge nya tankar at blivande bokférare om
bokforingsbyraers verksamhet samt hur utvecklingen ser ut. | arbetet gick jag genom olika
delmoment som &r vasentliga for forskningen och stravade efter att fa med teori for att
lasaren battre ska forsta vad forskningen baserar sig pa. | arbetet har jag anvant figurer for
att lasaren ska forstd huvudpunkterna i vissa delar samt skapa en visuell bild av
sammanhanget. Jag anser att dven lasare utan forkunskaper inom omradet kan skapa sig en

battre bild av helheten i examensarbetet.

Jag anser att kunskapen och forskningen har hjalpt mig att fa en djupare inblick i hur en
bokfoéringsbyra jobbar nufortiden. Forskningen har definitivt gett mig en béttre bild av
dagslaget for bokforingsbyraer och jag anser att jag kan ha nytta av det i arbetslivet i

framtiden.

Amnet var intressant och jag valde att skriva om det, eftersom det ar aktuellt da studierna
ar pa slutrakan. Jag hade inte sd mycket forkunskaper om bokféringsbyraers verksamhet da
jag inledde arbetet, eftersom jag aldrig har jobbat pa en bokforingsbyra. Men jag har

anvant diverse ekonomistyrningssystem i andra sammanhang.

Som avslutning skriver jag egna personliga asikter om hur jag anser att utvecklingen kan se
ut i framtiden. Detta ar baserat pa de kunskaper jag skapat under forskningen. Min asikt ar
att utvecklingen kommer ga mer och mer mot digitalisering och automatiserade processer
inom ekonomistyrningen vid bokforingshyraer. Jag anser dven att det kommer att ga mer
och mer mot att bokforingsbyrder blir mera som samarbetspartners an att enbart
tjansteleverantorer for kunderna. Det innebér att bokforingsbyraer allt oftare kommer vara
involverade i kundernas ekonomi och strategitankande. Vissa bokforingsbyraer kommer att
erbjuda konsulttjanster och vara med och gora beslut i kundernas verksamhet. Det kommer
anda finnas kvar ett behov av traditionella bokféringsbyraer som skoter arbetet pa samma
satt som i dagslaget. Utvecklingen kommer kanske att dela bokforingsbyraerna i tva delar,
en del som fungerar pa samma satt som nu men med tiden digitaliserar sig, och en andra
del som kommer utvecklas mer till konsulter utéver det som erbjuds nu. Det som kommer
handa i framtiden ar svart att forutspa men det ska bli intressant att se hur situationen ser ut
om 5-10 ar. En uppféljare till det har arbetet om nagra ar kunde vara intressant att géra

eller lasa.
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Bilaga 1
Intervjufragor
Hur manga kunder har ni och vilken typ av kunder?
Vilka tjénster erbjuder ert foretag?
Har ni digitaliserat er verksamhet?
Vad har utvecklingen inneburit for er?
Har kunderna stallt nagra nya krav?
Vad kunde forbattras i ert foretag?

Vilket ekonomistyrningssystem anvander ni och ar ni néjda med systemet?



