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Ostolaskuprosessi kasittelee tavaran tai palvelun hankinnan vaiheet aina ostosta
maksuun asti. Organisaatioiden taloushallintoon tulee jatkuvasti uusia velvoitteita
niin viranomaisilta, kuin myos organisaatioissa olevien sisadisten raportointiaika-
taulujen tiukentumisesta. Taloushallinnosta taytyy saada reaaliaikaista tietoa no-
pealla aikataululla organisaation erilaisiin tarpeisiin. Nama jatkuvasti kasvavat
tarpeet haastavat taloushallinnon resursseja ja sen vuoksi taloushallinnon pro-
sesseja taytyy kehittaa jatkuvasti. Vaatimuksiin pyritdankin vastaamaan proses-
sien tehostamisella automaation, koneoppimisen ja tekoalyn avulla.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on suomalainen suuri konserniyritys, joka toimii yk-
sityisella sosiaalipalvelualalla. Organisaation tarpeena oli 16ytaa keinoja ostolas-
kuprosessin tehostamiseen. Ratkaisuja tutkimusongelmaan lahdettiin kartoitta-
maan automaation, koneoppimisen ja tekoalyn mahdollistaman kehittamisen
avulla. Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaa seka tunnistaa ostolaskuprosessin
eniten resursseja vievat ongelmakohdat, seka dokumentoida kehittamisideat toi-
meksiantajalle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ja kuvata nykyinen os-
tolaskuprosessi, seka nykyinen automaation ja robotiikan taso. Opinnaytetydssa
oli tarkoituksena kuvata, miten prosessia voidaan kehittaa tehokkaammaksi eri
ratkaisujen avulla ja havainnollistaa prosessien kehitys prosessikaavioiden
avulla.

Opinnaytetyon tietoperusta koottiin prosessijohtamisen ja prosessien kuvaami-
sen, tekoalyn, automaation, koneoppimisen, seka sahkoisen ja alykkaan ostolas-
kuprosessin ymparille. Opinnaytetydssa oli lahestymistapana tapaustutkimus,
silla opinnaytetydssa pyrittiin syvallisesti tutkimaan kehittdmisen kohdetta ja kes-
kittymaan tiettyyn ongelmaan, johon pyrittiin I0ytamaan ratkaisu. Tiedonkeruu-
menetelmind opinnaytetydssa kaytettiin haastatteluita, havainnointia ja doku-
menttianalyysia.

Tutkimuksen tulosten perusteella muodostettiin toimeksiantajalle prosessikuvaus
nykyisesta ostolaskuprosessista ja luotiin kehittdmisehdotukset, miten prosessia
voidaan kehittaa eri ratkaisujen avulla. Tutkimuksesta selvida, millaiset hyddyn-
tamismahdollisuudet tekoalylla, automaatiolla ja robotiikalla on ostolaskuproses-
sin tehostamisessa organisaatiossa.
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The purchase invoice process handles the stages of acquiring goods or services
from purchase to payment. Financial administration in organizations constantly
faces new obligations, both from authorities and due to the tightening of internal
reporting schedules within organizations. Financial administration must provide
real-time information quickly to meet the various needs of the organization. These
continuously growing demands challenge the resources of financial administra-
tion, which is why financial processes need to be continuously developed. Efforts
to meet these requirements are focused on process optimization through auto-
mation, machine learning, and artificial intelligence.

The client of this thesis is a large Finnish corporate group operating in the private
social services sector. The organization's need was to find ways to enhance the
purchase invoice process. The search for solutions to the research problem was
approached through perspectives enabled by automation, machine learning, and
artificial intelligence. The goal of the thesis was to identify and document the most
resource-intensive problem areas in the purchase invoice process and to provide
development ideas for the client. The purpose of the thesis was to map and de-
scribe the current purchase invoice process and the current level of automation
and robotics. The aim was to illustrate how the process can be made more effi-
cient through various solutions and to visualize process improvements using pro-
cess diagrams.

The theoretical framework of the thesis was built around process management
and process description, artificial intelligence, automation, machine learning, as
well as electronic and intelligent purchase invoice processing. The approach of
the thesis was a case study, as the goal was to deeply investigate the develop-
ment target and focus on a specific problem to find a solution. The data collection
methods used in the thesis included interviews, observation, and document anal-
ysis.

Based on the research results, a process description of the current purchase in-
voice process was created for the client, along with suggestions for improvements
through various solutions. The study reveals the potential opportunities of utilizing
artificial intelligence, automation, and robotics to enhance the purchase invoice
process within the organization.
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1 JOHDANTO

Liiketoiminnassa vaaditaan jatkuvasti taloushallinnolta lisda ketteryytta ja no-
peutta, joka samanaikaisesti tukee kasvua ja liiketoiminnan nopeita muutoksia,
samalla hoitaen rutiinit kustannustehokkaasti ja huomaamattomasti. Liiketoimin-
nan lisaksi taloushallintoa kuormittavat jatkuvasti lisaantyvat viranomaisvelvoit-
teet, kuten tulorekisteri ja eri maissa reaaliaikaseksi muuttuva veroraportointi. Ta-
man lisaksi taloushallinnolta vaaditaan jatkuvasti enemman sisaisia ja ulkoisia
kontrolleja. Kysymyksena onkin, miten taloushallinto voi vastata kaikkiin vaati-
muksiin ketteryydesta ja raportointi- ja kontrollivaatimuksista. Pakolliset rapor-
tointivaatimukset on pystyttava tehokkaasti tayttdmaan osana taloushallinnon

prosesseja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 12.)

Ostolaskuprosessi on yleensa taloushallinnon prosesseista kaikista eniten re-
sursseja vieva prosessi. Ostoreskontran hoidolla on tarkea rooli taloushallinnon
prosessissa, jonka vuoksi prosessin oikean ja riittdvan tiedon takaaminen on hy-
vin tarkeaa organisaatiossa. (Peramaki 2022.) Erilaisia teknologia ratkaisuja hyo-
dyntamalla, voidaan tehostaa ja nopeuttaa ostolaskuprosessia. Ostolaskupro-
sessissa perinteisesti manuaalisesti tehtavat tyot voidaan automatisoida proses-
sissa. Tekoalyn avulla voidaan nopeuttaa ja helpottaa prosesseja, tulevaisuu-
dessa tekoaly tulee todennakdisesti muokkaamaan ja muuttamaan ostolaskujen
prosessointia. (Telkka 2024.)

Generatiivinen tekoaly ja samankaltaisten sovellusten kehitys tuo suurimman
muutoksen asiantuntija tyohon taloushallinnossa (Fredman 2024). Taloushallin-
non kehitys onkin ollut teknologian ja datan osalta paata huimaavaa. Taloushal-
linnon kehitys jatkuu edelleen ja tahti kiihtyy jatkuvasti. Taloushallinto saavuttaa
tavoitteitaan tekoalyn avulla ja yrityksissa onkin kaytossa robottikollegoita, jotka
voivat hoitaa tyotehtavia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 13.) Manuaalisen tydn
lisaksi, jotka pystytdan automatisoimaan, jaa viela asiantuntijalle vaativat erityis-
tilanteet, joiden ratkomiseen menee aikaa. Ihmista tarvitaan myos asiakkaiden
kanssa keskustelemiseen, mita tekoaly ei voi tehda ihmisen puolesta. (Fredman
2023.)



1.1 Kehittamistyon tausta ja organisaation esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on suomalainen konserniyritys, joka toi-
mii sosiaalipalvelualalla, yksityisella sektorilla. Toimeksiantajan toimintaan sisal-
tyy asiakkaille myytavia sosiaalipalveluja ympari suomea. Organisaatiolla on kay-
tossa ostolaskujen kasittelyohjelma Basware P2P (Purchase to Pay), jossa kasi-
tellaan kaikkien konserniin kuuluvien yrityksien ostolaskut. Tyontekijat osallistu-
vat ostolaskuprosessiin tarkistamalla ja hyvaksymalla ostolaskuja taloushallinnon
ammattilaisten tuen avulla. Toimeksiantajalla on tydllistettyna yli 3 000 henkiloa,
joista yli kolmasosa kayttaa ostolaskujen kasittelyohjelmaa. Ostolaskujen kasit-

telyohjelmassa on jonkin verran automaatiota jo kaytossa.

Toimeksiantajalla liikkuu tuhansia ostolaskuja kuukaudessa, jolloin ostolaskupro-
sessi onkin todella paljon aikaa ja resursseja vieva prosessi. Ostolaskuprosessiin
osallistuvat taloushallinnon lisaksi liiketoiminnan tyontekijat, jotka tarkastavat, ti-
lidivat ja hyvaksyvat laskuja. Ostolaskuprosessi on koettu haastavaksi monesta
eri nakokulmasta, jonka vuoksi tama opinnaytetyd keskittyykin ostolaskuproses-
sin tehostamiseen organisaatiossa. Ostolaskuprosessissa onkin paljon potenti-
aalia sen kehittamiseen ja sen automaatio onkin kehittynyt nopeaa tahtia (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 96).

1.2 Tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka on saanut alkunsa or-
ganisaation tarpeesta kehittaa prosessia aidossa toimintaymparistossa. Kehitta-
minen nahdaan useasti konkreettisena toimintana, jolla pyritaan jonkin selkeasti
maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 14). Tutkimuk-
sellinen kehittdmistyo voi saada alkunsa halusta aikaan saada muutoksia tai or-
ganisaation kehittamistarpeista. Tutkimukselliseen kehittdmistydhon kuuluukin
useasti kaytannon ongelmien ratkaisua seka uusien ideoiden, tuotteiden, kaytan-
tdjen ja palvelujen tuottamista ja toteuttamista. Tarkoituksena kehittamistyossa
on yleensa kehitelld, luonnostella ja ottaa kayttoodn erilaisia ratkaisuja. Kehitta-

misty0ssa pyritdaan Idytamaan parempia vaihtoehtoja ja vieda kaytannossa



asioita eteenpain, eikd pelkastaan vain kuvailla asioita teoreettisesti. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2020, 19.)

Opinnaytetyon tavoitteena on 10ytaa ja tunnistaa ostolaskuprosessin ongelma-
kohdat ja eniten resursseja vievat pullonkaulat, seka dokumentoida kehittamis-
ideat toimeksiantajalle. Ostolaskuprosessin tehostamiseen pyritdaan loytamaan
ratkaisuja tekoalyn, automaation ja robotiikan avulla. Naiden tyokalujen avulla
kehitetadn olemassa olevaa prosessia sujuvammaksi ja kustannustehokkaam-
maksi. Kehittamisen tavoitteena on |0ytaa ostolaskuprosessiin helpottavia ratkai-
suja kaikille tydntekijoille, jotka toimivat prosessin eri vaiheissa. Opinnaytetydn
tarkoituksena on kartoittaa nykyisen ostolaskuprosessin eri vaiheet yksityiskoh-
taisesti ja kuvata miten prosessin eri vaiheita voidaan kehittaa tekoalyn, auto-
maation ja robotiikan avulla. Opinnaytetydssa pyritdan kuvaamaan prosessin ke-

hittamisideat yksityiskohtaisesti ja kuvaamaan prosessin tehostamisen hyodyt.

Opinnaytetyon keskeisena tutkimuskysymyksena on, miten ostolaskuprosessia
voidaan tehostaa tekoalyn, automaation ja robotiikan avulla ja vahentaa tyonte-
kijdiden tyotaakkaa prosessin parissa. Seuraavat apututkimuskysymykset autta-

vat vastaamaan keskeiseen tutkimuskysymykseen:

e Mitka ovat nykyisen ostolaskuprosessin suurimmat ongelmakohdat?

¢ Millaisia tekoalyn, automaation ja robotiikan ratkaisuja on mahdollista hyo-
dyntaa toimeksiantajan jarjestelmissa ja missa maarin niitd on talla het-
kella kaytossa?

e Mitda mahdollisia ratkaistavia ongelmia voi esiintya tekoalyn, robotiikan ja

automaation hyddyntamisessa?

1.3 Rajaukset

Opinnaytetydssa keskitytdan taloushallinnon kokonaisuudesta pelkastaan osto-
laskuprosessiin ja sen kehittamiseen. Ostolaskuprosessissa kuvataan laskun la-
pikierto jarjestelmassa, mutta sopimuksellisia tilauksia ei kdyda erityisemmin l1api,
koska toimeksiantajalla ei ole tama ominaisuus talla hetkella kaytdssa ostolasku-

jen kasittelyjarjestelmassa. Opinnaytetydssa kasitellaan prosesseja, digitaalista-



ja alykasta taloushallintoa, jotka ovat keskeisessa roolissa tassa kehittamis-
tyossa. Tekoalya, automaatiota ja muita teknologia ratkaisuja kasitellaan myos
teoriaosuudessa, koska opinnaytetyon kannalta on tarkeaa kuvata, miten naiden
tyokalujen avulla on mahdollista kehittaa prosesseja sujuvammaksi ja tehok-

kaammaksi taloushallinnossa.

Ostolaskuprosessin kehittamiseen mietitdan ratkaisuja Basware P2P -ohjel-
maan, joka on talla hetkella toimeksiantajalla kaytdossa. Ohjelmaan voidaan in-
tegroida automaatiota, tekoalya ja robotiikkaa eri toimittajien avulla. Kehittamis-
tyota tarkastellaan niin ostolaskuija tilidivien tyontekijoiden nakdokulmasta, kuin ta-
loushallinnon ammattilaisten, jotka tyoskentelevat ostolaskuprosessin parissa.
Tama kehittdmistyd on tehty yrityksen tarpeisiin vastaavaksi, jonka vuoksi sita ei

voi suoraan hyodyntaa muiden yrityksien ostolaskuprosesseihin.



2 TUTKIMUSSTRATEGIA

Kehittamistyd on yha enemman kasvavassa roolissa organisaatioissa ja tyonte-
kijoiden toimenkuvassa. Kehittamistyd koostuu erilaisista menetelmista, aineis-
tonhankinnasta ja analysointimenetelmien hallinnasta. Menetelmaosaaminen on
keskeinen asia kehittamistyossa ja se koostuu erilaisista tiedoista ja taidoista.
Kehittdminen on prosessi ja siihen tarvitaan erilaisia tiedonhakutaitoja, taitoa kriit-
tiseen ajatteluun ja ratkaisujen rakentamiseen seka innovaatio-osaamista. Kriitti-
nen tiedon arviointi on keskeisessa osassa tiedon hankinnassa ja kyky erottaa
oleellinen tieto. (Ojasalo ym. 2020, 11.) Kehittamistutkimus koostuu joukosta eri-
laisia tutkimusmenetelmia, joita kaytetaan kehittdmiskohteen ja tilanteen mukaan
(Kananen 2012, 19).

Kehittamistoiminta on kriittista yrityksen menestyksen kannalta. Yritykset tarvit-
sevat kehittamistyota esimerkiksi prosessien kehittamiseen, toiminnan tehosta-
miseen, kannattavuuden parantamiseen ja ongelmien ratkaisuun. Kehitystyo on
tarkeaa organisaatioissa, ilman kehittamistyota yritykset jaavat nopeasti jalkeen
muista kilpailevilla markkinoilla. Yritykset, jotka vievat itse kehittamista eteenpain
usein menestyy parhaiten ja toimivat niin sanotusti kehityksen moottoreina. Ny-
kyaan nopeasti muuttuva, digitalisoituva toimintaymparisto vaatii yrityksilta suuria

ja nopeita muutoksia. (Ojasalo ym. 2020, 12-13.)

Kehittamistoiminta voi kohdistua niin yksittaisiin tyontekijoihin, kuin heidan am-
matilliseen osaamiseensa. Tyypillisesti naissa tilanteissa tavoitellaan muutosta
tydnteon tavassa tai menetelmissa. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Taman opin-
naytetyon tavoitteena on sujuvoittaa ostolaskuprosessia ja auttaa nain myods
saastamaan aikaa ja muita resursseja, joita prosessiin kuluu talla hetkella. Tyo-
elamassa tapahtuva tutkimusta luonnehtii ammatillisuus, jossa tutkitaan asioita,
jotka kuuluvat omaan ammatti- tai toimilanaan. Kohteina ovat tydelaman kaytan-
ndt, joihin kaivataan kehittamista tai muuttamista, yllapitamista tai jopa taysin uu-
den kaytantojen luomista. (Vilkka 2015, 18.)

Kehittamistyon merkitys liiketoiminnassa kasvaa koko ajan. Korkeakouluopiske-

lija harjoittelee kehittamistyota tydelamalahtdisissa kehittamisprojekteissa, kuten
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opinnaytetydssa. Kehittdmistydssa opitaan esimerkiksi Idytamaan kehittdmiskoh-
teita organisaation prosesseissa, kriittista arviointia, tiedonhankintaa erilaisilla
menetelmilla, seka ratkomaan tydoelaman ongelmia. Korkeakoulusta valmistuva
opiskelija osaa kehittaa tydelamassa yrityksen toimintaa ja toimintatapoja, seka
kehittaa itseaan. (Ojasalo ym. 2020, 14—15.) Kehittdmisen tavoitteena on tahdata
muutokseen, tarkoituksena tavoitella jotakin parempaa tai tehokkaampaa, kuin
aiemmat toimintatavat tai prosessit. Kehittamistyon lahtokohtana voi olla jokin or-
ganisaatiossa havaittu ongelma tai visio jostakin uudesta. (Toikko & Rantanen
2009, 16.)

2.1 Kehittamistyon prosessi

Kehittamistyota voidaan kuvata prosessina, jonka vaiheet seuraavat toisiaan.
Kun kehittamistyota tarkastellaan prosessina, voidaan kehittamistyo jakaa eri vai-
heisiin, jolloin kehittamistyota on helpompi tarkastella ja pohtia eri vaiheita. Pro-
sessin huolellinen suunnittelu onkin tarkea osa kehittamistyota, jotta tyd saadaan
tehtya aikataulussa. (Ojasalo ym. 2020, 22.) Tutkimusprosessin polku liittyy mo-
nin tavoin tieteellisen tutkimuksen ehtoihin, kuten tieteellisen tutkimuksen vertai-
luperustaan ja tutkimusetiikkaan (Vilkka 2015, 56).

Kuviossa 1 on esitetty tyypillinen malli tutkimuksellisen kehittamistyon proses-
sista. Prosessimallit on tarkeita tyokaluja havainnollistamaan kokonaiskuva ke-
hittymistyohon liittyvista vaiheista. Prosessi ei kuitenkaan usein kaytdnndssa ole
nain suoraviivainen ja selkea vaiheinen. Prosesseissa yleensa hypitaan eteen-
pain ja taaksepain eri vaiheissa ennen kuin voidaan edeta seuraavaan vaihee-
seen. (Ojasalo ym. 2020, 23.)
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1. Kehittdmiskohteen
6. Kehittdmisprosessin ja tunnistaminen ja alustavien
lopputuloksen arviointi tavoitteiden maarittaminen

2. Kehittdmiskohteeseen
5. Kehittdmishankkeen perehtyr.llwin"en @_eo_r_iassa ja
toteuttaminen ja kaytannodssa
julkistaminen

3. Kehittamistehtavan
madrittdminen ja
kehittamiskohteen rajaaminen

4. Tietoperustan
laatiminen ja
lahestymistavan/

menetelmien
suunnittelu

KUVIO 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2020, 24)

Ensimmaisena prosessissa lahtdkohtana on kehittamiskohteen tunnistaminen,
seka siihen liittyvien tekijoiden ymmartaminen. Kehittamistyd kohdistuu yleensa
tyoelaman ja liiketoiminnan kehittamiseen ja sen tavoitteena on saada aikaiseksi
muutos. Tavoitteena voi olla esimerkiksi uusi tuote tai palvelu, prosessien kehit-
taminen tai uudistaminen, uusi liikketoimintamalli tai tyokulttuurin kehittaminen.
Kun suunnitellaan kehittdamishanketta, on tarkeaa selvittaa mita tydyhteisdssa
odotetaan hankkeelta ja mitd nama odotuksen merkitsevat. (Ojasalo ym. 2020,
23-24.) Taman kehittdmistydn aihe syntyi organisaation ostolaskujen kasittely-
ohjelmassa, tai pikemminkin havaittiin ongelma, joka haluttiin ratkaista. Toimek-
siantajan organisaatiossa kaikki tyontekijat osallistuvat ostolaskuprosessiin, jol-
loin kaikki tilidivat ostolaskuja. Tama on koettu haasteellisena ja se on tuonut ilmi
erilaisia ongelmia prosessissa, kuten virheiden maaraa tilidinnissa ja resurssien
suurta kayton maaraa. Kun tekoaly tuotiin markkinoille, herasi mielenkiinto, voi-
siko tekoalya kayttaa ostolaskuprosessissa tehokkuuden lisaamiseen ja virhei-
den minimoimiseen, seka resurssien saastoon. Ostolaskuprosessin ongelmat ko-
rostuvat kesaisin ja loma-aikoina, jolloin tyontekijoita on paljon lomalla ja tuuraa-
jat joutuvat yleensd hoitamaan monen henkilon laskujen tilidinnit ja kasittelyt.

Tama vie paljon aikaa prosessissa ja virheiden maara lisaantyy.
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Kun kehittdmiskohde on tunnistettu, siirrytdan toiseen vaiheeseen, jossa pereh-
dytaan kehittamiskohteeseen ja hankitaan siihen liittyvaa tietoa. Aiheesta etsi-
tdan olemassa olevaa teoreettista tietoa, sekd muuta kirjoitettua tietoa. (Ojasalo
ym. 2020, 24.) Opinnaytetyon viitekehykseen kuuluu prosessit, prosessien kehit-
taminen, alykas taloushallinto, tekoaly seka ostolaskuprosessi. Prosessin kuvaa-
minen on tarkeaa, jotta kohteena oleva kehittamistyo, eli ostoslaskuprosessin te-

hostaminen kokonaiskuva saadaan selville.

Kehittamistyota ei ole tarkoitus aloittaa tyhjasta, vaan se nojautuu aiempiin tutki-
muksiin, teoriaan ja metodeihin. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kehittamis-
tyossa taytyisi aina nojata vanhoihin kaytantoihin, mutta niista taytyy olla tietoi-
nen. Tarkeinta kuitenkin kehittamistydssa on |0ytaa teoriaa, joka on olennaista
kyseessa olevan kehittdmistydn kannalta. Tarkka kehittamiskohteen valinta ei ole
valttamatta prosessin ensimmainen vaihe. Kehittamistyo elaa tutkimuksen ede-
tessa ja on mahdollista, etta alkuperainen kehittamistyo ei ole enaa niin tarkeassa
asemassa, jolloin kehittamistehtavaa taytyy muuttaa tai muokata. Tama on luon-

nollinen osa kehittamisprosessia. (Ojasalo ym. 2020, 54.)

2.2 Lahestymistapa

Tutkimuksen lahestymistapa maaraytyy kehittamistehtavan mukaan. Kehittamis-
tehtavia on enemman tutkimuksellisia kuten tapaustutkimus, tai konkreettista ke-
hittamista kuten konstruktiivinen tutkimus. Tutkimukset usein saattavat koostua
useasta eri lahestymistavasta, koska lahestymistavat ovat osin paallekkaisia.
Kaikissa lahestymistavoissa voidaan kayttaa samoja menetelmia, lahestymista-

vat eivat rajaa tutkimukseen kaytettavia menetelmia. (Ojasalo ym. 2020, 36.)

Tapaustutkimus onkin suosittu tutkimusmetodi liiketalouden parissa, silla voi tuot-
taa tietoa yksiléille, ryhmille ja organisaatioille. Tapaustutkimuksen avulla pyri-
taan ymmartamaan monimutkaista ja vahan tunnettuja ilmioita yrityksissa. Ta-
paustutkimus onkin hyva metodi tydelamassa tapahtuvalle tutkimukselle, jonka
tavoitteen on tutkia ja kehittaa jotakin tiettya ilmioéta. (Yin 2009, 4.)

Tapaustutkimus soveltuu kehittamistoihin, kun halutaan tutkia syvallisesti kehit-

tamiskohdetta ja tuottaa kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuksen kohteena on
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jokin tietty asia tai kohde. Tapaustutkimuksessa tutkitaan tiettya ongelmaa ja ha-
lutaan etsia ratkaisu, tai tuottaa kehittamisideoita ongelman ratkaisuun. Tassa
tutkimuksessa tutkitaan siis syvallisesti kohdetta sen omassa ymparistdssa ja ha-
lutaan ymmartaa sita. Kohteena voi olla esimerkiksi prosessi, koko yritys, sen
osasto tai jarjestelma. Tyypillisesti tapaustutkimuksessa kaytetaan useita erilaisia
menetelmia tiedonhankintaan, jotta kohteesta saadaan syvallinen ja kokonaisval-
tainen kuva. (Ojasalo ym. 2020, 37, 53.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan la-
hestymistapana tapaustutkimusta, koska tassa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan

syvallisesti tutkimuksen kohdetta eli prosessia, sen omassa ymparistossa.

Tapaustutkimuksessa on siis tarkoitus saada mahdollisimman paljon syvallista
tietoa tietysta kohteesta. Padmaarana on saada pienesta kohteesta mahdollisim-
man paljon tietoa, kuin laajasta kohteesta vahan tietoa. Tapausta tutkitaan lahei-
sesti ja havainnoimalla organisaatiossa, seka otetaan huomioon paikalliset, ajal-
liset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet. (Ojasalo ym. 2020, 53.) Tapaustutkimuk-
sen periaatteena on tuottaa tietoa erityisista paikkaan ja aikaan sidotuista olosuh-

teista, ilmidista, prosesseista, merkityksista ja tiedosta (Peltola 2007, 111).

2.3 Tiedonkeruu ja analysointimenetelmat

Kun kehittamistehtavan tavoite on selvilla, voidaan alkaa pohtia oikeanlaisia tie-
donkeruumenetelmia. Tyypillisesti tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen
osaan, maarallisiin eli kvantitatiivisiin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin menetelmiin.
(Ojasalo ym. 2020, 104.) Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ja maaralli-
nen tutkimus pyrkii yleistamaan (Kananen 2013, 26). Laadullisessa tutkimuk-
sessa ollaan kiinnostuneita kohdehenkildiden kokemuksista ja ajatuksista seka
niiden merkityksista, mita tutkittavat antavat tutkimuksen kohteena olevalle asi-
alle (Puusa & Juuti 2020, 9). Maarallisessa menetelmassa voidaan kayttaa erilai-
sia kyselyita, kuten lomakekyselya tai strukturoitua lomakehaastattelua, haastat-
telu toteutetaan isolla joukolla ja kaikki vastaavat samoihin kysymyksiin. Nain
saadaan otos kohteena olevasta perusjoukosta. Maaralliset menetelmat sopivat
hyvin tutkimuksiin, jossa testataan teorioiden paikkansa pitavyytta. (Ojasalo ym.
2020, 104.)
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Laadullisiin tiedonkeruumenetelmiin kuuluu teema-, avoin- ja ryhmahaastattelu,
seka osallistuva havainnointi. Laadullista tutkimusta kaytetaan yleensa harvinai-
sempiin aiheisiin, tai aiheisiin mista ei |I0ydy paljoa tietoa ja aihetta halutaan tutkia
syvallisemmin. Laadullisissa menetelmissa kohdejoukko on huomattavasti pie-
nempi kuin maarallisissa menetelmissa. Kuitenkaan tama ei pois sulje analysoi-
tavan aineiston maaraa, usein puhtaaksi kirjoitettuja haastatteluita syntyy run-
saasti. Laadullisessa tutkimuksessa hankitaan paljon tietoa suppeasta aiheesta,
jolloin voidaan syvallisemmin ja kokonaisvaltaisemmin ymmartaa tiettya ilmiota.
(Ojasalo ym. 2020, 104.)

2.3.1 Haastattelu

Haastattelu on yksi suosituimmista aineistonkeruumenetelmistd kehittamis-
tydssa, niiden avulla voidaan saada kerattya yksildllista ja syvallista tietoa kehit-
tamiskohteesta. Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi, kun halutaan sy-
vallista tietoa yksilolta, jolloin heilla on mahdollisuus tuoda esille omakohtaista
kokemusta ja tietoa vapaasti. Kun kehittdmiskohdetta ei ole paljoa tutkittu, tai ole
tutkittu lainkaan, haastatteluilla on mahdollista saada keratyksi uusia nakdkulmia.
Haastattelu menetelmana on helposti yhdistettavana muihin menetelmiin ja se
onkin suositeltavaa. (Ojasalo ym. 2020, 106.) Tiedonkeruumenetelmana teema-
haastattelu sopii hyvin tapaustutkimukseen, teemahaastattelu on keskustelumai-
nen. Tapaustutkimuksessa tutkitaan uutta ilmiéta, jolloin on hankalaa esittaa tark-
koja kysymyksia aiheesta. Teemahaastattelun avulla voidaan keskustelemalla
haastatella kohdehenkil6itd. (Kananen 2013, 26.) Yksityiskohtaisten kysymysten
sijasta teemahaastattelussa on vain ohjaavia kysymyksia, joiden avulla voidaan
aiheesta keskustella (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Tassa opinnaytetydssa haas-

tattelut toteutetaan teemahaastatteluina.

Erilaisia tallenteita, kuten esimerkiksi nauhoitettuja videoita, aanitteita ja valoku-
via voidaan kayttaa tapaustutkimuksen aineistona. Tallenteet kasitellaan jalkika-
teen niita varten suunnitelluilla analyysimenetelmilla. Tallenteiden etuna on, etta
niihin voi palata aina uudelleen ja uudelleen myohemmin, jolloin on mahdollista
keskittya taysin haastatteluun. Tallenteissa on myos etuna autenttisuus, jolloin

saadaan paljon enemman materiaalia, verrattuna perinteiseen haastatteluun,
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jolloin saadaan vain se tallennettua mita tutkija kirjaa ylés. (Kananen 2013, 87.)
Opinnaytety0ssa osa haastatteluista tallennetaan ja osa kirjoitetaan heti yl6s.
Haastattelut toteutetaan Teams-haastatteluina, koska kohdehenkilot asuvat ym-
pari Suomea, jolloin on haastavaa paasta haastattelemaan kaikkia kasvotusten.

Tutkimukseen haastateltiin myos tekoalyn toimittajaa.

Haastatteluiden analysointi tapahtuu litteroimalla aiemmin nauhoitettu haastat-
telu. Litterointi tarkoittaa haastattelun puhtaaksi kirjoittamista. Litteroinnissa tay-
tyy paattaa, kirjoitetaanko haastattelut puhtaaksi puhe- vai kirjakielella. Ratkaisu
perustuu tutkimuksen tarkoitukseen ja miten aineistoa hyodynnetaan analyysi- ja
raportointivaineessa. Tyypillisesti litteroitu aineisto puretaan teema-alueittain,
jossa tarkastellaan aineistossa esiintyvaa ilmiota, jotka ovat useammalle haasta-
teltavalle yhteisia. (Ojasalo ym. 2020, 110.) Haastatteluiden purkaminen on tyo-
las vaihe, mutta se kannattaa tehda mahdollisimman nopeasti pois alta haastat-
telujen jalkeen, litterointiin on olemassa myos erilaisia apuvalineita, kuten Ex-
press Scribe (Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 49).

Haastatteluaineiston analyysissa tarkeinta ei ole aineiston maara vaan aineiston
laatu, aineiston maara ei korvaa laatua. Haastattelujen maaraa pohdittaessa tu-
lee miettia tehtavan luonnetta ja tavoitteita, seka saturaatiopistetta. Saturaatio-
piste on saavutettu silloin, kun uudet haastattelut eivat tuo enaa uudenlaistatietoa
tutkimukseen. Haastatteluaineisto on hyva analysoida heti haastattelujen jalkeen,

jolloin tieto on viela tuoreena haastattelijan muistissa. (Ojasalo ym. 2020, 111.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan yhtena tutkimusmenetelmana haastattelua.
Haastattelujen tarkoituksena on saada kartoitettua nykyinen ostolaskuprosessi ja
nykyinen automaation ja robotiikan taso, sekd mika koetaan haastavaksi nykyi-
sessa prosessissa. Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina, jotta saadaan
mahdollisimman yksityiskohtaista ja syvallista tietoa. Opinnaytetydhdn haastatel-
tiin myds ulkopuolista toimittajaa.

2.3.2 Havainnointi

Kyselyiden ja erilaisten haastatteluiden avulla saadaan selville, mita henkil6t ajat-

televat, tuntevat ja uskovat. Naiden tutkimusmenetelmien avulla tutkittavat
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kertovat miten he havaitsevat mitéd ymparilla tapahtuu, mutta nama menetelmat
ei kerro mita todella tapahtuu. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko
henkilot niin kuin he sanovat toimivansa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
207.) Tutkimusmenetelmana havainnoinnilla voidaan kerata tutkittavasta koh-
teesta aineistoa. Erityisesti jos kyseessa on prosessit, jotka liittyvat ihmisiin, on
havainnointi erinomainen tyokalu siihen. Organisaatioissa on monesti kuvattu ja
dokumentoitu erilaiset prosessit, mutta se ei tarkoita sita, etta se toimisi kaytan-
nossa suunnitellun mukaisesti. Havainnoinnissa on hyva kayttaa tiedonkeruume-
netelmana paivakirjamenetelmaa, joka on kayttokelpoinen tapaustutkimuksessa.
Varmin tiedonkeruutapa olisi tietenkin tekninen havainnointi, jolloin ilmio saatai-
siin tallennettua kokonaisuudessaan ja kerattyyn aineistoon olisi mahdollista pa-
lata myohemmin. Kuviossa 2 kuvattuna havainnoinnin eri asteet. (Kananen 2013,
88.)

Tutkija ei mukana Tutkija mukana Tutkijan vaikutus
tilanteessa tilanteessa
Tekninen Piilo- Suora Ei vaikuta
havainnointi havainnointi havainnointi
Osalllistava Osallistuva Vaikuttaa
havainnointi havainnointi

KUVIO 2. Havainnoinnin asteet (Kananen 2013, 88)

Havainnointia suositellaan kaytettdvaksi esimerkiksi tyotehtavien havainnoimi-
seen tai niihin liittyvien prosessien havainnoimiseen. Naissa tilanteissa on paljon
niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei voida tavoittaa muuten kuin havainnoimalla.
(Kananen 2013, 88-89.) Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan kaikenlaista tietoa, joka
on hankittu esimerkiksi tekemalla, aistimalla ja harjaannuttamalla kaytannollista
tietoa ja taitoa (Vilkka 2015, 144). Suorassa havainnoinnissa tutkija seuraa ta-
pahtua paikan paalla niin, etta ilmioon liittyvat toimijat tietavat ja he huomaavat
havainnoinnin. (Kananen 2013, 89). Tassa tutkimuksessa kaytetdan suoraa ha-
vainnointia tyontekijoiden tyoskentelytapojen havainnointiin
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ostolaskuprosessissa. Havainnoimalla on tarkoitus tarkkailla ongelmia nykyi-
sessa prosessissa ja pohtia milla tavoin naita voitaisiin parantaa tulevaisuudessa,

seka kartoittaa nykyista ostolaskuprosessia.

Havainnointitekniikoita on kahdenlaisia, on olemassa strukturoitu eli jasennelty
toimita ja strukturoimatonta, joka on joustavaa ja valjaa toimintaa. Strukturoitu
havainnointi on paljon jarjestelmallisempaan kuin strukturoitumaton havainnointi,
siina jasennellaan ongelmaa huolellisesti ennen varsinaista havainnointia. Struk-
turoimaton havainnointi on paljon vapaamuotisempaa, sita kaytetaan silloin kun
halutaan saada mahdollisimman paljon ja monipuolista tieto ilmiosta. Kumpaa
tahansa tekniikkaa kayttaessa, tulee kuitenkin etukateen maarittaa havainnoinnin
tavoitteet ja paatettava havainnoinnin tarkkuus. (Ojasalo ym. 2020, 116.) Tassa
tutkimuksessa kaytetaan vapaamuotoisempaa havainnointitekniikkaa, eli struk-
turoimatonta havainnointia, koska ilmiosta on tarkoitus saada mahdollisimman
paljon tietoa ja erilaisia nakokulmia. Havainnointi voi olla hyvin tuottelias aineis-
tonkeruumenetelmana, mutta se on myds suuritdinen ja aikaa vieva (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 81).

Havainnoinnissa taytyy aina loytaa punainen lanka keratysta aineistoista. Ha-
vainnoinnista saatu materiaali ei valttamatta liity toisiinsa automaattisesti, vaan
havainnoijan tehtavana on pystya kasaamaan aineistosta looginen kokonaisuus.
Analyysin ensimmaisessa vaiheessa havainnot yhdistetaan, mita kutsutaan pel-
kistamiseksi. Toista vaihetta kutsutaan tulosten tulkinnaksi. Taytyy muistaa, ettei
keratty aineisto ole ratkaisu kehittamistehtavaan, vaan se on materiaalia, jolle
kehittamistyo perustuu. (Ojasalo ym. 2020, 116.) Havainnointia suoritetaan pit-
kalla aikavalilla ja havainnot kirjataan yl6s. Havainnoinnit jasennellaan teemoihin,
jotka liittyvat opinnaytetydn aiheeseen ja tulokset kaydaan lapi kehittamisosiossa.

Keratyista havainnoista tehdaan dokumenttianalyysia kehittamistehtavassa.
2.3.3 Aineiston analyysi

OpinnaytetyOssa sisaltda eritelldan ja ryhmitellaan lapi opinnaytetydn tekemisen,
toisin sanoen aineistoa analysoidaan. Analysointia voidaan kuvata ongelmanrat-

kaisu tavaksi, jonka tavoitteena on tiivistad isompi sisaltokokonaisuus

18



pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Toimintana analysointiin liittyy lukemista, ajatte-
lua, erittelya, ryhmittelya, tulkintaa ja eriteltyjen kokonaisuuksien nimeamista. Ta-
voitteena analysoinnissa on sisaltokokonaisuuden ymmartaminen ja hallitsemi-
nen. (Vilkka 2021, 129.)

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa on tavoitteena loytaa keratysta aineis-
tosta jonkinlainen toiminnanlogiikka tai tyyppikertomus, joka on tutkimusaineiston
ohjaama tyypillinen kertomus. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin alkuvaiheessa
taytyy tehda paatds, mista toiminnan logiikkaa tai tyyppikertomusta lahdetaan et-
simaan. Tama tehdaan aineistonkeruun jalkeen, mutta ennen analyysia. Seuraa-
vassa vaiheessa aloitetaan tutkimusaineiston pelkistaminen ja se tarkoittaa sita,
etta tutkimusaineistosta karsitaan kaikki tutkimusongelman kannalta epaolennai-
nen tieto pois. Tutkimusaineistoa siis tiivistetaan seka jaotellaan osiin, tutkimus-
aineiston tiivistdmista ohjaa tutkimuskysymykset ja -ongelmat. Seuraavassa vai-
heessa tutkimusaineisto ryhmitellaan uudeksi johdonmukaiseksi koostu-
mukseksi, kokonaisuus ryhmitelldaén sen mukaan, mita tutkimusaineistosta ollaan
etsimassa. (Vilkka 2015, 163—164.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan litterointia,
seka aineistolahtoista sisallon analyysia. Haastattelut ja dokumenttianalyysissa
kaytettavat webinaarit litteroidaan ja kirjallisessa muodossa oleva tutkimusai-
neisto kuten havainnoinnit analysoidaan kayttamalla aineistolahtdisa sisal-
I6nanalyysia. Tutkimusaineistoa jaetaan teemoihin, tiivistetaan ja pelkistetaan,
jotta aineistosta voidaan erotella tutkimuskysymysten ja -ongelman kannalta

oleellinen tieto.

2.4 Metodologiset valinnat

Kehittamistydon metodologiset valinnat tarkoittavat periaatteiden maarittelya ke-
hittamistydlle. Periaatteiden maarittelyn avulla perustellaan kehittamistyossa
kaytetyt kaytannon kehittamismenetelmat, joka on tarkea osa kehittamistoimin-
nan kokonaisuutta. Nailla valinnoilla vastataan esimerkiksi siihen, millaista tietoa
pyritdan tuottamaan kehittamisella, mitka ovat intressit kehittamisen takana seka
millainen on kehittdmistoiminnan luonne. (Toikko & Rantanen 2009, 35.) Tuomen

(2007, 29) mukaan metodologiaa voidaan maaritelld opiksi metodeista tiedon
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hankinnan valineena, kuitenkaan metodologiasta ei ole tarkkaa yksimielista maa-

ritelmaa.

Kehittamistoiminta lahtokohtaisesti saa alkunsa todellisesta ongelmasta, toisin
sanoin arkiajattelun mukaisesta todellisuuskasityksesta. Silloin oletuksena on,
etta todellisuudesta voidaan puhua tasmallisessa merkityksessa. Tarkoituksena
on siis, etta esimerkiksi kehittamistoiminnan tavoitteet, tydomuodot ja toimijat pys-
tytaan yksiselitteisesti kuvaamaan, kunhan toiminta tunnetaan tarpeeksi hyvin.
(Toikko & Rantanen 2009, 35.) Opinnaytetyon kehittamistoiminta on saanut al-
kunsa arkiajatteluun pohjautuvasta nakemyksesta, eli todellisesta ongelmasta or-
ganisaatiossa. Opinnaytetydssa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa pyri-
tdan vastaamaan kysymyksiin tiedon tuottamisesta, kehittdmisesta, seka sen
luonteesta. Opinnaytetydssa pyritddn vastaamaan naihin kysymyksiin kuvaa-
malla avoimesti eri tyovaiheet seka tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat.
Kehittamistoiminnan tutkimuksellisuuden tarkeimmat kriteerit ovat kriittisesti, jar-

jestelmallisesti seka analyyttisesti tehty tyo.

Ontologiaa voidaan kuvata todellisuuden luonnetta koskevaksi tarkasteluksi, se
on perinteinen tieteenfilosofian osa-alue. Ontologiaa voidaan kuvata realistisesta
ja konstruktioisesta nakokulmasta. Realistisen nakokulman lahtokohtana on ole-
massa oleva ihmisesta riippumaton objektiivinen todellisuus. Konstruktionis-
missa taas korostetaan todellisuuden sosiaalista rakentumista ja kasitys todelli-
suudesta muotoutuu sosiaalisissa prosesseissa. Inmisen luoma sosiaalinen to-
dellisuus on merkitysjarjestelma, joka on ihmisen luoma, eika suoranaisesti to-
dellisuuden heijastuma tai kuva. (Toikko & Rantanen 2009, 35.) Opinnaytetyon
metodologia perustuu realistiseen ontologiaan, silla tutkimuksen kohteena oleva
ostolaskuprosessi on merkittava prosessi yrityksessa ja se vie paljon aikaa, seka
vaikuttaa myds muihin yrityksen prosesseihin negatiivisesti, jos prosessi ei toimi

tehokkaasti.

Todellisuuskasitysta voidaan kasitella myds faktanakokulmasta ja tutkinnallisesta
nakokulmasta. Faktanakdkulmassa tavoitteena on konkreettisesti muuttaa naky-
valla tavalla reaalitodellisuutta. Kohteena oleva toimita liittyy yksinkertaisesti ha-
vaittavissa olevaan reaalitodellisuuteen, kuten esimerkiksi taloudellisen tuloksen

parantaminen tai hoitoaikojen lyhentyminen. Tutkinnallisessa nakdkulmassa
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kohde kohdistuu johonkin ei-nakyvaan, kuten esimerkiksi organisaatiokulttuurin
muuttamiseen. Tassa nakokulmassa on haasteena arviointi, miten voidaan arvi-
oida saavutettuja tuloksia, jos kohde ei ole nakyva tai mitattavissa. (Toikko &
Rantanen 2009, 37-38.) Faktanakokulmasta tavoitteena on ostolaskuprosessin
tehostaminen, ja sita pystytaan mittaamaan konkreettisesti esimerkiksi laskujen
kierotaikojen tutkimisella ja muistutuslaskujen maarien mittaamisella. Prosessin
tehostamista pystytaan katsomaan kuitenkin monesta eri nakokulmasta, johtoa
kiinnostaa resurssien kayton vaheneminen tehostetussa ostolaskuprosessissa ja
tyontekijoiden intressina voi olla vahempi tyoajan kaytto laskujen tilicimiseen, tar-
kastamiseen ja hyvaksymiseen. Tutkinnallisesta nakokulmasta voidaan mitata
esimerkiksi johdon nakokulmasta kayttajien tyytyvaisyyteen ja prosessin tehok-

kuuteen, tyontekijodille taas tilidintien helpottuminen ja ajan saastaminen.

Epistemologia vastaa kysymykseen mika on patevaa tietoa. Olennaista tutkimuk-
sellisen kehittamistoiminnan nakdkulmasta on, millaista tietoa tutkimuksessa ta-
voitellaan ja miten tietoa aiotaan tutkimukseen tuottaa. Kehittamistoiminnassa on
pyrkimyksena tuottaa tietoa esimerkiksi tydomenetelmasta ja sen arvioimisesta.
Kehittamistoiminnassa tuotetaan tietoa kehitettavan asian tueksi, ja taman tiedon
avulla pystytaan arvioimaan tutkimuksessa kehitettdvaa asiaa. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 39.) Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa tulee olla monipuolisesti
tietoa, monesta eri lahteesta. Opinnaytetyossa kaytetaan monia eri lahteita tie-
don luotettavuuden takaamiseksi, teoriaosuuden kuuluu tukea kehittamistyota.
Lahteissa on tarkeaa kayttaa niin kirjoja, tieteellisia artikkeleita ja aiheeseen liit-
tyvia tutkimuksia. On tarkeaa, etta tieto perustuu aina tarkastettavissa oleviin lah-

teisiin, jolloin mahdollinen lukija voi tarkistaa tietojen alkuperaisyyden.

Uusi tieto syntyy suurilta osin aidoissa toimintaymparistoissa, joissa itse toiminta
tapahtuu. Usein taustalla toiminnassa on jonkin kaytannon ongelma, ja tarpeesta
|Oytaa ratkaisu ongelmaan. Kaytannon toiminnassa ilmenevia ongelmia ei yriteta
ratkaista esimerkiksi korkeakoulun hautomoissa, vaan toimintaymparistossa kay-
tanto itsessaan on uuden tiedontuotannon paikka ja ymparistd. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 42.) Opinnaytetydssa syntyva uusi tieto on saatu aidosta toimintaym-
paristdsta. Opinnaytetydn aihe on organisaatiossa I6ydetty kdytannén ongelma,

jolle pyritdan loytamaan ratkaisua kehittdmistoiminnan kautta. Ongelmaan
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etsitdan ratkaisua aidossa toimintaymparistdssa organisaatiossa, jossa kaytan-
téon paastaan syventymaan paremmin ongelman ratkaisemiseksi. Opinnayte-
tydssa syntyva tieto on transdisiplinaarista, joka on teorian ja kdytannon yhdista-
vaa monitieteista tiedonmuodostusta. Transdisiplinaarinen tiedonmuodostus tar-
koittaa erityisesti tiedon ja kaytannon rajoja ylittavaa monitieteista tiedon muo-
dostusta (Toikko & Rantanen 2009, 42).

Metodologiassa on korostettu tieteen arvovapautta, joka tarkoittaa, ettei tutkimus
sitoudu johonkin tiettyyn arvomaailmaan tai tiettyyn ideologiaan. Tieteellisten me-
netelmien kautta pyritdan saamaan objektiivista tietoa, joka on tutkijan tai muiden
mielipiteista rippumatonta tietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 44.) Opinnayte-
tydssa pyritaan tiedon objektiivisuuteen kayttamalla tieteellisia menetelma ja ku-

vaamalla kehittamistydn vaiheet mahdollisimman tarkasti.
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3 PROSESSIT JA PROSESSIJOHTAMINEN

Prosessia voidaan kuvata joukoksi toisiinsa liittyvia toimintoja ja naiden toiminto-
jen toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla syotteet muunnetaan tuo-
toiksi (Laamanen & Tinnila 2009, 121). Yksi prosessin maaritelmista on, etta

kaikki tavoitteellinen tekeminen tapahtuu prosesseissa (Salomaki 2003, 114).

Prosessi sanaa voidaan kayttaa monessa eri merkityksessa, kaikki muutos ja ke-
hitys voidaan ymmartaa prosessina, kuten esimerkiksi muutos-, kehitys-, oppi-
mis-, ymmartamis-, tai kasvuprosessiksi. Myos kaikkia tapahtumia voidaan kut-
sua prosessiksi, kuten esimerkiksi neuvotteluprosessi. Tata voitaisiin kuvata ilmi-
Oksi, kun kehittyy uusi tapa ymmartaa jotakin toimintaa, kaytetaan sanaa kaikissa
erilaisissa yhteyksissa. (Laamanen 2005, 19.) Organisaatioissa ollaan kuitenkin
kiinnostuneita liiketoimintaprosesseista. Liiketoimintaprosessia voidaan kuvata
joukoksi toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia
resursseja. Toimintaprosessia voidaan kuvata joukoksi loogisesti toisiinsa liitty-
viksi toiminnoiksi ja niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla
saadaan aikaan toiminnan tulokset. (Laamanen 2005, 19.) Organisaatioiden kan-
nalta kaikista kiinnostavimpia ovat ne prosessit, jotka ovat menestyksen kannalta
kriittisimpia (Laamanen & Tinnila 2009, 121). Prosessin kasite koostuu toimin-

nasta, resurssista ja tuotoksesta, joihin liittyy suorituskyky (Laamanen 2005, 20).

Menestymisen kannalta on tarkeaa tuntea asiakkaan prosessi ja mista arvo muo-
dostuu asiakkaalle prosessissa. Paasaantoisesti asiakas on kiinnostunut pelkas-
tdan omasta prosessistaan ja heidan tarpeensa tulevat oman prosessin toteutta-
misesta. Organisaatiolla on kaksi tapaa tuottaa arvoa asiakkaan prosessiin, se
voi joko toimittaa palveluja ja tuotteita asiakkaalle, jotta he voivat toteuttaa omaa
prosessiaan tai vaihtoehtoisesti organisaatio voi auttaa kehittamaan ja paranta-
maan asiakkaan prosesseja. Ydinprosesseja ovat tyypillisesti ulkoisille asiak-
kaille arvoa tuottavat prosessit, usein ydinprosesseja on esimerkiksi tuotteiden ja
palveluiden kehittaminen. Naille prosesseille on ominaista, etta palvelut ja tuot-
teet ovat suunnattu ulkoisille asiakkaille. (Laamanen & Tinnild 2009, 121-122.)
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Prosessien kehitys on tarkeaa yrityksessa ja niista pyritaankin kehittamaan help-
pokayttoisiksi kayttgjille ja tehokkaaksi taloushallinnolle, seka muille prosessiin
osallistuville organisaation henkilGille. Taloushallinnossa prosessien kehittami-
sen tavoitteita ovat esimerkiksi lapimenoaikojen parantaminen, tehokkuuden pa-
rantaminen ja prosesseissa syntyvien tapahtumien laadun parantaminen. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 168.)

Organisaatiot eivat voi kuitenkaan toimia ainoastaan ulkoisille asiakkaille arvoa
tuottavien prosessien varassa, sen vuoksi tarvitaan niin sanottuja tukiprosesseja,
joita tarvitaan varmistamaan edellytysten luominen. Tyypillisia organisaation tu-
kiprosesseja ovat esimerkiksi strateginen suunnittelu, toiminnan suunnittelu ja
prosessien suunnittelu. Jos prosessi on todella laaja ja suuri, voidaan prosessia
jakaa pienempiin osakokonaisuuksiin, jolloin kaytetaan kasitteitd osaprosessi tai

aliprosessi. (Laamanen & Tinnila 2009, 122.)

Prosessien kehittaminen on tarkeaa yrityksille, jotta niista saadaan tehokkaam-
pia. Kehittdaminen tapahtuu suunnittelemalla prosessia eli toimintatapoja, miten
tapahtumia kasitellaan. Prosessien yhtenaistamisen ja standardoiminen tuo nii-
hin tehokkuutta ja sujuvuutta. Kun prosesseja on kehitetty, on niihin helpompi
lisata automaatiota. Prosessien ongelmakohtien etsiminen selvitetaan proses-
seja mittaamalla ja raportoimalla, sen jalkeen niihin voidaan kohdistaa kehityspa-

nostusta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168.)

3.1 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kehittamisessa vaaditaan eri osapuolilta yhtenaista ja todellista kay-
tosta prosessin toiminnasta. Prosessien kuvaaminen onkin tarkeaa, koska on la-
hes mahdotonta kehittda prosessia ilman sen kuvaamista. (Salomaki 2003, 120.)
Prosessin kuvaamisessa on tarkeaa esittda prosessin ymmartamisen kannalta
oleelliset tekijat, kriittiset toiminnot, sekd muut maarittelyt. Oleellisia tekijoita pro-
sessissa on esimerkiksi resurssit, henkilosto, tyokalut ja menetelmat, tuotoksen,
ymparistokuvauksen ja prosessin liittymakohdat toisiin prosesseihin. Toisella ni-
mella prosessin kuvaamista voidaan kutsua prosessin maarittelyksi. Prosessi-

kaavio on visuaalinen esitys, jossa esitetdan graafisesti jonkin tietyn prosessin
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toiminnot, tietovirrat ja roolit tai henkilét. Prosessien kuvaaminen on tarkeaa ja
sita tehdaan erilaisia tarkoituksia varten, kuten esimerkiksi prosessien johtamista,
ongelmien ratkaisua tai tietojarjestelmien kehittamista varten. Prosessijohtami-
sessa ei tarvita niin tasmallista prosessikuvausta, karkea taso riittaa, missa on
kuvattu prosessien paakohdat ja logiikka. Kuitenkin muihin tarkoituksiin tarvitaan
yksityiskohtaisempia prosessikuvauksia. (Laamanen & Tinnila 2009, 123-124.)

Kuviossa 3 on kuvattu esimerkki prosessikaaviosta.

Asiakas Pyytaa Vertailee — Tilaa
tarjousta tarjouksia
| A
. . . — = [T
Myyntisihteeri Lahe‘Ftaa‘Ja
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v IR 4

Tekee tarjouksen tai
— valmistelee
vuosisopimuksen

Sopii Kirjaa

Myyja Selvittaa tarpeen ja
muutokset tilauksen
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TOImItI.-ISIf)ht_aI?{ . yvikeyy
Markkinointipaallikké
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o tuctantokyvyn
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Tuotekehityspaallikko L tekniset —

spesifikaatiot

KUVIO 3. Prosessikaavion esimerkki (Laamanen & Tinnild 2009, 125)

Prosessikuvaukset on hyva pitaa yksinkertaisina ja helposti ymmarrettavissa, jol-
loin niiden avulla on helpompi informoida ja kouluttaa prosessien paaasiallisesta
sisallosta. Prosessikuvaus kannattaa tehda sellaisella tyovalineella, jonka avulla
on mahdollista muidenkin muokata ja yllapitda kuvausta jatkossa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 170-171.)

3.2 Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen perusajatus on, milla tavoin organisaatio pystyy luomaan ar-

voa asiakkaalle, prosessiajattelussa taas ajatellaan, ettd asiakkaalle luodaan
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arvoa tapahtumien ketjussa, jota kutsutaan prosessiksi. Prosessiajattelussa lah-
tokohtana on toimintojen ketju, jonka avulla organisaatio pystyy luomaan arvoa
asiakkaalle. Jotta arvoa saadaan luotua, taytyy sen luomista johtaa organisaa-
tiossa ja silloin tassa prosessissa syntyy organisaation operatiivinen tulos. (Laa-
manen & Tinnila 2009, 10.)

Prosessijohtamisen tavoitteet ovat samanlaiset verrattuna yleisen johtamisen ta-
voitteisiin, joita ovat taloudellinen hyva tulos, asiakastyytyvaisyys, hyva tuotta-
vuus ja oman henkildston motivointi, aktiivisuus ja kurinalaisuus. Prosessijohta-
minen kuitenkin kayttaa eri keinoja naiden tavoitteiden saavuttamiseksi, kuin nor-
maali johtamisen malli. Johtamisessa keskitytaan mahdollisimman kustannuste-
hokkaaseen toimintaan, kovien henkilokohtaisten tavoitteiden saavutukseen.
Prosessijohtamisessa keskitytaan kustannustehokkuuden ohella myds nopeu-
teen ja joustavuuteen ja yhteistydhon koko organisaation kanssa, seka kehite-

taan tiimeja ja menettelytapoja. (Laamanen & Tinnila 2009, 7.)

Tarkastellessa asiakkaan kokemaa arvoa on kannattavinta lahestya arvonluontiin
littyvaa toimintaa luomalla siitda prosessikuvaus. Kaytannon muutokset ovat
yleensa suorin tie parempiin tuloksiin. Prosessien kuvauksen avulla pyritaan ym-
martamaan kriittista toimintaa arvonluonnin nakokulmasta. Jos prosessien ku-
vauksissa onnistutaan hyvin, kokee asiakas saavansa parempaa palvelua, josta
on suora vaikutus asiakkaan halukkuuteen jatkaa myohemminkin yhteistyota.
Prosessien kuvaus auttaa ihmisia ymmartamaan paremmin kokonaisuutta seka
omaa rooliaan arvon luomisessa, jolloin se vaikuttaa suoraan heidan omaan mo-
tivaatioonsa ja yhteistydhodn organisaatiossa. Se auttaa myos ymmartamaan asi-
akkaan tarpeita paremmin, jolloin tarpeiden merkitys kehittdmiseen liittyvissa
paatoksissa vahvistuu ja sen myota saadaan parempia palveluita ja tuotteita.
(Laamanen & Tinnila 2009, 10-11.)
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4 DIGITAALINEN JA ALYKAS TALOUSHALLINTO

Taloushallintoa voidaan kuvata toiminnoksi, jolla muunnetaan organisaation eri
toiminnot taloudelliseen muotoon ja raportoidaan tuloksesta. Taloushallinto koos-
tuu neljasta eri osa-alueesta, datasta, prosesseista, ihmisista ja tietojarjestel-
mista. Taloushallinnon prosesseilla kasitellaan eri osa-alueilta sisaan tulevaa da-
taa ja tata dataa prosessoivat joko tietojarjestelmat tai ihmiset, useimmiten kui-
tenkin nama molemmat kasittelevat dataa yhteistyossa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 93.)

Taloushallinto voidaan jakaa kahteen ryhmaan: sisaiseen ja ulkoiseen lasken-
taan. Sisainen laskenta eli toisin sanoin johdon laskentatoimi tuottaa informaa-
tiota johdon taloudellisiin tarpeisiin. Ulkoinen laskentatoimi eli yleinen laskenta-
toimi, tuottaa informaatiota muille sidosryhmille, kuten viranomaisille, omistajille,
tyontekijoille, asiakkaille ja toimittajille. Nama kaksi ryhmaa jaotellaan viela pie-

nempiin osa-alueisiin. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

4.1 Digitalisoituminen

Digitaalisesta taloushallinnosta on useita eri maaritelmia. Joidenkin maaritelmien
mukaan digitaalinen taloushallinto on nahty pelkastaan myynti- ja ostolaskuina ja
konekielisina tiliotetapahtumina. Toisissa maaritelmissa korostetaan teknologiaa
ja verkkolaskutusstandardeja, seka tiedon kuvauskielia. 2000-luvun alussa pu-
huttiin paperittomasta kirjanpidosta. Tama kuvaa hyvin sita, kuinka nopeassa ke-
hityksessa taloushallinto on ollut viime vuosina digitaalisuuden ja sahkoistymisen
myota. Nykyajan digitaalisen taloushallinnon voisi kuitenkin tiivistda seuraavasti:
digitaalinen taloushallinto kasittaa kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden au-
tomatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 23—
24.) Digitalisaatiota voidaan kutsua liiketoiminnan uudistamisen valineeksi, jonka
vuoksi on tarkeda ymmartaa keinot, joiden avulla silld voidaan vaikuttaa liiketoi-
minnan perustekijoihin. Liiketoiminnan keskeisia tavoitteita on kasvu, kannatta-

vuus ja kilpailukyky menestykseen tahtaavissa yrityksissa. Jokainen yritys pystyy
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vauhdittamaan kasvuaan digitalisaation avulla, karsia kulujaan seka parantaa toi-

mintansa laatua. (llmarinen & Koskela 2015, 31.)

Digitaalista taloushallintoa voi myos kutsua nimityksella automaattinen taloushal-
linto tai integroiduksi taloushallinnoksi. Automaattisessa taloushallinnossa on ta-
voitteena, etta kirjanpidon ja osakirjakirjanpidon tapahtumat kasitellaan auto-
maattisesti, seka aineistot syntyvat mahdollisimman automaattisesti. Kaikkea
materiaalia mita digitaalinen taloushallinto tuottaa, kuten kirjanpitomateriaalia,
tietovirtoja ja prosessivaiheita tulee tarkastella myos yli yritys- ja sidosryhmarajo-
jen. Kun yritykset ja organisaatiot pyrkivat digitaaliseen taloushallintoon, tulee
kaikki taloushallinnon tietovirrat pyrkia sahkoistamaan toimittajien, asiakkaiden,
viranomaisten, henkildston ja muiden sidosryhmien kanssa. Etuna tietovirtojen
sahkoistamisessa on se, ettei samaa tietoa tarvitse kasitella moneen kertaan ma-
nuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Digitaalisen taloushallinnon maaritelma yhteenvetona:

o kaikki taloushallinnossa kasiteltava materiaali on sahkoistetty

o tositteet ovat konekielisia

¢ raportointi ja transaktioiden prosessointi on automatisoitu

o tieto kulkee sahkoisesti eri osapuolien, jarjestelmien ja osaprosessien va-
lila

o tiedon kasittely tapahtuu sahkdisessa muodossa

e arkistointi on vain sahkoisessa muodossa

e kaikkiin tietoihin paasee kasiksi sahkoisesti

e prosessit on integroitu eri jarjestelmien valilla ylittden sidosryhmarajoja.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15.)

Taydellisesti digitaalinen taloushallinto tarkoittaa sita, etta kaikki aineisto arvoket-
jussa kasitellaan sahkdisesti. Tama edellyttaa esimerkiksi sita, etta toimittaja toi-
mittaa laskun verkkolaskuna tai muuna sahkoisena versiona, jos lasku on lahe-
tetty paperisena ja se skannataan jarjestelmaan, se ei ole digitaalista taloushal-
lintoa vaan sahkadista taloushallintoa. Sahkoista taloushallintoa sanotaan digitaa-
lisen taloushallinnon esiasteeksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15.)
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Digitalisaation yksi arvokkaimmista johdannaisista on nopeasti kasvava datan
runsas maara. Yrityksen on tarkeaa pysya mukana digitaalisessa muutoksessa,
jotta yritys voi pysya kilpailukykyisena markkinoilla. Taloushallinnon on tarkeaa
hyodyntaa naita digitaalisia muutoksia, joiden avulla organisaatio tehokkuutta ja
suorituskykya voidaan parantaa. (Mosteanu & Faccia 2020, 160.) Kuviossa 4 on

havainnollistettu taloushallinnon kehitysta vuosien saatossa.

Alykas
taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto

Sahkoinen
taloushallinto

.Paperiton
kirjanpito

1990-luku

KUVIO 4. Digitaalisen taloushallinnon kehitys (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Digitallisessa taloushallinnossa on oleellista digitalisoida tietovirrat niin organi-
saatioiden kuin jarjestelmien valilla. Suurin osa tiedosta kulkee jo digitaalisessa
muodossa ja on jo paasty hyddyntamaan digitaalista dataa talousprosesseissa ja
raportoinnin automatisointia. Prosesseja on jo automatisoitu saantdpohjaisella
automaatiolla, se perustuu transaktioiden dataan pohjautuen saantoihin ja vali-
dointeihin. Automaation avulla jarjestelma osaa itsenaisesti tehda rutiininomaiset
tyétehtavat, joihin ennen tarvittiin henkiléresursseja, automaation avulla on mah-
dollista tehostaa taloushallinnon prosesseja huomattavasti. Henkilosto luo talous-
hallinnon prosesseihin automaatio- ja kasittelysaantoja, kasittelee poikkeamia,

tarkistaa ja tasmayttaa lopputuloksia, tulkitsee taloushallinnon tuotoksia ja osaa
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my0Os ennustaa tulevaa. Teknologia on kehittynyt viime aikoina suurin harppauk-
sin, ja se tuo suuria muutoksia jarjestelmien ja ihmisten valiseen dynamiikkaan.
Automatiikkaa on jo mahdollista integroida sellaisiin taloushallinnon osa-alueisiin,

mista ei ole aiemmin edes unelmoitu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16-17.)

4.2 Alykas taloushallinto

Alykas taloushallinto on seuraava askel taloushallinnon digitalisoitumisesta. Alyk-
kaassa taloushallinnossa jarjestelmat luovat itselleen erilaisia kasittelysaantgja,
osaavat kasitella normaali- ettd poikkeamatilanteita, tunnistavat ja kasittelevat
poikkeustilanteita, tasmayttavat lopputulokset, analysoivat lopputuotoksia ja en-
nustavat tulevaa. Alykas taloushallinto mahdollistaa taloushallinnon ammattilai-
sille uudenlaista ajankayttéa ja osaamisen hyodyntamista, mutta alykas talous-
hallinto vaatii myds uudenlaista osaamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)
Tekoalyn voidaan ajatella olevan digitalisaation seka tietotekniikan seuraava
vaihe (Kolari & Kallio 2023, 115).

Alykas taloushallinto on korvannut inmisen jokapaivaisissa rutiininomaisissa tys-
tehtavissa, sen prosessit on suunniteltu tarkoituksenmukaisiksi ja yhdenmukai-
siksi. Nama prosessit tukevat ihmisten tyota esimerkiksi vaikeissa paattelya ja
luovaa ongelmanratkaisua vaativissa tehtavissa. Kehityksen edellakavija organi-
saatiot ovat nyt siitymassa seuraavaan vaiheeseen, eli alykkaaseen taloushal-
lintoon. Automaation lisaksi siina hyodynnetaan myds alykkaan automaation va-
lineita, kuten esimerkiksi automaatiosaantojen luomista poikkeuksien kasittelyyn,
ei-rakenteellisen datan kasittelyyn, ennusteiden ja analyysien luomiseen. Alyk-
kaan taloushallinnon ideana on, etta ihmiset voivat keskittya ihmisalya vaativiin
tyotehtaviin, kun alykas taloushallinto hoitaa muuta perusty6ta. Automaatiolla ja
alykkaalla taloushallinnolla on muitakin kuin taloudellisia etuja, ne voivat myds
lisata tydn mielekkyytta seka parantaa tyotyytyvaisyytta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 17.)

Alykasta taloushallintoa voidaan kuvata seuraavanlaisesti:

e Taloushallinnon jarjestelmissa ja prosesseissa olevat perustiedot ovat

ajan tasalla reaaliaikaisesti seka tiedot ovat oikeellisia.
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o Kaikki taloushallinnon tositteet ja tapahtumatiedot siirretaan ja prosessoi-
daan digitaalisesti.

e Tositteiden ja tapahtumatietojen sisaltda ja ajantasaisuutta valvotaan au-
tomatisoidusti.

e Prosessit ovat tehokkaita ja nopeita, lopputulokset riittavan oikein.

e Hyddynnetaan taloushallinnossa tuoreinta teknologiaa prosessien ja tie-
don hallinnan automatisoimiseksi, automaatio on tukemassa tyotehtavissa
ja paatoksentekoa muissakin kuin rutiininomaisissa tehtavissa.

e Taloushallinnon jarjestelmat ovat tehokkaita ja suunniteltu kayttajaystaval-
lisiksi.

e Taloushallinnon tyotehtavissa jaksavat ja voivat hyvin, ja heillda on aikaa
keskittya ihmisalya vaativiin tyotehtaviin.

¢ Kirjanpito ja raportointi data syntyy automaattisesti, jolloin raportointi on
reaaliaikaista ja tieto on heti niiden kaytettavissa, jotka sita tarvitsevat.

e Taloushallinnon kehitys on jatkuvaa, seka siina hyddynnetaan kokeilevaa
kehitysta Lean-periaattein.

e Alykkaan taloushallinnon tiimit koostuvat omista tydntekijdista, kumppa-
neista, palveluntarjoajista seka roboteista, digitaalisista assistenteista ja
tekoalysta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18—19.)

Taloushallinnon voidaan sanota rakentuvan kolmesta asiasta: datasta, proses-
seista ja raportoinnista. Naitd kolmea kasittelevat niin ihmiset, kuin myds jarjes-
telmat. Alykk&assa taloushallinnossa on uusi tyénjako ihmisten ja jarjestelmien
valilla. Uuden teknologian kehittymisen myota jarjestelmista saadaan toiminnalli-
semmat ja kyvykkaammat kuin koskaan aiemmin. Yha suurempi osa taloushal-
linnon tyotehtavista voidaan automatisoida ja antaa jarjestelman tehda ne itse.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-20.) Luovan tekoalyn avulla pystytaan optimoi-
maan taloushallinnon prosesseja, jonka avulla voidaan parantaa yrityksen suori-
tuskykya. Kielimallin avulla on helposti rakennettavissa jarjestelma, joka pystyy
lukemaan laskuilta tai kuiteilta sisallon rivitasolla, seka paattelemaan mika tie-

doista on olennaisia. (Salo, 2023. 84.)
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Kehitysta tukevat eteenpain taloushallinnon jarjestelmien jatkuva kehittyminen,
teknologiset alustat, joilla taloushallinnon prosesseja tuotetaan, koko ajan kehit-
tyvat rajapinnat, jotka helpottavat tiedonsiirtoa eri jarjestelmien valilla. Kehitysta
tukevat myos uudet teknologiat, kuten tekoaly ja ohjelmistorobotiikka, joiden
avulla pystytaan lisaamaan automaatiota ja tukea taloushallinnon alykkyytta vaa-
tivia tehtavia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-20.) Kuviossa 5 kuvattuna ta-

loushallinnon eri osa-alueet seka resurssit.

Raportointi ja

esittaminen
Ihmiset ja Jarjestelmat ja
organisointi Prosessit teknologiat
Data

KUVIO 5. Taloushallinnon osa-alueet ja resurssit (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
20)

Taloushallinnolta odotetaan jatkuvasti lisaa tukea liiketoiminnalle ja organisaa-
tiolla, kun ne kayvat lapi muutoksia markkinoiden muuttuessa. Taloushallinnon
odotetaan mukautuvan muutokseen nopeasti ja toimimaan kehityksessa mukana
nopeasti. Taloushallinnon taytyy prosesseillaan ja jarjestelmillaan tukea jatku-
vasti muuttuvaa liiketoimintaa ja pysymaan kehityksessa mukana. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 20.)

Leen & Tajudeenin (2020, 213) tekemassa tutkimuksessa kasiteltiin tekoalyyn
perustuvaa talouden jarjestelman tehokkuutta. Jarjestelma paransi tuottavuutta
ja tehokkuutta huomattavasti, tuki joustavaa tyoskentelya ja saasti tyontekijéiden

aikaa.

Kehityksessa on tarkeinta joustavuus muutoksessa, joka tarkoittaa uusia liiketoi-
mintamalleja ja palveluita. Esimerkiksi erilaisia laskutustapoja pystytaan helposti
luomaan ja lisdamaan tai muuttamaan jo olemassa olevaan taloushallinnon ko-

konaisuuteen. Automaatio on toinen, joka on tarkeassa roolissa kehityksessa, se
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mahdollistaa liiketoiminnan kasvua ja kehitysta ilman henkil6ston irtisanomista tai
jarjestelmien vahentamista tai lisaamista. Automaation ja taloushallinnon keskit-
taminen auttavat nopeuttamaan erilaisten muutosten lapivientia organisaatiossa.
Automaation hoitaessa rutiininomaisiatehtavia, vapautuu taloushallinnon ammat-
tilaisten aikaa esimerkiksi liiketoiminnan kehitysprojekteihin ja taloushallinnon jat-
kuvaan kehittamiseen. Taloushallinnon digitaalisuus tuo erilaisia mahdollisuuksia
tyohon, asioita pystytaan hoitamaan etana ja sama tieto on kaikkien saavutetta-
vissa samanaikaisesti, tama mahdollistaa nopeatkin muutokset palvelun tuotta-

misessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)

4.3 Digitaalisen ja dlykkaan taloushallinnon hyodyt

Digitaalisen taloushallinnon hyo6tyja ovat sen nopeus ja tehokkuus, verrattuna pe-
rinteiseen paperiseen ja manuaalisiin prosesseihin. Tietoa on nopeasti ja reaali-
aikaisesti saatavilla ja arkistointitilan tarve vahentyy huomattavasti. Sen avulla
voidaan parantaa seka toiminnan lapinakyvyytta etta toiminnan laatua ja vahen-
taa virheita prosesseissa. (Lahti & Salminen 2014, 32.) Alykas taloushallinto on
kuitenkin viela askel pidemmalle digitalisoitumisesta, se tarjoaa suuria etuja ver-
rattuna vanhanaikaisiin paperisiin ja manuaalisiin prosesseihin seka perustason
digitalisoituihin talousprosesseihin verrattuna. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21—
22))

Kustannustehokkuuden kannalta digitalisoitumisesta on ollut organisaatoille huo-
mattavia hyotyja. Organisaatiot ovat saavuttaneet jopa 30 prosentin kustannus-
tehokkuuden parannuksen taloushallinnon digitalisaation jalkeen. Myds maail-
manluokan organisaatiot, joilla on ollut jo valmiiksi tehokas taloushallinto, ovat
voineet vahentaa kustannuksia jopa 15-20 prosentilla digitalisaation avulla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22.)

Digitaalinen taloushallinto ei ole enaa paikkaan ja aikaan sitoutuneita, sen avulla
voidaan tyotehtavia hoitaa mistapain maailmaa tahansa, milloin vain. Esimerkiksi
ostolaskujen kasittely ja raportointi on mahdollista digitaalisessa muodossa ole-
vien tositteiden ansiosta ja kaikki aineisto on nopeaa ja vaivatonta siirtaa ja

paasta kasiksi, milloin vain, missd vain. Ostosta maksuun -prosessi
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ostoreskontrassa voidaan automaation avulla hoitaa nopeammin, jolloin voidaan
valttaa muistutusmaksut ja muut mahdolliset seuraamukset maksun viivastymi-
sesta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22.) Luovalla tekoalylléa voidaan myos te-
hostaa taloushallinnon prosesseja, luova tekoaly on taloushallinnossa tark-
kanakdinen toimija. Se on alykas, luotettava ja tarkkanakdinen ja sen avulla oh-

jataan talouden suunnittelua, valvontaa ja hallintaa. (Salo 2013, 84.)

Nopeammat ja tehokkaammat prosessit nakyvat kaikkialla organisaatiossa, re-
aaliaikaisen raportoinnin avulla, yrityksilla on mahdollista nopeampaa johtaa re-
aaliaikaisen tiedon avulla ja reagoimaan asioihin yha nopeammin. Itsepalvelupe-
riaate toteutuu digitalisaation avulla, joka tarkoittaa sita, etta kayttgjilla on mah-
dollista hakea tarvitsemansa tieto nopeasti itse. Automaation avulla saadaan va-
hennettya virheita, kun jarjestelmat hoitaa suuren osan tydtehtavista, jotka on
aiemmin tallennettu manuaalisesti. Automaation avulla ei tapahdu niin paljoa in-
himillisia virheita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22-23.) Tekoalyn avulla pysty-
taan tuottamaan yksityiskohtaisia ja tarkkoja taloudellisia raportteja. Tekoaly pys-

tyy kdymaan lapi suuren maaran tietoa lyhyessa ajassa. (Salo 2023, 84.)

Taloushallinnon paatavoitteina ja -hyotyina ovat automaation avulla parantunut
kustannustehokkuus, nopeus ja laatu. Kun prosesseihin ja jarjestelmiin lisataan
alya hyodyt ja tavoitteet fokusoidaan lisaantyneeseen tiedon maaraan, liiketoi-
mintahyotyihin seka tyontekijoiden hyotyihin ja myos asiakkaille. Yksinkertaistet-
tuna voidaan sanoa, etta automaatiolla tehostetaan nykyista prosessia, mutta
alyn avulla pystytaan tekemaan enemman asioita ja uudenlaisia asioita kuin
aiemmin. Alykas taloushallinto antaa parempaa tukea liiketoiminnalle ja johtami-
selle, seka auttaa yrityksen strategisessa ketteryydessa ja lisaksi alykas talous-
hallinto optimoi ihmisen tekeman tydn automatisoinnin lisaksi. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 23.)

4.4 Tekoaly

Tekoalya ei voi kuvailla yksittaiseksi ilmidksi tai menetelmaksi, vaan sen on suuri
joukko erilaisia tutkimusongelmia ja niiden ratkaisemiseen kehitettavia teknologi-

oita (Myllymaki 2021, 10). Tekoalya kutsutaan usein lyhenteelld Al, joka on
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lyhenne englanninkielisesta sanasta Artificial Intelligence. Suomeksi tekoalysta
kaytetaan myos termeja keinoaly, konealy, koneoppiminen ja syvaoppiminen. Te-
koalysta ei ole olemassa yhta teknologiaa vaan se on yhdistelma erilaisia mene-
telmia ja tekniikoita, joista taytyy pystya valitsemaan paras ja tarkoituksenmukai-
simmat kasilla olevaan ongelmaan yrityksessa. (Kananen & Puolitaival 2019, 27.)
Todellisuudessa tekoaly on jo vanha ilmio, mutta sita on pystytty vasta 2000-lu-
vulla kayttamaan ihan uusiin kayttokohteisiin muutaman teknisen lapimurron
myo6ta (Jarvinen 2023, 48).

Tekoalyn kayttoonotto on kriittinen osa organisaatiossa, jotta se pysyy kestavana
ja kilpailukykyisena. Tama johtuu siita, etta tekoaly on tunnettu aikaa saastavista,
kustannuksia vahentavista ja tuottavuutta lisdavista eduistaan. Nykypaivan liike-
toimintaymparistdssa organisaatioilla ei ole muita vaihtoehtoja, kuin ottaa tekoaly
kayttoon pysyakseen Kilpailukykyisena. Tekoaly on kasvava trendi taloushallin-

non toiminnoissa. (Lee & Tajudeen 2020, 214.)

Tekoalya voidaan kuvata ihmisen alykkyyden kaltaiseksi asiaksi, mutta joka ei
ole kuitenkaan ihmisalya. Tekoaly tarkoittaa ohjelmistoa, joka voi imitoida ihmi-
sen tapaa oppia seka tehda paatoksia. Tekoalyohjelmistoille rakennetaan algo-
ritmeja, joiden pohjalta tekoaly toimii, mutta ohjelmistot on myds mahdollista
opettaa oppimaan uutta ja itsenaisesti kehittamaan omaa suorituskykyaan. Te-
koalyn tarkoituksena on auttaa ihmisia tyonteossa tehostamalla ty6ta, kuten esi-
merkiksi tekoaly voi kasitella tietoa sellaisia maaria, mihin ihmisella menisi vuo-
sia. (Kolari & Kallio 2023, 14, 22.) Monissa yrityksissa kaytetaan useita erilaisia
teknologioita, tyypillisesti tekoalya hyddyntavat yritykset ovat jo aiemmin digitali-
soineet toimintansa ja ne hyddyntavat dataa toiminnoissaan (Kananen & Puoli-
taival 2019, 55).

Tekoaly voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, heikkoon ja vahvaan tekoalyyn.
Heikko tekoaly pystyy suorittamaan pelkastaan ihmisen sille maaraamia tehtavia,
tarkasti rajatuista tehtavista heikko tekoaly voi suoriutua yhta hyvin tai jopa pa-
remmin kuin ihmisaivot. Vahvalla tekoalylla on laajempi ymmarrys ja se pystyy
toimimaan ja ajattelemaan ihmisen tapaan itsenaisesti. Edella kuvattua vahvaa

tekoalya ei ole vield taysin kyetty luomaan. Supertekodly on taas edellista
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vahvempi tekoaly, silla on tietoisuus ja se pystyy edella mainittujen ominaisuuk-
sien lisaksi luomaan itsestdan kehittyneempaa versiota. (Kolari & Kallio 2023,
22.)

Tekoalysovellukset muuttavat yleensa toimintaprosesseja koko organisaatiossa,
jolloin niiden toisiinsa liittyvat vaikutukset korostuvat. Organisaatioissa on tarkeaa
ymmartaa miten eri tyotehtavat liittyvat toisiinsa ja miten eri toiminnoista kertyvan
datan tulkinta ja hyédyntaminen vaikuttaa oman osaston lisaksi organisaation
muihin osastoihin. Usein tekoalya voidaan hyddyntaa organisaatiossa useissa eri
toiminnoissa ja usein se vaikuttaa ydintoimintoihin merkittavasti. Organisaatiossa
on tarkeaa, etta johto on sitoutunut tekoalyn vaatimiin muutoksiin ja muutosten
l&pivientiin on osoitettu vastuuhenkild. (Kananen & Puolitaival 2019, 55-56.) Te-
koalya kaytetaan organisaatioissa eri prosessien tehostamiseen. Prosessit, jotka
seuraavat samaa kaavaa ja prosessissa on toistuva kuvio, ovat sopivia tekoalyn
hyodyntamiseen. Nama prosessit voivat olla monimutkaisia seka monivaiheisia,
siksi on todella tarkeaa 16ytaa niista paljon dataa mitd voidaan kayttaa tekoalyn

kouluttamiseen. (Kananen & Puolitaival 2019, 200.)

Tulevaisuudessa on mahdollista kouluttaa itselleen tukialya, jota esimerkiksi asi-
antuntijatehtavissa tyoskentelevat voivat kayttaa. Tukialylla tarkoitetaan esimer-
kiksi tekoalyyn perustuvaa avustajaa, joka voi auttaa rutiininomaisessa tiedonka-
sittelyssa, tiedon haussa seka paatosten tekemisessa. Eritysalueeseen raata-
I6idyn tukialyn avulla voidaan tehostaa asiantuntijan tyota, ihmisen aly yhdistet-

tyna tekoalyyn voi olla hyvin vahva yhdistelma. (Kolari & Kallio 2023, 110.)

Tekoalyn kayttd voi auttaa yrityksen kilpailuetua, joidenkin ennusteiden mukaan
jopa 40 %-50 % manuaalisesta tyonteosta on voitu korvata tekoalylla kayttaen
erilaisia alykkaita algoritmeja, jonka seurauksena tehokkuutta on saatu parannet-
tua ja kuluja on vahennetty. Kemp (2024, 618) kertookin tutkimuksessaan ha-
vainneen, etta jos yritys jatkaa tekoalyyn panostamista niin avain menestykseen
on se, miten yritys pystyy hyddyntamaan tekoalya toiminnassaan muita yrityksia

paremmin.

Ihmisen apua tarvitaan edelleen, vaikka tekoalyjarjestelmat alkavat saapumaan
tyopaikoille. Naiden jarjestelmien kayttoonotto tarvitsee useimmiten ihmisten
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panosta. Tekoaly pystyy ennustamaan erilaisia asioita seuraamalla asioita ja jat-
kuvasti oppimalla lisaa. Vaikka tekoalymalli ottaa huomioon erittain paljon erilai-
sia tekijoita, se ei silti tarkoita sita, etta se kykenisi paattelemaan ja sanallista-
maan itsenaisesti kaikkia seurauksia. Ihmisia tarvitaan tulkitsemaan ja selitta-
maan tekoalyn tekemaa ennustetta, seka inmisten vakuuttamisessa ja motivoin-
nissa. Jotta tekoalysta voidaan hyotya, se vaatii ihmisten panosta, esimerkiksi
viemalla tekoalyn tekemia havaintoja toimenpiteiksi ja aikaansaamaan muutoksia

niin ihmisten kuin robottienkin toimintatavoissa. (Kolari & Kallio 2023, 111.)

Tekoalyn kaytto tuo selkeytta ja tarkkuutta taloushallintoon, se osaa kerata ja yh-
distaa kaikenlaista dataa, muokata sitd selkeammaksi tiedoksi, seka antaa da-
tasta syvallisia ja ennakoitavia analyyseja, joista on apua yrityksen paatdoksen
tekoon. Taloudellisessa raportoinnissa tekoaly osaa ottaa huomioon kaikki yksi-
tyiskohdat. Laskujen seka kaiken muun aineiston automaattinen tunnistaminen,
luokittelu, tietojen syottaminen ja automaattinen kasittely tekoalyn avulla tehos-
tavat prosesseja. Tekoalyn kayttd raportoinnissa parantaa raporttien tarkkuutta
ja laatua, koska tekoaly voi kdyda suuria tietomaaria nopeasti lapi. (Salo 2023,
84.)

Nyt suosiossa olevat kielimallit ovat myds yksi tekoalyn eri muodoista. Kielimallit
ovat tekoalyn osa-alue, ja nama kielimallit pystyvat vastaamaan ja keskustele-
maan ihmisten tavoin. Kielimallit antavat esimakua siita, mita yleinen tekoaly voi
tulevaisuudessa olla. Neuroverkon avulla kielimallit kasittelevat laajaa tekstiai-
neistoa, jonka vuoksi sen tuottama teksti on ymmarrettavaa, koska se perustuu

ihmisten tuottamiin teksteihin. (Jarvinen 2023, 117.)

4.5 Koneoppiminen ja ohjelmistorobotiikka

Koneoppimisella tarkoitetaan ohjelman itsenaista kykya parantaa omaa toimin-
taansa oppimalla datasta itsenaisesti, jolloin toimintaa ei ole ohjelmoitu kokonaan
valmiiksi (Kolari & Kallio 2023, 128). Koneoppiminen on yksi tekoalyn muoto,
jossa kone oppii vahemman tai enemman itsenaisesti uusi asioita kaiken datan
perusteella. Koneoppimisen muotoja on kahdenlaista, se voi olla ohjattua, jolloin

koneella syotetaan oikea vastaus, tai vaihtoehtoisesti koneoppiminen voi olla
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itsenaista, jolloin kone paattelee itsenaisesti oikean vastauksen datan perus-
teella. Koneoppiminen voi olla vahvistettua, jolloin koneelle annetaan palautetta
siita, onnistuiko kone toimimaan oikein vai ei. (Kolari & Kallio 2023, 23.) Useat
nykyisista jarjestelmista perustuvatkin koneoppimiseen, asiantuntijat saatelevat
ja soveltavat koneoppimisen algoritmeja niin, etta saadaan lopputulokseksi teh-

tavan suorittava ohjelmisto (Myllymaki 2021, 20).

Koneoppimisen opettamiseen taytyy kerata dataa yrityksesta. Nykyaan kaikilla
yrityksilla on paljon dataa, jota voidaan kayttaa tekoalyn koulutuksessa hyvaksi.
Tama tieto voi olla monenlaista, esimerkiksi kayttoohjeita, taloustietoja, kayttotie-
toja, kuvia ja tekstia. (Kananen & Puolitaival 2019, 46.) Dataa, jota kerataan ko-
neelle, voidaan kutsua myos opetusaineistoksi. Opetusaineiston taytyy olla niin
kattava ja laaja, jotta sen avulla kone voi oppia tehtavan riittdvan hyvin. Koneop-
piminen ei kuitenkaan pyri toistamaan opetusaineistoa, vaan kone pyrkii teke-
maan opetusaineiston avulla oikeita ennustuksia uusista tapauksista. (Alpaydin
2021, 57.)

Koneoppimisen ja ohjelmistorobotiikan avulla voidaan hyédyntaa jo olemassa
olevia vanhoja jarjestelmia tehostamalla niita, jonka vuoksi ohjelmistorobotiikka
onkin nopeasti yleistyva (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 30). Merilehto (2018, 41)
toteaakin, ettd suurin hyoty liiketoiminnassa tullaan kokemaan siita, kun oikea
tieto saavuttaa oikeat ihmiset oikeaan aikaan. Tama on mahdollista saavuttaa

koneoppimisen avulla.
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5 OSTOLASKUPROSESSI OSANA TALOUSHALLINTOA

Ostolaskuprosessin kokonaisuutta kutsutaan termilla "ostosta maksuun tai pro-
cure to pay”. Tama prosessi sisaltaa vaiheet ostotilauksesta tai ostoehdotuksesta
aina ostolaskun maksuun asti. Prosessiin voi my0s joskus sisaltya ostosopimus-
ten hallintaa ja tavaran tai palvelun vastaanottotapahtumia. (Lahti & Salminen
2014, 15-16.) Ostolaskuprosessia voidaan kuvata resursseja ja aikaa vievaksi
prosessiksi, jonka avulla pyritddn maksamaan toimittajille ajoissa heidan toimit-
tamat palvelut ja tuotteet (Kanaparthi 2023, 461).

Ostolaskujen kasittely yrityksessa, eli ostolaskuprosessi on usein eniten resurs-
seja vaativa prosessi talousosastolla. Se tyollistda ostoreskontrassa tydskentele-
vien tyontekijoiden lisaksi muita organisaation tyontekijoita laskujen tarkastuk-
sen, hyvaksynnan ja laskujen tasmaytysten osalta. Ostolaskuprosessissa on ollut
paljon kehityspotentiaalia ja sen automaatio on ottanutkin suuria harppauksia
viime aikoina. Ostolaskujen kasittelyjarjestelmiin on kehitetty sdantdpohjaista au-
tomaatiota ja sen lisaksi automaatiota on voitu lisatd ohjelmistorobotiikan ja ko-

neoppimisen avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96.)

Yleisesti suuret yritykset kasittelevat tuhansia jollei jopa miljoonia laskuja vuo-
dessa. Yrityksillda on keskinainen sopimus laskun maksuajasta, jota taytyy nou-
dattaa. Myohassa maksetut laskut aiheuttavat lisakuluja ja maksumuistutuksia,
seka jossain tapauksissa se voi vahingoittaa yrityksien valisia suhteita, jos laskut
maksetaan toistuvasti myohassa. Siksi onkin tarkeaa, etta yrityksilla on toimiva

ja tehokas ostolaskuprosessi. (Tater, Dechu, Mani & Maurya, 165-166.)

Suomessa suurin osa yrityksista lahettaa jo laskunsa verkkolaskuina. Varsinkin
suurissa yrityksissa laskumassasta voi olla 80-100 % vastaanotettu verkkolas-
kuina, silla monet suuret yritykset ja organisaatiot ovat ilmoittaneet vastaanotta-
vansa laskut ainoastaan verkkolaskuina. Yleensa verkkolaskuja lahettavat suuret
ja keskisuuret suomalaiset yritykset, ulkomaalaisilla yrityksilla on harvoin verkko-
laskutuspalvelua, kuten ei suomalaisilla pientoimittajillakaan. Monessa organi-
saatiossa kuitenkin vielakin skannataan saapuneet paperilaskut sahkoiseen

muotoon. Skannauksessa on mahdollista poimia laskulta tietoja sahkodiseen
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muotoon, mutta se on paljon virhealttimpaa ja tydlaampaa kuin valmiin tiedot si-
saltavan verkkolaskun vastaanottaminen jarjestelmaan. Paperilaskujen skan-
nauksesta tulisikin pyrkia eroon ja vastaanottaa kaikki laskut verkkolaskuina, sil-
loin voidaan rakentaa jarjestelmaan automaatiota laskujen kasittelyyn ja nain voi-

daan vahentaa manuaality6ta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-97.)

Yritykset ovat pitkaan kasitelleet manuaalisesti ostolaskuja ostoslaskuproses-
sissa. Yhdistamalla RPA ja tekoaly, saadaan alykas automaatio, jonka avulla on
mahdollista luoda uusia automaatiosaantoja prosesseihin niin talouden, hankin-

nan ja muillekin yrityksen osa-alueille. (Eckle & Ganatra 2020, 32.)

Ostolaskuprosessia tarkasteltaessa taloushallinnon nakdkulmasta, se kaynnistyy
ostolaskun vastaanottamisesta yritykseen ja paattyy sitten, kun lasku on mak-
settu, viety kirjanpitoon ja arkistoitu. Kun otetaan myos hankintaprosessi huomi-
oon, prosessi kaynnistyy jo ennen ostolaskun vastaanottamista. Hankinnassa
pyydetaan usein tarjous seka tehdaan sopimus, tai tehdaan toimittajalle yksittai-
sia hankintaehdotuksia ja ostotilauksia. Hankintaehdotukset ja ostotilaukset vaa-
tivat viela hyvaksynnan ja tuotteet tai palvelun vastaanoton, ennen kuin ostolas-
kua kasitellaan. Sahkoiseen ostolaskuprosessiin kuuluu lisdksi myds perustieto-

jen yllapito. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97-98.)
Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet:

1. Ostolasku vastaanotetaan jarjestelmaan joko verkkolaskuna tai skannat-
tuna, laskun perustiedot tallennetaan.

2. Laskun kohdistetaan olemassa olevaan tilaukseen, tai ostosopimukseen
jos lasku on tilauksellinen tai liittyy sopimukseen.

3. Ostolasku tilididaan laskutietojen pohjalta tai tilauksen tai sopimuksen mu-
kaan.

4. Ostolaskun tilaaja tarkastaa laskun ja hyvaksyja hyvaksyy laskun, vaihto-
ehtoisesti lasku voi myos automaattisesti menna eteenpain, jos ostolasku
vastaa tilausta tai sopimusta. Jos laskun sisalldssa on jotain vaarin tai epa-
selvaa, laskusta reklamoidaan toimittajalle.

5. Hyvaksytyt ostolaskut kirjautuvat kirjanpitoon ja ostoreskontraan.
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6. Ostoreskontran laskuista muodostetaan maksuaineisto, joka lahetetaan
pankkiin. Maksut kuitataan myéhemmin tiliotteen tai palautusaineiston pe-
rusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98.)

Kuviossa 6 kuvattuna, miten taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esipro-

sesseista, seka raportoinnista.

RAPORTOINTI

r ¢ ¢ ¢ ¢

Osto-
reskontra

Myynti- Matka-
reskontra reskontra

Kaytto- Rahaliikenn
OMaisSuUS- [ —— e-
reskontra jarjestelma

Vaihto-
CINEINVSE
tuotanto

Projekti-
laskenta

Palkka-
kirjanpito

: . ' : :

ARKISTOINTI

KUVIO 6. Taloushallinnon péékirjanpidon linkittyminen prosesseihin (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 97)

41



5.1 Ostotilauksiin perustuvat laskujen kasittelyt

Organisaatioissa hankinnan ensivaiheena on ostoehdotuksen luominen ja sen
hyvaksynta. Kun ostoehdotus on hyvaksytty organisaation sisalla, lahtee jarjes-
telmasta ostotilaus toimittajalle. Tavaran saapuessa tehdaan ostotilaukselle vas-
taanotto, jonka avulla varmistetaan, etta yritys on vastaanottanut tilatun tuotteen
tai palvelun. ERP-jarjestelmissa voidaan asettaa tuotteen varastosaldolle tietty
alaraja, jolloin ohjelma itse luo ostoehdotuksen vahentyneesta tuotteesta. Ohjel-
maan voidaan myos syottaa kasin tarvittaessa ostoehdotuksia. (Lahti & Salminen
2014, 55.)

ERP-jarjestelmissa on ostolaskut ja ostotilaukset linkitetty keskenaan. Jarjestel-
man kautta tilatessa on jo tilausvaiheessa hoidettu hyvaksyminen hankinnalle
seka tehty tilidinti. Jos tilaus on tehty tarpeeksi hyvin ja kattavasti, nopeutuu os-
tolaskuprosessi huomattavasti, kun ei tarvitse enaa erikseen ostolaskulle lisata
tietoja. Tama prosessi on voitu kehittaa automaation avulla myds siten, etta os-
tolaskun saapuessa jarjestelmaan, laskut kohdistuvat automaattisesti tilaukseen
ja vastaanoton tietoihin, jolloin laskua ei tarvitse ollenkaan kasitella manuaali-

sesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99.)

5.2 Ostolaskujen vastaanotto

Ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan vastaanotetaan sahkoisesti laskuja verkko-
laskuna tai paperilaskuja skannauksen kautta. Yritysten valisessa laskutuksessa
vastaanottajien ohjelmistoina toimivat erilaiset taloushallinnon sovellukset tai
ERP-sovellukset, joihin sisaltyy myos sahkoinen ostolaskujen kasittely. Pienem-
milla yrityksilla ei yleensa ole kaytdssa ERP-ohjelmistoja, vaan he kayttavat tili-
toimiston tarjoamia palveluja ja sovelluksia tai verkkopankkisovellusta. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 102.)

Verkkolasku sisaltaa kaikki samat tiedot, mita paperilaskukin sisaltaa, mutta se
on sahkodisessa muodossa lahetettava ja vastaanotettava lasku. Suurin osa yri-
tyksesta lahettavat ja vastaanottavat verkkolaskuja, verkkolaskutuksen kayttd

usein vahentaa kustannuksia. (Lahti & Salminen 2014, 62.) S&hkdinen laskujen
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vastaanotto mahdollistaa merkittavan resurssien saaston vahentamalla laskujen
lahetys- ja vastaanottokustannuksia. Sahkoéinen laskutus nopeuttaa laskun saa-
pumista ja viestintaa organisaatioiden valilla ja se lisaa lapinakyvyytta ja luotta-
musta asiakkaiden ja toimittajien, seka verohallinnon kanssa. Kaiken lisaksi se

edistda ymparistonsuojelua. (Almeida & Romao 2010, 138.)

Jokaisessa yrityksessa on omanlainen tapansa kasitella ostolaskuja, laskujen ka-
sittelyyn yleensa lisataan byrokratiaa yrityksen koon mukaan. Esimerkiksi lasku-
jen kierrattaminen monella henkilolla lisaa tuntuvasti kasittelykustannuksia kuin
myos laskun useat kohdistukset eri seurantakohdetasoille. Laskuilla on erilaisia
kasittelyvaatimuksia, tilaukselliset laskut eli ostotilauksiin perustuvat laskut voi-
daan suoraan tasmayttaa jarjestelmassa oleviin tietoihin. Yritykset saavat myds
monenlaisia palvelulaskuja, ne on yleensa helppo tarkastaa ja tilidida, mutta esi-
merkiksi suuren yrityksen puhelinlaskut ovat haastavia, koska ne pitaa jakaa mo-
nelle kustannuspaikalle, jolloin yhden ostolaskun tarkastaminen vaatii paljon re-
sursseja. Myods puutteelliset ostolaskut ja puutteellisesti tehdyt hankinnat vievat
resursseja, kun laskuille pitaa selvittda oikea vastaanottaja tai tilidinti. Ostolaskun
vastaanottoon liittyy siis muitakin tekijoita kuin pelkastaan se, tuleeko lasku verk-
kolaskuna vai paperilaskuna. Sahkdinen ostolaskun vastaanotto ja sahkdinen os-
tolaskun kasittely on havaittu olevan tarkea tekija, joka vaikuttaa laskun kasittelyn
automaatioon eniten ja vahentaa huomattavasti manuaalista tyota ostoslaskujen

vastaanottamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103.)

Paperilaskujen osalta yrityksella on vaihtoehtoina skannata joko laskut itse tai
ostaa se palveluna toimittajalta. Skannauksia on kahdenlaisia, manuaalisessa
skannauksessa skannataan pelkka laskun kuva ja kasittelija tallentaa kaikki las-
kun tiedot manuaalisesti tai toisena vaihtoehtona on myos alyskannaus, jota suu-
rin osa isoista yrityksista kayttaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103.) OCR-aly-
skannauksen (Optical Character Recognition) avulla voidaan poimia niin verkko-
laskulta kuin skannatulta laskulta perustiedot, jolloin saastytaan tietojen manuaa-
liselta sy6ttamiselta (Lahti & Salminen 2014, 54). Alyskannauksen avulla voidaan
automatisoida huomattava osa tyosta, joka on aiemmin vienyt paljon aikaa tyon-
tekijoiltd. OCR-poimintaohjelman voi hankkia my6s pilvipalveluna sahkoéisessa

muodossa oleville laskuille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103.)
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Vaikka alyskannaus tekeekin suurimman osan manuaalitydsta, on siina virheriski
verrattuna laskuihin, jotka vastaanotetaan verkkolaskuna (Lahti & Salminen
2014, 64.) Taman vuoksi skannattuja laskuja kuitenkin joutuu tarkastamaan,
vaikka alyskannaus tekisikin tietojen poiminnan, eika ihminen. Skannaus on koko
ajan pieneneva tyovaihe, kun yritykset siirtyvat yha enemman verkkolaskujen
kayttajiksi, taman vuoksi skannaukseen ei kannata enaa tehda suuria investoin-
teja. Skannauspalvelujen tarjoajat ovat halpa ja hyva vaihtoehto yrityksille. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 103-104.)

5.3 Ostolaskujen tilidinti, kierratys ja hyvaksynta

Ostolaskujen kasittelyjarjestelman tarkoitus on koko ostolaskuprosessin hallinta.
Jarjestelma mahdollistaa laskujen vastaanoton seka tilidinnin, mahdollisen las-
kun tdsmaytyksen ostotilaukseen ja laskujen hyvaksynnan. (Lahti & Salminen
2014, 66.) Kun nama vaiheet on saatu paatokseen, lasku siirtyy ostoreskontraan,
jossa se kirjautuu paakirjanpitoon ja on sen jalkeen maksettavissa toimittajalle
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104).

Kun ostolasku on saapunut jarjestelmaan, on laskulta tallennettu jo perustiedot
verkkolaskusta tai paperilaskun skannauksen kautta. Ostoreskontran tehtavana
on tarkistaa laskulta tiedot, mahdollisesti tilidida lasku alv-kasittelyineen ja laskun
lahettaminen hyvaksymiskiertoon. Nama tydvaiheet voivat olla taysin tai osittain
automatisoitavissa ostolaskujarjestelmassa erilaisilla toiminnoilla tai taydentaen
niitd myos ohjelmistorobotiikalla ja koneoppimisella. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 104.)

Tilidinti vaiheen automatisointiin on monia erilaisia keinoja, ja paras lopputulos
saadaan yhdistelemalla automaatiota, ohjelmistorobotiikkaa ja koneoppimista.
Ostolaskujarjestelmassa on mahdollista asettaa oletustilidinteja esimerkiksi tie-
tylle toimittajalle, jolta tulee jatkuvasti laskuja, joissa on aina sama tilidinti. Ole-
tustilidinnin avulla voidaan vahentaa virheiden maaraa seka saastetaan aikaa,
kun jokaista laskua ei tarvitse erikseen tilidida. Jarjestelmd voi mahdollisesti
noukkia myos ostolaskun tilidinnin jarjestelmassa olevalta ostotilaukselta tai os-

tosopimukselta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104.) Ostolaskujen
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kasittelyjarjestelmassa kannattaa olla nakyvissa tilikartasta vain ne tilit, joille kir-
jataan ostolaskuja. Tama auttaa vahentamaan virhetilidintien maaraa seka sel-

keyttaa tilikarttaa sen ollessa paljon lyhyempi. (Lahti & Salminen 2014, 67.)

Yhtena keinona automaattiseen tilidintiin on myos saada tilidintitiedot verkkolas-
kun sisaltamassa datassa tai kayttaa verkkolaskun sisaltamaa dataa automaatti-
seen tilidinnin paattelyyn saannoén perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
104.) Jos samalta toimittajalta saadaan usein toistuvaislaskuja, joissa tilidinti on
sama, kannattaa toimittajan taakse asettaa oletustilidinti ostolaskujen kasittely-
ohjelmassa. Oletustilidinnin avulla laskuja ei tarvitse erikseen tilidida, joka saas-
taa aikaa ja vahentaa virhetilidintien maaraa. (Lahti & Salminen 2014, 67.) Las-
kuille manuaalisesti luodut tilidintisdannot toimivat hyvin suurille laskumassoille,
joissa sama saantd patee isoon osaan laskuja, mutta pienemmissa yrityksissa
laskumaara ei ole niin iso, etta saantojen luonti ja yllapito olisivat kannattavia.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105.)

Koneoppiminen on myo0s yksi mahdollisuuksista automatisoida tilidintia, sen
avulla voidaan lukea aiemmilta samanlaisilta laskuilta tilidinti ja paatella oikea ti-
lidinti uudelle laskulle. Koneoppimisen avulla voidaan tehokkaammin automati-
soida ostolaskujen tilidintia verrattuna perinteisiin automatisointi tapoihin. Kuiten-
kin koneoppimistilidinti vaatii suuren maaran entisia vanhoja ostolaskuja, jotta
sen tuottama tilidinti olisi hyva. Sen takia koneoppiminen ei toimi niin hyvin tilan-
teissa, joissa kasitellaan uusia laskuja tai laskujen kasittelysaannot ovat muuttu-
neet. Koneoppimisen tuottamaan tilidintiin ei voi sokeasti taysin luottaa, vaan
kayttajan taytyy arvioida, onko tiedot oikein. Vaikka kaikki koneoppimisen tuot-
tamat tilidintitiedot eivat olisi oikein, jos se saa edes osan tilidintitiedoista taytettya
valmiiksi ennen ihmisen kasittelya, tehostaa se silti ostolaskuprosessia verrat-
tuna taysin manuaaliseen tydhon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105.) Tekoalyn
avulla voidaan tunnistaa laskuja automaattisesti, seka tekoaly voi sy6ttaa niita eri
jarjestelmiin vaivatta (Salo 2023, 84).

Yrityksissa on erilaisia tapoja ostolaskujen kasittelyssa, osassa yrityksista osto-
reskontra tekee kaikki tilidinnit laskuihin keskitetysti, kun taas osassa yrityksista
palvelun tai tuotteen tilaaja tekee laskun tiliinnit (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

105). Usein kuitenkin liiketoiminnan tarkastaessa ostolaskuja, ei tarkastajilla ole
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kirjanpidon ja alv-saanndsten osaamista, joka usein aiheuttaa tuplatyéta organi-
saatiossa (Lahti & Salminen 2014, 67). Naissa tapauksissa usein tilaaja on kui-
tenkin ainoa, joka tietdad mita ostolaskulla on ostettu ja minne esimerkiksi kustan-

nuspaikalle se taytyy kohdistaa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105-106).

Kirjanpitolaissa ei saadella yrityksien laskujen hyvaksymismenettelyita. Yrityk-
sessa voidaan luoda oma yritykselle sopiva tarkoituksenmukainen hyvaksymis-
menettely. (Lahti & Salminen 2014, 68.) Ostolaskujarjestelmaan yleensa maari-
telladn hyvaksymismenettely, jossa laskun tarkastajana toimii palvelun tai tava-
ran tilaaja, seuraavaksi lasku siirtyy kasittelyyn hyvaksyjalle, joka on esimerkiksi
tilaajan esihenkild. Ostolaskun kasittelyjarjestelmiin pystyy tallentamaan yrityk-
sen hyvaksymispolitikan mukaiset hyvaksymisrajat tai ne on mahdollista hakea
eri jarjestelmasta, mihin on tallennettu ja yllapidetty organisaatiorakenteet, roolit

ja hyvaksymisoikeudet. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107.)

Ostolaskuprosessia automatisoimalla voidaan optimoida liiketoiminnan suoritus-
kykya. Kehittamalla laskujen kiertoa ja hyvaksyntanopeutta yrityksessa voidaan
saastaa rahaa ja vaivaa, seka yllapitaa hyvat valit toimittajiin. Kun laskut hyvak-
sytdan nopeaa, saadaan laskut myos ajoissa maksuun toimittajille. (Bundrick,
Crowley, Didio, Meyer & Ulliman 2018, 1.)

Tilaukselliset ostolaskut on hyva hyvaksya ostotilauksen perusteella. Jos ostoti-
laus tai -ehdotus on jo aiemmin hyvaksytty hyvaksymismenettelyjen mukaisesti,
ja ostolasku tasmaa ostotilaukseen, ei ole syyta lahettaa ostolaskua enaa uudel-
leen hyvaksymiskiertoon jarjestelmassa. Ostotilauksen ja laskun tdsmatessa voi-
daan lasku merkita heti maksuvalmiiksi. Ostotilaukselta saadaan myos laskulle
tilidinti, jonka vuoksi sita ei tarvitse erikseen enaa lisata. (Lahti & Salminen 2014,
69.) Tilauksellisia ostolaskuja vertaillaan jarjestelmassa ostotilaukseen ja toimi-
tukseen, jotta voidaan varmistua siita, etta toimitettu palvelu tai tuote vastaa tilat-
tuja hinnoiltaan ja maariltaan. Jarjestelma pystyy tekemaan taman vertailun au-
tomaattisesti, eikd tdhan vaadita manuaalista kasittelya, jos ostotilaus ja osto-
lasku vastaavat tiedoiltaan toisiaan. Silloin kun ostotilaus tdsmaa ostolaskuun ja
vastaanottoon, on ostolasku mahdollista tilidida ja hyvaksya automaattisesti. Mi-
kali tiedot eivat vastaa toisiaan, voidaan ostolasku lahettaa normaalisti hyvaksy-
miskiertoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 108.)
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Ostolaskujen kasittelyjarjestelmissa voi olla kaytdssa automaattiset muistutuk-
sen. Laskun lahestyessa erapaivaa, voi jarjestelma automaattisesti lahettaa ka-
sittelijalle muistutuksen laskun kasittelysta. Muistutuksia voidaan automatisoida
lahtemaan myos silloin, jos lasku on ollut kauan aikaa jarjestelmassa paikoillaan,
vaikka erapaiva ei viela olisikaan lahestymassa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
108.)

Kun organisaatiossa suurin osa henkilostosta tarkastaa tai hyvaksyy laskuja, on
ostolaskujen kasittelyn tehokkuudella suuri merkitys koko organisaation tehok-
kuuteen. Seuraavaksi on lueteltu keinoja, milla tavalla voidaan helpottaa loppu-

kayttajien eli tarkastajien ja hyvaksyjien tyota:

e Ostolaskujarjestelman tulee olla kayttajaystavallinen, jonka avulla on mah-
dollista kayttaa ohjelmistoa mobiililaitteella ajasta ja paikasta riippumatta.

¢ Minimoidaan manuaalisesti kasiteltavien ostolaskujen maara:

o Tilauksellisten laskujen automaattinen hyvaksynta, jos tilaus ja vas-
taanotto tasmaa ostolaskuun.

o Kierratetaan hyvaksyntaketjussa vain sellaiset laskut, jotka vaativat
manuaalisen hyvaksynnan ennen maksuun siirtoa (ei esimerkiksi
konsernilaskuja, eika kulutuslaskuja, jotka taytyy kirjata ja maksaa
joka tapauksessa).

o Kasitellaan pienet ostot henkiloston matkalaskuprosessissa.

o Eijaeta ostolaskun hyvaksyntaa usealle eri henkildlle.

o Jarjestelmassa on mahdollistettu helppo saatavuus hyvaksyjalle vanhoin
laskuihin tai toimittajan muihin laskuihin.

o Hyvaksyjan roolina on pelkastaan hyvaksya, etta lasku kuuluu yrityksen
maksettavaksi. Tilidinti on hoidettu jo aiemmin taloushallinnossa, eika hy-
vaksyjan tarvitse kayttaa siihen erikseen aikaa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 108-109.)

Edella kuvattujen toimenpiteiden avulla on mahdollista tehostaa ostolaskupro-
sessia ja nopeuttaa ostolaskujen kiertoaikaa. Naiden toimenpiteiden avulla voi-
daan varmistaa laskun nopea kierto ja vahentaa myohassa maksettujen laskujen

maaraa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109).
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5.4 Ostolaskujen maksatus

Kun ostolaskut ovat hyvaksytty ostolaskujarjestelmassa joko normaalin hyvaksy-
miskierron mukaan tai ostotilaukseen perustuen, on vuorossa seuraavaksi osto-
laskujen maksatus. Koska ostolaskut ovat jo hyvaksytty ostolaskuprosessissa
aiemmin yrityksen hyvaksymismenettelyjen mukaan, ei tarvita enaa erillista hy-
vaksyntaa maksueralle ainakaan ostoreskontran puolella. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 109.) Kuitenkin maksuliikenneprosessissa voidaan viela vaatia erilli-
nen hyvaksynta, joka voi olla yrityksessa perusteltu kontrolli (Lahti & Salminen
2014, 74).

Ostolaskujen uloslahtevia maksuja voidaan tehda jopa paivittain yrityksen mak-
sumenettelyjen mukaan. Maksukertojen maaraa harventamalla 1-2 kertaan vii-
kossa, voidaan saastaa paljon tydaikaa ja samalla helpotetaan kassanhallintaa.
Ostolaskuprosessia tehostamalla voidaan nopeuttaa laskujen kiertonopeutta, jol-
loin on helpompaa siirtya harvempiin maksukertoihin, kun ostolaskut siirtyvat
ajoissa maksatukseen. Paivittdisen maksatukset johtuvat usein siita, etta lasku-
jen kiertonopeus on hidas, jonka vuoksi yrityksen taytyy joka paiva maksaa las-
kut, etteivat ne ehdi eraantya. (Lahti & Salminen 2014, 74.)

Maksupaivana muodostetaan ostoreskontrassa maksuera maksupaivaan men-
nessa eraantyneista laskuista, mahdollisesti otetaan myos ostolaskuja, jotka ovat
eraantymassa ennen seuraavaa maksupaivaa. Nain voidaan ehkaistd myohassa
maksettujen laskujen maaraa. Seuraavana arkipaivana maksatuksesta voidaan
kuitata automaattisesti kirjanpitoon maksut maksupalauttaan tai tiliotteen perus-
teella, josta nahdaan pankissa lapi menneet maksut. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 109.)

5.5 Ostolaskujen tasmaytys ja jaksotus

Ostoreskontrasta otetaan listaus avoimista ostolaskuista, jonka avulla se tasmay-
tetaan paakirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Jarjestelman ominaisuuksien mu-
kaan, tdma voi olla joko manuaalinen toimenpide tai automatisoitu. (Lahti & Sal-

minen 2014, 75.) Taman lisaksi on tarkeda seurata ostomaksujen valitin saldoa,
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varmistuakseen siita, ettd ostoreskontrasta lahetetyt maksut on veloitettu oikean
summaisina pankkitililta ja kirjattu ostoreskontraan oikea maaraisina, seka kurs-
sierot valuuttalaskuista on kasitelty. Kyseiset toimenpiteet voidaan myos automa-
tisoida jarjestelman ominaisuuksien mukaan tai ne pystytdan automatisoimaan

myoOs ohjelmistorobotiikalla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)

Ostoreskontran kaudet joudutaan yleensa sulkemaan nopealla aikataululla kirei-
den raportointi aikataulujen vuoksi, tama johtaa monesti siihen, ettei kaikki kau-
delle kuuluvat ostolaskut ole kerenneet saapua viela ostoreskontraan. Laskun
viivastyminen voi johtua siita, etta toimittaja lahettaa laskun viiveella tai lasku on
viela yrityksien sisdisessa hyvaksyntakierrossa kulkemassa. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 110-111.)

Tilauksellisten ostolaskujen jaksotustarve voidaan poistaa kokonaan, jos kulutili-
oinnit tehdaan jo ostotilauksen vastaanoton hetkell3, eika vastalaskun saapuessa
jarjestelmaan. Kun ostotilaus otetaan vastaan ja sille tehdaan samalla kulutiliointi
vastaanoton yhteydessa, on kirjanpitoon silloin jo kirjattu suoriteperusteisesti vas-
taanotetut tavarat tai palvelut, eika silloin enaa ole merkitysta laskun saapumisen
ajankohdalla. Tassa tapauksessa lasku toimii vain arvonlisaverokirjauksen pe-

rusteena ja maksatuksen valineena. (Lahti & Salminen 2014, 75.)

Kirjanpidossa kauden katkossa tulee edella mainittujen lisaksi seurata viela saa-
pumatta olevia viime kauden ostolaskuja, joille ei ole olemassa ostotilausta. Mi-
kali naiden saapumatta olevien ostolaskujen summat ovat olennaisia, taytyy kulut
jaksottaa silloin kirjanpitoon arvion mukaan, jotta kauden tulos kuvaa mahdolli-
simman hyvin kauden aikana aiheutuneita kuluja. Taloushallinnon tehtavana on
talléin tunnistaa laskut, jotka kuukausittain ovat myohassa kuukauden katkosta
ja tarkistaa kuukausittain ovatko ne saapuneet ja ehtineet kirjanpitoon. Laskujen
puuttuessa taytyy tehda puuttuville laskuille jaksotus kirjanpitoon vakiosummalla
tai kulusta vastaavan henkildn ilmoittaman summan mukaan. Satunnaisille sum-
mille, joita ei voida ennustaa etukateen, tulee tehdd kauden katkoon rutiinikay-
tanto, jossa liiketoiminnasta vastaavat henkil6t tai controllerit vastaavat puuttu-
vien kulujen ilmoittamisesta kirjanpitoon vakiomuotoisella lomakkeella, jonka
avulla jaksotuksen kirjaus voitaisiin automatisoida. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
111.)
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5.6 Arkistointi

Sahkdisen taloushallinnon arkistointi tapahtuu myds sahkdisesti. Periaatteiden
mukaan tositteita kasitellaan sahkoisesti, kuten tallennetaan, tdydennetaan ja hy-
vaksytaan automaattisesti tai sahkoisten toimenpiteiden avulla. Tositteita ei skan-
nata sahkoisen arkistoinnin mahdollistamiseksi, ainoastaan jos tosite on vastaan-
otettu alun perin paperisena, silloin on skannaaminen hyvaksyttya. Sahkdisen
taloushallinnon parhaita puolia on se, ettd ostolaskut arkistoituvat sahkoisesti
(Lahti & Salminen 2014, 70, 200). Kayttajilla on mahdollista tutkia aiemmin kasit-
telemiaan laskuja suoraan jarjestelmasta, jolloin ei tarvitse pyytaa ostoreskontran
tyontekijoilta kopioita laskuista. Paakayttgjilla ja muilla jarjestelman kayttajilla on
mahdollista selailla, hakea ja raportoida ostolaskuja omien oikeuksiensa salli-

missa rajoissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 108.)

Materiaaleihin on helppo paasta kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta, kun kay-
tetaan sahkoista arkistointia. Tietojen hakeminen on myos huomattavasti nope-
ampaa ja helpompaa kuin paperista arkistosta hakeminen. Sahkdinen arkistointi
saastaa myos tilaa, kun ei tarvitse enaa sailyttaa tiloja perinteiselle paperiarkis-
toinnille. (Lahti & Salminen 2014, 200.)

Sahkdinen kirjanpitoaineisto voidaan sailyttda missa pain maailmaa tahansa, silla
sen maantieteellista sijaintia ei ole rajoitettu. Serveri, jossa ndma kirjanpitoaineis-
tot sijaitsevat, voi siis olla missa vaan, mutta tietoihin taytyy paasta kasiksi Suo-
mesta heti tarpeen vaatiessa. Koska sahkoinen aineisto voi olla eri puolella maa-
ilmaa, on entista tarkeampaa kuvata tilinpaatoksessa, mihin ja missa muodossa

kirjanpitomateriaalit ovat arkistoitu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 91.)

Kirjanpitolain (30.12.1997/1336) 2 luvun 10§ mukaan tilinpaatos, toimintakerto-
mus, kirjanpito, tililuettelo seka luettelo aineistosta taytyy sailyttaa vahintaan 10
vuotta tilikauden paattymisesta. Tilikauden tositteet, liketapahtumia koskeva kir-
jeenvaihto ja muu Kirjanpitoaineisto on sailytettava vahintaan 6 vuotta tilikauden

lopusta, jos ei muualla laissa ole maaratty pitempaa sailytysaikaa aineistolle.
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5.7 Perustietojen yllapito

Sahkdisissa prosesseissa korostuu prosessiohjaustietojen merkitys jarjestel-
missa. Prosessin tehokkuuteen vaikuttaa merkittavasti, kuinka hyvin prosessi on
suunniteltu, miten jarjestelman parametrin on luotu ja kuinka ohjaustiedot on yl-
lapidetty, mita paremmin nama asiat on tehty prosessissa, sita tehokkaampi pro-
sessi saadaan. Samalla myds riskit pienentyvat, kun kasittelyvirheet vahenee.
Toimittajan tiedot ovat keskeisia ostolaskuprosessin ohjaamisessa, muita tietoja
mita kaytetdan prosessin ohjaamiseen ovat kayttajdorganisaatio ja sen ostolas-
kujen kasittely- ja hyvaksymissaannot, ostotilaukset ja ostosopimuksilla kaytetta-
vat nimikkeet. (Lahti & Salminen 2014, 59.)

Toimittajarekisteri sisaltaa tietoa toimittajista kuten toimittajan nimen, osoitteen,
y-tunnuksen, sovitut maksuehdot laskulle ja maksuyhteydet. Kotimaisten toimit-
tajien y-tunnuksen selvittaminen on tarkeaa, koska ostajan velvollisuutena on sel-
vittaa, onko toimittaja ennakkoperintarekisterissa ja alv-rekisterissa. Yrityksen
puuttuessa alv-rekisterista, taytyy ostajan pidattaa suorituksesta ennakonpidatys
tyo- tai kayttokorvauksesta. Toimittajarekisterin tarkistus on hyva automatisoida
tarkistamaan puolivuosittain ajantasaisten tietojen yllapitamiseksi. (Lahti & Sal-
minen 2014, 59-60.) Toimittajarekisterin paivitys voidaan automatisoida esimer-
kiksi ohjelmistorobotiikalla. Robotti voidaan opettaa tarkistamaan toimittajan tie-
dot YTJ-rekisterista ja robotti voi itse paivittaa tiedot toimittajarekisteriin (Kaarle-
jarvi & Salminen 2023, 67.) Vaikka toimittaja olisi merkinnyt alvin laskuun, mutta
yritysta ei ole rekisterodity alv-rekisteriin, ei ostaja voi vahentaa arvonlisaveroa
omassa verotuksessaan. Tilaajavastuulaki maaraa myos ostajan selvittdmaan
tiettyjen vuokratydvoima- ja alihankintasopimuksien kohdalla, kuuluuko yritys en-
nakkoperinta- ja tydnantajarekisteriin seka arvolisaverovelvollisten rekisteriin.
Edellisten lisaksi taytyy tilaajan tarkistaa, onko yritys maksanut verot ja onko yri-
tysta merkitty ennakonperintarekisteriin seka hankkinut elakevakuutukset ja mita
tydehtosopimusta sovelletaan tydssa ja mitka ovat keskeiset tydehdot. Yritys voi
kayttaa naiden tietojen tarkistamiseen ja selvittdmiseen tilaajavastuu.fi -palvelua.
(Lahti & Salminen 2014, 59-60.) Tilaajavastuulain tarkoituksena on edistaa yri-
tysten valista tasavertaista kilpailua ja tydehtojen noudattamista. Lain tarkoituk-

sena on myos luoda yrityksille ja julkisoikeudellisille yhteisoille edellytyksia
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varmistaa, etta niiden kanssa vuokratydsta ja alihankinnoista sopimuksia sopivat
yritykset tayttavat sopimusosapuolina seka tyonantajina lakisaateiset velvoit-
teensa. (Tilaajavastuulaki 1233/2006, 1§.)

On tarkeaa luoda yrityksen toimittajarekisteriin tarkistus, jonka avulla voidaan es-
taa tuplatoimittajien luominen rekisteriin. Kun toimittajarekisteriin on tallennettu
sama toimittaja kaksi kertaa, se voi tuoda yrityksille erilaisia ongelmia, kuten re-
kisterin paisumista ja raportoinnissa on hankalaa saada hankinnoista tiedot tie-
tylta toimittajalta, jos niitd on jarjestelmassa enemman kuin yksi. Ostoreskontra-
jarjestelmat yleensa tarkistavat laskunnumeron ja toimittajanumeron perusteella
onko jarjestelmassa jo saapunutta laskua, mutta jos toimittajia on useampi, voi
epahuomiossa sama lasku olla kahdella toimittajalla ja menna maksuun tuplana.
Silloin tarkistus ei ole enaa toimiva ja luotettava, jos toimittaja on useaan kertaan

toimittajarekisterissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2023, 83.)

Konsernissa on jarkevaa hoitaa kaikkia konserniin kuuluvia yrityksia ja luoda kai-
kille yhteinen toimittajarekisteri. Yhteisen toimittajarekisterin avulla toimittaja on
kaikkien yrityksien kaytdssa pelkastaan yhdella tallennuksella ja toimittajasta voi-
daan silloin tehda konserninlaajuisia raportteja, esimerkiksi listaus toimittajalta

tehdyista hankinnoista kaikkien yrityksien osalta. (Lahti & Salminen 2014, 60.)

Ostolaskuja maksetaan toimittajalle erapaivan mukaisesti tai toimittajan kanssa
sovitun maksuehdon mukaisesti, yleensa nama tiedot ovat samat, mutta mak-
suehtoa kayttaessa voidaan varmistaa, ettei laskuja makseta liian lyhyella mak-
suajalla toimittajalle, vaan sovitun mukaisesti. Nain lasku maksetaan sovitun
maksuehdon puitteissa, vaikka toimittaja olisikin virheellisesti merkinnyt laskulle
vaaran erapaivan. Maksuehtoa kayttadessa maksun periaatteena, on tarkeaa yl-
lapitaa ja paivittaa toimittajarekisterin maksuehtoja saanndllisesti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 60.)

Ostolaskujen kasittelyn tehokkuuteen vaikuttaa suuresti onko saapuneessa las-
kussa tarvittavat tiedot, jotta ostolasku voidaan kohdistaa ja tunnistaa oikein. Eri-
tyisesti suurissa yrityksissa on mahdotonta saada laskua eteenpain tarkastuk-
seen ja hyvaksyntaan, jos laskulla ei lue tilaajatietoja tai tietoja tilaajaorganisaa-
tiosta. Toimittajalta taytyy vaatia ostolaskulle tilausnumero, jos yrityksella on
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kaytdssa ostotilausjarjestelma tai sopimusnumero, laskun perustuessa sopimuk-
seen. Jos lasku ei perustu tilaukseen tai sopimukseen, taytyy silloin laskulla lukea
tilaajan tiedot kuten nimi ja muut yrityksen sisaiset kohdistustiedot kuten kustan-
nuspaikka. Jos lasku on puutteellinen eika siina lue tilaajayrityksen vaatimia tie-
toja, tulee lasku palauttaa toimittajalle ja pyytaa korjatut laskut. Verkkolaskudatan
kohdistustietojen avulla voidaan automatisoida laskun valitys oikealle henkilolle

ja kohdistaa laskun kirjaus oikeille dimensioille. (Lahti & Salminen 2014, 60.)

Toimittajarekisteriin perustetaan uusia toimittajia usein eri lahteista tulevien pyyn-
tojen perusteella. Nama pyynnot tulisi ohjata tekemaan lomakkeella, jolloin toi-
mittajan perustaminen pystytaan automatisoimaan suoraan lomakkeesta. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2023, 89.)

Toimittajarekisterin yllapito tulisi olla eri henkilolla, kuin henkildlla, joka kasittelee
ostoreskontran maksut. Nain voidaan valttaa vaarallinen tyoyhdistelma, kun eri
henkilot tekevat maksuja ja toimittajien perustamisia. Toimittajarekisterissa tulisi
olla myds muutoslokitiedot, jotka muodostuvat automaattisesti, kun joku tekee
muutoksia toimittajarekisteriin tai lisda uusia toimittajia, lokitiedoissa tulisi olla
muutoksen tekijan nimi, mikd muutos on tehty ja milloin. (Lahti & Salminen 2014,
61.)

Ostolaskuprosessissa muita tarkeita ohjaustietoja ovat kustannuspaikat, tilikartat
sekd muut organisaation kohdistus- ja seurantatiedot. Nama tiedot paivittyvat
yleensa automaattisesti paakirjanpidon rekisterista ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmaan. Ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa maaritelladn myos ostolaskujen
saannot kierratykselle ja hyvaksynnalle. Yleensa organisaatiot luovat kaksipor-
taisen hyvaksynnan ostolaskuille, joille ei voida automatisoida hyvaksyntaa esi-
merkiksi sopimukseen perustuen tai ennalta hyvaksyttyyn tilaukseen. (Lahti &
Salminen 2014, 61.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVA

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa seka tunnistaa nykyisen osto-
laskuprosessin suurimmat ongelmakohdat, seka dokumentoida kehittamisideat
opinnaytetydn toimeksiantajalle. Ostolaskuprosessin ongelmakohtiin pyritaan
|I0ytamaan ratkaisu tekoalyn, automaation tai robotiikan avulla. Naiden tyokalujen
avulla ostolaskuprosessia pyritaan kehittamaan tehokkaammaksi. Opinnaytetyon
kehittamistehtavan tarkoituksena on kartoittaa nykyisen ostolaskuprosessin vai-
heet yksityiskohtaisesti ja luoda kehittamisehdotuksia prosessin tehostamiseksi,

seka kuvata prosessin tehostamisen hyodyt.

Toimeksiantajan organisaatio on suuri ja siella on kaytdssa Baswaren P2P — han-
kinnasta maksuun ostolaskujen kasittelyohjelma. Tama ohjelma on kaytdssa kai-
killa organisaatioon kuuluvilla yrityksilla ja se otettiin kayttodn organisaatiossa
vuonna 2021. Ostolaskuohjelmaa ja laskujen kiertoa hallinnoi padosin ostores-
kontran tyontekijat. Liiketoiminnan tyontekijat ovat ohjelman kayttgjia, ja heidan
tyotehtaviinsd kuuluu laskujen tarkistaminen, tilidinti, sekd hyvaksynta. Myods
muut taloushallinnon tydntekijat kuten kirjanpitajat, hallinnoivat oman yrityksensa
laskuja ohjelmassa tarpeen mukaan. Ohjelmassa on kaytéssa myds hankinnan

puoli, joka on rajattu tdman opinnaytetyon ulkopuolelle.

6.1 Toteutetut tutkimukset ja aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruutapoina teemahaastatteluita, ha-
vainnointia seka dokumenttianalyysia. Organisaation tyontekijoitd haastattele-
malla saatiin kokonaiskuva ostolaskuprosessin eri vaiheista ja mita haasteita os-
tolaskuprosessi sisaltaa. Haastattelujen avulla kartoitettiin myos organisaation ta-

manhetkista automaation ja robotiikan tasoa prosessissa.

Havainnointien avulla oli mahdollista saada enemman tietoa tyontekijoiden koke-
mista ongelmista prosessissa, seka kayttokokemuksia ohjelmasta. Tyontekijat ot-
tavat yhteytta ostoreskontraan erilaisissa ongelmatilanteissa, joita tulee vastaan

melkein paivittain. Haastatteluissa ei valttamatta muistu aina mieleen kaikki mita
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haluaisi sanoa, joten havainnointien avulla pystyttiin tdydentamaan kehittamis-
tehtavan aineistoa. Havainnoinnin avulla on ollut mahdollista kartoittaa myos las-
kujen kiertoa. Ohjelmasta paasee tutkimaan, miten lasku on kiertanyt prosessin
lapi ja onko laskun kasittelyssa ollut mahdollisesti ongelmia. Havainnointeja on
kirjattu ylos pitemmalta ajalta ja kirjatuista muistiinpanoista on tehty dokumentti-

analyysia.

Dokumenttianalyysin avulla etsittiin ratkaisua ostolaskuprosessissa esiin nous-
seisiin ongelmiin. Analyysien avulla voitiin 10ytaa ostolaskuohjelmaan erilaisia te-
koalyratkaisuja, jotka voivat nopeuttaa ostolaskuprosessia organisaatiossa.
Snowfoxin osalta saatiin myds opinnaytetyéhdn haastattelu. Dokumenttianalyy-
siin kaytetyt materiaalit |I0ytyvat liitteestad 1. Dokumenttianalyysia tehtiin myos ny-
kyisen ostolaskujen kasittelyohjelman ohjeista. Kuviossa 7 kuvattu kehittamisteh-

tavan prosessi.

Haastattelut

Organisaation
alkukartoitukset

Havainnointi

Dokumenttianalyysi

Kehittamistehtava

Dokumenttianalyysi

Jarjestelman
kehittaminen

Jarjestelmantarjoajan
haastattelu

KUVIO 7. Kehittamistehtdvan prosessi

Organisaation alkukartoituksissa kaytettiin teemahaastattelua ja havainnointia.
Havainnointeja on kirjattu ylos pidemmalta ajalta ja niista syntyneista tutkimusai-
neistosta on tehty dokumenttianalyysia. Haastatteluiden ja havainnoinnin perus-
teella kartoitettiin nykyinen ostolaskuprosessi, seka nykyinen automaation ja ro-

botiikan taso prosessissa. Haastatteluiden ja havainnointien avulla myods
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kartoitettiin nykyisia ongelmakohtia prosessissa, seka ostoslakujen kasittelyoh-
jelman toimivuutta ja sen ominaisuuksia. Jarjestelman kehittamista varten tehtiin
dokumenttianalyysia jarjestelmantoimittajien oppaista, webinaarin muistiinpa-
noista seka jarjestelman toimittajalta saatu haastattelu litteroitiin ja kirjallinen tut-

kimusaineisto analysoitiin kayttamalla aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Snowfoxin haastattelussa kaytiin Iapi heidan yrityksensa historia ja miten tekoaly
on saanut alkunsa. Haastattelussa keskusteltiin milla tavoin tekoaly voi kehittaa
ja tehostaa nykyistad ostolaskuprosessia. Haastattelun aikana lapikaytiin, miten
tekoaly otetaan kayttoon nykyiseen ostolaskujen kasittelyohjelmaan, seka miten
tekoaly oppii tilidimaan laskuja. Haastattelussa keskusteltiin myos muista saman-
kokoisista yrityksista, jotka ovat ottaneet kayttdon Snowfoxin tekoalyn ja miten
heilla tekoalyn kayttdéonotto on parantanut ostolaskuprosessia. Haastattelun ai-
kana keskusteltiin siita, miten tekoaly toimii ohjelmassa olevan nykyisen auto-

maation kanssa.

6.1.1 Teemahaastattelut

Haastattelut opinnaytetyota varten toteutettiin puolistrukturoituna yksild teema-
haastatteluina. Haastattelut toteutettiin etana Teams yhteyden valityksella pitkien
valimatkojen vuoksi. Haastattelut toteutettiin kesan 2024 aikana, toukokuun ja
elokuun valissa. Opinnaytetydhon haastateltiin neljaa eri henkiloa. Haastattelu-
kysymykset olivat keskustelua ohjaavia ja haastattelut olivat vapaamuotoisia.
Haastatteluiden tavoitteina oli saada selville, mita mielta haastateltavat ovat ny-
kyisesta ostolaskuohjelmasta ja prosessista, seka mitka asiat he kokivat huo-
noiksi tai hyviksi nykyisessa prosessissa, seka mita kehitystarpeita on noussut

esiin. Haastatteluissa kaytiin keskustellen 1api seuraavia aiheita:

o Pidatkd nykyisesta Basware P2P-ohjelmasta? Koetko, ettd ohjelma on
selva ja helppokayttdinen?

o Minka koet hyvaksi ohjelmassa?

o Minka asian tai osion koet haastavaksi nykyisessa ostolaskuprosessissa?

o Mika vie sinulta eniten aikaa prosessissa?

o Kaytatko alykasta tiliointia? Mitad mielta olet siitd?
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o Koetko, etta tekoaly tilidinnissa voisi auttaa sinua?

Ennen haastatteluita haastattelijoille kerrottiin mitd varten tutkimusta tehtiin ja
mika heidan roolinsa tutkimuksessa on. Kaksi haastatteluista nauhoitettiin ja
myohemmin litteroitiin, haastateltavilta kysyttiin lupa haastatteluiden nauhoittami-
seen. Kaksi haastattelua kirjattiin yloés heti. Organisaation tydntekijoista haasta-
teltiin neljaa eri henkilda, jotka olivat eri asemissa organisaatiossa. Lahtokohtai-
sesti haastatteluihin pyrittiin saamaan tyontekijoita, jotka toimivat ostolaskupro-
sessin eri vaiheissa, jotta tutkimukseen saatiin eri nakdékulmia ostolaskuproses-
sista. Haastattelurungot I0ytyvat liitteesta 2 ja 3. Kuviossa 8 on tehty yhteenveto

haastateltavista ja haastattelut on numeroitu.

Ostolaskujen -Tarkastaa.suuren.maar?riostola.skUJa kuukausittain
. eTekee paljon selvitystyota laskujen kanssa
tarkaStaJa H1 *Tilidi monelle eri kustannuspaikalle laskuja

Ostolaskujen eHyviksyy paljon laskuja kuukausittain
hyvé ksyjé H2 eHyvaksyy laskuja monelle eri kustannuspaikalle

eToimii laskujen hyvaksyjana ja tarkastajana
*Mukana taloushallinnon prosessien kehittamisessa
e Pitka tyokokemus taloushallinnon prosesseista

Taloushallinnossa
toimiva esihenkildo H3

eHoitaa ostolaskuprosessia
hoitai e Auttaa tyontekijoitd ostolaskuprosessin eri vaiheissa
Oltaja H4 ePitka tyokokemus ostoreskontrassa

Ostoreskontran-

KUVIO 8. Yhteenveto haastateltavista seké heidén rooleistaan

Ostolaskujen tarkastajalla (H1) menee paljon aikaa kuukaudessa ostolaskujen
tarkastamiseen ja selvittelyyn. Koska haastateltavalla menee paljon aikaa pro-
sessiin ja ostolaskujen kasittelyohjelma on hanelle jo tuttu, valikoitu han haasta-
teltavaksi tahan opinnaytetyohon. Hanen kokemuksensa prosessista tuo tarkeaa
tietoa opinnaytetydhdn. Hanen haastattelunsa nauhoitettiin ja litteroitiin seuraa-

van viikon sisalla, haastattelun kesto oli noin 30 minuuttia.
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Ostolaskujen hyvaksyja (H2) valikoitu haastateltavaksi opinnaytetyéhon sen pe-
rusteella, etta han on ollut jo pidempaan organisaatiossa toissa ja kayttanyt os-
tolaskujen kasittelyohjelmaa. Hanen nakokulmansa prosessista on tarkea, koska
han hyvaksyy laskuja paljon kuukauden aikana. Haastattelu kesti noin 30 minuut-

tia ja haastattelu kirjoitettiin heti ylos.

Kolmas haastateltava, (H3) taloushallinnossa toimiva esihenkild valikoitui haas-
tateltavaksi opinnaytetyohon, koska han on ollut pitkdan organisaatiossa toissa
ja hanella on kokemusta taloushallinnon prosessien kehittamisesta. Hanella on
arvokasta tietoa ostolaskuprosessista ja siita, miten sita voitaisiin kehittaa. Haas-
tattelun avulla kartoitettiin myos nykyista automaation ja robotiikan tasoa ostolas-
kuprosessissa ja tehtiin alkukartoituksia. Haastattelu kesti noin 45 minuuttia ja

haastattelu nauhoitettiin ja myohemmin litteroitiin.

Ostoreskontranhoitaja (H4) valikoitui haastateltavaksi, koska han on ollut pitkdan
toissa organisaation ostoreskontrassa. Hanen haastattelunsa avulla kartoitettiin
nykyinen ostolaskuprosessi seka mita ongelmakohtia han kohtaa tydssaan osto-
laskuprosessissa. Haastattelussa kartoitettiin ostolaskuprosessin lisaksi nykyista
automaation ja robotiikan tasoa prosessissa. Tassa haastattelussa tehtiin alku-
kartoituksia ja kaytiin lapi nykytilannetta. Opinnaytetydhon on tarkeaa saada
my0Os nakokulma prosessin hoitajan nakdkulmasta, jotta prosessia voidaan ke-
hittdd myos tastd nakokulmasta. Tama haastattelu kirjattin myos heti ylos ja

haastattelun kesto oli noin 45 minuuttia.

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin viikon sisalla haastattelun tekemisesta. Kirjalli-
nen tutkimusaineisto sen jalkeen analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin
avulla. Tutkimusaineistoa pelkistettiin, eli karsittiin tutkimuskysymysten ja -ongel-
man kannalta epaolennainen informaatio. Tutkimusaineistoa tiivistettiin ja ryhmi-

teltiin johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi.

6.1.2 Havainnointi

Havainnointeja on kirjattu ylés tammikuusta 2024 alkaen, heti opinnaytetydn aloi-
tusvaiheessa. Havainnoinnissa on keskitytty ostolaskuohjelman kayttajien ha-

vainnointiin ja heilla esiintyviin ongelmiin ostolaskuprosessissa. Havainnointia on
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tehty myds ostoreskontranhoitajan paivittaisessa tydssa. Havainnoinnit on kirjattu
ylos tammikuun 2024 ja syyskuun 2024 valisena aikana. Kirjallisesta havainnointi

materiaalista on tehty dokumenttianalyysia tahan opinnaytetyohon.

Kolmea ostolaskujen kasittelijad havainnoitiin tammikuun 2024 ja toukokuun
2024 valilla. Havainnointi tilanteessa seurattiin, miten ostolaskujen kasittelija tilioi
laskun ja tarkastaa sen oikeellisuuden. Yksi kasittelija kaytti laskun tarkastukseen
alykasta tilidintia ja kolme muuta tyontekijaa tilidi laskun manuaalisesti. Havain-
nointi toteutettiin piilohavainnointina, jotta saatiin mahdollisimman oikea kuvaus

tilanteesta.

Ostoreskontran tyontekijaa havainnoitiin kahdesti, kesakuussa 2024 ja syys-
kuussa 2024. Havainnointi tilanteessa kaytiin Iapi ostolaskuprosessia, seka seu-
rattiin mita ostoreskontranhoitajan paivittaiseen tydhon kuuluu ostolaskuproses-
sissa. Havainnointitilanteissa kaytettiin teknista havainnointia kaymalla lapi muu-
taman ostolaskun historiaa ja seurattiin, miten lasku on kiertanyt ostolaskupro-
sessin lapi ja kuinka se on onnistunut. Havainnoissa tarkasteltiin myds siirtoval-
miina olevia laskuja, jotka odottivat siirtoa kirjanpitoon. Laskuilta tutkittiin, onko

tilidinnit oikein, vai onko niissa virheita.

Kirjallisesta havainnointiaineistosta tehtiin dokumenttianalyysia ja luokiteltiin tie-
toa eri ryhmiin ja teemoihin, seka karsittiin turhaa tietoa tutkimuskysymysten kan-
nalta. Havainnoinneissa kartoitettiin ostolaskuprosessia ja seka siina esiintyvia

haasteita liiketoiminnan tyontekijoiden ja ostoreskontranhoitajan nakokulmasta.

6.1.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysin tavoitteena oli |I0ytaa ratkaisuja jarjestelman kehittamiseen
ja ostolaskuprosessin tehostamiseen. Analyysin avulla pyrittin myos 16ytamaan
syvallisempi ymmarrys jarjestelman teknisesta toimivuudesta ja mahdollisista

ominaisuuksista, jotka eivat nousseet esille havainnoinnissa tai haastatteluissa.

Snowfoxin osalta dokumenttianalyysissa kasiteltiin erilaisia oppaita, jotka on
suunnattu kaikille tekoalysta kiinnostuneille. Oppaissa kerrottiin, miten Snowfox

Al tekoaly toimii Baswaren P2P-ohjelmassa. Toisessa oppaassa kaytiin yleisesti
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lapi, miten tekoaly voi auttaa ostolaskujen kasittelyprosessin automatisoinnissa.
Oppaissa selitettiin, miten tekoaly toimii ja mita tietoja se kayttda dimensioiden
ennustamiseen tilidinnissa. Snowfoxin jarjestamassa webinaarissa kaytiin lapi,
miten tekoaly toimii ostolaskuprosessin apuna ja milla tavoin sen avulla pystytaan
tehostamaan prosessia. Webinaari oli suunnattu yleisesti kaikille tekoalyn kayt-
téonotosta kiinnostuneille. Snowfoxia haastateltiin myds opinnaytetydéhon ja ky-
symykset kohdistuivat yksityiskohtiin, miten Snowfox voisi auttaa ostolaskupro-
sessin tehostamisessa kohdeorganisaatiossa. Haastattelurunko 16ytyy liitteesta
4.

Basware SmartCodingin aineistossa oli opas, josta I6ytyi tietoa SmartCodingin
toiminnasta. Kaikille avoimessa webinaarissa kaytiin tama opas lapi ja siella oli
esimerkki, miten SmartCoding toimii. Webinaari oli elokuussa 2024 ja se esitettiin
englanniksi. Yleisesti webinaarissa esiteltiin SmartCodingia ja sen tuottamaa tili-
ointia laskulle ja miten se laskuhistorian tiedoilla osaa ennustaa dimensioita las-

kulle.

Dokumenttianalyysissa kaytiin Iapi myos P2P -kayttdohje, joka oli saatavilla or-
ganisaation intrasta. Ohjeessa kaytiin lapi, miten ostolaskujen kasittelyohjelma
toimii ja miten ohjelmassa tarkastettiin, seka hyvaksyttiin laskuja. Ohje oli tehty
vuonna 2021, kun ohjelma otettiin organisaatiossa kayttoon. Ohje oli suurelta
osin viela ajankohtainen, mutta ohjelma on siitd hieman kehittynyt ja ulkoasu on

muuttunut.

Aineistoa jarjesteltiin eri teemoihin, joiden avulla aineistoa pyrittiin selkeyttamaan
ja ldoytamaan oleellinen tieto aineistosta. Analyysin yhteydessa aineistoista kirjoi-
tettiin muistiinpanoja ja yhteenvetoja, joiden avulla aineistoa pyrittiin jarjestele-
maan ostolaskuprosessin eri vaiheisiin. Dokumenttianalyysit tehtiin huhtikuun ja

syyskuun 2024 valisena aikana. Lista kaytetyista aineistosta 10ytyy liitteesta 1.

6.2 Tutkimuksen tulokset

Keratyn tutkimusaineiston perusteella voitiin kartoittaa nykyinen ostolaskupro-

sessi ja siihen liittyvat haasteet seka organisaatiossa kaytetyn automaation ja

60



robotiikan nykyinen taso. Tutkimusaineistossa kaytiin lapi myds mahdollisia on-

gelmia, mita tekoalyn kayttoonotto voi tuoda, seka miten ne voitaisiin ratkaista.

Kaikki 4 haastateltavaa oli sita mielta, etta kokivat nykyisen ostolaskujen kasitte-
lyohjelman helppokayttdiseksi ja he ovat tyytyvaisia ohjelmaan. Laskun tiedot
ovat selvasti esilla ja laskun kuva nakyy selkeasti laskua tarkistettaessa. Naky-
maa on myos mahdollista muokata omaan silmaan sopivaksi. Laskujen tarkasta-
minen ja hyvaksyminen oli yksinkertaista ja helppoa. Mahdollisuus laskujen tar-
kastelemiseen myohemmin ohjelman sahkdisen arkiston avulla koettiin erittain

positiiviseksi.

Haastatteluissa nousi esille haasteet laskujen tilidinnissa. Ostolaskujen tarkas-
taja (H1) kertoi haastattelussaan tarkastavansa paljon laskuja eri kustannuspai-
koille, jolloin hanen taytyi aina etsia laskukohtaisesti oikea kustannuspaikka ja
tilin tunnus. Laskuja tuli hanelle todella paljon kuukauden aikana, ja han koki tuh-
lautuvan paljon tytaikaa oikeiden kustannuspaikkojen seka tilien etsintaan joka

kuukausi.

"Menee mahdottomasti aikaa laskujen tilibintitietojen etsimiseen. Mahdo-
tonta muistaa ulkoa kaikkien laskujen oikeita kustannuspaikkoja seka tilitie-
toja.” H1

Haastattelussa keskusteltiin ohjelmassa olevasta alykkaasta tilidinnista ja haas-
tateltava (H1) kertoi kayttavansa alykasta tilidintia satunnaisesti, mutta sen oi-
keellisuuteen ei voi luottaa, joten jokaiselta laskulta joutuu tilidinnin tarkastamaan
manuaalisesti joka tapauksessa. Jos tilidintia ei muista ulkoa, taytyy se kayda
etsimassa edellisilta laskuilta. Laskujen tilidinnin etsiminen ja lisdaminen vie pal-
jon aikaa prosessissa, koska han nakee laskuista nopeasti, onko laskun tiedot
oikeelliset, mutta tilidinnin tietojen etsimiseen menee paljon aikaa. Laskuja on
usein tarkastettavana useita saman paivan aikana, jolloin tdhéan manuaaliseen

tyohon menee paljon aikaa.

Ostoreskontranhoitajan haastattelussa (H4) nousi esille sama ongelma. TyOnte-
kijat monesti tuovat esille sen, ettad on todella hidasta etsia oikea tilidinti laskuille.
Varsinkin jos harvemmin tarkastaa tai hyvaksyy laskuja, ei muista ulkoa tilintun-

nuksia tai kustannuspaikkoja. Erityisesti tyontekijat, jotka tarkastavat ja

61



hyvaksyvat paljon laskuja eri kustannuspaikoille, ovat tuoneet esille haasteelli-
suuden tilidintitietojen eli oikeiden dimensioiden etsimisen. Ostoreskontraan tulee
paljon puheluita, seka viesteja liittyen laskujen tilidintiin. Laskujen tilidinti koettiin
haasteelliseksi seka todella aikaa vievaksi, vaikka muuten prosessi onkin nopea
ja mieleinen. Haastateltavan kanssa keskusteltiin myos siita, millaisia ongelmia
voi syntya ostolaskuprosessiin tekoalyn kaytosta. Esimerkiksi osa kayttajista voi
sokeasti luottaa tekoalyn luomaan tilidintiin, tarkastamatta sita. Haastateltava oli
kuitenkin sita mielta, ettd ongelma on ratkaistavissa koulutuksen avulla, jossa se-

litetaan, miten tekoalya voidaan kayttaa tilicinnin apuna.

"Varsinkin loma-aikoina korostuu laskujen tilidintien virheellisyys, kun sijai-
set yrittdvét tarkastaa muiden kustannuspaikkojen laskuja.” H4

Laskujen hyvaksyja (H2) kertoi, etta han harvemmin itse tilidi laskuja, mutta hy-
vaksyy laskuja melkein paivittain. Haastateltava koki myos laskujen tilidinnin tar-
kistamisen haasteelliseksi, koska han hyvaksyy monen kustannuspaikan laskuja.
Kustannuspaikoilla on erilaisia kuluja, joten kulutilejakin on monta organisaa-

tiossa. Haasteelliseksi tulee tarkastaa jokaiselta laskulta oikea tiliGinti.

Kaikki haastateltavat kokivat mahdollisen tekoalyn kayttddnoton positiiviseksi
asiaksi. Haastatteluissa kaytiin pintapuolisesti lapi, miten tekoalyn kaytto tilidin-
nissa toimisi ja erityisesti paljon laskuja kasittelevat tyontekijat kokevat, etta te-

koaly voisi keventaa heidan tyotaakkaansa.

"Olisi mahtavaa, jos saataisiin tekoély kéayttéén ostolaskuprosessiin. Se on
Sitéd nykyaikaa.” H2

Havainnoinneissa nousi esille tilidintien haasteellisuus. Siirtovalmis vaiheessa ti-
lidinteja tarkastellessa, on kaytetty vaaria tileja tilidimiseen tai jopa vaaria kustan-
nuspaikkoja. Joissakin on selvasti kaytetty Alykas tilidinti -toimintoa, jolloin auto-

maatio on tuonut laskulle virheellisen tiliGinnin.

Toinen iso ongelma mika nousi ostoreskontrantyontekijan nakdkulmasta esille,
oli laskujen manuaalinen kiertoon lahetys. Kuukauden vaihteessa, missa lasku
maara on suuri, menee paljon aikaa lahettaa laskuja manuaalisesti kiertoon, kun

kuun vaihteessa on muutenkin todella kiire. Laskuja jaa paivittain manuaalisesti
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lahetettavaksi, mutta erityisesti ongelma korostuu kuun vaihteessa, kun maarat

ovat suuria.

Yhteenvetona isoimmat ongelmat ostolaskuprosessissa ovat laskujen manuaa-
lien tilidinti ja niiden virheellisyys, seka laskujen kiertoon lahetys prosessissa.
Laskujen tilidinti koetaan haastavaksi niin liiketoiminnan kuin myos taloushallin-
non nakokulmasta. Vaarat tilidinnit ja yleisesti tilidintien haastavuus tyollistavat
molempia osapuolia. Laskujen kiertoon lahetys tyollistaa ostoreskontraa manu-

aalisella tyolla.

6.3 Nykytilanteen kartoitus

Haastatteluiden seka havainnointien avulla saatiin nykytilanteen kartoitus organi-
saatiossa. Kirjatuista havainnoinneista tehtiin dokumenttianalyysia. Kartoitus teh-
tiin niin liiketoiminnan tyontekijoiden nakokulmasta, kuin myds taloushallinnon

tyontekijoiden nakokulmasta.

Ohjelmaa kayttavat organisaation liiketoiminnan tyontekijat ostolaskujen tarkas-
tamiseen ja hyvaksymiseen. Ostolaskujen kasittely kuuluu tydntekijdiden paivit-
taisiin tyotehtaviin. Kaikki organisaation tyontekijat eivat kayta ohjelmaa, vaan
kustannuspaikoilla on tietyt tilaajat ja hyvaksyijat, joille perustetaan oikeudet oh-

jelmaan.

Ostoreskontran tyontekijat toimivat tyontekijoiden tukena ostolaskuprosessin eri
vaiheissa. Ostoreskontrassa seurataan laskujen kiertoa ja muistutetaan tarvitta-
essa tyontekijoita laskuista, joiden erapaivat ovat lahestymassa. Kuukauden kat-
kossa pyritaan saamaan mahdollisimman paljon laskuja oikealle kaudelle ennen
sulkua, jolloin myods pyritdan saamaan laskut kirjanpitoon mahdollisimman nope-
asti vaikkei erapaiva olisi viela lahella. Organisaation ohjeistuksen mukaan laskut
tulisi kasitellda mahdollisimman pian eteenpain, rippumatta laskun erapaivasta.
Talloin laskut saadaan varmemmin maksuun ennen erapaivaa ja valtytdan mah-
dollisilta muistutuskuluilta. Laskun nopea kasittely vahentaa myos laskujen jak-

sotusten tarvetta kirjanpidossa.

63



Laskuja pyorii noin 6 000 kappaletta kuukausittain ohjelmassa. Ostolaskupro-
sessi onkin organisaatiossa aikaa vieva, koska se vie aikaa monelta eri tyonteki-
jalta, kuten ostoreskontranhoitajilta, kirjanpitajilta seka liiketoiminnan tyonteki-
joilta. Tyontekijoilla, jotka tarkastavat ja hyvaksyvat laskuja, ei ole valttamatta
minkaanlaista aiempaa kokemusta laskujen kasittelysta tai laskujen oikeaoppi-
sesta tilidinnista. Ostoreskontran tydntekijat seka kirjanpitajat pyrkivat neuvo-
maan ja ohjeistamaan tyontekijoitd oikeaoppiseen tilidintiin ja tilidintien korjauk-

seen ennen laskujen siirtoa kirjanpitoon.

Tilidinteihin kuuluu normaalisti 4 taytettavaa kenttaa eli dimensiota. Tili -kenttaan
lisataan kirjanpidontili, jolle ostettu tuote tai palvelu kuuluu, toinen kentta on kus-
tannuspaikka, johon valitaan se kustannuspaikka, jolle kulu kuuluu. Tilidinti riville
kuuluu myos lisata summa. Summa on joko laskun kokonaissumma, tai sitten
summa, joka kuuluu taman kustannuspaikan maksettavaksi. Jos laskulla on las-
kutettu monta eri tuotetta, taytyy ne jakaa myds oikeille kulutileille. Sama lasku
voidaan jakaa tarpeen mukaan monelle eri kustannuspaikalle, jolloin tilidintirivit
kasvavat. Neljantena dimensiona on mahdollinen projektikoodi, jota kaytetaan
vain niilla laskuilla, jotka kuuluvat tiettyyn projektiin. Osassa laskuissa taytyy
myo0s tayttaa arvonlisavero -kentta. Jos alv-koodi taytyy lisata, ohjelma herjaa
asiasta eika laskua voi laittaa eteenpain, ennen sen lisadamista. Kuviossa 9 on

kuvattu esimerkki kaksirivisesta tilioinnista.

Tili Kustannuspaikka Projekti- Brut- ALV %
koodi tosumma €
7890 Toimisto- 687850 Hallinto Ei projektille = 79,00€ 25,5%
tarvikkeet
7990 Kalusto | 659874  Siivous- 122 Kaluston | 289,00€ 25,5%
palvelut uusiminen

KUVIO 9. Esimerkki kaksirivisesta tilibinnista

Suurin osa laskuista saapuu verkkolaskuna jarjestelmaan ja se onkin ensisijainen
laskujen vastaanottotapa organisaatiossa. Paperisena saapuvat laskut lahete-
tdan skannauspalveluun, jonka kautta laskut tulevat sahkoisena jarjestelmaan.
Etenkin muistutuslaskut tulevat vielakin paperisena. Osa laskuista lahetetaan
myo6s PDF muodossa ostoreskontran sahkopostiin, josta ne valitetdan skannaus-

palveluun. Prosessi on kuitenkin tdman asian kannalta hyvin sahkoistetty
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nykyaikaiseksi. Ohjelmaan on myds mahdollista lisata manuaalisesti laskuja, jos

tulee jokin kiireellinen lasku, joka taytyy saada heti laskukiertoon.

6.3.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi kartoitettiin haastattelujen, seka havainnoinnin avulla. Osto-
reskontra tyontekijan haastattelussa (H4) kdvimme suullisesti l1api ostolaskupro-
sessin, seka havainnoinnin avulla seurattiin ostolaskuprosessia kaytannossa os-

tolaskujen kasittelyohjelmassa.

Ostolaskuprosessi on yhtenaistetty samanlaiseksi kaikissa organisaatioon kuulu-
vissa yrityksissa. Kyseiseen prosessiin kayttavat aikaa tyontekijoista laskun tar-
kastaja, laskun hyvaksyja, ostoreskontran tydntekijat seka kirjanpitajat. Ostolas-
kujen kasittelyyn yleisesti esihenkild perehdyttaa tyontekijansa. Ostoreskontrasta
on apua saatavilla perehdytykseen ja sitd annetaan aina pyydettaessa. Tasta
mahdollisuudesta yritetddn mahdollisuuksien mukaan aina informoida uusia
tydntekijoita. Perehdytys tapahtuu etana, koska tyontekijoita on ympari Suomen

ja monesti perehdytettava on eri paikkakunnalla tai etatoissa.

Laskun tarkastaja on yleensa tyodntekija, joka on tilannut kyseisen palvelun tai
tavarat. Jokaiselle kustannuspaikalle on maaritelty vakio ostolaskuntarkastaja,
jolle lasku kulkeutuu laskussa olevan viitteen mukaan, mika on tavallisesti tilaajan
nimi tai hanen kustannuspaikkansa. Samalla kustannuspaikalla voi olla useampi
tarkastaja. Laskun saapuessa tarkastukseen tyontekijalle, hanen tulee tarkistaa
laskun sisallon oikeellisuus ja sen jalkeen tilidida lasku. Jos tarkastaja huomaa
laskusta jotakin virheellista, laskun tarkastaja reklamoi laskun suoraan yritykselle,

joka on laskun toimittanut.

Laskun tarkastaja tilidi laskun ja sen jalkeen laskun tarkastaja painaa tarkasta -
painiketta, jonka jalkeen lasku lahtee eteenpain kustannuspaikalle maaritellylle
hyvaksyijalle. Hyvaksyjan tehtavana on tarkastaa laskun oikeellisuus ja tilidinti en-
nen laskun hyvaksyntaa. Hyvaksyja voi palauttaa laskun tarkastajalle, jos kokee
etta tilidintiin taytyy tehda muutoksia tai laskun oikeellisuus epailyttaa. Sitten kun
hyvaksyja on tarkastanut laskun oikeellisuuden ja tilidinnin, han hyvaksyy laskun

ja lasku lahtee eteenpain odottamaan siirtoa kirjanpitoon.
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Laskun kierrettya koko laskukierto onnistuneesti, lasku jaa odottamaan siirtoa kir-
janpitoon erilliseen siirtovalmis -tilaan, josta joko ostoreskontranhoitaja tai kirjan-
pitdja siirtaa laskun kirjanpitoon odottamaan maksua. Ostoreskontranhoitajan tai
kirjanpitgjan tehtavana on tarkistaa laskujen tilidinti ja oikeellisuus laskuilta, en-
nen kuin ne siirretaan kirjanpitoon. Laskun oikeellisuuden tarkastaminen on kui-
tenkin paaosin tarkastajan ja hyvaksyjan vastuulla, koska ainoastaan tilaaja voi
tietdaa, mita on tilannut ja mitd on sovittu kyseisesta laskusta. Kirjanpitajat ja os-
toreskontran tyontekijat eivat voi suuren laskumaaran vuoksi jokaista laskua erik-
seen tarkastaa. Tassa vaiheessa prosessia pyritaan mahdollisimman paljon
puuttua virheelliseen tilidintiin, ja korjata ne tarvittaessa tai palauttaa alkuperai-
selle tarkastajalle. Erityisesti vuodenvaihteessa tulee paljon korjauspyyntoja vir-
heellisiin tilidinteihin, kun kustannuspaikan omistajat tarkastelevat kuluvaa vuotta
ja tutkivat menoja. Tama erityisesti lisaa paljon toita kirjanpitajille, kun korjaus-
pyyntoja tulee tilidinteihin kiireisimpaan tilinpaatos aikaan. Viimeisessa vaiheessa
taloushallinnon tydntekija siirtda laskun kirjanpito-ohjelmaan, josta lasku makse-

taan toimittajalle.

Ohjelman hankinnan puolelta tilattaessa saadaan ostotilausnumeroisia laskuja,
joita kutsutaan tilaukselliseksi laskuksi. Hankinnan puolelta voi tehda hankinta-
ehdotuksen ohjelmassa, siihen kirjataan tilatut tuotteet, hinnat ja tehdaan tilidinti
valmiiksi. Hankinnan puolelta tulee automaattisesti tilidinti ainakin osaan laskuja,
mutta ne tulisi silti tarkistaa ennen hankintaehdotuksen Iahettamista. Hankinta-
ehdotus sitten Iahetetaan hyvaksyntaan ja hyvaksynnan jalkeen lahetetaan osto-
tilaus toimittajalle. Toimittaja lahettaa laskun organisaatolle ja siina lukee yksiloity
ostotilausnumero. Jos ostolasku tasmaa taysin ostotilaukseen, lasku menee au-
tomaationa suoraan siirtovalmiisiin, ja lasku ei enaa kulje erikseen laskun tarkas-
tajan ja hyvaksyjan kautta. Kuitenkin jos lasku eroaa ostotilauksesta, jaa lasku
manuaalisen kasittelyyn kasin tdsmaytettavaksi, jolloin lasku kiertda uudelleen

hyvaksymiskierroksen tarkastajan ja hyvaksyjan kautta.

Kaikki, jotka ovat laskuja kasitelleet ohjelmassa, voivat myéhemmin palata tar-
kastelemaan laskun sisaltoa ja tilidintid ohjelman omasta arkistosta. Ohjelma ar-
kistoi kaikki ostolaskut omaan arkistoon, ja kirjanpidonohjelmasta l16ytyy myos

kirjatut ostolaskut, mutta ilman laskun kuvaa. Kirjanpidonohjelmassa myds
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yllapidetaan perustietoja, kuten toimittajarekisteria. Kirjanpito-ohjelmasta on saa-

tavilla linkki P2P-ostolaskujen kasittelyohjelmaan, jolloin se avaa laskun siella.

Loma-aikoina ostolaskun kasittelijoiden tulee asettaa itsellensa sijainen ohjel-
maan. Kun sijaisuus asetetaan henkildlle, menevat kaikki hanelle tulevat laskut
hanen varahenkildlleen, jolloin laskut kasitellaan eteenpain sijaisen toimesta, ei-

vatka ne jaa ohjelmaan pyorimaan kasittelemattdémina ja lopulta eraantyvat.

Kuviossa 10 on kuvattuna nykyinen ostolaskuprosessin kulku. Kuvattu prosessi
on onnistunut laskunkierto prosessissa, lasku voidaan aina palauttaa edelliseen

vaiheeseen, jos laskulla on jotakin epaselvaa tai korjattavaa.

Lasku saapuu
jarjestelmaan

Lasku ohjautuu
automaattisesti

kasittelijalle tai
lahetetdan manuaalisesti

Hyvaksyja hyvaksyy
laskun

Hyvaksyja tarkastaa
laskun oikeellisuuden ja
tilidinnin

Lasku siirtyy
siirtovalmiiksi

Laskun tilidinti
tarkastetaan ennen
siirtoa kirjanpitoon

kasittelijalle

Laskun siirtyy
jarjestelmassa
hyvaksyntaan

Kasittelija tarkastaa
laskun ja tilioi sen

KUVIO 10. Nykyinen ostolaskuprosessi organisaatiossa

Nykyisessa prosessissa ongelmakohtana alussa on se, etta lasku ei valttamatta
ohjaudu oikein automaattisesti kasittelijalle, jolloin se joudutaan manuaalisesti
kasittelemaan. Kaikista aikaa eniten aikaa vievaksi ongelmaksi koettiin laskujen
tilidinti kolmannessa laatikossa. Siihen menee kaikilla tyontekijoilla paljon aikaa,
eivatka laskujen kasittelijat kuin ostoreskontran tydntekijakaan koe sen toimivan
hyvin. Laskun hyvaksyjan tarkoitus on tarkastaa, etta lasku on oikeellinen ja tili-
ointi on oikein. Tassa vaiheessa hyvaksyja voi palauttaa laskun takaisin kasitteli-

jalle, jos kokee etta laskussa tai tilidinnissa on jotakin virheellista. Tilidinti
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joudutaan viela kerran tarkastamaan ennen siirtoa kirjanpitoon, nain yritetaan

valttaa vaarien tilidintien korjaamista myohemmin kirjanpidossa.

6.3.2 Automaation ja robotiikan taso

Nykyisen ostolaskujen kasittelyohjelman automaation, seka robotiikan taso kar-
toitettiin haastatteluissa 3 ja 4. Haastattelujen avulla pystyttiin maarittelemaan,

miten nykyinen automaatio toimii ja onko prosessissa robotiikkaa kaytossa.

Ostolaskuprosessiin on lisatty jonkin verran automaatiota helpottamaan laskujen
kiertoa. Laskun saapuessa ostolaskujarjestelmaan, automaatio lukee laskulta
henkilon nimen tai kustannuspaikan, minka perusteella se lahettaa laskun kier-
toon tarkastajalle. Jos laskulla ei ole nimea tai kustannuspaikkaa tai ohjelma ei
sitd osaa etsia laskulta, niin lasku jaa manuaaliseen kasittelyyn, jolloin ostores-
kontranhoitaja yrittaa etsia laskulta tiedon, jolla se saadaan oikealle kasittelijalle.
Jos laskulla ei lue mitaan tietoa laskun tilaajasta, mista voisi paatella mahdollista
tilauksen tekijaa, taytyy ottaa toimittajaan yhteys ja kysya tilaajatietoja. Organi-
saatiossa on ohjeistus, etta laskulla tulee aina lukea tilaajan nimi seka kustan-

nuspaikka.

Osa laskuista jaa manuaaliseen kasittelyyn, koska ohjelmassa oleva automaatio
ei osaa lukea laskulla olevia viitteita oikein, vaikka laskulla olisikin oikeat viitetie-
dot. Kustannuspaikka voi olla laskulla vaarassa kohdassa, jolloin ohjelma ei sita
osaa lukea oikein ja valittaa laskua eteenpain. Automaatio kiertoon lahetyksessa
ei ole kuitenkaan taysin varma, joskus automaatio voi lukea vaarasta numerosar-

jasta kustannuspaikkatunnuksen, jolloin lasku lahtee vaaralle henkildlle kasitte-

lyyn.

Ostolaskujen kasittelyohjelmassa on Alykas tilidinti -ominaisuus. Se lukee edelli-
siltd samankaltaisilta laskuilta tilidinteja ja ehdottaa niitad uudelle laskulle. Alykas
tilicinti hakee henkilon laskuhistoriasta samankaltaista laskua samalta toimitta-
jalta. Alykas tilidinti kayttaa pelkastaan henkilon historiatietoja laskun tilidimiseen,

eika laskulla olevia tietoja.
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Ostolaskuprosessiin on myos lisatty automaatiota tuplalaskujen etsintdan. Koska
organisaatiossa on monta yritysta, voi joskus sama lasku olla lahetetty virheelli-
sesti kahdelle eri yritykselle. Automaatio etsii samaa laskua kaikkien yritysten alta
ja pysayttaa laskun, jos havaitsee ettd sama lasku on jo ostolaskuohjelmassa
kierrossa. Silloin tdma lasku jaa manuaaliseen kasittelyyn ja antaa herjan, jolloin

ostoreskontran tyontekija voit tutkia mahdollista tuplalaskua.

Automaatio osaa tarkastaa laskulta myds lukeeko laskulla sama tilinumero, joka
on tallennettu toimittajan taakse. Jos nama tilinumerot ei tasmaa, pysahtyy lasku
ja jaa manuaaliseen kasittelyyn, jolloin ostoreskontran tyontekija tarkastaa tilinu-
meron oikeellisuuden toimittajalta ja lahettaa mahdollisen tilinumeron lisays pyyn-
ndn hankintatoimeen. Taman avulla voidaan valttya mahdollisilta huijauslaskuilta

ja valtytdan maksamasta laskua toimittajan vanhalle tilille.

P2P -ostolaskujen kasittelyohjelma myos pysayttaa laskun, jos ei Ioyda laskulle
oikeaa toimittajaa. Ohjelmasta voi tarkastaa 16ytyykd toimittajan y-tunnuksella
avattua toimittajaa, jos ei I6ydy niin hankintatoimi perustaa toimittajan erillisella

pyynnolla. Tama ominaisuus auttaa yllapitdmaan toimittajarekisteria.

Robotiikkaa organisaatiolla ei ole kaytossa ostolaskuprosessissa, mutta sita on
kaytdossa organisaation muissa taloushallinnon prosesseissa. Robotiikkaa on

harkittu my0Os ostolaskuprosessiin, mutta sen hyodyllisyys on koettu vahaiseksi.

6.4 Tekoalysta apua ostolaskuprosessiin

Havainnointien ja haastattelujen avulla pystyttiin maarittelemaan ostolaskupro-
sessin suurimmat ongelmakohdat. Kaikista isoimmaksi ongelmaksi esiintyi las-
kujen tilidinti, koska se vie monelta eri tyontekijalta samaan tyohon tydaikaa. Tili-
dinti koettiin myds haasteelliseksi, koska monella kasittelijalla ei ole taustalla ko-
kemusta taloushallinnosta ja oikeiden tilidintien etsiminen voi olla haastavaa.
Haastatteluissa 1 ja 2 saatiin liiketoiminnan nakdkulma ostolaskuprosessin haas-
teista ja 3 ja 4 haastattelusta saatiin taloushallinnon tyontekijoiden nakokulmaa
prosessin ongelmakohdista. Taloushallinnon tydntekijoiden haastatteluissa tuli

esille myos haasteet laskujen automaattisessa kiertoon laitossa. Ratkaisua
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lahdettiin etsimaan dokumenttianalyysin avulla. Dokumenttianalyysin avulla tut-
kittiin erilaisia mahdollisuuksia ostolaskuprosessin automatisointiin ja tehostami-

seen.

Erilaisia ratkaisuja tutkiessa tekoaly nousi esille ostolaskuprosessin tehostami-
sessa. Erilaisia automaatio ja robotiikka ratkaisuja oli myos saatavilla, mutta te-
koaly pystyy tehokkaammin sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin ja se oppii itse
paremmaksi. Tekoalyn avulla voidaan laaja-alaisemmin tehostaa prosessia, kuin

robotiikalla ja erilaisilla automaatioratkaisuilla.

Tekoalyn yhtena kriteerina oli, etta se toimisi hyvin yhteen nykyisen ostolaskujen
kasittelyohjelman kanssa, koska itse ohjelmaa ei haluta vaihtaa. Dokumentti-
analyysissa nousi esille Snowfox Al, joka voidaan integroida suoraan Baswaren
P2P-ostolaskukasittelyohjelmaan, sekd Baswaren oma SmartCoding, joka voi-

daan aktivoida nykyisessa ohjelmassa.

6.4.1 Snowfox Al

Snowfoxin tekoalya kartoitettin dokumenttianalyysin perusteella. Snowfoxin
haastattelussa voitiin esittaa tarkentavia kysymyksia, joiden avulla pystyttiin paat-
telemaan, sopiiko kyseinen tekoaly taman organisaation ostolaskuprosessiin.

Haastattelukysymykset 10ytyvat liitteesta 4.

Snowfoxin tekoaly osaa tilidida laskuja, l1ahettaa niita kiertoon ostolaskujarjestel-
massa, seka poimia viitetietoja laskulta. Naita asioita tekoaly osaa tehda hyvalla
tasolla heti kayttoonotosta lahtien ja mita kauemmin tekoalya kaytetaan, sita pa-
remmaksi ennustetarkkuus laskuilla paranee jatkuvasti. Tekoalyn opettamiseen
kaytetdan vanhoja ostolaskuja, joilta luetaan historiatiedoista tilidinti- seka las-
kuntarkastaja data. Tama kyseinen historiadata syotetaan tekoalylle, jonka avulla
se luo asiakaskohtaisen tekoalymallin. Datan avulla tekoaly luo automaattisesti
saannot ja sen jalkeen ryhtyy ennustamaan tilidintia ja reitittamista uusille saapu-
ville ostolaskuille. Tekoalyn ennustaminen tapahtuu jokaiselle kohdennusdimen-
siolle seka tarkastajatiedolle erikseen. Tekoaly tilidi laskun ja luo tarkastajatiedon,
jonka jalkeen lasku lahtee normaalisti kiertoon jarjestelmaan tarkastajalle ja hy-

vaksyijalle.
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Ostolaskun kierrettya jarjestelmassa tarkastajalla ja hyvaksyjalla, tekoaly tarkas-
taa, onko jokin dimensio muuttunut kierron aikana sen ennustamasta tilidinnista
tai tarkastajatiedosta. Mikali jokin dimensio on ostolaskulla muuttunut, osaa teko-
aly kouluttautua automaattisesti talla uudella aineistolla. Taman ansiosta tekoaly

kehittyy jatkuvasti paremmaksi, mita enemman ostolaskuja virtaa sen lapi.

Tekoalyn ennustetarkkuuteen laskun tilidinnin ja tarkastajatietojen osalta tekoaly
kayttaa kaiken mahdollisen tiedon ostolaskun XML-sanomasta. Taman vuoksi
parhaisiin tuloksiin paastaakin verkkolaskujen osalta, mutta myds skannattuihin

PDF-laskuihin pystytaan ennustamaan tilidinti ja reititys.

Snowfoxin tarjoamalla tekoalylla on kaytdssa luottamusarvo ennusteissa. Luotta-
musarvo kuvastaa sita, milld todennakdisyydella tekoaly uskoo tilidinnin olevan
oikein. Luottamusarvo on dimensiokohtainen, jonka avulla voidaan arvioida teko-
alyn tuottamaa ennustetta. Luottamusarvo naytetaan 0 % — 100 % valilla, ja mita
korkeampi lukema on, sita varmempi tekoaly on tuottamastaan ennusteesta. Ky-
seistd luottamusarvoa voidaan hyodyntaa mahdollisien virheiden tunnistami-
seen. Luottamusarvon avulla laskun kasittelija pystyy arvioimaan, onko tekoalyn
tuottama tilidinti oikeassa. Tilidinnin osalta voidaan luottamusarvorajaa hyodyn-
taa siten, etta ennusteet, jotka jaavat asetetun luottamusarvorajan alapuolelle,
jatetdan kokonaan pois tilidintirivilta ja ne taytyy tarkastajan sinne lisata manuaa-

lisesti. Nain pystytdan vahentamaan virheiden maaraa tilidinnissa.

Snowfoxin tekoaly kytkeytyy suoraan olemassa olevaan asiakkaan ostolaskujen-
kasittely jarjestelmaan. Nain tekoaly sulautuu nykyiseen jarjestelmaan, joten isoja
muutoksia ei vaadita sen kayttdonotossa. Kytkeytyminen tapahtuu valmiiden ra-
japintojen valilla, joko API-rajapinnan kautta tai SFTP yhteyden kautta. API-raja-
pinnalla tulevat tekoalyn kasiteltavaksi vain ne laskut, jotka menisivat muuten ma-
nuaalisesti kasiteltdvaksi. STFP-rajapinnan kautta kaikki jarjestelmaan tulevat
ostolaskut kayvat tekoalyn kautta kasiteltavana ja sen jalkeen tulevat ostolasku-
jarjestelmaan. Vaikka kaikki ostolaskut kavisivatkin tekoalyn kautta, ajaa jarjes-
telmaan luotu oma automaatio tekoalyn ennusteiden yli, joten jarjestelmaan val-

miiksi luodut automaatiot eivat hairiintyisi tekoalyn luomista tilidinneista.
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KUVIO 11. Kuvaus API-rajapinnasta (Snowfox.Al s.a.)

Tekoaly kohdistuu pelkastaan niihin ostolaskuihin, jotka joudutaan kasittelemaan
manuaalisesti. Laskun saapuessa ostolaskujarjestelmaan, jarjestelma katsoo,
onko kyseiselle laskulle olemassa automaatiosaantoa, esimerkiksi maksusuun-
nitelmaa. Jos kyseiselle laskulle ei I0ydy automaatiosaantoa, lahettaa jarjestelma
laskun tekoalylle kasiteltavaksi. Tekoaly luo ennusteet laskun tilidinnille ja tarkas-
tajalle, jonka jalkeen tekoaly palauttaa laskun ostolaskujenkasittely jarjestel-
maan, joka lukee tekoalyn tuottaman tilidinnin ja ennusteet hyddyntaen niita au-

tomatisoinnissa. Nain tekoaly sulautuu joustavasti jarjestelman automaatioon.

Tekoaly on tarkoitettu toimimaan yhdessa rinnakkain automaation kanssa. Ta-
man avulla ostolaskujen kasittely toimii mahdollisimman tehokkaasti ja sulavasti.

Mita enemman automaatiosta saadaan irti, sita vahemman laskuja jaa tekoalylle
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kasiteltavaksi. Kuitenkin jokainen ostolasku, joka on saatu automatisoitua teko-

alyn avulla, saastaa paljon aikaa manuaalityolta.

Haastattelussa kaytiin Iapi organisaation ostolaskuprosessia, seka tekoalyn omi-
naisuuksia. Haastattelussa kaydyn keskustelun perusteella voitiin todeta, etta
Snowfox Al on soveltuva organisaation tarpeisiin ostolaskunprosessin tehosta-
miseen. Snowfox voidaan kytkea suoraan nykyiseen ohjelmaan ja se toimii yh-

teistydssa muun automaation kanssa.

6.4.2 Basware SmartCoding

Baswaren SmartCoding on koneoppimiseen perustava koodaus ratkaisu, joka tu-
kee kayttajia tilauksettomissa ostolaskuissa. Automatisoinnin koodausteknologia
minimoi laskujen poikkeuskasittelyn seka manuaalisen kasittelyn, seka tuo sel-
kedmman nakyvyyden kulujen seuraamiseen. Automaation tavoitteena on, etta
kenenkaan ei tarvitsisi koskea laskuihin laskukierron aikana ja nain saastaa aikaa
ostolaskujen tilidinnissa. SmartCodingin keskittyy pelkastaan laskujen tilidimi-

seen.

Smartcoding on koneoppimismalli, joka luo tilidintiehdotuksia laskulle. Koneoppi-
mismalli eli tekoaly, kayttaa tilauksettomien laskujen historiadataa ja tekoalya las-
kujen tilidintiin. Tekoaly myos lukee tietoja suoraan laskulta, esimerkiksi kustan-
nuspaikan ja lisaa sen tilidintiriville. Tekoalyn avulla kasitellaan laskuja, joille ei
ole olemassa automatisointia valmiina, eli maksusuunnitelmaa tai ostotilausnu-

meroa.

SmartCoding hyddyntaa toimittajan takana olevaa laskuhistoriadataa yhdessa
useiden laskudimensioiden kanssa, luodakseen laskulle tilidintiehdotuksen, joka
auttaa automatisoimaan laskuja entisestdan. Smartcoding sopii laskuille, jotka
ovat yksirivisia, eli laskulle tulee vain yksi tilidintirivi, eika sita ole jaettu useam-
malle kustannuspaikalle. Tekoaly antaa viisi parasta vaihtoehtoa laskujen tiliGin-
nille ja naissa tilidintiehtouksissa on dimensiokohtainen % -luku, joka indikoi
kuinka varma tekoaly on tdman dimension tilidinnin osuvuudesta. Nain tekoaly

pyrkii auttamaan tyontekijaa valitsemaan oikean tilidinnin laskulle.
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Ostoreskontran tydntekija tai liketoiminnassa tydskenteleva laskun tarkastaja voi

painaa nappia P2P-ohjelmassa, jonka jalkeen saadaan eri tilidintivaihntoehdot na-

kyviin laskulle. Smartcoding on luotu P2P-hen ja sita ei kaytetd muissa ohjelmis-

toissa.

6.4.3 Snowfoxin ja SmartCoding ominaisuudet

Nama kaksi yritysta tarjoavat samankaltaista palvelua ostolaskuprosessin tehos-

tamiseen, mutta ne ovat silti aika erilaisia ohjelmia. Taulukossa on esitetty mo-

lempien tekoalyjen tarjoamat ominaisuudet, jotka ovat tarkeita organisaation os-

tolaskuprosessin tehostamisen kannalta. Taulukon 1 tiedot on keratty dokument-

tianalyysin avulla, seka Snowfoxin haastattelun perusteella.

TAULUKKO 1. Tekoélyjen vertailu

Ominaisuudet

Tekodlyn ominaisuu-
det

Sopii monirivisen las-
kun tilidintiin

Sopii ei-toistu-
vaislaskulle

Tiliointirivin ennusta-
minen

Tilidinti

Aktivointi

Snowfox.Al

Laskujen tilidinti seka las-
kujen kiertoon lahetys

Kylla

Kylla

Ennustaa jokaista dimen-
siota erikseen — parempi
tarkkuus

Tilidintiehtouksissa nakyy
%-luottamusarvo, jonka
avulla voidaan arvioida,
onko tekoaly kuinka oike-
assa

Tilidinti tulee automaatti-
sesti laskulle raja-arvoiksi
asetettujen rajojen puit-
teissa

Mahdollisuus seurata reaa-
liajassa tekoalyn kehitysta
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Laskujen tilidinti

Ei

Ei

Kopioi samankaltaiselta
laskulta tiliGinnin

5 parasta tilidinti vaihto-
ehtoa, joissa nakyy di-
mensiokohtaisesti var-
muus % tilidinnista.

Tyontekijan taytyy itse
aktivoida kyseinen
tilidintiehdotus laskulta

Ei tiedossa



6.4.4 Tehostettu ostolaskuprosessi Snowfox Al

Alla kuvattu tehostettu ostoslaskuprosessi kayttaen Snowfoxin Al tekoalya. Uu-
distettu prosessikuvaus on luotu dokumenttianalyysin perusteella Snowfoxin ai-
neistosta, seka Snowfoxin haastattelun perusteella. Kuviossa 12 on kuvattuna

organisaation ostolaskuprosessi, jossa Snowfox olisi kaytdssa.

Ostolasku sapuu Lasku siiretaan
jarjestelmaan kirjanpitoon

Tekoaly toimittaa

ostolaskun Lasku siirtyy
eteenpdin valmiiksi . siirtovalmiiksi
tilidityna |
/ A
Y Ve
Lasku saapuu Lasku saapuu
kasittelijalle hyvaksyjalle
tarkastukseen hyvaksyntaan
/ J

KUVIO 12. Ostolaskuprosessin tehostaminen Snowfox.Al:n avulla

Snowfox Al:n tekoalyn avulla voidaan saastaa aikaa esimerkiksi laskujen kiertoon
lahettamisessa. Tekoalyn avulla voitaisiin parantaa automaatiota niin paljon, ettei
manuaalisesti tarvitse lahettda enaa laskuja kiertoon, kuin satunnaisesti. Laskun
saapuessa kasittelijalle lasku olisi jo valmiiksi tilidity, joten erilliseen tilidinnin met-
sastamiseen ei menisi erikseen enaa aikaa. Laskun tarkastaja voi yksinkertai-
sesti vilkaista tilidintia ja todeta onko se oikein vai vaarin. Luottamusarvon perus-
teella tarkastaja voi arvioida luottaako tekoalyn tuottamaan tilidintiin. Tarkastaja
voi ndin kayttaa enemman aikaa erityisesti toistuvaislaskuilla pelkastaan laskun

sisallon oikeellisuuden tarkastamiseen.

Tarkistuksen jalkeen lasku siirtyy normaalisti hyvaksyntaan, jossa hyvaksyja voi
myds tutkia laskun tilidintia luottamusarvon perusteella. Tehokkaassa ostolasku-

prosessissa hyvaksyjan rooli olisi pelkastaan hyvaksya lasku ja tarkastaa sen

75



oikeellisuus, eika hyvaksyjan tarvitsisi kayttaa erikseen aikaa laskun tilidinnin tar-
kastamiseen. Hyvaksynnan jalkeen lasku voitaisiin siirtaa suoraan kirjanpitoon,

ilman erillista tilioinnin tarkastusta.

Tekoalyn avulla voidaan saastaa ostoreskontranhoitajien ja kirjanpitajien tyoai-
kaa huomattavasti, kun kaikkien laskujen tilidinteja ei tarvitsisi enaa tarkastaa.
Myoés liiketoiminnan tyontekijoiden aikaa saastyisi huomattavasti, kun suurin osa
laskuista voitaisiin tilidida ennakkoon tekoalyn avulla, eika jokaisen laskun tilidin-
nin lisdamiseen jouduttaisi enda kayttdamaan erikseen aikaa. Tekoalyn avulla voi-

daan vahentaa myos tilidintien virheellisyytta prosessissa.

6.4.5 Tehostettu ostolaskuprosessi SmartCoding

Alla kuvattu uusi ostolaskuprosessi SmartCodingin avulla. Prosessikuvaus on
saatu luotua dokumenttianalyysin avulla, jossa kasiteltiin webinaarin ja oppaan
sisaltda. Kuviossa 13 on kuvattu organisaation ostolaskuprosessi, jossa Smart-

Coding olisi kaytossa.

Y \ ™
Lasku saapuu Hyvaksyja hyvaksyy Lasku siirtyy
jarjestelmaan laskun siirtovalmiiksi
L?S'.(u °.*.‘J.a“t“‘f Hyvaksyja tarkastaa Laskun tilidinti
kasittelijalle tai . . .
laskun oikeellisuuden ja tarkastetaan ennen

lahetetdan manuaalisesti

[ tilidinnin siirtoa kirjanpitoon

Tilaaja tarkastaa laskun ja ! Laskun siirtyy
tili6i sen itse tai kayttaa jarjestelmassa
Smartcoding tilidintia hyvaksyntaan

Lasku siirretaan
kirjanpitoon

KUVIO 13. Smartcoding tekodlyn kayttd ostolaskuprosessissa

SmartCoding tekoalyn avulla voidaan antaa tydntekijalle vaihtoehdoksi kayttaa

myds tekoalyn tuottamaa tilidintia. Laskun tarkastaja voi valita vaihtoehdoista
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SmartCoding tilidinnin tai tilidida laskun manuaalisesti. SmartCoding tilidinti so-
veltuu kuitenkin pelkastaan yksirivisille tilicinneille, joten moniriviset tilidinnit tulee
silti manuaalisesti kasitella. Taloushallinnon tydntekijan taytyy prosessin loppu-
vaiheessa tarkistaa viela tilidinnit, koska laskusta ei pysty kertomaan katsomatta,
onko lasku yksi- vai monirivinen. SmartCodingin avulla voidaan helpottaa kuu-

kausittain samanlaisina toistuvien laskujen kasittelya.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli syventya toimeksiantajan ostolaskuprosessiin,
seka kartoittaa prosessin ongelmakohdat ja nykyinen automaation ja robotiikan
taso. Naita asioita kartoitettiin opinnaytetyossa aiemmin kuvattujen haastattelui-
den ja havainnointien avulla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa nykyinen
ostolaskuprosessi ja miten sita voidaan kehittaa tekoalyn, automaation ja robotii-
kan avulla. Ostolaskuprosessin tehostamista tarkasteltiin niin peruskayttajan na-
kOkulmasta kuin taloushallinnon tyontekijoiden nakokulmasta, jotka hallitsevat

prosessia.

Sahkadinen taloushallinto on nykyaikaa ja todella harva yritys on enaa paperikes-
keinen. Varsinkin suurien yritysten kohdalla taytyy jatkuvasti kehittaa prosesseja,
jotta pysytaan kehityksen kelkassa. Erityisesti taloushallintoonkin on alkanut tulla
markkinoille paljon erilaisia ratkaisuja tekoalyn, automaation ja robotiikan avulla.
Manuaality6 tuo todella isoja kustannuksia varsinkin suuremmille yrityksille, jos

prosesseja ei kehiteta jatkuvasti paremmiksi ja tehokkaammiksi.

Opinnaytetyon viitekehyksen kirjoittaminen oli palkitsevaa, opin paljon automaa-
tiosta, robotiikasta ja tekoalysta taloushallinnossa. Myos digitalisoitumisen histo-
ria ja alykas taloushallinto olivat opettavaisia. Teorian viitekehyksessa kaytiin lapi
prosesseja ja prosessinkuvauksia. Koin ne todella hyodylliseksi ja tarkeaksi tata
opinnaytetyota tehdessa, koska ajatuksena oli luoda itse prosessikuvaukset opin-
naytetyohon. Prosessikuvausten havainnollistaminen oli opettavaista ja mukavaa
puuhaa. Koin, etta prosessikuvauksien ja muiden kuvioiden avulla voitiin parem-

min havainnollistaa opinnaytetyota.

Opinnaytetyon antoisin osuus oli tutkimusosion tekeminen. Oli todella mielenkiin-
toista haastatella tyontekijoita ja saada heidan mielipiteensa nykyisesta proses-
sista ja mita mieltd he olivat sen uudistamisesta. Suurin osa tyontekijoista onkin
ollut todella mydnteisia ja vastaanottavaisia uudistuksiin ja kehitykseen. Haas-
teena olikin etsia oikeat henkilot haastateltaviksi, jotta opinnaytetydhon saatiin

mahdollisimman paljon tietoa eri nakokulmista.
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Haastatteluissa keskusteltiin paljon ostolaskuprosessin toimivuudesta ja miten se
palvelee nykyisessa tilassaan organisaatiota. Haastateltavat olivat innoissaan
ostolaskuprosessin kehittamisesta ja jakoivat mielellaan omia kokemuksiaan oh-
jelman kaytosta seka prosessista. Teemahaastatteluista sain palautetta, etta nii-
hin oli mukava osallistua, koska ne olivat keskustelevia haastatteluita eivatka niin
virallisia. Haastattelut kavivat vaivattomasti Teams -haastatteluina ja aikataulut
olivat helposti sovittavissa. Vain yksi henkilo kieltaytyi haastattelusta sen vuoksi,
ettei kokenut tuovansa mitaan hyodyllista tahan opinnaytetydhon. Han kuitenkin
suositteli toista tyontekijaa haastatteluun, jonka kanssa pidimmekin lopulta haas-
tattelun. Koin, etta 4 haastattelua oli tarpeeksi tahan opinnaytetyohon ja saavutti
saturaatiopisteen. Samat ongelmakohdat toistuivat melkein joka haastattelussa,
enka usko, etta suurempi maara haastatteluita olisi tuonut mitdan uutta nakokul-
maa enaa tahan tutkimukseen. Oli todella mieltd avaavaa kuulla muiden koke-
muksia tekoalystd myods muualla kuin taloushallinnon alueella. Organisaation
prosessien kehittdminen on todella mielenkiintoista ja haluan jatkossa itse olla

mukana kehittamistoiminnassa.

Tyontekijoita havainnoimalla olen saanut paljon tietoa ostolaskuprosessista ja
mielipiteita ohjelman kaytosta. Havainnoinneissa esiintyi paljon samankaltai-
suuksia kuin haastatteluissakin. Tilidinnit erityisesti toivat paljon haasteita pro-

sessissa.

Toimeksiantajan organisaation ostolaskuprosessit toistuvat samoina jokaisessa
yrityksessa, joka helpotti tutkimuksen tekemista, koska sama ratkaisu patee kaik-
kiin organisaation yrityksiin. Jos prosesseja ei olisi yhtenaistetty, olisi ollut paljon

haastavampaa tehda tutkimusta ostolaskuprosessin tehostamisesta.

Opinnaytety0ssa esitetty prosessikuvaus ostolaskun kierrosta on ostolaskun saa-
pumisesta jarjestelmaan aina sen maksuun asti. Vaikka ohjelmassa on myo6s
hankinnan puoli mista tehdaan ostoja, on se rajattu opinnaytetyon ulkopuolelle,
koska hankinnan puoli itsessaan on todella iso kokonaisuus. Hankinnan puolta
kasiteltiin opinnaytetydssa vain sen verran mita oli tarpeen tilauksellisten laskujen
nakokulmasta. Kaikista ostolaskuista vain pieni maara on tilauksellisia laskuja.
Jos suurempi osa ostoista tehtaisiin hankinnan kautta, voitaisiin ostolaskujen ma-

nuaalikasittelya pienentaa.
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Baswaren ostolaskuohjelmassa paakayttajat paasevat seuraamaan analytiikkaa,
jossa voidaan seurata esimerkiksi ostolaskujen kiertonopeutta ja muuta statistiik-
kaa. Paasin tutkimaan analytiikkaa ja seuraamaan esimerkiksi laskujen kiertono-
peuksia. Tallakin hetkella ostolaskujen kiertonopeus on suhteellisen hyva, mutta

tekoalyn avulla saataisiin varmasti viela lyhyemmaksi laskujen kasittelyaikaa.

Ennen jo opinnaytetyon aloittamista, olin kiinnostunut erilaisia tekoalyratkaisuista
taloushallinnon eri prosesseihin. Kavin ilmaisissa webinaareissa seka esitte-
lyissa, joita eri yritysten edustajat pitivat. Siita syntyi itselle idea opinnaytetyon
tekemiseen. Kiinnostavin ja opettavaisin osuus on ollut tekoalyn tutkiminen ta-
loushallinnon prosesseissa. Vaikka tekoalyja onkin markkinoilla vuosi vuodelta

enemman, ei kaikki tekoalyratkaisut sovellu jokaiselle yritykselle.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli todella mielenkiintoinen ja erittain
opettavainen. Koen, etta olen saanut paljon uutta tietoa taloushallinnon kehitta-
misesta niin teorian kuin tutkimuksenkin kautta. Kehittamistehtavan rajaus ol
haasteellista alkuvaiheessa, jotta opinnaytetyd ei laajene lilan suureksi ja tyo-
laaksi. Koen, etta ostolaskujen kiertoon laittoon ja tilidintiin keskittyminen oli oikea
ratkaisu, koska ne nousivat tutkimuksessa erityiseksi pullonkaulaksi. Opinnayte-
tyo ei pelkastaan opettanut, mutta myos sytytti kipinan taloushallinnon kehittami-
seen erityisesti tekoalyn avulla. Taman aihevalinnan perusteella koen, etta opin-
naytetyon tekeminen on kehittanyt osaamistani ja tuonut minulle uusia nakokul-
mia tyoelamassa itseni kehittamiseen kuin myos jarjestelmien kehittamiseen,

aion myos jatkossakin osallistua jarjestelmien muutos- ja kehittamisprosesseihin.

7.1 Johtopaatokset

Palaamalla aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin, voidaan arvioida, onko
opinnaytetyd onnistunut vastaamaan tutkimuksen tarkoitukseen. Alla eriteltyna

tutkimuskysymykset vastauksineen seka johtopaatokset.
Ensimmainen tutkimuskysymys oli, mitka ovat nykyisen ostolaskuprosessin suu-
rimmat ongelmakohdat. Suurimmat ongelmakohdat saatiin kartoitettua haastat-

teluiden ja havainnointien avulla. Suurimmaksi ongelmakohdaksi nousi esille
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laskujen tilidinti ja niiden virheellisyys ostolaskuprosessissa. Laskujen kiertoon
lahetys koettiin myos aikaa vievaksi ja haasteelliseksi erityisesti kauden kat-
kossa, koska silloin on kaikista kiireisin aika kuukaudesta. Tama manuaalinen tyo
vie paljon aikaa ja se on pois muista tehtavista, joita ostoreskontra hoitaa. Las-
kujen kiertoon laitto on kuitenkin tekoalyn avulla helposti automatisoitavissa ja se
parantaisi tyotyytyvaisyytta seka saastaisi resursseja. Tekoalyn avulla voitaisiin
kuitenkin suurin osa laskujen tilidinneista ja kiertoon lahetyksesta automatisoida.
Tekoalyn parantaessa kiertonopeuksia, voidaan myods laskujen jaksottamistar-

vetta kuukauden katkossa vahentaa.

Toinen tutkimuskysymys oli, millaisia tekoalyn, automaation ja robotiikan ratkai-
suja on mahdollista hyddyntaa toimeksiantajan jarjestelmissa ja missa maarin
niita on talla hetkella kaytossa. Nykytilanteen automaation, robotiikan ja tekoalyn
kartoitus saatiin aineistoanalyysin avulla haastattelu ja havainnointi aineistosta.
Robotiikkaa ja tekoalya ei ole talla hetkelld ollenkaan kaytdssa toimeksiantajalla,
mutta automatiikkaa on lisatty prosessiin. Haastattelussa 3 kavi ilmi, etta robo-
tiikkaa on aiemmin pohdittu prosessiin, mutta on koettu, ettei robotiikka tuo paljoa
hyotya ostolaskuprosessiin. Dokumenttianalyysin perusteella voitiin tutkia, millai-
sia ratkaisuja voidaan hyddyntaa nykyisessa ostolaskujen kasittelyjarjestel-
massa. Opinnaytetyon tutkimuksen aikana tutkittiin myos automaation ja robotii-
kan eri vaihtoehtoja ja miten ne voisivat soveltua ostolaskuprosessin ongelma-
kohtiin. Kuitenkin tutkimuksen edetessa, totesin etta tekoaly on naita molempia
ratkaisuja parempi. Tekoalyn avulla tehty automaatio on paljon parempaa ja sita
voidaan kehittaa, kuin taas perus automaatio tekee asian yhdella tavalla, eika se
osaa oppia virheistdan. Siksi tekoaly nousi tassa tutkimuksessa ylitse muiden

vaihtoehtojen.

Vaikka nykyisessa ostolaskuprosessissa on automaatiota esimerkiksi laskujen
kiertoon laitossa, jaa silti osa laskuista manuaalisesti kiertoon lahetettavaksi.
Snowfoxin tekodlyn avulla voitaisiin erityisesti helpottaa organisaatiossa kuun
vaihdetta, kun ei tarvitsisi viitteellisia laskuja erikseen lahettaa manuaalisesti kier-
toon. Kuun vaihteessa on yleisesti paljon selvitysty6ta, joten aikaa jaisi enemman
merkityksellisemmalle tydlle, jota ei voi automatisoida. Uskon etta tekoalyn las-

kujen kiertoon lahetyksesta voisi olla paljon apua organisaatiolle. Koska tekoaly
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ei aja normaaleiden automatisointien paalle, voitaisiin pelkastdan nyt manuaali-
seen kasittelyyn jaavat laskun laittaa tekoalylle kiertoon lahetettaviksi. Snowfoxin
tilidinti ominaisuus on kuitenkin se, jota tarvitaan eniten organisaatiossa. Sen
kyky tilidida monirivisia laskuja ja etsia dimensiokohtaisesti tekoalyn avulla oikeita
tietoja tilicintiin on todella hyva. Lisaksi tekoaly kayttaa laskun kuvaa seka XML-
tiedostoa laskun tilidinnin ennustamiseen. Tekoaly kayttaa siis kaikkia mahdolli-
sia saatavilla olevia tietoja tilidinnin ennustamiseen. Tekoaly ei kuitenkaan pysty
kaikki laskuja automatisoimaan, mutta nykyinen laskujen manuaalikasittely on or-
ganisaatiossa todella hidasta seka kallista ja aikaa vievaa. Tekoalyn ehdottaessa

tilicintia tarkastajalle myads tilidintien oikeellisuus paranisi.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli, mitd mahdollisia ratkaistavia ongelmia voi
esiintya tekoalyn, robotiikan ja automaation hyddyntamisessa. Tekoalyn kayttoa
taytyy pohtia myos talta kannalta. Uudet asiat monesti kokevat muutosvastai-
suutta organisaatioissa, taman vuoksi hyva informointi ja avoimuus asiassa aut-
tavat luomaan positiivista otetta muutokseen. Uuden tekoalyn kaytossa tulisi
luoda ohjeet kayttajille ja pitaa erilaisia koulutuksia ja avoimia kyselytunteja, jotta
kayttajille tulisi tekoaly tutuksi. Ongelmaksi voi nousta my0s se, etta ostolaskujen
tarkastajat sokeasti luottavat tekoalyn tuottamaan tilidintiin ja paastaa laskun vir-
heellisena eteenpain. Tahan ongelmaan voidaan hakea ratkaisuja tyontekijoille
jarjestettavasta koulutuksesta ja ohjeistamaan pyytdmaan ohjeistusta ostores-

kontrasta tekoalyn suhteen.

Johtopaatoksena uskon Snowfoxin tekoalyn palvelevan organisaation tarpeita
hyvin ja vahentavan huomattavasti manuaalitydn maaraa. Tekoaly vahentaisi
huomattavasti kaikkien tyontekijoiden tydaikaa, mita tarvitsisi prosessiin kayttaa.
Snowfoxin tekoalyn avulla voidaan saastaa resursseja, kuten aikaa ja rahaa te-
hostamalla ostolaskuprosessi nykyaikaiseksi. Uskon myds, etta liiketoiminnan
tyontekijat tarkastaisivat tehokkaammin ja useammin laskuja, jos se olisi helpom-

paa heille tekoalyn avulla.

Snowfoxilla on myds erittain paljon positiivista julkista palautetta yrityksen kotisi-
vuilla. Tama luo luotettavuutta yritykseen ja tekoalyyn, koska palautteet ovat jul-
kisesti palvelua kayttavien yrityksien ja henkildiden nimilla. Palautteessa koros-

tetaan erityisesti sita, ettd automaatioastetta on saatu nostettua todella paljon
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yrityksien ostolaskuprosessissa tekoalyn avulla. Palautetta 16ytyy monilta eri yri-

tyksilta ja koko asiakastarinat ovat luettavissa heidan sivuiltansa.

Baswaren SmartCoding on myods vaihtoehto ostolaskuprosessiin. En usko kui-
tenkaan, etta se tulisi ostolaskuprosessia tehostamaan merkittavaksi. Laskujen
kiertoon lahettamista ei saada SmartCodingin avulla automatisoitua enempaa,
joten prosessia ei saada tehostettua silta osin. Lisaksi tekoaly soveltuu pelkas-
taan toistuvaislaskuille, jotka ovat yksirivisia, jaa suuri osa laskuista tekoalyn hyo-
dyntamisen ulkopuolelle. Organisaatiossa liikkuu paljon laskuja ja suuri osa niista
on tilidity useammalle kuin yhdelle riville. SmartCoding taytyy aktivoida erikseen
erillista nappia painamalla laskulle, joten ongelmaksi voi muodostua se, etta tyon-
tekijat eivat sita osaa tai halua kayttaa. Voi olla, ettad vain osa tyontekijoista hyo-
dyntaisi SmartCodingia tydssaan. SmartCodingin lisaksi taytyisi kehittaa auto-
maatiota muuten tai ostaa erillisia palveluja ostolaskuprosessin muihin vaiheisiin,

jotta se yltaisi samaan tehokkuuteen kuin Snowfox Al.

Yhteenvetona uskon, ettd Snowfoxin Al -tekoaly toisi enemman hyotya ja kustan-
nussaastoja toimeksiantajalle. Snowfoxin tekoalyn avulla voidaan parantaa mo-
lempia esiin nousseita ongelmakonhtia, tilidintia ja kiertoon lahetysta. Kun tekoaly
on ollut pitempaan kaytossa, uskon ettda automaatioastetta voitaisiin nostaa rei-
lusti siita, mita se on nyt. Erityisesti tekoalyn taito tilidida monirivisia laskuja, olisi
hyodyksi ostolaskuprosessissa. Kuukausittain organisaatioon tulee isoja koonti-
laskuja, joiden tiliciminen on todella tyolasta ja niihin on etsitty aiemminkin erilai-
sia ratkaisuja. Snowfoxin tekoalyn avulla voitaisiin huomattavasti tehostaa ny-
kyista ostolaskuprosessia ja ratkaista tamanhetkiset suurimmat ongelmat proses-

sissa.

7.2 Luotettavuuden arviointi

Uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys ovat kolme asiaa, joiden avulla voidaan
kiteyttda laadullisen tutkimuksen luotettavuus (Puusa & Juuti 2020, 175). Tiedon
luotettavuus seka kayttokelpoisuus ovat keskeisia tieteellisen tiedon tunnusmerk-

keja. Kehittamistehtavassa tiedon luotettavuuden arviointi  kohdistuu
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tutkimuksessa kaytettaviin menetelmiin, itse tutkimusprosessiin seka tutkimustu-
loksiin. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Perinteisesti maarallisissa tutkimuksissa luotettavuutta on lahestytty validiteetin
ja reliabiliteetin kasitteiden avulla, kun taas laadullisessa tutkimuksessa usein
kaytetaan vakuuttavuuden kasitetta. Validiteetti eli patevyys, tarkoittaa sita, onko
tyossa onnistuttu mittaamaan sita, mita oli tarkoitus mitata. Validiteetti liittyy tut-
kittavan ilmion ja mittareiden valiseen suhteeseen. Kehittamistoiminnassa tutki-
muksen luotettavuus tarkoittaa kayttokelpoisuutta. Pelkka tiedon todenmukai-
suus tutkimuksessa ei ole riittavaa, vaan tieto tulee olla hyodyllista. Kuitenkin
kaikkea kolmea nakdkulmaa voidaan soveltaa kehittamistoiminnassa. (Toikko &
Rantanen 2009, 121.) Tutkimuksen tulosten luotettavuutta voidaan myos lisata
tutkimalla ilmi6ta useista eri nakdkulmista kayttamalla erilaisia tiedonkeruumene-

telmia seka useita eri aineistoja (Ojasalo ym. 2020, 105).

Opinnaytety6ta arvioitaessa validiteetin perusteella, taytyy pohtia, onko tutkimuk-
sessa onnistuneesti voitu mitata sita, mita oli tarkoitus mitata. Opinnaytetyota on
pyritty viemaan eteenpain johdonmukaisesti seka loogisesti ja kerrottu avoimesti
siihen liittyvasta tutkimusprosessista, teoreettisesta viitekehyksesta ja tutkimuk-
sen tuloksista. Kehittamistehtavassa tehtyja johtopaatoksia ja tutkimuksen tulok-
sia peilataan opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen, jotta voidaan arvioida
tyon validiteettia. Opinnaytetyon validiteettia voi tarkastella myos kayttokelpoi-
suuden nakokulmasta ja mita hyotya tutkimuksesta on ollut organisaatiolle. Voi-
daan tarkastella tuoko tulokset lisaarvoa organisaatiolle ja voidaanko sita hyo-

dyntaa organisaation toiminnassa.

Tarkastellessa opinnaytetyon reliabiliteettia eli luotettavuutta tutkitaan tutkimuk-
sessa kaytettyja mittareita ja tutkimusasetelmien toimivuutta (Toikko & Rantanen
2009, 122). Tutkijan taytyy vakuuttaa lukija ammattitaidostaan ja siita ettd han on
kyennyt valitsemaan tutkimukseen oikeanlaiset menetelmat ratkaistakseen tutki-
musongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen (Puusa & Juuti 2020, 175). Keskei-
nen osa reliabiliteettia on toistettavuus, tutkimuksessa kaytettavien tieteellisten
tulosten oletetaan olevan siina mielessa toistettavissa, etta toinen tutkija voi sa-
malla tutkimusasetelmalla saada saman tuloksen. Kuitenkin kehittamistoimin-

nassa luotettavuuden kasitteeseen ja tulosten toistettavuuteen liittyy monenlaisia
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ongelmia. Vaikka tutkimusasetelma olisikin sama, voi tulokset silti erota alkupe-
raisesta tutkimuksesta. Esimerkiksi sosiaalisessa kehittamistoiminnassa ryhma-
prosessissa vaikuttavat ryhman jasenten yksilOlliset tekijat, kuten myos erilaiset
kulttuuriset ja yhteisolliset tekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)

Opinnaytetyon reliabiliteettia tarkastellessa voi tutkimuksen toistettavuus olla
haastavasti toteutettavissa uudelleen, koska kehittamistutkimuksessa kaytettiin
haastatteluita ja havainnointia tutkimuksen suorittamiseen. Sosiaalisien proses-
sien kohdalla on vaikeaa toteuttaa samoja tuloksia uudelleen, koska haastatelta-
villa voi muuttua ajatukset ja mielipiteet, jonka vuoksi voidaan saada erilaisia vas-
tauksia kuin alkuperaisessa tutkimuksessa. Havainnointien kannalta voi myos
olla, etta tyodtapoja tai prosessia on muutettu, jolloin sama havainnointi ei enaa
ole toistettavissa. Opinnaytetydn aihe on nopeasti kehittyva, joten samojen tulok-
sien saaminen olisi myds sen kannalta haastavaa. "Tutkimusta ei voi kaytan-
nossa toistaa koskaan sellaisenaan, koska jokainen laadullisella tutkimusmene-

telmalla tehty tutkimus on kokonaisuutena ainutkertainen” (Vilkka 2015, 197).

Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan arvioida myods sen hyddyllisyyden ja kayt-
tokelpoisuuden nakokulmasta. Toinen tutkimuksen luotettavuuden keskeinen te-
kija on tutkimuksen johdonmukaisuus. Se sisaltaa tutkimuksessa keratyn tutki-
musaineiston ja sen analysoinnin huolellista ja lapinakyvaa kuvaamista. (Toikko
& Rantanen 2009, 124.)

Opinnaytetydssa on pyritty kuvaamaan avoimesti opinnaytetydprosessin eri vai-
heet, jotta tyon luotettavuutta pystytdaan arvioimaan sen johdonmukaisuuden
seka avoimuuden nakokulmasta. Opinnaytetydn toimeksiantaja arvioi tyon luo-
tettavuutta tarkastelemalla kehittamistyon kayttokelpoisuutta ja uutta tuotettua
tietoa. Toimeksiantaja arvioi opinnaytetyota ammatillisen kehittamisen nakokul-

masta.

Opinnaytetyon aihe sai alkunsa organisaatiossa ostolaskuprosessista. Prosessi
koettiin tehottomaksi ja siihen oli organisaatiossa mietitty ratkaisua. Opinnayte-
tydta suunniteltaessa nousi ostolaskuprosessin kehittaminen esille ja lahdimme

siité rajaamaan kehittamistyota.
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Aloitusseminaarissa keskusteltiin opinnaytetydn aiheesta ja sen rajaamisesta.
Seminaarissa sai hyvia neuvoja ja ideoita opinnaytetydhoén, minka jalkeen alkoi-
kin teoreettisen viitekehyksen kirjoitus. Materiaalia kerattiin monista eri Iahteista,
niin perinteisista kirjoista, kuin e-kirjoista ja erilaisista tieteellisista artikkeleista.
Ohjausseminaariin valmistui teoreettinen viitekehys seka valmiita haastatteluky-
symyksia, joita kaytiin lapi seminaarissa. Seminaarin ja haastattelukysymysten
viilausten jalkeen, haastattelut suoritettin organisaatiossa tyontekijoille, kuin
my0Os tekoalyn toimittajalle. Havainnointia suoritettiin myos ostolaskuprosessin
eri vaiheissa. Aineiston keruun jalkeen aineisto analysoitiin ja Kirjoitettiin opinnay-
tetyon kehittamisosio. Esitysseminaarissa esitetaan tehdyn tutkimuksen tulokset

ja tehdaan viimeiset korjaukset tydhon.

Kehittamistyon luotettavuutta voidaan arvioida kehittdmisprosessin tulosten kayt-
tokelpoisuuden kannalta organisaatiossa, jolloin sen kayttdarvoa voidaan arvi-
oida. Kayttokelpoisuusuuden ja hyodynnettavyyden avulla voidaan lisata seka
arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 125.) Tydeldman
kehittamistehtavia arvioivat erilaiset tahot eri nakdkulmista. Opinnaytetyota ar-
vioivat tyOyhteiso ja tyon lukijat esimerkiksi tyon laadun, tieteellisyyden, tutkimuk-
sen vaikuttavuuden tai tutkimuksen ammatillisen hyodynnettavyyden avulla.
(Vilkka 2015, 188.) Opinnaytetydn luotettavuutta ja tiedon kayttokelpoisuutta ar-
vioi toimeksiantaja ja tyoyhteisd. Tata opinnaytetyota ei voida suoraan soveltaa
toisen yrityksen ostolaskuprosessiin, koska tama on suunniteltu suoraan toimek-

siantajan ostolaskuprosessiin ja heidan kayttamaan ohjelmaan.

Tyon luotettavuutta voidaan lisata myos triangulaatiolla. Triangulaatiossa tutki-
muksen tulosten luotettavuutta mitataan tarkastelemalla ilmi6ta useasta eri na-
kokulmasta esimerkiksi kayttamalla monipuolisesti erilaisia aineistoja seka tie-
donkeruumenetelmia ja joissain tapauksissa myos useaa eri tutkijaa. (Ojasalo
ym. 2020, 105.) Triangulaatio teoriassa tarkoittaa sita, etta teoriaa on keratty tut-
kimukseen useista eri lahteistd. Metodien nakdkulmasta taas triangulaatiossa
kaytetaan erilaisia metodeita, kuten kyselytutkimusta, haastattelua tai havain-
nointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 168.)

Taman opinnaytetyon triangulaatiota voidaan arvioida tutkimuksessa kaytettyjen

metodien ja tutkimusaineiston keraamisen avulla. Tyon viitekehyksessa on pyritty
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kayttamaan monipuolisesti eri lahteita kirjallisuudesta ja tieteellisista tutkimuk-
sista. Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmetodeina haastatteluja ja havain-
nointia seka dokumenttianalyysia, jotta tutkimusongelmaan on saatu eri nakokul-

mia.

7.3 Eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto eli HTK maarittelee, etta hyva tieteellisen kaytannon
perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Tie-
teellinen tutkimus ei voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa jos tutkimusta
ei ole suoritettu HTK:n edellyttamalla tavalla. Tutkimuksen eettisyyden, luotetta-
vuuden ja tulosten uskottavuuden kannalta on tarkeaa noudattaa HTK:n periaat-

teita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2024.)

Tutkimuksen tekijan vastuulla on huolehtia siita, etta koko tutkimusprosessin ajan
tutkimusetiikka kulkee mukana aina ideointivaiheesta tutkimustulosten tiedotta-
miseen saakka. Hyvalla tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja saantoja
kaikkiin sidosryhmiin tutkimusta tehdessa. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tar-
koitetaan, etta tutkimuksessa kaytettavat tiedonhankintamenetelmat ja tutkimus
menetelmat ovat eettisesti kestavia. Hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesti,
tulee tutkijan ilmoittaa suhteensa toimeksiantajan organisaatioon. (Vilkka 2015,
41, 44, 45))

Opinnaytetyon tekija on tydsuhteessa toimeksiantajaan, jonka vuoksi objektiivi-
sena pysyminen tutkimusta kohtaan voi vaikeutua. Objektiivisuuden kannalta tay-
tyy kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta tutkimukseen kaytetaan pelkastaan
tutkittua tietoa, eikd omia olettamuksia. Lahestymalla tutkimusta tutkimusongel-
mien kautta ja haastatteluista, seka havainnoinneista kerattyjen aineistojen avulla

edistetaan tutkimuksen pysymista uskottavana ja luotettavana.

Opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen on panostettu ja materiaalia on et-
sitty ammattikirjallisuudesta, tutkimuksista ja tieteellisista artikkeleista. Tiedonke-
ruussa on kaytetty pelkastaan vertaisarvioituja tutkimuksia ja kirjalahteet ovat
ammattikirjallisuutta. Kaikkiin lahteisiin viitataan asianmukaisesti ja tiedon voi tar-

kistaa viitteiden perusteella. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkimuksessa
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tulee kayttaa vain sellaisia tutkimusmenetelmia ja tiedonhankintamenetelmia,
mitka tiedeyhteisd on hyvaksynyt (Vilkka, 2015, 41).

Ihmisten, jotka ovat tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena on saatava tieto, mita
tutkimusta tutkija on tekemassa, mita kohdetta han kehittaa ja mitka ovat tutki-
muksen tavoitteet, seka mika on tutkittavien rooli organisaation kehittamishank-
keessa. Kun tutkittavilta halutaan todenmukaisia ja rehellisia vastauksia, niita
yleensa saadaan helpommin, kun tutkimukset suoritetaan nimettémina. Nimetto-

myys taytyy tuoda esille tutkittaville. (Ojasalo ym. 2020, 48.)

Opinnaytetyon haastattelut toteutettiin nimettdmina teemahaastatteluina. Haas-
tateltaville kerrottiin etukateen tutkimuksesta ja toimitettiin tutkimustiedote, jossa
kerrottiin mita tutkimusta tehtiin, miksi ja mihin tietoja kaytettiin, seka pohjana ole-
vat haastattelukysymykset. Tutkimustiedotteessa luki myds, etta haastattelut oli-
vat nimettomia, eika tuloksista voida tuoda ilmi haastatellun henkilOllisyytta.
Haastattelut olivat vapaaehtoisia ja niista pystyi kieltaytymaan halutessaan, joka
kerrottiin haastattelukutsun yhteydessa. Haastateltavilta kysyttin myos etuka-
teen lupa haastatteluiden nauhoituksesta ja myohemmasta litteroinnista. Tutkit-

taville tiedotettiin myos, miten tutkimusaineistoa sailytetaan ja kuinka pitkaan.

Tutkimusaineistoa ei kayteta mihinkdan muuhun, kuin tutkimuksen tekemiseen.
Kaikki tutkimusaineisto, mita on tutkimuksen aikana keratty, havitetdan asianmu-
kaisella tavalla opinnaytetyon valmistuttua. Tutkimuksessa ei keratty henkilGtie-

toja.
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Haastattelu laskujen kasittelijoille ja hyvaksyjille:

Pidatké nykyisestd basware P2P-ohjelmasta? Koetko, ettd ohjelma on
selva ja helppokayttdinen?

Minka koet hyvaksi ohjelmassa?
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HAASTATTELU SNOWFOX LITE 4

o Kerrotko lyhyesti yrityksen historiasta?
o Mita kaikkea voi Snowfox Al:lla tehda?

e Oletteko tehneet muille isoille organisaatioille samanlaista muu-
tosta?
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e Kauanko tekoalylla menee kouluttautua?

e Mika on tekoalyn luottamusarvo?
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