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The purpose of this thesis was to find out what requirements the Language Act
imposes on the realisations of assets at the National Enforcement Authority,
and also what the Swedish language capabilities and needs are of the debt
collection secretaries in realisation of assets. On 1 December 2020, the Na-
tional Enforcement Authority in Finland was organised into a single national
authority and by that became also a bilingual authority.

The theoretical part of the thesis has been based on laws and regulations,
legal literature and other material to clarify what requirements the Language
Act imposes on the authority in general and what requirements it imposes on
the material published to the public by the authority. Qualitative research was
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Swedish language capabilities and needs of the debt collection secretaries in
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on pyrkia selventamaan mita vaatimuksia
kielilaki 423/2003 asettaa viranomaisille ilmoittamisen ja muiden yleisolle an-
nettavien julkaisujen suhteen, eli mitd vaatimuksia se asettaa tyonantajani
Ulosottolaitoksen realisointeihin, eli ulosottomiehen toimittamiin ulosmitatun
omaisuuden myynteihin ja niihin valmistettuihin yleisolle julkaistaviin myyntiai-
neistoihin. Ulosottomiehen toimittama vapaa myynti toteutetaan useimmiten
verkkohuutokauppana, joihin realisoinnin perintasihteerit seka osastosihteerit
valmistelevat yleisolle julkaistavaa myyntiaineistoa. Opinnaytetydssani keskit-
tyisin yleisolle julkaistavaan myyntiaineistoon, eli verkkohuutokauppasivus-
toilla julkaistaviin myynti-ilmoituksiin ja sen liitteisiin seka myynneissa muihin

yleisdlle julkaistaviin ilmoituksiin.

Kielilain vaatimusten lisaksi, on taman opinnaytetyon pyrkimyksena selvittaa
Ulosottolaitoksen realisoinnin perintasihteereiden valmiudet ja tarpeet kielilain
asettamien vaatimusten toteuttamiseen, eli onko esim. koulutustarvetta, tar-
vetta valmiille ruotsinkielisille fraaseille, joita lisattaisiin mukaan myynteihin tai

esim. myyntisanasto tai -lausetietokannoille.

Olen tyossani realisoinnin perintasihteerind tormannyt tilanteeseen, etta kaan-
nds mitd myytavasta omaisuudesta on ruotsiksi laitettu myyntiaineistoon, ei
tasmaa myytavaan omaisuuteen seka tilanteisiin missa ruotsinkielinen ostaja
ei ole saanut tarvittavia tietoja suoraan verkkohuutokaupassa julkaistusta

myyntiaineistosta.

Toimeksiantajana toimii tyonantajani, eli Ulosottolaitos, Yhteiset palvelut -toi-
mintayksikkd. Opinnaytetyoni tuloksena tulleet ehdotukset, mikali toteutues-
saan, toivottavasti voisivat auttaa seka helpottaa realisoinnin perintasihtee-

reita tydssaan myyntiaineiston laatimisissa.



2 OPINNAYTETYOONGELMA JA TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetydongelma

Kielilaissa sanotaan, etta viranomaisen tulee oma-aloitteisesti toiminnassaan
huolehtia yksityishenkilon kielellisten oikeuksien toteutuminen kaytannossa
(Kielilaki 423/2003, 5 luku 23 § 1 mom.). Lisaksi samassa pykalassa maini-
taan, etta kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleis6a suomeksi ja ruot-
siksi ja etta viranomaisen tulee seka palvelussaan, ettd muussa toiminnassaan
osoittaa yleisolle kayttavansa molempia kielia (Kielilaki 423/2003, 5 luku 23 §

2 mom.).

Ulosottolaitoksen realisoinneissa hoidetaan ulosmitatun omaisuuden myynti,
eli omaisuuden rahaksi muuttaminen. Rahaksi muuttaminen tapahtuu ulosot-
tomiehen toimittamalla vapaalla myynnilla, joka jarjestetaan useimmiten verk-
kohuutokauppana huutokaupat.com -sivustolla, missa Ulosottolaitoksen tulisi
siis ylla mainitun kielilain pykalan mukaan, palvella yleis6a suomeksi ja ruot-
siksi. Mita tama kaytannossa tarkoittaa ja mita vaatimuksia kielilaki asettaa
ulosottomiehen toimittamien verkkohuutokaupoissa julkaistaviin myyntiaineis-

toihin.

Ulosottolaitoksen realisointien perintasihteereille ei ole asetettu erillista kielel-
listd vaatimusta koskien ruotsin kielta, mutta heiltd kuitenkin odotetaan osaa-
mista tarpeellisten ruotsinkielisten asioiden lisaamiseksi myyntiaineistoihin.
Mita tama kaytanndssa tarkoittaa myyntiaineiston kohdalla ja miten tama saa-
daan toteutettua niin, etta realisoinnin perintasihteereiden valmistelema ai-
neisto tarjoaa oma-aloitteisesti ja laadukkaasti kielellisten oikeuksien toteutu-

misen kaytannossa.



2.2 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on siis pyrkia selvittamaan ruotsin kielen
asemaa Ulosottolaitoksen realisoinnin myyntiaineistoon liittyen. Ulosottolaitos,
joka on oikeusministerion alainen virasto, muuttui organisaatiomuutoksen yh-
teydessa 1.12.2020, valtakunnalliseksi virastoksi. Kielilain 6 § mukaan, muut-
tui Ulosottolaitos taten siis kaksikieliseksi viranomaiseksi. Taman opinnayte-
tyon teoriaosuudessa pyritdan siis lakeihin, asetuksiin ja muihin aineistoihin
tukeutuen, hakemaan vastauksia kysymyksiin: mita vaatimuksia kielilaki
yleisesti viranomaisille asettaa seka mita vaatimuksia se asettaa Ulosot-
tolaitoksen myyntiaineistoon? Opinnaytetydssa keskitytaan ruotsin kielen
asemaan jattden saamen kieli tarkastelusta pois. Kielilaissa on saadetty, etta
saamen kielen kayttamisesta viranomaisessa ja julkiselle vallalle kuuluvaa teh-

tavaa muutoinkin hoidettaessa saadetaan erikseen (Kielilaki 423/2003, 1 luku

6 §).

Koska opinnaytetyon aihealueena on juridiikka, perustuu teoriaosion viiteke-
hys lakeihin ja asetuksiin, joihin tutustumalla pyrin selventamaan mita vaati-
muksia kielilaki yleisesti seka opinnaytetydn ongelmaan asettaa. Pyrkimyk-
sena on myos muiden aihealueeseen liittyvan aineiston avulla selvittaa, miten
kielilain vaatimuksia voitaisiin mahdollisesti myos tulkita. Koska tarkoituksena
on myo0s selvittaa realisoinnin perintasihteereiden ruotsin kielen valmiudet ja
tarpeet, toteutetaan tama realisointisihteereille lahetettavalla lomake-/teema-

haastatteluiden avulla.

2.3 Kaytettavat menetelmat

Opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta. Laadulli-
sen tutkimuksen pyrkimyksena on ymmartaa tutkittavaa asiaa tutkimuksen
kohteiden nakdkulmasta, joka tarkoittaa, etta ollaan kiinnostuneita tutkimuk-
sen kohteena olevien henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja mer-
kityksista, joita he asialle antavat (Puusa & Juuti, 2020, kohta "Johdanto”). On
tarkeaa, etta henkildt, joilta laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan, tieta-

vat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta asiasta



(Pitkaranta, 2014, s. 98). Koska tarkoituksena on selvittaa Ulosottolaitoksen
realisoinnin perintasihteereiden valmiudet ja tarpeet kielilain soveltamiseen
myyntiaineistoa valmistellessa, sopii laadullisen tutkimuksen menetelma on-
gelman selvittamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole suoraan tuottaa val-
mista myynneissa kaytettavaa aineistoa, vaan esittaa ongelmaan mahdollinen

ratkaisu.

Empiirisen oikeustutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta missa tutkimuksen
kohteena on oikeudellinen iImio, jossa kaytetaan empiirisen tutkimuksen me-
todeja tiedon hankintaan, analysointiin ja paatelmien tekemiseen. Tutkimus-
kohteena voi olla melkeinpa mika tahansa, oikeuden maailmaan liitettavissa
oleva yhteiskunnallinen ilmio (Miettinen, 2016, s. 249). Empiirisessa oikeustut-
kimuksessa tutkimus voi olla kvantitatiivinen, eli maarallinen tai kvalitatiivinen,

eli laadullinen.

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka
usein, missa tutkittavat asiat kuvataan numeerisesti ja esitetaan yleensa tau-
lukoin tai kuvioin. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja
millainen, joka auttaa ymmartamaan ja selittdmaan tutkimuskohteen kayttay-
tymisen ja paatdsten syita. Laadullinen tutkimus rajoitetaan pieneen maaraan
tapauksia, jotka pyritaan analysoimaan tarkasti. Laadullinen tutkimus sopii hy-
vin toiminnan kehittamiseen seka vaihtoehtojen etsimiseen, jonka avulla voi-

daan my0s antaa virikkeita jatkotutkimuksille. (Heikkila, 2014, s. 15.)

2.4 Aineistonkeruumenetelmat ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmat ovat yleensa haastat-
telu, kysely, havainnointi tai dokumenteista koottu tieto, joita voidaan kayttaa
vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyind (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
luku 3). Lomakehaastatteluilla, teemahaastatteluilla ja syvahaastatteluilla pys-
tytdan tutkimaan erilaisia ilmidita ja hakemaan ongelmiin vastauksia (Tuomi &
Sarajarvi, 2018 kohta 3.1.1).



Tassa opinnaytetydssa tullaan kayttdmaan, realisoinnin perintasihteereille,
sahkopostilla 1ahetettavaa yhdisteltya teema-/lomakehaastattelua, jolla pyri-
taan selvittamaan kohdennettujen kysymysten avulla, heidan ruotsin kielen
valmiudet ja tarpeet. Mikali vastaaja antaa luvan mahdollisille tarkentaville jat-
kokysymyksille, saadaan tarvittaessa myos dokumentoitua vuoropuhelua il-
man henkilékohtaista kontaktia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, kohta 3.1).

Lomakehaastattelua on mahdollista kayttda laadullisessa tutkimuksessa,
vaikka silla ei ole kovinkaan paljon tekemista laadullisen tutkimuksen kanssa.
Lomakehaastattelussa kysytaan tutkimusongelman kannalta merkityksellisia
kysymyksia, jossa jokaiselle pitaisi I0ytya perustelu tutkimuksen viitekehyk-
sesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, kohta 3.1.1.)

Teemahaastattelussa pyritaan Ioytamaan, tutkimuksen tarkoituksen ja ongel-
manasettelun tai tutkimustehtavan mukaisia, merkityksellisia vastauksia. Etu-
kateen valittu teema perustuu tutkittavan asian viitekehykseen, eli tutkittavasta
asiasta jo tiedettyyn. Etuna teemahaastattelussa on, etta siina voidaan tehda
tarkentavia kysymyksia vastauksiin perustuen. (Sarajarvi & Tuomi, 2018,
kohta 3.1.1.)

Aineiston analyysin tarkoituksena on saada aineistoon selkeytta, jolla saadaan
tuotettua uutta tietoa asiasta. (Eskola & Suoranta, 1998, kohta 4). Sisallénana-
lyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayt-
taa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisalldnanalyysia voidaan pi-
taa yksittaisena analyysimetodina tai valjana teoreettisena kehyksena, joka
voidaan liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
kohta 4.1.)

Tulen tutkimuksessa keratylle materiaalille tekemaan sisalldnanalyysi missa
vastaukset luokitellaan teemoittain, missa kyse on laadullisen aineiston pilkko-
misesta ja ryhmittelysta aihepiirien mukaisesti, jossa painottuu, mita kustakin

teemasta on sanottu (Tuomi & Sarajarvi, 2018, kohta 4.1.).
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3 KIELELLISET OIKEUDET

Perustuslaissa on saadetty, ettd Suomen kansalliskielet on suomi ja ruotsi.
Jokaisella on oikeus kayttaa tuomioistuimissa ja muussa viranomaisessa asi-
assaan omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia ja julkisen vallan on huolehdit-
tava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskun-
nallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Saamelaisten oikeu-
desta kayttaa saamen kielta viranomaisessa saadetaan lailla (Suomen perus-
tuslaki 731/1999, 2 luku 17 § 1—-3 mom.). Perustuslaissa sanotaan myos, etta
ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan mm. kielen
perusteella (Suomen perustuslaki 731/1999, 2 luku 6 § 2 mom.). Yhdenvertai-
suuslaissa sanotaan, etta ketaan ei saa syrjia mm. kielen perusteella (Yhden-
vertaisuuslaki 1325/2014, 3 luku 8 § 1 mom.).

Saannds suomen ja ruotsin kielen asemasta I6ytyy jo lopullisessa Suomen
hallitusmuodossa vuodelta 1919, missa on saadetty, etta suomi ja ruotsi ovat
tasavallan kansallisvallan kansalliskielet ja ettd suomen kansalaisella on oi-
keus kayttaa oikeudessa ja hallintoviranomaisen luona omassa asiassaan ai-
dinkieltdan, suomen tai ruotsia (Suomen Hallitusmuoto 94/1919, 2 luku 14 §
1-2 mom.). Suomen Hallitusmuoto on yhtena neljasta perustasta Suomen ny-

kyiselle perustuslaille, joka tuli voimaan 1.3.2000 (Oikeusministerid, n.d.).

3.1 Kielilaki 423/2003

Kielilain 423/2003, joka tuli voimaan 1.1.2004, tarkoituksena on turvata perus-
tuslaissa saadetty jokaisen oikeus kayttaa omaa kieltdan, joko suomea tai
ruotsia, tuomioistuimissa ja muussa viranomaisessa. Tavoitteena on, etta jo-
kaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja hyvaan hallintoon taa-
taan kielesta riippumatta ja etta yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan ilman,
etta niihin tarvitsee erikseen vedota. Viranomainen voi myos antaa parempaa
kielellista palvelua kuin laissa edellytetaan (Kielilaki 423/2003, 1 luku 2 § 1-3

mom.).
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Hallituksen esityksessa uudesta kielilaista, esityksen yleisperusteluissa on
mainittu, etta uusi kielilaki olisi soveltamisalaltaan laaja ja velvoittaisi laissa
maariteltyja viranomaisia ja etta viranomaisten olisi esityksen mukaan oma-
aloitteisesti huolehdittava kielellisten oikeuksien turvaaminen. Uuteen kielila-
kiin sisaltyvat hallituksen esityksen mukaan, tasmalliset saannokset oikeu-
desta kayttaa suomen ja ruotsin kielta tuomioistuimissa ja muissa virastoissa,
saannokset viranomaisten asiakirjojen kielesta seka yleisolle suunnatusta tie-
dottamisesta. Kaksikielisen viranomaisen olisi esityksen mukaan kaytettava
yleisdlle suunnatussa tiedottamisessa seka suomen, etta ruotsin kieltad. (HE
92/2002 vp, s. 1.).

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa sanotaan, etta vaikka
laki ei tietyissa tapauksissa velvoita viranomaista kayttamaan seka suomea
etta ruotsia, ei se ole esteena sille, etta 1 luvun 3 momentin mukaan, on viran-
omaisella oikeus antaa parempaa kielellista palvelua kuin mita laissa edellyte-
taan ja etta kielilaki ainoastaan asettaa vahimmaisvaatimukset kielelliselle pal-
velulle. (HE 92/2002 vp. s. 65-66).

3.1.1 Yksi- ja kaksikielinen viranomainen

Kielilaissa on saadetty, etta lakia sovelletaan mm. tuomioistuimissa seka
muissa valtion viranomaisissa (Kielilaki 423/2003, 1 luku 3 § 1 mom.). Viran-
omaiset ovat kielilaissa jaoteltu yksi- ja kaksikielisiin viranomaisiin missa yksi-
kielisella tarkoitetaan viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu ainoastaan
samankielisia kuntia ja kaksikielisella, jonka virka-alueeseen kuuluu erikielisia
tai vahintaan yksi kaksikielinen kunta. Viranomaisen alueellisen yksikon kielel-
linen asema maaraytyy sen virka-alueen kielellisen aseman mukaan. (Kielilaki
423/2003, 1 luku 6 § 1-3 mom.) Kielilain 10 § on myds saadetty, etta valtion
viranomaisissa jokaisella on oikeus kayttaa suomea tai ruotsia (Kielilaki
423/2003, 2 luku 10 § 1 mom.).
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Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa uudesta kielilain 6 §:sta
on mainittu, etta nykyisen kielilain mukaan maaraytyy viranomaisen kielellinen
asema virka-alueen mukaan, eli viranomaisen kielellinen asema saattaa vaih-
della virka-alueen kuntien kielellisen aseman perusteella ja etta tasta vaikea-
selkoisesta jarjestelmasta tulee ehdotuksen mukaan luopua. Ehdotuksen mu-
kaan on viranomaisen kielellinen asema sama koko sen virka-alueella. Kaksi-
kielinen viranomainen on kaksikielinen, myos suhteessa yksikielisessa kun-
nassa asuvaan yksityishenkiloon, eli henkilon kielelliset oikeudet eivat riipu
henkilon kotikuntansa kielellisesta asemasta vaan viranomaisen kielellisesta
asemasta. (HE 92/2002 vp, s. 69.)

Ehdotuksen mukaan riippuisi viranomaisen kielelliset velvollisuudet sen kielel-
lisesta asemasta, eli ehdotetun 23 § 2 momentin mukaan, tulee kaksikielisen
viranomaisen osoittaa, etta se palvelee suomeksi ja ruotsiksi ja etta ehdotetun
32 § 2 momentin mukaan, tulee viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julki-
panot seka muut yleisdlle suunnatut tiedotteet, antaa seka suomen ja ruotsin
kielella. Hallituksen esityksessa myds mainitaan, ettd 6 § 2 momentin mukaan
viranomaisen alueellisen yksikon kielellinen asema maaraytyisi yksikon ja
aluehallintoviranomaisen virka-alueen kielellisen aseman mukaan, koska
tarve palveluihin yksikielisella alueella on suurin virka-alueen kielella. Talloin
voi kaksikielisen viranomaisen alueellinen yksikko, tarpeen mukaan ottaa yh-
teyttd osastoon tai yksikkdon missa on riittdva kielitaito. (HE 92/2002 vp, s.
69.)

3.1.2 Viranomaisen tiedottaminen

Kielilaissa on saadetty, etta kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutuk-
set ja julkipanot seka muut yleisolle annettavat tiedotteet tulee antaa suomen
ja ruotsin kielella (Kielilaki 423/2003, 7 luku 32 § 2 mom.).

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on viranomaisen tiedot-
tamisesta mainittu, etta velvoite koskee ylla mainittujen lisaksi myos kaikkia

lehdistdlle annettavia ilmoituksia. Pykalan 2 momentti ei kuitenkaan edellyta,
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etta julkaiseminen on tapahduttava suomeksi ja ruotsiksi samassa muodossa
tai laajuudessa, ellei asia sita vaadi. Viranomainen tayttaa nain ollen momentin
2 mukaiset velvollisuudet, kun tiedottaminen toisella kansalliskielella tapahtuu
joko toisessa muodossa tai suppeammin. Taman tarkoituksena on mahdollis-
taa viranomaisen nopean ja joustavan tavan saattaa julkaisut yleison tietoon
ilman, etta siita aiheutuisi kohtuutonta viivastysta tai olisi esteena tiedottami-
selle ja saannodksella pyritaan myds ottamaan huomioon nopeutuva tiedonva-
litys tietotekniikan avulla. Internetin valityksella tapahtuvassa tiedottamisessa
on viranomaisen otettava huomioon molempien kieliryhmien tarpeet, eli viran-
omaisen perustiedot, yhteystiedot, asian vireillepanemiseksi tarvittavat tiedot,
sekd muut vastaavat tiedot, tulee olla suomen ja ruotsin kielella ja internet-
sivuilla, tulee olla myds tieto molemmilla kielilla, mista lisatietoa omalla kielella
voi saada. Viranomaisella on vastuu, etta seka suomen- ja ruotsinkielinen va-
estoryhma saisivat oleellisen tiedon omalla kielellaan, joka myos seuraa kieli-
lain ehdotetun 35 § mukaista julkisen vallan velvollisuutta edistaa suomen ja
ruotsin kielen kayttéa. (HE 92/2002 vp, s. 93-94.)

3.1.3 Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Viranomaisen tulee kielilain mukaan toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia
siita, etta yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kaytanndssa. Kaksi-
kielisen viranomaisen tulee palvella yleis6a suomeksi ja ruotsiksi seka palve-
lussaan etta muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttavansa molempia
kielia. (Kielilaki 423/2003, 5 luku, 23 §, 1-2 mom.)

Hallituksen ehdotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on mainittu, etta 23
§ 1 momenttiin sisaltyy ehdotetun uuden kielilain keskeisin sdannoés, jonka mu-
kaan, tulee viranomaisen toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
yksilon kielelliset oikeudet kaytanndssa toteutuvat. Palvelun laatu ei saisi riip-
pua yksilon kayttamasta kansalliskielesta ja paamaarana on, etta yksilon ei

tarvitse vaatia kielellisten oikeuksien toteutumista. (HE 92/2002 vp, s. 86.)
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Maenpaa kirjoittaa kirjassaan, etta kielellisten oikeuksien toteutuminen edel-
lyttaa viranomaisen aktiivisuutta ja sen vuoksi on viranomaisen oma-aloittei-
sesti toiminnassaan huolehdittava, etta kielelliset oikeudet myos toteutuvat
kaytannossa. (Maenpaa, 2021, s. 208.) Kielilain 10 § 1 momentin mukaan on
jokaisella oikeus kayttaa valtion viranomaisessa suomea tai ruotsia, jonka
vuoksi viranomaisen on jarjestettava kuultavaksi tulevalle mahdollisuus kayt-
tad omaa kieltaan. Kielilaki ei myoskaan ole esteena kayttaa muuta kuin lain
mukaan maaraytyvaa kielta eli viranomainen voi antaa myos parempaa palve-

lua kuin mita kielilaissa edellytetaan. (Maenpaa, 2021, s. 210).

4 ULOSOTTOLAITOKSEN ORGANISAATIOMUUTOS

Ulosottolaitos on valtakunnallinen, oikeusministerion alainen virasto, joka itse-
naisesti ja rippumattomasti hoitaa sille laissa sdadetyt tehtavat, joita ovat mm.
rahasaatavien perinta, haadot ja turvaamistoimet (Ulosottolaitos, 2023). Kes-
keiset Ulosottolaitoksen tehtavia ohjaavat lait ovat Ulosottokaari, Laki verojen
ja maksujen taytantdéonpanosta seka Laki sakon taytantéonpanosta. (Ulosot-
tolaitos, 2020.)

Ulosottolaitos muuttui 1.12.2020 yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi ja aiem-
mat paikalliset Ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto seka
Valtakunnanvoudinvirasto lakkautettiin (Ulosottolaitos, 2023). Muutoksen pe-
rustana on Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttami-
sesta, jonka taustalla on vuosille 2013—-2025 laadittu oikeudenhoidon uudista-
misohjelma, jonka mukaan ulosottolaitos on organisoitava asianmukaisen oi-
keudenhoidon, taytantéonpanon tehokkuuden, taloudellisuuden ja tuottavuu-
den sekd hyvan palvelukyvyn vaatimusten mukaisesti. Ulosottolaitoksen ta-
voitteena vuoteen 2025 on Oikeusministerion ja Valtakunnanvoudin valisen
kaudelle 2018-2021 laaditun tulostavoiteasiakirjan mukaan, oikeudenmukai-

nen, korkealaatuinen, tehokas ja taloudellinen ulosotto. (HE 71/2018 vp, s. 5.)
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Laissa ulosottokaaren muuttamisesta saadetaan, etta laissa tarkoitettua tay-
tantoonpanoa varten on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva Ulosottolai-
tos, jonka virka-alueena on koko maa. (Laki ulosottokaaren muuttamisesta
778/2019, 1 luku 11 § 1 mom.). Ulosottolaitoksessa on laajan taytantoonpanon
alueelliset yksikot, joiden aluejaosta saadetaan valtioneuvoston asetuksella,
seka valtakunnalliset perustaytantoonpanon ja erityistaytantoonpanon yksikot
(Laki ulosottokaaren muuttamisesta 778/2019, 1 luku 11 § 2 mom.). Laissa,
joka tuli voimaan 1.12.2020, lisaksi tasmennetaan, etta toimintaa jarjestetta-
essa on huolehdittava palveluiden alueellisesta saatavuudesta ja kielellisten
oikeuksien toteutumisesta. (Laki ulosottokaaren muuttamisesta 778/2019, 1
luku 11 § 4 mom.).

4.1 Kaksikielinen viranomainen ja yksikielisia toimintayksikoéita — huoli kielel-
listen oikeuksien toteutumisesta

Hallituksen esityksessa laista Ulosottokaaren muuttamisesta mainitaan, etta
kun Ulosottolaitoksesta muodostettaisiin yksi viranomainen, olisi sen virka-alu-
eena koko maa, jolloin siihen kuuluisi seka yksi- etta kaksikielisia kuntia. (HE
71/2018 vp s.67) Taten kielilain mukaan olisi Ulosottolaitos viranomaisena
kaksikielinen (Kielilaki 423/2003, 1 luku 6 § 2 mom.). Ulosottolaitoksella olisi
hallituksen esityksen mukaan toimintayksikoita, joiden toimialueena olisi joko
koko maa tai maantieteellisesti rajatut alueet. Valtakunnallisia toimintayksi-
koita olisi perustaytantdodnpano ja erityistaytantddnpano, jotka olisivat kaksi-
kielisia seka laajan taytantdonpanon toimintayksikoita, joiden kielellinen
asema maaraytyisi kielilain 6 § 2 momentissa tarkoitetuilla tavalla, eli yksikot
olisivat joko yksi- tai kaksikielisia toiminta-alueen kuntien kielen mukaan. (HE
71/2018 vp, s. 67).

Perustuslakivaliokunta on mietinnéssaan hallituksen esityksesta laiksi ulosot-
tokaaren muuttamisesta, kiinnittanyt huomioita, ettei vaikutuksia kielellisten oi-
keuksien toteutumiseen ole arvioitu esitysta arvioitaessa ja etta ehdotetun kal-
taisen uudistuksen yhteydessa sanottuja vaikutuksia on syyta arvioida. Orga-
nisaatiouudistuksen tosiasiallisia vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumi-

seen on perustuslakivaliokunnan mielesta syyta seurata tarkoita ja ryhtya
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tarvittaessa havaittujen ongelmien korjaamiseen. (PeVL 30/2018 vp, s. 4.)
Myos lakivaliokunta on mietinndssaan hallituksen esityksesta laiksi ulosotto-
kaaren muuttamisesta ottanut kantaa kielellisten oikeuksien toteutumiseen ja
on antanut lausumaehdotuksen, missa eduskunta edellyttaa, etta hallitus tar-
koin seuraa uudistusta ja antaa vuoden 2022 loppuun mennessa selvityksen
missa erityisesti tulee kiinnittda huomiota mm. kielellisten oikeuksien toteutu-
miseen (LaVM 22/2018 vp, s. 36).

Kielilaissa (423/2003) seka kielilain taytantédnpanosta annetussa asetuk-
sessa (433/2004) on saadetty, etta Hallituksen kertomus kielilainsaadannon
soveltamisesta, on annettava eduskunnalle kerran vaalikaudessa. Kertomuk-
sessa kasitelladn mm. kielellisten oikeuksien toteutumista sekd suomen ja
ruotsin kielen kehitysta (Valtioneuvosto, 2021, s.10.) Ulosottolaitoksen uudis-
tuksesta kertomuksessa viitataan jo ylla mainittuun perustuslakivaliokunnan
mietintdon, ettei kielellisten oikeuksien toteutumista ole arvioitu. Ulosottokaa-
reen lisattiin uudistuksessa v. 2007 nimenomainen saannds, etta kielellisten
oikeuksien toteutumisesta on huolehdittava toimintaa jarjestettaessa, joka tar-
koittaa ulosottoviranomaisen Kkielellisia velvollisuuksia palvelujen tuottami-
sessa ja asiakkaiden oikeuksia kayttaa omaa kieltdan asioidessaan ulosotto-

viranomaisen kanssa. (Valtioneuvosto, 2021, s. 48.)

Kertomuksessa on myds mainittu, etta yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon
on toimitettu valitus toukokuussa 2020, koska ulosottovirastojen ilmoitukset
huutokaupat.com - sivustolla ovat pelkastaan suomen kielella. Valtakunnan-
voudinviraston antamaa vastausta asiassa, piti yndenvertaisuusvaltuutettu on-
gelmallisena kielellisten oikeuksien nakokulmasta ja pyysi sen vuoksi oikeus-
ministeriota arvioimaan asiaa ja ryhtymaan mahdollisiin toimiin tilanteen pa-
rantamiseksi. Oikeusministerion yhteydenoton takia, antoi Valtakunnan-
voudinvirasto erityisesti kaksikielisille virastoille suunnatun ohjeen, joka oli voi-
massa 1.12.2020 saakka. Kertomuksessa on mainittu, etta organisaatiomuu-
toksen jalkeen, laatii uusi valtakunnallinen organisaatio uuden paivitetyn oh-
jeen asiassa ja etta Oikeusministerio erityisesti seuraa myynti-ilmoitusten jul-

kaisussa noudatettavaa kaytantéa. (Valtioneuvosto, 2021, s. 49.)
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Valtakunnanvoudin kanslia on organisaatiomuutoksen jalkeen antanut uuden,
10.3.2021 paivatyn sisaisen suosituksen kielilain soveltamisesta myynti-ilmoi-
tuksia julkaistaessa. Ulosottolaitoksen ollessa kaksikielinen, on uusi suositus
kielellisten oikeuksien toteutumiseksi, vahvistettu koskemaan koko Ulosotto-
laitosta. (Ulosottolaitos, 2021, s. 1.)

4.2 Kielellisten oikeuksien toteutumisen seuranta

Oikeusministerid on antanut eduskunnalle 31.1.2023 paivatyn vastauksen
eduskunnan edellyttamaan seurantaan ulosoton uudistuksesta vuoden 2022
loppuun mennessa. Selvityksen taustaksi on oikeusministerié pyytanyt Ulos-
ottolaitokselta yksityiskohtaisen selvityksen lakivaliokunnan edellyttamista asi-
oista, minka laadinnassa myos oikeusministerio on ollut mukana (Oikeusmi-
nisterio, 2023, s.1.) Ulosottolaitoksen selvityksessa on todettu, ettd Ulosotto-
laitos on kaksikielinen virasto, joka mm. julkaisee yleisoOlle annettavat ilmoituk-
set, kuulutukset ja muut tiedotteet sekd suomen etta ruotsin kielella, eika ha-
vaintoja ole raportoitu asiakkaiden kielellisten oikeuksien loukkaamisesta
(Ulosottolaitos, 2022, s. 25).

Oikeusministerion vastauksessa todetaan, etta oikeusministerion nakemyksen
mukaan, on kielellisten oikeuksien toteutuminen toteutunut hyvin ja tassa vai-
heessa jo paremmin kuin aiemmin (Oikeusministerio, 2023, s. 5). Vastauk-
sessa ei erikseen oteta kantaa, miten kaytannossa Ulosottolaitoksen ilmoitus-
ten, kuulutusten ja muiden tiedotteiden antaminen molemmilla kansalliskielilla

on toteutunut.

5 ULOSOTTOLAITOKSEN REALISOINNIT

Ulosottokaaressa saadetaan, etta ulosmitattu omaisuus myydaan tassa lu-

vussa saadetyssa jarjestyksessa ulosottomiehen toimittamalla julkisella
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huutokaupalla taikka muulla tavalla, kuten toimeksiannolla tai vahittain (Ulos-
ottokaari 705/2007, 5 luku 1 § 1 mom.). Lisaksi sdadetaan, etta ulosottomiehen
tulee pyrkia myynnissa hyvaan tulokseen ja myyntitavan valinnassa tulee ottaa
huomioon saatavissa oleva kauppahinta, myyntikustannukset ja myynnin vaa-
tima aika (Ulosottokaari 705/2007, 5 luku 2 § 1 mom.).

Ulosottolaitoksen realisoinnit hoidetaan laajassa taytantdonpanomenette-
lyssa, missa maa on jaettu alueisiin taytantdonpanotehtavien hoitamiseksi. Jo-
kaisen alueen paallikkdna toimii johtava kihlakunnanvouti ja vastaava ulosot-
tomies alueen sisalla maaraytyy voimassa oleva tydnjaon mukaisesti. (Tam-
menkoski & Toyryla, 2020, s. 32.) Erityistaytantdonpanossa tehtavat ovat sa-
mat kuin laajassa taytantdonpanomenettelyssa mutta siella kasitellaan erityi-
sen suuria, pitkakestoisia ja erityisosaamista vaativat ulosottoasiat. Erityistay-
tantdonpano on valtakunnallinen toiminto mika tarkoittaa, etta toimintayksikko

on koko maan laajuinen. (Tammenkoski & Toyryla, 2020, s. 33.)

5.1 Realisoinnin perintasihteerit

Ulosottolaitoksen realisoinnin perintasihteerit, lyhyemmin realisointisihteerit,
kuuluvat Ulosottolaitoksen Yhteiset palvelujen, Hallintotehtavat -yksikon alle.
Alla kuva 1 Ulosoton organisaatiosta, missa nakyy mihin realisointi sijoittuu.
(Ulosottolaitos, 2022.)
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Kuva 1: Ulosottolaitoksen organisaatiokaavio (Ulosottolaitos, 2022)

Yhteiset palvelujen 31.3.2021 tehdyn tehtavalistauksen mukaan, kuuluu reali-
sointisihteereiden tehtaviin Ulosottolaitoksen myynneissa kiinteiston, asunto-
osakkeiden, irtaimen ym. myyntiin liittyvat tehtavat. Tehtavia ovat mm. myyn-
tiin liittyvien asiakirjojen valmistelu seka myynti-ilmoitusten vieminen huuto-
kaupat.com, ulosottolaitos.fi seka tarvittaessa esim. etuovi.com -sivustoille.
Paatosten valmistelussa, osallistuu realisointisihteeri vain tekniseen valmiste-

luun, mutta ei tee lainkayttératkaisuja. (Ulosottolaitos, 2021.)

5.2 Myynneissa yleisolle julkaistavaa aineistoa

Kielilain mukaan, tulee siis kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset
ja julkipanot seka muut yleisolle annetut tiedotteet, antaa suomen ja ruotsin
kielella (Kielilaki 423/2003, 7 luku 32 § 2 mom.). Mutta kuten hallituksen esi-
tyksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on mainittu, ei 2 momentin pykala kui-
tenkaan edellyta, etta julkaiseminen on tapahduttava suomeksi ja ruotsiksi sa-
massa muodossa tai laajuudessa, ellei asia sita vaadi. Viranomainen tayttaa
nain ollen momentin 2 mukaiset velvollisuudet, kun tiedottaminen toisella kan-
salliskielella tapahtuu joko toisessa muodossa tai suppeammin. (HE 92/2002
vp, s. 94.)
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Internetin valityksella tapahtuvassa tiedottamisessa on viranomaisen otettava
huomioon molempien kieliryhmien tarpeet, eli viranomaisen perustiedot, yh-
teystiedot, asian vireillepanemiseksi tarvittavat tiedot, seka muut vastaavat tie-
dot, tulee olla suomen ja ruotsin kielella ja internet-sivuilla, tulee olla my0s tieto
molemmilla kielilla, mista lisatietoa omalla kielella voi saada. Yksityiskohtai-
sissa perusteluissa on myos mainittu, etta viranomaisella on vastuu, etta seka
suomen- ja ruotsinkielinen vaestoryhma saisivat oleellisen tiedon omalla kie-
lelldan, joka myOs seuraa kielilain ehdotetun 35 § mukaista julkisen vallan vel-

vollisuutta edistda suomen ja ruotsin kielen kayttéa. (HE 92/2002 vp, s. 94.)

5.2.1 Kuulutukset ja lehti-ilmoitukset

Ulosottokaaressa on saadetty, etta mikali myynnissa jarjestetaan asianosais-
keskustelu, tulee kuulutus asianosaiskeskustelusta julkaista paikkakunnalla
yleisesti leviavassa sanomalehdessa viimeistaan nelja viikkoa ennen asian-
osaiskeskustelua (Ulosottokaari 705/2007, 42 § 1 mom.). Taman liséksi tulee
kuulutus julkaista 1 momentissa mainitussa ajassa virallisessa lehdessa, jollei
kaikkia asianosaisluetteloon merkittavia oikeuksia ole selvitetty tai kutsua ei
ole voitu toimittaa kaikille asianosaiskeskustelun asianosaisille. Kuulutuksen
julkaisemisesta kuulutusrekisterissa saadetaan valtioneuvoston asetuksella.
(Ulosottokaari 705/2007, 42 § 2 mom.) Valtioneuvoston asetuksessa saade-
taan, etta kuulutusrekisterissa julkaistavassa kuulutuksessa ilmoitettavat tie-
dot lahetetdan Oikeusrekisterikeskukselle viimeistaan viisi viikkoa ennen asi-
anosaiskeskustelua (Valtioneuvoston asetus ulosottomenettelysta 1322/2007,
4 luku 15 §).

Ulosottokaaressa on saadetty, etta huutokauppaa koskeva myynti-ilmoitus jul-
kaistaan yhdessa tai useammassa paikkakunnalla yleisesti leviavassa sano-
malehdessa (Ulosottokaari 705/2007, 5 luku 16 § 1 mom.). Myynti-ilmoituk-
sessa tulee Ulosottokaaren mukaan, kuvata myyntikohde riittdvan tarkasti ja
mainita, ettd omaisuus on ulosmitattu (Ulosottokaari 705/2007, 5 luku 18 §).
Myynti-ilmoitus on julkaistava viikko ennen huutokauppaa, jollei pitempi tai ly-
hyempi ilmoitusaika ole aiheellinen (Ulosottokaari 705/2007, 5 luku 17 §).
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Kirjassa "Ulosotto-oikeus Il, Ulosmittaus ja myynti”, mainitaan, ettd koska ny-
kyisin tavanomaisin myyntimuoto on verkkohuutokauppa, jossa on kyse va-
paasta myynnista, ei siihen sovelleta ulosottokaaren myynti-ilmoitusta koske-
via saannoksia. Lehti-ilmoituksen tekeminen myynnissa jaa taten ulosottomie-
hen harkintaa, koska kaytannossa myynti-ilmoitus annetaan tietoverkossa pal-
veluntarjoajan verkkohuutokaupan internet sivuilla sekd Ulosottolaitoksen in-
ternet sivuilla. (Linna, Leppanen & Karki, 2023, s. 521-522.)

5.2.2 Myyntiesite ja verkkohuutokauppailmoitukset

Ulosottokaaressa on saadetty, etta kiinteistdsta ja arvokkaasta irtaimesta
omaisuudesta tulee laatia myyntiesite, josta kayvat ilmi omaisuuden myyntiar-
voon vaikuttavat olennaiset tiedot ja myyntiehdot. Yleiset huutokauppaehdot
tulee liittdd myyntiesitteeseen. (Ulosottokaari 705/2007, 5 luku 20 § 1 mom.)
Lahtokohtana esitteen sisaltodon voidaan pitaa tasoa, joka on tavanomainen,
kun omaisuutta myydaan yksityisesti esim. kiinteistovalittajan avulla (Linna,
Leppanen & Karki, 2023, s. 529-530).

Ulosottolaitos kayttaa paaasiassa huutokaupat.com huutokauppapalvelua to-
teuttaessaan verkkohuutokauppaa (Linna, Leppanen & Karki, 2023, s. 696).
Saavutettava nakyvyys ja tarjoamisen helppous riippumatta maantieteellisesta
sijainnista, nostavat siina maarin myyntitulosta, etta verkkohuutokaupan kayt-

taminen on tarkoituksenmukaista (Linna, Leppanen & Karki, 2023, s. 681).

Kun myynti toimitetaan ulosottomiehen toimittamalla vapaalla verkkohuuto-
kaupalla, julkaistaan myytava kohde siis huutokaupat.com -sivustolla, missa
ulosotolla on oma osasto. Sivustolla kohde on yleisesti huudettavissa tietyn
ajan ja ilmoituksessa kohteesta annetaan perustiedot ja liitteena on Ulosotto-
laitoksen myyntiesite ja sen liitteet, joista kayvat ilmi omaisuuden tarkemmat
myyntiarvoon vaikuttavat olennaiset tiedot ja myyntiehdot. limoitus julkaistaan
myds muilla internetsivustoilla kuten Ulosottolaitos.fi sivustolla seka
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tarvittaessa mm. etuovi.com -sivustolla, joista ostajaehdokas ohjataan huuto-

kaupat.com myynti-ilmoitukseen.

5.3 Valtakunnanvoudin kanslian suositus kielilain soveltamisesta myynti-il-
moituksia julkaistaessa

Valtakunnanvoudin kanslia on 10.3.2021 antanut suosituksen kielilain sovelta-
misesta myynti-ilmoituksia julkaistaessa, joka Ulosottolaitoksen ollessa kaksi-
kielinen, on vahvistettu koskemaan koko maata. Suosituksessa valtakunnan-
voudin kanslia ilmoittaa katsovansa kielilain edellyttavan, etta Ulosottolaitok-
sen myynti-ilmoitukset julkaistaan suomeksi ja ruotsiksi, mutta ettei niitd edel-
lyteta julkaistavan molemmilla kielilla samassa muodossa tai samassa laajuu-
dessa, ellei asian laatu sitd vaadi. Suosituksessa on ilmoitettu valtakunnan-
voudin kanslian nakemys, etta molemmilla kielilla julkaistaan vahintaan tieto
ulosmitatun omaisuuden myynnista, kohteen yksildintitiedot, myynnin ajan-
kohta, myyntitapa seka yhteystiedot, mista voi saada tarkempia tietoja omalla
kielellaan (Ulosotto, 2021, s. 4).

Myynti-ilmoituksen liitteita esim. myyntiesitteen julkaisua, ei valtakunnanvouti
pida valttamattomana molemmilla kansalliskielilla, mutta voi olla perusteltua,
jotta kaikille ostajaehdokkaille annetaan oikeat ja riittavat tiedot myyntikoh-
teesta ja naiden tietojen antaminen voidaan jalkikateen myos todentaa. Liittei-
siin on my0s suositeltavaa liittaa yleiset huutokauppaehdot molemmilla kielilla.
Lehti-ilmoituksista suosituksessa mainitaan, etta kielilain vaatimuksia tulee
noudattaa, mutta etta on myds huomioitava, etta lehti-ilmoituksen pituus vai-
kuttaa myynnin taytantoonpanokustannuksiin, joista ensisijaisesti vastaa ve-
lallinen. Valtakunnanvoudin kanslia mainitsee suosituksessa viela lopuksi, etta
kielilain mukaan, tulee yksilon kielelliset oikeudet toteuttaa, ilman etta niihin
tarvitsee erikseen vedota ja ettd viranomainen voi antaa parempaa kielellista

palvelua kuin mita kielilaissa edellytetdan. (Ulosotto, 2021, s. 4-5)
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6 REALISOINTISIHTEEREIDEN LOMAKEKYSELY

Koska tarkoituksena on selvittaa realisointisihteereiden valmiudet ja tarpeet
kielilain soveltamiseen myyntiaineistoa valmistellessa, kaytetaan opinnayte-
tydssa laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen pyrki-
myksena on ymmartaa tutkittavaa asiaa tutkimuksen kohteiden nakdkulmasta,
eli ollaan kiinnostuneita henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja

merkityksista, joita he asialla antavat (Puusa & Juuti, 2020, kohta "Johdanto”).

Ulosottolaitoksen realisointisihteerit kuuluvat siis Ulosottolaitoksen Yhteiset
palvelujen, Hallintotehtavat -yksikén alle (Ulosottolaitos, 2022). Ulosottolaitok-
sen Uljas -tietojarjestelmasta poimittujen tietojen mukaan (tilanne tammikuu
2024), on realisoinnin tiimeja valtakunnallisesti 15 kpl, joista yksi on erikoistu-
nut hoitamaan pelkastadan osamaksutilityksia. Tiimeja vetaa realisoinnin osas-
tosihteerit, joita on siis 15 kpl ja realisoinnin perintasihteereita on talla hetkella
89 kpl. Jokainen tiimi hoitaa alueellisesti Ulosottolaitoksen voutien toimittamien
myyntien avustustehtavat. Tiimit on jaettu alueellisesti Etela-Suomi, Ita-Suomi,
Lansi-Suomi, Sisa-Suomi ja Pohjois-Suomi ja realisointeja hoidetaan kaikki-

aan 34 paikkakunnalla.

Realisoinnin perintasihteereille lahetettiin ryhmasahkdpostina helmikuussa
2024 kysely, jonka tarkoituksen oli selvittdad ymmartavatko realisointisihteerit
kielilain vaatimukset, valtakunnanvoudin antaman suosituksen kielilain sovel-
tamisesta myynti-ilmoituksia julkaistaessa, heidan valmiutensa ruotsin kielen
kaytossa seka onko tarvetta koulutukselle, sanastotietokannalle, valmiille fraa-
seille tai muuhun valmiiseen ruotsinkieliseen aineistoon (lite 1). Kysely lahe-
tettiin yhteensa 89 realisoinnin perintasihteerille, joista 27 vastasi, mista saa-
daan vastausprosentiksi 30,3 %. Vastaukset purettiin teemoittain: 1) ruotsin
kielen taito ja tarpeet, 2) Valtakunnanvoudin kanslian suositus seka kielilaki,
joissa valmiit vastausvaihtoehdot seka 3) mahdollisuus vapaamuotoisesti
tuoda esille, mikali on jotain muuta mita vastaaja haluaa tuoda tutkimuksessa
esille. Lisaksi kysyttiin myos, antavatko vastaajat suostumuksen mahdollisille

jatkokysymyksille, johon 25 antoi luvan.
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6.1 Ruotsin kielen taito ja tarpeet?

Kysymys 1) Minkalainen ruotsin kielen taito sinulla on?

Vastaajista 17, eli suurin osa, ilmoitti ruotsin kielen taitonsa olevan huono, yksi
ilmoitti sen olevan hyva, koska hanen aidinkielensa on ruotsi, 8 ilmoitti sen
olevan riittava ja yksi ilmoitti sen olevan riittava/huono. Alla olevassa kuviossa
on vastaukset esitelty prosenttiosuuksina, mista selvasti nakee, etta suurin
osan vastaajista (63 %) ilmoittaa, ettd heidan ruotsin kielen taitonsa on huono
(kuvio 1).

Ruotsinkielen taito

% 4
4% % W Hyva

Huono

Riittava/Huono

Kuvio 1. Ruotsin kielen taito (%-osuus)

Kysymys 2) Tunnetko, etta tarvitset apua ruotsin kielen kanssa?

Vastaajista 25, eli suurin osa, ilmoitti, etta tuntee tarvitsevansa apua ruotsin
kielen kanssa ja vain 2 ilmoitti, etta ei tunne tarvitsevansa apua ruotsin kielen
kanssa. Alla olevassa kuviossa on vastaukset esitelty prosenttiosuuksina,
mista selvasti nakee, etta valtaosa vastaajista (93 %) ilmoittaa, ettd tuntevat

tarvitsevansa apua ruotsin kielen kanssa (kuvio 2).



Tunnetko, etta tarvitset apua
ruotsin kielen kanssa?

Kuvio 2. Tarvitseeko apua ruotsin kielen kanssa (%-osuus)

H Kylla

HEn
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Kysymys 2 a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, osaatko sanoa, etta

minkalaista apua kaipaisit?

Kysymyksessa sai vastata useampaan vastausvaihtoehtoon. Eniten toivottiin

valmiita fraaseja ja lauseita (22 kpl) ja toiseksi eniten myyntisanastoa (18 kpl).

Koulutusta toivoi 8 kpl vastanneista ja muuta ilmoitti 3 kpl, missa toivottiin mm.

sanojen taivutusmuotoja (taulukko 1).

Taulukko 1. Mita apua kaipaisit (kpl vastanneista)

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, osaatko sanoa, etta minka-

laista apua kaipaisit? Kpl
Valmiita fraaseja, lauseita 22
Myyntisanastoa 18
Koulutusta 8
Muuta 3

6.2 Valtakunnanvoudin kanslian suositus seka kielilaki

Kysymys 3) Oletko tutustunut Valtakunnanvoudin kanslian (VVK:n) suosituk-

seen kielilain soveltamisesta myynti-ilmoituksia julkaistaessa?

18 kpl vastanneista vastasi, ettei ole tutustunut VVK:n suositukseen ja vain 9

kpl vastasi, ettd on tutustunut VVK:n suositukseen kielilain soveltamisesta
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myynti-ilmoituksia julkaistaessa. Alla olevassa kuviossa on vastaukset esitelty
prosenttiosuuksina, mista selvasti nakee, ettd suurin osan vastaajista (67 %)

iimoittaa, ettei ole tutustunut VKK:n suositukseen (kuvio 3).

Oletko tutustunut VVK:n
suositukseen?

| Kylla

HEn

Kuvio 3. Oletko tutustunut VVK:n suositukseen? (%-osuus)

Kysymys 3 a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kysyttiin, etta ym-

martaako vastaaja suosituksen ja osaa soveltaa sita tai ei ymmarra suositusta.

Edellisessa kysymyksessa, 9 vastaajaa ilmoitti, etta oli tutustunut VVK:n suo-
situkseen. Niista 9 vastanneista 8 kpl vastasi, ettd ymmartaa suositusta ja
osaa soveltaa sita. Vain 1 vastaaja ilmoitti, ettei ymmarra suositusta. Alla ole-
vassa kuviossa on vastaukset esitelty prosenttiosuuksina, mista selvasti na-
kee, ettd valtaosa vastaajista (89 %) ilmoittaa, ettda ymmartavat VVK:n suosi-

tusta ja osaavat soveltaa sita (kuvio 4).
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Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylla

B Ymmarran suosituksen ja
osaan soveltaa sitd

B En ymmarra suositusta

Kuvio 4. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla (%-osuus)

Kysymys 4) Oletko tutustunut kielilakiin (423/2003)7?

Vastanneista eli 20 kpl vastasi, ettei ole tutustunut kielilakiin ja vain 7 kpl il-
moitti, ettd on tutustunut kielilakiin. Alla olevassa kuviossa on vastaukset esi-
telty prosenttiosuuksina, mista selvasti nakee, etta suurin osan vastaajista (74

%) ilmoittaa, etta ei ole tutustunut kielilakiin (kuvio 5).

Oletko tutustunut kielilakiin
(423/2003)

M Kylla

HEn

Kuvio 5. Oletko tutustunut kielilakiin (423/2003) (%-osuus)

Kysymys 4 a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, tiedatkd mita vaati-

muksia se viranomaisille asettaa?
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Kaikki edelliseen kysymykseen kylla vastanneet (7 kpl) ilmoitti, ettd ymmarta-

vat mita vaatimuksia se viranomaiselle asettaa.

6.3 Vapaamuotoiset vastaukset

Kysymys 5) Onko muuta mita haluaisit tuoda esille?

Vapaamuotoiseen kysymykseen onko muuta mita haluaisit tuoda esille, saatiin

vastaus 11 vastaajalta, jotka esitelty alla olevassa taulukossa 2.

Taulukko 2. Onko muuta mita haluaisit tuoda esille?

Ruotsinnokset ovat voutien vastuulla

Ruotsinkielisten myyntien keskittaminen ruotsin kielen taitoisille, kuten kirjauksissa on tehty.

Tarvitsee ruotsia vain esitteiden otsikoiden ruotsinnokseen. "Oma" vouti osaa ruosiaa ja hanelta saanut ilmoi-
tuksiin hyvat mallipohjat, joita kayttaa ja soveltaa. Myos netin sanakirja kaytossa.

Tuntuu kohtuuttomalta, etta realisointisihteereilta vaaditaan ruotsin kielen osaamista myynti-ilmoituksissa,
etenkaan kun se ei nay millaan tasolla palkassa

Ruotsi on aina ollut minulle se pakkoruotsi, mita olen inhonnut enka siksi ole koskaan jaksanut kunnolla sita
opiskella

Kaytannossa huonolla ruotsin kielella parjaa oikein hyvin, kun kaytéssa on valmiit fraasit/sanasto. Hankalam-
pien sanojen seka taivutusmuotojen kanssa voi tulla ongelmia

Tarkeaa, ettei realisointisihteereiden oleteta tekevan kaannoksia. Kaantaminen oma erikoisala, joka vaatii eri-
tyisosaamista. Jos kielilain tulkitaan edellyttavan, ettd myyntimateriaalia pitaa kdannattda enemman ruotsiksi,
tulisi kaytdssa olla valmiit kdannokset tai sitten sisaltoja pitaisi kdannattad ammattilaisislla, joita realisointisih-
teerit eivat lahtokohtaisesti ole. Toki, eihan haittaa jos jollakulla on tallaista osaamista, mutta se pitaisi sitten
nakya palkkauksessa etta muiden tehtavien maarassa.

Kaantamisesta pitaisi tehda mahdollisimman rutiininomaista, selkeaa ja vaivatonta. Valmiit ja yhtenaiset malli-
pohjat kaikille alustoille, nyt eroavaisuuksia, vaikka sisalto olisi sama, joka hidastaa ilmoitusten luontia. Samaa
myynti-ilmoitusta koskevan virkkeen kayttd ja kopiointi olisi joutuisampaa, kun ilmoitus olisi kopioitavissa joka
alustalle saman muotoisena. Valtakunnanvoudin kanslia ei pida valttamattomana, etta myyntiesite kaanne-
taan ruotsiksi. Jos myyntiesitteet kaannetaan kuitenkin aina keskeisimmilta osin ruotsiksi, myyntiesitteen luo-
mista voisi tulevaisuudessa nopeuttaa lisdamalla ruotsinkieliset osiot valmiiksi myyntiesitepohjaan uljaaseen
(sita odotellessa, myyntiesitteen voisi tehda ruotsinkielisen vakiomuotoisen liitteen kdanndsta vaativista tie-
doista, liite mainittaisiin selkeasti esitteen alkuteksteissa, liitteessa paivitettavisiin vain muuttuvat tiedot esim.
myyntiaika, alin hyvaksyttava tarjous jne. talldin kadnndstekstit voisi jattad pois suomenkielisestd esitteesta).
jolloin esitteen teko nopeutuis, kun jokaista kenttaa ei tarvitsisi kayda lapi fraasipankin kautta.

Tuo kielilaki ja VVK:n suositus olisi hyva kayda lapi yhdessa kaikkien realisointien parissa tyoskentelvien kanssa.

Tekstin ymmartaminen on minulle helpompaa kuin ruotsin puhuminen

Ty6ssa tarvitaan enemman ruotsin kieltd mita aikaisemmin. Ulosottolaitos tydnantajan voisi jarjestaa vapaaeh-
toisia ruotsin kielen kursseja. Esim. suurimmissa toimipaikoissa kurssit voisi jarjestaa lasnaolokursseina.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kansalaisen perusoikeuksiin kuuluu kielelliset oikeudet, missa jokaisella on oi-
keus kayttaa tuomioistuimessa ja viranomaisessa asioidessaan omaa kiel-
taan, joko suomea tai ruotsia (Perustuslaki 731/1999, 2 luku 17 § 1 mom.).
Kielilain 423/2003, joka tuli voimaan 1.1.2004, tarkoituksena on turvata perus-
tuslaissa saadetty oikeus kayttaa omaa kieltaa, joko suomea tai ruotsia ja sen
tarkoituksena on taata, etta yksildlliset kielelliset oikeudet toteutetaan ilman,
etta niihin tarvitsee erikseen vedota (Kielilaki 423/2003, 1 luku 2 § 1-2 mom.).
Hallituksen esityksessa uudesta kielilaista on mainittu, etta viranomaisten olisi
oma-aloitteisesti huolehdittava kielellisten oikeuksien turvaaminen ja etta lailla
saadetaan tasmalliset saanndokset mm. viranomaisten asiakirjojen kielesta

seka yleisolle suunnatusta tiedottamisesta (HE 92/2002 vp. s. 1).

Viranomaiset on Kielilaissa jaoteltu yksi- ja kaksikielisiin viranomaisiin, missa
kaksikielisella viranomaisella tarkoitetaan viranomaista, jonka virka-alueeseen
kuuluu vahintaan yksi kaksikielinen kunta (Kielilaki 423/2003, 1 luku 6 § 2
mom.). Ulosottolaitos muuttui 1.12.2020 yhdeksi valtakunnalliseksi virastoksi,
minka perustana oli hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Ulosottokaaren
muuttamisesta ja jonka taustalla oli vuosille 2013-2025 laadittu oikeudenhoi-
don uudistamisohjelma. Esityksessa mainitaan, ettd kun Ulosottolaitoksesta
muodostettaisiin yksi viranomainen, olisi sen virka-alueen koko maa, jolloin sii-
hen kuuluisi seka yksi- etta kaksikielisia kuntia. Ulosottolaitos olisi Kielilain mu-

kaan taten viranomaisena kaksikielinen. (HE 71/2018 vp s. 67.)

Kielilaissa on saadetty, etta kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutuk-
set ja julkipanot seka muut yleisolle annettavat tiedotteet tulee antaa suomen
ja ruotsin kielella mutta hallituksen esityksen mukaan ei niita kuitenkaan edel-
lytetd julkaistavan suomeksi ja ruotsiksi samassa muodossa ja laajuudessa,
ellei asia sita vaadi. Mikali viranomaisen tiedottaminen toisella kansalliskielella
tapahtuu toisessa muodossa tai suppeammin, tayttaa viranomainen pykalan
velvollisuudet. Internetissa tapahtuvassa tiedottamisessa on viranomaisen

otettava huomioon molempien kieliryhmien tarpeet, eli viranomaisen
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perustiedot, yhteystiedot, asian vireillepanemiseksi tarvittavat tiedot, seka
muut vastaavat tiedot, tulee olla suomen ja ruotsin kielella seka myos mista
lisatietoa omalla kielella voi saada. Viranomaisella on esityksen mukaan vas-
tuu, ettd seka suomen- etta ruotsinkieliset saisivat oleelliset tiedot omalla kie-
lelld, joka myos seuraa ehdotetun 35 § mukaista julkisen vallan velvollisuutta
edistdd suomen ja ruotsin kielen kayttéa. (Kielilaki 423/2003, 7 luku 32 § 2
mom.; HE 92/2002 vp, s. 93-94.)

Samoaoilla linjoilla on Valtakunnanvoudin kanslia antamassaan suosituksessa
myynti-ilmoituksia julkaistaessa, jossa on ilmoitettu kielilain edellyttavan, etta
Ulosottolaitoksen myynti-ilmoitukset julkaistaan suomeksi ja ruotsiksi, mutta ei
valttamatta samassa muodossa tai laajuudessa, ellei asian laatu sita vaadi.
Suosituksessa onkin mainittu, ettd molemmilla kielilla on vahintaan julkaistava
tieto ulosmitatun omaisuuden myynnista, kohteen yksilGintitiedot, myynnin
ajankohta, myyntitapa seka yhteystiedot, mista voi saada tarkempia tietoja

omalla kielellaan. (Ulosottolaitos, 2021, s. 4.)

Liitteita, kuten myyntiesitteen julkaisua, ei valtakunnanvouti pida kuitenkaan
valttamattoman molemmilla kielilla, mutta voi olla perusteltua, jotta kaikille os-
tajaehdokkaille annetaan oikeat ja riittavat tiedot ja naiden tietojen antaminen
voidaan jalkikateen myos todentaa. Yleiset huutokauppaehdot tulee suosituk-
sen mukaan liittaa liitteisiin molemmilla kielilla. Lehti-ilmoituksia julkaistaessa,
tulee Valtakunnanvoudin kanslian suosituksen mukaan noudattaa kielilakia,
mutta ettd on myds huomioitava, ettd lehti-ilmoituksen pituus vaikuttaa myyn-
nin taytantdonpanokustannuksiin. (Ulosottolaitos, 2021, s. 4.) Kuinka tama to-
teutetaan kaytannossa, jotta kielelliset oikeudet toteutetaan ja samalla mieti-
tdan myynnin kustannuksia? Valtakunnanvoudin kanslia ei erikseen suosituk-
sessa ota kantaa myynnissa julkaistaviin kuulutuksiin esim. kuulutusrekiste-
rissa. Tama valtakunnanvoudin kanslian antama suositus on vahvistettu kos-
kemaan koko maata Ulosottolaitoksen ollessa kaksikielinen virasto. (Ulosotto-
laitos, 2021, s. 1.)

Kielilain mukaan tulee viranomaisen siis oma-aloitteisti huolehtia, etta yksityis-

henkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa ja hallituksen
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yksityiskohtaisissa perusteluissa on mainittu, ettd 23 § 1 momenttiin sisaltyy
ehdotetun uuden kielilain keskeisin sdannos tasta (Kielilaki 423/2003, 5 luku
23 § 1 mom.; HE 92/2002 vp, s. 86). Maenpaa kirjoittaa kirjassaan, etta kielel-
listen oikeuksien toteutuminen edellyttda viranomaisen aktiivisuutta, etta kie-
lelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa. Kielilaki ei ole myoskaan esteena
sille, etta viranomainen voi antaa parempaa palvelua kuin mita kielilaissa saa-
detaan., Maenpaa, 2021, s. 210.) Myds Valtakunnanvoudin kanslia mainitsee
suosituksessaan, etta kielilain mukaan, tulee yksilon kielelliset oikeudet toteut-
taa, ilman etta niihin tarvitsee erikseen vedota ja etta viranomainen voi antaa
parempaa kielellista palvelua kuin mita kielilaissa edellytetaan. (Ulosottolaitos,
2021, s. 5).

Tulisiko taman pohjalta miettia, etta riittaakd siis, etta Valtakunnanvoudin
kanslian suosituksessa mainitut vahimmaistiedot annetaan myynti-ilmoituk-
sessa, eli talldin puhutaan tiedoista mita julkaistaan verkossa julkaistuissa
myynti-ilmoituksissa? Myynnin liitteita kuten myyntiesitetta, ei valtakunnan-
voudin kanslia pida valttamattomana julkaista molemmilla kansalliskielilla
mutta etta se voi olla perusteltua sen varmistamiseksi, etta kaikille ostajaeh-
dokkaille annetaan myyntikohteesta oikeat ja riittavat tiedot ja jotta myos tieto-
jen antaminen voidaan jalkikateen todentaa. Ulosottokaaressa on saadetty,
ettda myyntiesite tulee laatia kiinteistoista ja arvokkaasta irtaimesta, josta kay-
vat ilmi myyntiarvoon vaikuttavat olennaiset tiedot ja myyntiehdot. Myos yleiset
huutokauppaehdot tulee liittdd myyntiesitteeseen. Huolehditaanko kielilain
mukaisesta velvollisuudesta yksityishenkilon kielellisten oikeuksien toteutumi-
sesta, mikali myyntiesitteessa ei anneta myyntikohteen myyntiarvoon vaikut-
tavia tietoja seka myyntiehtoja molemmilla kansalliskielilla vai olisiko se kui-
tenkin perusteltua, kuten valtakunnanvoudin kanslian suosituksessa maini-

taan?

Realisointisihteereille tehdyssa lomakehaastattelussa tuli esille, etta vain 33 %
oli tutustunut Valtakunnanvoudin kanslian antamaan suositukseen myynti-il-
moituksia julkaistaessa ja naista 89 % ilmoitti ymmartavansa suosituksen ja
osaavansa soveltaa sita. Kielilakiin ilmoitti 26 % vastanneista tutustuneensa ja

kaikki heista ilmoitti myos ymmartavansa mita vaatimuksia se viranomaisille
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asettaa. Vastuu myynneissa on voudeille mutta realisointisihteerit valmistele-
vat aineistot, joissa heidan oletetusti edellytetaan noudattavan vahintaan Val-
takunnanvoudin kanslian antamaa suositusta, johon siis kyselyn mukaan oli
tutustunut vain 33 % vastanneista ja naista 89 % ilmoitti ymmartavansa suosi-
tusta ja osaavansa soveltaa sita. Olisiko siis aiheellista varmistaa, etta kaikki
realisoinnin parissa tyoskentelevat tutustuisivat vahintaan Valtakunnanvoudin
kanslian antamaan suositukseen, jotta varmistetaan kielellisten oikeuksien to-
teutuminen vahintaankin suosituksen mukaisesti? Myos kyselyn vapaamuotoi-
sessa vastauksessa tuli esille toive, etta kielilaki ja Valtakunnanvoudin kans-
lian suositus myynti-ilmoituksia julkaistaessa, kaytaisiin lapi yhdessa kaikkien

realisointien parissa tydskentelevien kanssa.

Vain 4 % vastaajista koki ruotsin kielen taitonsa olevan hyva, 30 % riittdva, 63
% huono ja 4 %, ettéd se on riittdva/huono. Kuitenkin jopa 93 % vastaajista
ilmoitti tuntevansa, etta tarvitsee apua ruotsin kielen kanssa. Kysymykseen
minkalaista apua he kaipaisivat, annettiin heille valmiina vastausvaihtoehtoina
valmiita fraaseja ja lauseita, myyntisanastoa, koulutusta ja jotain muuta, missa
he saivat ilmoittaa myos mita se muu olisi. Vastaajat saivat myos valita use-
amman vaihtoehdon ja eniten kaivattiin valmiita fraaseja ja lauseita (22 kpl)
seka myyntisanastoa (18 kpl). Koulutusta haluaisi 8 vastaajaa ja muuta vastasi
3 vastaajaa missa toivottiin mm. sanojen taivutusmuotoja. Koulutuskohtaa oli
myos kommentoitu, etta toivottiin tydohon liittyvaa ruotsin kielen koulutusta, joka

voisi luoda itsevarmuutta kayttaa jo olemassa olevia fraaseja.

Kysymykseen onko muuta mita haluaisit tuoda esille, taytti 11 vastaajaa taman
kohdan. Vastauksissa tuodaan esille epakohtia aiheesta, toiveita ja ehdotuksia
seka yleisesti kommentteja ruotsin kielesta. Yhden vastaajan mielesta tarvi-
taan tydssa ruotsin kieltd enemman kuin aiemmin, johon toivottiinkin vapaaeh-
toisia ruotsin kielen kursseja. Yhden vastaajan mielesta on kohtuutonta, etta
realisointisihteereiltd vaaditaan ruotsin kielen osaamista myynti-ilmoituksissa,
etenkaan kun se ei nay palkassa, kun taas yksi vastaaja ilmoitti, etta kaytan-
ndssa huonolla ruotsin kielella parjaa hyvin, kun kaytdéssa on valmiit fraasit /

sanastot. Yksi vastaaja ilmoittaa, ettd tarvitsee ruotsia vain esitteiden
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otsikoiden ruotsinnokseen mihin on saanut "omalta” voudilta valmiit mallipoh-

jat, joita kayttaa ja soveltaa. My0Os netin sanakirja kaytossa.

Toisaalta vastauksissa ilmoitetaan myds, etta ruotsinnokset voudin vastuulla
ja etta on tarkeaa, ettei realisointisihteereiden oleteta tekevan kaannoksia joka
erikoisala mika vaatii erityisosaamista. Kaytossa tulisi olla valmiit kaannokset
tai sitten ne pitaisi kdannattda ammattilaisilla. Yksi vastaajista ehdotti ruotsin-
kielisten myyntien keskittamista ruotsin kielen taitoisille. Vastauksissa tulee
myos esille, etta toivotaan valmiita yhtenaisia mallipohjia eri alustoille, valmiit
ruotsinkieliset osiot myyntiesitteeseen tai erillinen ruotsinkielinen liite, johon

paivitetaan vain muuttuvat tiedot.

Vastauksissa voidaan selvasti havaita eroja alueellisista toimintatavoista, kun
yksi ilmoittaa tarvitsevansa ruotsia tydssaan enemman kuin aiemmin ja yhden
mielestd on kohtuutonta, etta realisointisihteereiltd vaaditaan ruotsin kielen
osaamista myynti-ilmoituksissa, kun toisaalta ilmoitetaan, ettd ruotsinnokset
kuuluvat voudille ja toisen mielesta on tarkeaa, ettei realisointisihteereiden ole-
teta tekevan kdannodksia. Valmiita fraaseja / sanoja ja yhtenaisia mallipohjia
toivottiin, kun taas yhden vastaajan mielesta huonollakin ruotsin kielen taidolla

parjaa, kun kaytdssa on jo valmiita fraaseja / sanastoa.

7.1 Toimenpide-ehdotukset

Kuten jo aiemmin sanottu, vastuu myynneista on voudeilla ja he lopulta myos
vastaavat mita tietoja myynneissa julkaistaan ja missa muodossa. Toisaalta,
mikali realisointisihteereilla olisi paremmat edellytykset valmistella myyntiai-
neistoa kielelliset oikeudet huomioiden, voisiko Ulosottolaitos oma-aloitteisesti
ehka paremmin toteuttaa naiden oikeuksien toteutumisen, kun ne eivat jaa yk-
sin voudin vastuulle. Realisoinnin perintasihteereille tehdyn lomakekyselyn tu-
loksena voidaankin tuoda toimenpide-ehdotuksina ruotsinkielisen fraasi-

/lause-/myyntisanastotietokannan perustamista, Valtakunnanvoudin kanslian
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suosituksen lapikayntia yhdessa kaikkien realisointien parissa tydskentelevien
kanssa, yhtenaiset myynti-ilmoituksen mallipohjat kaikille alustoille seka kou-
lutusta. Naiden lisaksi ehdotuksena tuli kehittdd myyntiesitteeseen vakiomuo-
toinen ruotsinkielinen liite, johon tarvitsee vain muuttaa muuttuvat tiedot tai si-

sallyttaa ruotsinkieliset osiot jo olemassa oleviin myyntiesitteisiin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mita vaatimuksia kielilaki
Ulosottolaitoksen myyntiaineistoon asettaa seka minkalaiset ruotsin kielen val-
miuden ja tarpeet realisoinnin perintasihteereilla on. Selvaa on, kuten edella
on tullut esille, asettaa kielilaki tietyt vaatimukset, joita on seurattava mutta
tassakin, kuten kaikissa laeissa, tulkinnanvaraista on mika on riittdvaa ja mika
ei. Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon on vuonna 2020 toimitettu valitus,
koska ulosottovirastojen ilmoitukset huutokaupat.com -sivustolla ovat olleet
pelkastaan suomen kielella. Oikeusministerié onkin silloin valituksen takia il-
moittanut seuraavansa erityisesti myynti-ilmoituksissa noudatettavaa kaytan-
toa. Tulisiko siis yhtena toimenpiteena kiinnittaa kielilain edellytyksiin enem-
man huomiota Ulosottolaitoksen realisoinneissa ja toteuttaa niita oma-aloittei-

sesti laajemmin, jotta kielellisten oikeuksien toteutuminen taataan?

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkokehitysmahdollisuudet

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkittavaa asiaa tutkimuksen kohtei-
den nakdkulmasta, joka tarkoittaa, etta ollaan kiinnostuneita tutkimuksen koh-
teena olevien henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja merkityksista,
joita he asialle antavat (Puusa & Juuti, 2020, kohta "Johdanto”). Kysely lahe-
tettiin realisoinnin perintasihteereille, joita taman opinnaytetydon ongelma lahei-
sesti koskettaa ja joka vaikuttaa heidan tyohonsa. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli taysin vapaaehtoista ja vastaukset on kasitelty nimettdmina. Vastaus-
prosentti, joka oli 30,3 % antaa suhteellisen luotettavan kuvan realisointisih-
teereiden ruotsin kielen valmiuksista ja tarpeista. Lahdemateriaaleina tassa
opinnaytetyossa on kaytetty lakeja ja asetuksia, oikeuskirjallisuutta seka
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muuta aineistoa, jotka esitetty tekstiviittauksilla ja 1ahdeluettelolla luotettavuu-

den varmistamiseksi.

TyoOskentelen itse realisoinnin osastosihteering, ja vaikka asia koskettaa myos
minua henkilokohtaisesti, on tulokset realisoinnin perintasihteereille lahete-
tysta kyselysta esitetty teemoittain taysin heidan vastausten mukaisesti. Sa-
malla on my0s tuotu esille vastanneiden omia mietteita ja toiveita asiasta, siina
muodossa kuten he Kyselyn vapaassa osiossa ovat esittaneet. Pohdintoina
esille tuodut asiat perustuvat kuitenkin omiin tulkintoihin, eli niita ei voida pitaa
yksinomaan ainoina mahdollisina tulkintoina. Tutkimus kuitenkin vahvisti omaa
kasitystani kielilain tarkeydesta ja sen asettamista vaatimuksista. Opinnayte-
tyd tuo myods toimeksiantajalle tarkeaa tietoa realisointisihteereiden kielelli-
sesta valmiudesta seka heidan ehdottamistansa toimenpiteista heidan val-

miuksiensa kehittamiseksi.

Koska taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ollut tuottaa suoraan valmista ai-
neistoa, vaan esittaa ongelmaan mahdollinen ratkaisu, luo tama mahdollisuu-
den jatkotutkimuksille tassa opinnaytetyossa esille tulleista asioista. Realisoin-
tisihteereiden lomakekyselyssa saaduista toimenpide-ehdotuksista, soveltuisi
ruotsinkielisen fraasi-/lause-/myyntisanastotietokannan seka yhtenaisten mal-
lipohjien kehittaminen, joissa huomioidaan kielelliset oikeudet, jatkotutkimuk-

sille, joissa tuotetaan valmista aineistoa.
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LIITE 1

Hei!

Suoritan oikeustradenomiopintoja Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja teen opinnayte-
tyota aiheesta "Kielilain vaikutus Ulosottolaitoksen myyntiaineistoon ja realisointisihteerei-
den valmiudet ja tarpeet”.

Tutkimusosioni tarkoituksena on selvittdd mitka ovat realisointisihteereiden ruotsin kielen
valmiudet sekd mita tarpeita realisointisihteereilla ruotsin kielen suhteen on.

Toivon teidan osallistuvan tutkimukseen vastaamalla alla oleviin kysymyksiin viimeistaan
23.2.2024.

Kiitos jo etukdteen!

1) Minkalainen ruotsinkielentaito sinulla on?
a) Hyva b) Riittdava c) Huono
Vastaus:

2) Tunnetko, etta tarvitsisit apua ruotsin kielen kanssa?
a)Kylla b)En
Vastaus:

2a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, osaatko sanoa, ettd minkalaista apua kaipai-
sit?
(Voit valita useamman vaihdoehdon. Jos vastasit d, ilmoita myds mitd muuta)
a) Valmiita fraaseja, lauseita
b) Myyntisanastoa
c¢) Koulutusta
d) Muuta
Vastaus:

3) Oletko tutustunut VVK:n suositukseen kielilain soveltamisesta myynti-ilmoituksia julkais-
taessa?

a)Kylld b) En
Vastaus:

3a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla:
a) Ymmarran suosituksen ja osaan soveltaa sita
b) En ymmarra suositusta.

Vastaus:

4) Oletko tutustunut kielilakiin (423/2003)?
a)Kylla b)En
Vastaus:
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4a) Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, tiedatkd mitd vaatimuksia se viranomaisille
asettaa?

a) Kyllda b) En
Vastaus:

5) Onko muuta mita haluaisit tuoda esille?
Vastaus:

6) Annatko luvan mahdollisiin jatkokysymyksiin?
a) Kyllda b) En
Vastaus:

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, eikd maksa teille mitaan. Teille ei
myoskadn makseta mitddn vastaamisesta. Tutkimuksessa ei kerdta henkilotietoja ja vas-

tauksianne tullaan kasittelemaan taysin nimettomina. Mikali teilld on kysymyksia tutkimuk-
seen liittyen, ottakaa yhteytta allekirjoittaneeseen.

Toivon todella, ettd otatte hetken ja vastaatte ylla oleviin kysymyksiin, kiitos.
Ystavallisin terveisin

Pia Hirvonen
sahkoposti: pia.hirvonen@student.samk.fi
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