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Tassa opinnaytetyossa selvitettiin Nurmijarven kunnan varhaiskasvatushenkiloston ja paivako-
tien johtajien kokemuksia monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien digitaalisen palvelu-
jarjestelma Paikyn kaytosta. Kunnan varhaiskasvatuksessa huoltajien kaytossa oleva sahkoinen
jarjestelma kattaa monipuoliset toiminnot, ja toimii varhaiskasvatuksen ja huoltajien valisena
yhteydenpitovalineena, lasten hoitoaikavarausten ja tyontekijoiden tyovuorosuunnittelun
pohjana, seka lapsen henkilokohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman sahkoisena alustana.

Yleismaailmallisena ilmiona maahanmuuttaneet tunnistetaan yhtena selkeana joukkona jaa-
van nopeasti kehittyneen digitalisaation ulkopuolelle. Tutkimuskysymyksella selvitettiin hen-
kiloston kokemuksia ja kehittamistehtavalla tavoiteltiin Paikyn kayton edistamista henkiloston
kehittamisehdotusten pohjalta. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Nurmijarven kunnan
kanssa tutkimuksellisen kehittamisen lahestymistavalla. Tyon teoreettinen viitekehys koostuu
maahanmuuton moninaisuudesta, kotoutumisesta ja digitaalisesta toimijuudesta ja -osallisuu-
desta. Opinnaytetyon aineisto kerattiin kayttamalla menetelmana teemahaastatteluja, joihin
osallistuivat pareittain paivakodin johtajat ja varhaiskasvatuksen S2-verkostoon kuuluvat kas-
vattajat (N=21). Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Henkiloston kokemusten mukaan monikieliset Suomeen muuttaneet huoltajat kayttavat Paik-
kya vahemman kuin suomenkieliset huoltajat, ja kayton vahaisyyteen vaikuttavat huoltajien
Suomessa asumisen aika, suomen kielen taito seka maahanmuuton tausta. Paikyn kayton suu-
rimmat esteet ovat vahvan tunnistautumisen haaste seka digitaalisen tuen tarve. Paikyn kayt-
toa edistaisi digituen kehittaminen ja kielitietoisten toimintatapojen lisaantyminen entises-
taan. Aineisto nosti esiin henkiloston koulutustoiveita kulttuurisen osaamisen kehittymiselle
ja kotoutumisen kaksisuuntaisuuden mahdollistamiselle yhtena huoltajien kotoutumista edis-
tavana tekijana.

Aineiston pohjalta Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuspalveluissa otetaan kayttoon uusia kay-
tanteita. Varhaiskasvatuksen henkilosto perehdytetaan Paikky huoltaja -nakymaan ja tasta
nakymasta kootaan kattavat kuvalliset ohjeet. Paikyn kayttoonottoon liittyvaa vastuujakoa ja
rooleja selkeytetaan ja tarkeita lomakkeita kaannetaan englanniksi, viroksi, venajaksi, ukrai-
naksi ja arabiaksi. Paikky on seka paivakotien johtajille etta lapsiryhmissa tyoskenteleville
varhaiskasvattajille tarkea tyovaline ja kaikkien huoltajien toivotaan kayttavan sita. Huolta-
jien erilaisia elamantilanteita kuitenkin ymmarretaan ja Paikkya merkityksellisemmaksi koe-
taan huoltajien todellinen kohtaaminen ja yhteinen ymmarrys.

Asiasanat: varhaiskasvatus, digitaalisuus, kotoutuminen, monikielisyys
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The objective of this thesis was to investigate what experiences Nurmijarvi municipality's
early childhood education staff and daycare center directors had regarding the multilingual
immigrant guardian’s use of the digital service system Paikky. The electronic system used by
guardians in the municipality's early childhood education covers versatile functions and works
as a communication tool between early childhood education and guardians. In addition, it is
used as a basis for childcare time reservations and employee shift planning, and as an
electronic platform for the child’s individual early childhood education plan.

As a universal phenomenon, immigrants are identified as one clear group that falls outside
the rapidly developing digitalization. The research question explored the experiences of the
personnel, and the development task aimed to promote the use of Paikky based on the
development proposals of the personnel. The thesis was carried out in cooperation with
Nurmijarvi municipality's early childhood education services using a research development
approach. The theoretical framework of the work consists of the diversity of immigration,
integration and digital agency and participation. The material for the thesis was collected
using thematic interviews as a method, in which the directors of the daycare center and the
educators belonging to the F2 (Finnish as a second language) -network participated in pairs
(N=21). The data were analyzed using content analysis.

According to staff experiences, multilingual guardians immigrated to Finland use Paikky less
than Finnish-speaking guardians, and the lack of its use is influenced by the length of time
the guardians have lived in Finland, their knowledge of the Finnish language, and the
background of their immigration. The biggest obstacles to using Paikky are the challenge of
strong identification and the need for digital support. The use of Paikky would be promoted
by the development of digital support and the further increase of language-aware operating
methods. The data highlighted the training wishes of the staff for the development of cultural
competence and enabling the two-way nature of integration as one of the factors promoting
the integration of guardians.

Based on the data, new practices are introduced in Nurmijarvi municipality's early childhood
education services. Early childhood education personnel are introduced to the Paikky
guardian view, and from this view, comprehensive pictorial instructions are compiled. The
division of responsibilities and roles related to the introduction of Paikky will be clarified and
important forms will be translated into English, Estonian, Russian, Ukrainian and Arabic.
Paikky is an important work tool for both daycare managers and early childhood educators
working in children’s groups, and it is hoped that all guardians use it. However, the different
life situations of the guardians are understood, and true encounters and mutual
understanding with guardians are perceived as more meaningful than Paikky.

Keywords: early childhood education, digitality, integration, multilingualism
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1 Johdanto

Digitaaliset palvelut ovat nousseet keskeiseen rooliin taman paivan yhteiskunnassa ja sen eri
palveluissa. Digitalisaation lisaantyessa tutkijoiden huoli on kuitenkin kaantynyt niiden puo-
leen, jotka jaavat digitalisaation ulkopuolelle, ja digitaalisen osallisuuden edistamiseen tarvi-
taan toimia, joilla digisyrjaytyminen ja eri haavoittuvien ryhmien oma digitaalinen toimijuus
kasvaisi (Helsper 2021, 1; Silvennoinen & Rantanen 2023, 8; Valtioneuvosto 2023). Digitaali-
suus on noussut vahvaan rooliin myos Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuspalveluissa, jossa
huoltajien ja varhaiskasvatuksen keskeisena yhteisena digitaalisena ja monipuolisena tyoka-

luna kaytetaan sahkoista palvelujarjestelma Paikkya.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (Opetushallitus 2022, 37, 55) mukaisesti kaikille
huoltajille tarjotaan tilaisuuksia osallistua toimintatavoitteiden suunnitteluun ja kehittami-
seen. Kielellisen ja kulttuurisen moninaisuuden lisaantyessa, on Heikkisen (2019, 34) mukaan
kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kaikki huoltajat eivat osaa suomea tai tunne suomalaista
yhteiskuntaa ja varhaiskasvatusta, jonka vuoksi varhaiskasvatuksen kokonaisuutta ja toimin-
toja on tarkeaa avata ymmarrettavaksi huoltajille (Arvola 2021, 68-71). Varhaiskasvatuspalve-
luissa ensimmaisen polven maahanmuuttaneet ovat lasten huoltajia, joiden kanssa tehtava
yhteistyo ja paivittaiset kohtaamiset ovat varhaiskasvatuksessa merkityksellisia. Vaikka var-
haiskasvatuksessa kohtaamiset ovat kasvokkaisia ja vuorovaikutteisia, ovat monet elementit
siirtyneet digitaaliseen sovellukseen. Tarkeimpana digitavoitteena erityisesti maahanmuutta-
neille naisille nousee arjen tarpeet kuten omien lasten oppimisen ja koulunkaynnin seuraami-
nen (Makinen & Sihvonen 2016, 286). Ensimmaisen polven maahanmuuttaneet nahdaan kui-
tenkin selkeana joukkona puutteellisen tietotekniikan taitojen kaytossa (Makinen & Sihvonen
2016, 280).

Tassa opinnaytetyossa on tarkoitus kuulla Nurmijarven kunnan varhaiskasvatushenkiloston ko-
kemuksia monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien digitaalisesta toimijuudesta ja osalli-
suudesta, seka kehittaa keinoja edistaa huoltajien sahkoisen Paikky-jarjestelman kayttoa.
Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamisena, jossa varhaiskasvatuksen ammat-
tilaiset tuottavat uutta tietoa ja toimivia kaytantoja siina ymparistossa, jossa he toimivat
(Korpela & Lehtimaja 2023, 169-170). Yhteistyossa palveluntuottajan kanssa tavoitellaan
huoltajien aktiivista jarjestelman kayttoa tukemaan digitalisaatiosta saatavaa hyotya seka

asiakkaalle etta palveluntuottajalle.

Opinnaytetyo nostaa tietoisuuteen seka digitaalisuuteen, etta kulttuuriseen ja kielelliseen
moninaisuuteen seka kotoutumisen edistamiseen liittyvia teemoja, jotka ovat valtakunnalli-

sesti ajankohtaisia.



2 Kehittamisymparisto

Opinnaytetyon toiminta- ja kehittamisymparistona toimii Uudellamaalla sijaitsevan Nurmijar-
ven kunnan varhaiskasvatus. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan kunnan maahanmuuttoa ja mo-
nikielisyytta, varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatuksessa kaytossa olevaa digitaalista palveluoh-

jausjarjestelma Paikkya.
2.1 Kunnan maahanmuutto ja monikielisyys

Maarallisesti ulkomaalaistaustaisia asuu Suomessa eniten Uudellamaalla, yli puolet kaikista
Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista. (Saukkonen 2020, 34.) Ennustetaan, etta vuonna
2030 Helsingin alueen asukkaista joka neljas puhuu ensimmaisena kielenaan jotain muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea, ja paakaupunkiseutu monikielistyy muuta maata nopeammin (La-
tomaa, Poyhonen, Suni & Tarnanen 2013, 167; Lehtonen 2015; Maatta 2017, 191). Paakaupun-
gin kehyskunnissa Uudellamaalla sijaitseva Nurmijarvi on myos monikielistyva kunta, jossa
maahanmuuttaneiden asukkaiden maara kasvaa ja vaesto monimuotoistuu. Kunta vastaanotti
ensimmaiset pakolaiset vuonna 2015, ja kuntaan ovat kehittyneet vakiintuneet rakenteet pa-
kolaisten vastaanottoon ja uusien tulijoiden hyvan kotoutumisen poluille. Riippumatta maa-
hantuloperusteista, kunnan kotoutumispalvelut tarjoavat Koto-infossa matalan kynnyksen oh-
jausta, tietoa ja neuvontaa kaikille. Koto-info toimii my0s viranomaisten ja eri verkostojen

infopisteena. (Arviointikertomus 2015, 23; Nurmijarvi 2024a.)

Vaestd 31.12. muuttujina Vuosi. Nurmijarvi, Ulkkomaalaistaustaisia.
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Taulukko 1: Ulkomaalaistaustaisen vaeston maara Nurmijarvella vuosina 2010-2022 (SVT
2024a)



Ylla olevassa taulukossa nahdaan ulkomaalaistaustaisen vaeston maaran kehitys Nurmijar-
vella. Tilastokeskuksen tilastoissa Nurmijarvella oli vuonna 2022 vieraskielisia 3164 (vuonna
2012 1115), ja ulkomaalaistaustaisia 3234 (vuonna 2012 1147) (SVT 2024a). Huomioitavaa on,
etta tuoreimmista saatavilla olevista tilastoista puuttuvat Ukrainan kriisin luvut vuodesta 2022
lahtien, joka on nakynyt koko maassa poikkeuksellisen suurena vakiluvun kasvuna (SVT
2024c). Koko Nurmijarven kunnan vakiluku oli vuonna 2022 44 458 henkea (SVT 2024d).

2.2 Varhaiskasvatus ja digitaalinen palveluohjausjarjestelma

Varhaiskasvatus on yksi osa varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaista koulutusjarjestelmaa
Suomessa, jota tuottaa kunta, kuntayhtyma tai yksityinen palveluntuottaja. Lapsella on oi-
keus osallistua varhaiskasvatukseen yhdeksan kuukauden iasta alkaen, kunnes oppivelvollisuus
alkaa perusopetuslain (628/1998) mukaisesti. Esiopetusta ja esiopetusta taydentavaa varhais-
kasvatusta jarjestetaan oppivelvollisuutta edeltavana esiopetusvuonna Esiopetuksen opetus-

suunnitelman perusteiden mukaisesti (Opetushallitus 2014, 4).

Nurmijarvella sivistys- ja hyvinvointitoimialaan kuuluvaa varhaiskasvatusta jarjestetaan seka
kunnallisena etta yksityisena palveluna. Opinnaytetyon tutkimuksellisen osion aikaan Nurmi-
jarvella oli 30 kunnallista varhaiskasvatus- ja esiopetusyksikkoa seka avointa varhaiskasva-
tusta ja perhepaivahoitoa. Paivakotien toiminnasta vastaavia paivakodin johtajia Nurmijar-
vella on 14. Kunnallisen varhaiskasvatuksen lisaksi kunnassa toimii kymmenen yksityista var-
haiskasvatusyksikkoa ja yksityisia perhepaivahoitajia. (Nurmijarvi 2024b). Tassa opinnayte-

tyossa tutkimuksen ja kehittamisen kohteena ovat kunnalliset varhaiskasvatuspalvelut.

Opetushallitus maarittelee varhaiskasvatuslakiin (540/1998) perustuen toimintaa ohjaavat
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Opetushallitus 2022, 12-13), jonka pohjalta kuntiin
laaditaan paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmat (vasu) ja yhteistyossa huoltajien kanssa jo-
kaiselle lapselle koostetaan oma henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, lapsen vasu.
Lapsen vasua laatiessa yhteinen keskustelu huoltajien kanssa on tarkeaa, ja vasu laaditaan yh-
teistyossa kasvattajien, huoltajien ja lapsen kanssa. Laatimisesta vastaa varhaiskasvatuksen
opettajaksi kelpoinen kasvattaja, ja vasua arvioidaan saannollisesti, minimissaan kerran vuo-
dessa, ja sen laatimiseen voi osallistua myos muita asiantuntijoita. Varhaiskasvatuslaissa
(540/2018) maaritellaan riittava mitoitus lasten ja henkilokunnan maaraan. Tama suhdeluku
maarittyy lasten maaran, ian ja varhaiskasvatuksessa viettaman ajan seka henkilokunnan
maaraan ja varhaiskasvatuslaissa maaritellyn ammatillisen kelpoisuuden mukaisesti varhais-

kasvatuksen opettajan, sosionomin tai lastenhoitajan tehtaviin.

”Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksid, edistdd elin-
ikdistd oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista inklusiivisten periaat-
teiden mukaisesti” (Opetushallitus 2022, 9).
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Yhteistyossa huoltajien kanssa varhaiskasvatuksessa tavoitellaan yhteista sitoutumista lapsen
kokonaisvaltaiseen turvalliseen ja terveelliseen kasvuun, oppimisen ja kehityksen edistami-
seen. Yhteistyo kaikkien huoltajien kanssa on vuorovaikutuksellista, johon edellytetaan kas-
vattajien aktiivisuutta ja aloitteellisuutta. Varhaiskasvatuksessa maahanmuuttaneille huolta-
jille kerrotaan uuden maan varhaiskasvatuksen tavoitteista, sisalloista ja menetelmista, joi-
den keskiossa ovat leikki, lilkkkuminen, tutkiminen ja ilmaisun kautta tapahtuva opetus seka
lapsen osallisuus. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti lasten huoltajille tulee
tarjota tilaisuuksia yhdessa henkiloston ja lasten kanssa osallistua varhaiskasvatuksen kasva-
tus- ja toimintatavoitteiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Lisaksi monikielisten lasten huol-
tajien kanssa kaydaan keskustelua monikielisen perheen kielivalinnoista, aidinkielten kehityk-
sesta ja merkityksesta seka perheen kielellisesta ymparistosta ja lapsen kokonaisvaltaisen
kieli- ja kulttuuri-identiteetin tukemisesta. (Opetushallitus 2022, 37, 55.) Kielitietoisen peda-
gogiikan ja lasten suomen kielen oppimisen tukena yhteistyossa huoltajien kanssa voidaan
hyodyntaa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin pohjautuvaa KieliPeda-tyovalinetta (Ope-
tushallitus 2024b).

Varhaiskasvatuksen ohjaavat asiakirjat tunnistavat yhteiskunnan monikulttuuristumisen, vuo-
rovaikutuksen ja kulttuurisen osaamisen vahvistumisen. Varhaiskasvatuksessa huomioidaan
kieli seka oppimisen kohteena etta sen valineena, ja rohkaistaan tutustumaan toisiin ihmisiin,
kieliin ja kulttuureihin. Varhaiskasvatuksessa tavoitellaan monikielisyyden nakyvaksi teke-
mista kulttuurisesti moninaisessa maailmassa. Monikielisille lapsille mahdollistetaan tilaisuuk-
sia omaksua ja kayttaa omia aidinkieliaan, kuitenkin niin, etta vastuu niiden kehittamisesta ja

sailyttamisesta on paaasiallisesti perheella. (Pyykko 2017, 21.)

Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuksessa on perheiden kanssa arjen kasvokkaisten kohtaamis-
ten lisaksi kaytossa digitaalinen palveluohjausjarjestelma Paikky, joka toimii varhaiskasvatuk-
sen ja huoltajien valisena yhteydenpitovalineena ja jota kaytetaan mobiililaitteilla ja tietoko-
neilla. Tama sahkoinen jarjestelma mahdollistaa monipuoliset toiminnot, kuten lapsen var-
haiskasvatussuunnitelman tekemisen seka viestinnan ja tiedottamisen huoltajien, henkiloston
ja hallinnon valilla. (Nurmijarvi 2023; Abilita 2023.)

Yhteiskunnan nopea ja kattava digitalisaatiokehitys on seka tehostanut etta nopeuttanut pal-
veluita ja viestintaa (Silvennoinen & Rantanen 2023, 1). Varhaiskasvatuksen henkilosto ja hal-
linto viestittavat, tiedottavat ja lahettavat kyselyita keskitetysti Paikyn kautta, ja Paikky-so-
velluksen kautta varataan lasten hoitoaikoja ja ilmoitetaan poissaoloista, ja naita huoltajien
varaamia hoitoaikavarauksia hyodynnetaan tyovuorosuunnittelussa, kun tavoitellaan varhais-
kasvattajien ja lasten lukumaaran kohdentumista parhaiten. Seka kasvattajien tyoaikojen
etta lasten hoitoaikojen seuranta tapahtuu sisaan-ulos kirjautumisen kautta mobiilisti, ja
huoltajien varaamien ja toteutuneiden hoitoaikojen mukaan maaraytyvat myos lasten varhais-

kasvatuksen hoitomaksut. Lasten varhaiskasvatussuunnitelmat loytyvat Paikky-jarjestelmasta,
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jossa huoltajat paasevat sahkoisesti osallistumaan oman lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
tekoon, seka lukemaan ja kommentoimaan suunnitelmaa. Viestinta tapahtuu kunnan varhais-
kasvatuksessa kaytetylla kielella, joka on ruotsinkielista varhaiskasvatusta lukuun ottamatta
Nurmijarvella suomi, mutta jarjestelman kieleksi huoltajan on mahdollista valita suomi, ruotsi
tai englanti. (Nurmijarvi 2023; Abilita 2023.)

Varhaiskasvatusarjen havaintojen perusteella maahanmuuttaneiden monikielisten huoltajien
digitaalisen Paikky-jarjestelman kaytto on vahaista ja sen edistamista on tarkea lahestya ke-
hittamisen nakokulmalla. Jotta digitalisaatiosta ja sahkoisesta palveluohjausjarjestelmasta
saatava hyoty palvelisi seka asiakasta, kuntaa palveluntuottajana, etta jarjestelman tarkoi-
tusta, on tavoitteena asiakkaan kiinnittyminen digitaaliseen palveluun ja mahdollisimman ak-

tiivinen jarjestelman kaytto.

Kunnassa on tutkittu Paikky-jarjestelman asiakastyytyvaisyytta Paikyn pilottivaiheessa 2014
kolmessa paivakodissa ja perhepaivahoidossa (Vanhanen 2015), taman jalkeen Paikky on
otettu kayttoon kaikissa paivakodeissa, se toimii paasaantoisena viestintavalineena, ja kaikki
aiemmin mainitut kattavat ominaisuudet ovat kaytossa. Maahanmuuttaneiden ja monikielisten

huoltajien kayton aktiivisuutta ei ole tutkittu.

3  Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat maahanmuuton moninaisuus, kotoutuminen ja digitaa-

linen toimijuus ja -osallisuus.

3.1 Maahanmuuton moninaisuus

Suomi on kansainvalistymassa nopeasti vaestoltaan, ja ennusteiden mukaan yhden sukupolven
kuluttua Suomessa on yli miljoona maahanmuuttajataustaista henkiloa (Soderling 2013, 29).
Maahanmuuttanut on henkilo, joka on valiaikaisesti tai pysyvasti muuttanut maasta toiseen
(Paavola & Talib 2010, 30). Maahanmuuttaneet eivat ole yhtenainen ryhma, ja erot muutta-
neiden valilla ovat niin suuria, ettei suomalaistaustaista vaestoa ja Suomeen muuttaneita
voida asettaa kokonaisuuksina vastakkain. lhmisia on muuttanut Suomeen kaikista maailman
maista erilaisilla lahtokohdilla ja elinoloilla. Maahanmuuttoon on monia eri syita, silla uuteen
maahan voidaan muuttaa opiskelemaan ja tekemaan tyota, tai turvapaikan kautta, kun
omassa maassa elaminen on vaarallista. Uuteen maahan asettuminen on pitka prosessi, joka
vaatii uudelta asukkaalta paljon uusia taitoja toimia ja hoitaa asioitaan, ja muuton perusteet
vaikuttavat asettautumiseen ja uuteen yhteiskuntaan sopeutumiseen. (Saukkonen 2020, 48;
Schubert 2013, 63-64.)
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Maahanmuuttoa voidaan tarkastella useamman viitekehyksen kautta, kuten ulkomaalaistaus-
taisuuden tai vieraskielisyyden kautta. Tilastokeskus maarittelee ulkomaalaistaustaisen henki-
loksi, jonka molemmat tai ainut tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. Ulkomaalais-
taustainen henkilo voi olla syntynyt ulkomailla tai Suomessa, tai olla muun maan tai Suomen
kansalainen. (Saukkonen 2020, 23; SVT 2024b; THL 2024).

Paljon kaytettyja kasitteita maahanmuuttaja tai maahanmuuttajataustainen pyritaan nyky-
aan korvaamaan uudissanoilla, kun pyritaan poliittiseen ja juridiseen korrektiuteen, ja ter-
meja suositellaan kaytettavan vain tilanteissa, joissa niilla on selittavaa lisaarvoa, kuten tilas-
toissa. Suositeltavampi termi on maahanmuuttanut tai maahan muuttanut, jotka merkityksil-
taan viittaavat siihen, etta muutto uuteen maahan on yksittainen tapahtuma eika yksilon py-
syva ominaisuus tai identiteetti. Termeja maahanmuuttaja tai maahanmuuttajataustainen ei
tule myoskaan kayttaa oletuksena viitatessa yksilon nimeen, ulkonakoon tai aidinkieleen (Aar-
nitaival 2012, 16; TEM 2021a, 27; TEM 2021b).

Tutkimuskaytossa raja vedetaan usein ulkomailla syntyneen ja muiden yhteiskunnan jasenten
valille, jolloin ei tehda virhetta, etta maahanmuuttajiksi kutsutaan ihmisia, jotka ovat synty-
neet Suomessa, mutta joiden vanhemmat ovat ulkomailla syntyneita: Suomessa syntynyt ja
Suomessa asuva henkilo ei ole maahanmuuttaja (Saukkonen 2020, 22-23). Usein kaytetaan
myos toisen sukupolven kasitetta Suomessa syntyneista ulkomaalaistaustaisista (Saukkonen
2020, 27). Vaikka termeilla pyritaankin neutraaliuteen, kokevat maahanmuuttaneet usein ter-
min maahanmuuttaja viittauksena johonkin vahempiarvoiseen (Kurki 2019, Haanpaa 2023, 16

mukaan).

Palvelujen tarjoamisessa ja yleisessa keskustelussa maahanmuuttajilla tarkoitetaan erilaisia
ihmisryhmia riippuen asiayhteydesta (Saukkonen 2020, 22). Maahanmuuttoon liittyvat termit
voivat olla keskenaan paallekkaisia, ja merkityksiltaan monisisaltoisia - maahanmuuttanut
saattaa olla turvapaikanhakija tai pakolainen tai ei kumpaakaan (Haanpaa 2023, 17). Termi
pakolainen viittaa henkiloon, joka on joutunut pakenemaan koti- tai asuinmaastaan sotaa, va-
kivaltaa tai vainoa alkuperansa, kansallisuutensa, uskontonsa seka poliittisen mielipiteen tai
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisensa takia. Pakolaisstatuksen saa yksilo, jolle valtio
myontaa turvapaikan tai YK:n pakolaisjarjesto UNHCR tunnustaa pakolaiseksi. Pakolainen saa
uudessa maassa oikeuden suojeluun. Kiintiopakolainen on henkilo, joka tulee suunnitellusti
valituksi pakolaiseksi jo pakolaisleirilla tai muussa maassa, ja jolle myonnetaan oleskelulupa

valtion vuosittain maarittelemassa pakolaiskiintiossa. (Maahanmuuttovirasto 2024.)

Turvapaikanhakija hakee vieraasta maasta viranomaisilta suojelua, turvapaikkaa ja oleskelu-
oikeutta, joutuessaan pakenemaan tai vainotuksi omassa kotimaassaan. Jos turvapaikanhaki-
jalle myonnetaan turvapaikka, han saa pakolaisaseman. Tilapdinen suojelu on tarkoitettu suo-

jelua tarvitsevalle ulkomaalaiselle, kun tarve arvioidaan lyhytaikaiseksi. Tilapainen suojelu
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voi olla tarpeellinen ymparistokatastrofin, aseellisen selkkauksen tai vakivaltatilanteen
vuoksi, ja Suomessa tilapainen suojelu koskee nykyhetkessa Ukrainan sotaa paenneita. (Maa-

hanmuuttovirasto 2024.)

Vieraskieliselld viitataan henkiloon, jonka vaestorekisteriin rekisteroity aidinkieli ei ole
suomi, ruotsi tai saame. Kasite sopii tilastointiin, mutta kayttoa muissa yhteyksissa on hyva
harkita sen erottelevan ja jopa toiseuttavan merkityksen vuoksi. (Alisaari, Harju-Autti, Heik-
kola, Kekki & Kivipelto 2020; TEM 2021a, 25, 30; TEM 2021b.) Moni vieraskielinen on Suomessa
syntynyt, mutta ei ole maahanmuuttanut (Saukkonen 2020, 25). Suurimpia kieliryhmia suo-
men, ruotsin ja saamen lisaksi ovat venajaa ja viroa puhuvat, ja tilastoissa on rekisteroityna
noin 160 eri kielta. Suomessa puhutaan kuitenkin todellisuudessa noin 500 eri kielta. (Pyykko
2017, 16.)

Kielia koskevat tilastoinnitkaan eivat ole koko totuus vaestosta, silla kielitilastot eivat tun-
nista suurta osaa vaeston tai yksiloiden kielivarannosta. Vaestotietoihin voi merkita vain yh-
den kielen, yhden aidinkielen, jolloin tilastointi ohjaa yksilon valitsemaan kielistaan vain yh-
den kielen. Kaksikieliset perheet voivat siis rekisteroida lapselleen vain toisen huoltajan kie-
len ja osa maahanmuuttaneista saattaa merkita rekisteriin entisen kotimaansa arvostetuim-
man kielen, koulun tai uskonnon opetuksessa kaytetyn kielen, eivatka ensimmaisena opittua
tai identiteetilleen merkittavinta kielta. (Latomaa ym. 2013, 166-167.) Kansallisen kielistrate-
gian toimenpide-ehdotus on muuttaa tilastointia kielen osalta niin, etta vaestorekisteriin voisi

ilmoittaa myos muita kotikielia aidinkielen lisaksi (Pyykko 2017, 20).

Tassa opinnaytetyossa on valittu kaytettavaksi termia maahanmuuttaneet, seka ulkomaalais-
taustaiset tai vieraskieliset termien sijasta termeja monikieliset huoltajat ja suomenkieliset
huoltajat kuvaamaan kielen merkitysta arjen osallisuudessa. Termilla monikielinen kuvataan
henkiloita, jotka kayttavat kahta tai useampaa kielta paivittain ja joiden ensimmaisena kie-
lena ei ole suomi, ruotsi tai saame. Termi monikielinen lahestyy henkiloa positiivisesta nako-
kulmasta ja eri kielten kayttaminen nahdaan voimavarana, eika mikaan kieli ole toinen tai
vieras. Termi monikielisyys on yleistynyt viime vuosina kielentutkijoiden kaytossa siita syysta,
etta halutaan valttaa toiseuttavaksi koettujen termien kayttoa, kuten vieraskielinen, tai ulko-
puolelle sulkevia termeja kielitaidoton tai ummikko. Kaytettava terminologia voi olla arvola-
tautunutta, kontekstisidonnaista ja heijastaa asenteita. Laajasti maariteltyna kaikki ihmiset
ovat monikielisia, silla kaytettavat murteet, ammattitermisto ja koulussa opitut kielet ovat
myos eri kielten repertuaareja. (Alisaari ym. 2020; Alisaari 2021.) Kieliympariston muuttuessa
yha moninaisemmaksi, edellyttaa tama aidinkieliselta puhujalta eri kielimuotojen hyvaksy-

mista ja toleranssia uusille puhujille (Pyykko 2017, 106).
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3.2 Kotoutuminen ja sen edistaminen

Kotoutumisen sanastossa aiemmin kaytettya vanhentunutta termia kotouttaminen ei enaa
suositella kaytettavan, silla sen merkityksella tulkitaan henkilon olevan vain passiivinen toi-
minnan kohde. Valtioneuvosto suosittaa kayttoon termia kotoutumisen edistdminen. (TEM
2021a, 7.)

Euroopan tasolla kotoutumisen edistamista pidetaan viela suhteellisen kehittymattomana,
silla maahanmuuttaneita pidettiin viela 1960-luvulle asti tilapaisesti oleskelevina vierastyolai-
sind tai siirtolaisina, jolloin yhteiskunnan ei tarvinnut muuttua ja elama jatkui kuten ennen-
kin. Suurin osa maahanmuuttaneista kuitenkin jai uuteen maahan pysyvasti, ja uuteen kult-
tuuriin sulautumisessa havaittiin ongelmia. Taman jalkeen kansalliset kotoutumista edistavat
politiikat alkoivat kehittya valtioiden tiedostaessa, etta kotoutumista edistavat toimet edista-
vat koko yhteiskunnan etua, ja Euroopan unionissa hyvaksyttiin maahanmuuton integraatiota
koskevat yhteiset periaatteet vuonna 2004. (Saukkonen 2020, 62-66.)

Suomessa kotoutumispolitiikan systemaattinen kehittaminen on alkanut 1990-luvulla, ja pe-
rusperiaatteet ovat yhtenevaisia Euroopan unionin periaatteiden kanssa. (Saukkonen 2020,
75). Virallisella maahanmuuttopolitiikalla tavoitellaan maahanmuuttaneiden osallistumista
yhteiskunnan sosiaaliseen, taloudelliseen ja poliittiseen elamaan yhteiskunnan tasavertaisina
jasenina, joilla on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin valtavaestolla. Kotoutumisen onnistu-
misessa on kuitenkin huomioitava eri ryhmien erityistarpeet, jolloin ihmisia ei kohdella sa-
malla tavalla, vaan tarpeiden mukaisesti eri tavoin. (Pitkanen & Kouki 1999, Paavola & Talib
2010, 29 mukaan.)

Kotoutumislain, Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023), piiriin kuuluvat Suomeen muut-
taneet ulkomaalaiset ja kansalaisuudettomat henkilot, joilla on oleskelulupa Suomessa. Ko-
toutumislaki on uudistumassa, ja uudistuksen myota kuntien vastuu kotoutumisen edistami-
sesta lisaantyy. Lain kokonaisuudistus tulee voimaan 1.1.2025. Kotoutumislain tavoitteena on
edistaa maahanmuuttaneiden kielitaitoa, tyollisyytta ja osallisuutta yhteiskuntaan, mutta
myos yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja positiivista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla.
Maahanmuuttaneille tarjotaan maahanmuuton alkuvaiheessa kotoutumista edistavia toimia ja
palveluita kuten kielen opetusta seka perustietoa uuden maan yhteiskunnasta, kulttuurista ja
koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista. Kotoutumista edistetaan alkukartoituksella, oh-
jauksella ja neuvonnalla, kotoutumissuunnitelmalla ja kotoutumiskoulutuksella. Suomalaisen
yhteiskunnan perustietoaineisto "Tervetuloa Suomeen”, jaetaan kaikille oleskelulupapaatok-
sen tiedoksiannon, rekisterdinnin, myontamisen tai kotikunnan rekisterdinnin yhteydessa.
Tassa yhteydessa muuttaja saa tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyoelamassa ja yh-
teiskunnassa. Kaikki, jotka saavat tiedon suomalaisesta yhteiskunnasta, eivat valttamatta pe-

rehdy niihin lapikotaisin, ja ohjausta saavat paaosin ne, jotka omasta halustaan tai asemansa
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vuoksi ovat tekemisissa maahanmuuttaneiden ohjaamisesta vastaavien viranomaisten kanssa.
(Saukkonen 2020, 78-79; TEM 2021c.)

Kotoutumisen edistaminen on ollut tapana jattaa niiden vastuulle, keita se kiinnostaa tai kei-
den tehtavankuvaan se kuuluu. Suurella osalla vaestosta ei ole ollut kontaktia muualta muut-
taneisiin, mutta tilanne on muuttumassa, kun vaestonosuudet kasvavat. Yha useampi ihmi-
sista kohtaa alueellisesti ja sosiaalisesti maahanmuuttaneita tai maahanmuuttaneiden lapsia.
Kaikkea ei pida hymyillen hyvaksya, vaan tarvittaessa neuvoa, opastaa tai oikaista ja korjata,
silla kyseessa ei ole suomalaiseen kulttuuriin mukauttamisesta ja taipumisesta vaan enem-
mankin yhteisten pelisaantojen ja keskinaisen kunnioituksen yllapitamisesta, Saukkosen
(2020, 142-143) mukaan.

”Kotoutuminen on ihmisen yksil6llinen prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yh-
teiskunnan kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus ja

tasa-arvo yhteiskunnassa lisddntyvdt” (TEM 2021a, 15).

Kotoutumista on pidetty ainoastaan uuteen maahan muuttaneen tehtavana. Sita vastoin se on
kaksisuuntainen prosessi, jossa maahanmuuttaneet oppivat tietoja, taitoja ja toimintatapoja,
ja yhteiskunta loytaa uusia toimintamalleja ja antaa tilaa erilaisuudelle. Puhutaan myos in-
tegroitumisesta, jolloin uusi muuttaja on osallinen ymparoivassa yhteiskunnassa. (Alitolppa-
Niitamo & Saavala 2013, 6-7.) Kotoutumista kuvataan vastavuoroisena toimintana, jossa maa-
hanmuuttanut pyrkii paasemaan sisaan uuteen asuinymparistoon ja vastaanottava yhteiskunta
antaa tilaa ja mahdollisuuksia uusille tulijoille. Kansainvalinen muuttoliike edellyttaa politii-
kassa, sosiaalisissa jarjestelmissa ja vaeston keskuudessa ymmarrysta siita, etta tarvitaan toi-
mia, jotka luovat edellytyksia kotoutumiselle ja sujuvalle yhteiselolle. (Saukkonen 2020, 21-
22.)

Maahanmuuttaneet poikkeavat toisistaan sen mukaan, miten he ovat Suomeen saapuneet,
silla turvapaikanhakija tai pakolainen on paljon tekemisissa eri viranomaisten kanssa, kun
taas Suomeen toita tekemaan tulleet ovat tekemisissa lahinna tyonantajansa kanssa, tai avio-
puolisona asuvan muuttajan Suomessa jo asuva puoliso hoitaa virallisia asioita. Suurimmalle
osalle muuttajista kotoutuminen jaa nain omalle vastuulle. Kotoutuminen on elamanmittainen
kokonaisuus, ja sen edistamiseen osallistuvat joko tietoisesti tai tiedostamatta kaikki yhteis-
kunnan jasenet - palveluiden tarjoajat, viranomaiset, naapurit ja satunnaiset ohikulkijat.
(Saukkonen 2020, 60, 184.)

Saksalainen Friedrich Heckmann (2005) jaottelee kotoutumisen neljan eri ulottuvuuden
kautta. Naita ulottuvuuksia ovat rakenteellinen, kulttuurinen, vuorovaikutuksellinen ja identi-
fioituva kotoutuminen. Rakenteelliseen kotoutumiseen liittyvat tyollisyys, koulutus, asumi-
nen, terveys ja hyvinvointi eli maahanmuuttaneen asema yhteiskunnan eri rakenteissa seka

yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen. Kulttuurisessa kotoutumisessa tarkea osa-alue
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on paikallisen kielen oppiminen, joka on tarkea edellytys seka paikallisten arvojen etta peli-
saantojen ymmartamiseen ja omaksumiseen. Vuorovaikutukselliseen kotoutumiseen kuuluvat
sosiaalisten suhteiden rakentuminen eri vaestoryhmiin kuuluvien ihmisten kanssa, monipuoli-
set ihmissuhteet, luottamus toisiin ihmisiin ja sosiaalisiin instituutioihin ja verkostoihin. Iden-
tifioituva kotoutuminen merkitsee yhteenkuuluvuutta samaan yhteiskuntaan kuuluvien ihmis-
ten kanssa, kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta, taysivaltaisesta ja yhdenvertaisesta jasenyy-
desta yhteiskunnasta, ja halua antaa oma panos yhteiskunnan menestymiselle. (Saukkonen
2020, 19-20; TEM 2021a, 15.)

Rakenteellinen:
aktiivinen
osallistuminen, yhdenver-
taisuuden toteutuminen

Vuorovaikutuksellinen:
monipuoliset
sosiaaliset suhteet ja
verkostot

Kulttuurinen:
kielen
oppiminen, kulttuurin
ymmartdminen

KOTOUTUMINEN

Identifioiva:
osallisuuden kokemus,
yhteenkuuluvuuden tunne

Kuvio 1: Kotoutumisen nelja ulottuvuutta Heckmannin (2005) mukaan (Saukkonen 2020, 20)

Maahanmuuttaneen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttaa se, miten tasapaino ajan myota
[6ytyy uuden ja vanhan kulttuurin valilla. Psykologi John Berryn (1980) nelikenttaisen akkultu-
raatiostrategian kautta kuvataan usein yksilon asennetta kahden kulttuurin kanssa elamisessa.
Marginalisaatiostrategiassa yksilo ei halua sailyttaa omaa kulttuuriaan mutta ei koe kykene-
vansa kiinnittymaan myoskaan valtakulttuuriin, jolloin kysymyksessa on syrjaytyminen seka
omasta kulttuuriryhmasta etta valtakulttuurista. Separaatiostrategiassa yksilo pyrkii sailytta-
maan ainoastaan oman kulttuuri-identiteettinsa ja elamalla etaalla valtavaestosta. Talloin
suhteet erilaisten ryhmien valilla eivat paase kehittymaan. Assimilaatiostrategiassa yksilon ta-
voite on sulautua valtavaestoon, mutta talloin on vaarana, etta han menettaa esimerkiksi
oman aidinkielensa ja kulttuuriryhmansa traditiot. Integraatiossa yksilo pyrkii sailyttamaan
omaan taustaansa liittyvaa kulttuuria, mutta samalla haluaa tulla osaksi valtakulttuuria. Nain
yksilo sopeutuu uuteen yhteiskuntaan sailyttaen kulttuurisen identiteettiinsa, kielensa ja ta-
pansa. (Schubert 2013, 64-66.)
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Toive oman kulttuurin
sdilyttamisesta

IIKylléll IlEiH
Kontaktin tarve
yhteiskunnan "Kyllg" Integraatio Assimilaatio
valtavdestoon
"Ei" Separaatio Marginalisaatio

Taulukko 2: Akkulturaatiostrategiat John Berryn (1980) mukaan (Schubert 2013, 65)

Berryn (1980) mukaan akkulturaatiostrategian mukaiset toimintatavat nakyvat arjessa yksilon
uskonnossa, kielessa, ravintotottumuksissa, vapaa-ajassa ja ostoskayttaytymisessa. Toisen
polven maahanmuuttaneen hyvinvoinnille merkitykselliseksi tekijaksi on todettu oman kult-
tuurisen taustan sailyttaminen. (Schubert 2013, 65-67.) Kotoutumisen kaksisuuntaisuudella
tavoitellaan maahanmuuttaneiden sopeutumista uuteen yhteiskuntaan ja samalla mahdolliste-
taan oikeus oman kieli- ja kulttuuri-identiteetin sailyttamiseen. Kotoutumista edistaa, jos
maahanmuuttaneet tuntevat voivansa sailyttaa oman identiteettinsa myos osana uutta yhteis-
kuntaa. (Saukkonen 2020, 21.) Kaksisuuntaisuus merkitsee my0s sita, etta vastaanottavan yh-
teiskunnan, palvelujarjestelmien ja vastaanottavan paikallisen vaeston on ymmarrettava,
mita yhteiskunnassa tapahtuu ja ryhdyttava toimiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edista-
miseksi ja toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi. Muuttuva maailma on moniulotteinen, se
merkitsee yksilotasolla erilaisuuden hyvaksyntaa ja julkisten palveluiden kielivalikoiman ja
tulkkipalveluiden lisaamiseen seka rasismin ja syrjinnan vastaisia ohjelmia. Erillisratkaisut ei-
vat tarkoita minkaan vaestoryhman suosimista, vaan palvelujarjestelmien erillisratkaisujen on
tarkoitus auttaa uusia jasenia eteenpain niin, etta he mahdollisimman nopeasti kykenevat

kayttamaan kaikille tarkoitettuja normaalipalveluita. (Saukkonen 2020, 21-22.)

3.2.1 Kielen merkitys kotoutumiselle

Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena ja Suomen kansalaisuuden saamiseen vaadit-
tava kielitaidon taso on B1.1. Tata kutsutaan eurooppalaisen kielitaidon tasoasteikolla toimi-
vaksi peruskielitaidoksi, jolloin ihminen pystyy monenlaisissa tilanteissa vuorovaikutukseen.
(Saukkonen 2020, 84.) Taitotaso A1 viittaa suppeaan alkeiskielitaitoon, A2 kehittyvaan perus-
kielitaitoon, B1 toimivaan peruskielitaitoon, B2 itsenaiseen peruskielitaitoon ja C1 taitajan

kielitaitoon (Coe 2024; Pyykko 2017, 16). Samaa taitotasoa kaytetaan seka lukiossa,
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perusopetuksessa etta varhaiskasvatuksessa oppilaan kielitaidon arvioinnissa (Opetushallitus
2024a; Opetushallitus 2024b).

Kuvio 2: Kielia koskeva yhteinen eurooppalainen viitekehys (CERF Common European Fra-

mework of Reference for Languages) (Coe 2024)

Kyvyttomyytta puhua paikallista kielta pidetaan usein puutteena, joka pitaisi korjata. Kielitie-
toisen ajattelun mukaisesti henkilon oma aidinkieli tai muu kieliosaaminen tulisi kuitenkin
nahda arvokkaana resurssina kehittyvan paikallisen kielen lisana. (Briscoe, Arriaza & Hence
2009, 28.) Monikielisyys on maailmanlaajuisesti merkittavassa osassa perheiden ja eri ympa-
ristdjen vuorovaikutusta, silla kielten maara ylittaa reilusti valtioiden maaran - maailmassa on
kielia yli 7000, mutta itsenaisia valtioita vain noin 200 (Lewis 2009, Karanfil & Demir 2021,
867 mukaan). Monikielisyydesta nahdaan olevan hyotya yksilolle, silla tutkimukset osoittavat
arjessa useampaa kuin yhta kielta puhuvilla aikuisilla ja lapsilla olevan kaytossaan muun mu-
assa enemman hyvinvointia tukevia emotionaalisia kasitteita (Barrett 2017, Karanfil & Demir
2021, 876 mukaan). Monikielisyydesta vallitsee edelleen kapea kasitys, joka pohjautuu ajatuk-
seen taydellista kielesta, jota on opittu varhaisesta iasta alkaen. Kielten taito voi kuitenkin
olla erilaista eri kielissa ja eri kielenkayton alueilla suullisesti tai kirjallisesti. Kielitaidon kasi-
tetta tulisi paivittaa koskemaan yksilon kaikenlaista monikielellista osaamista ja nahda kaikki
osaaminen voimavarana. Kieli on resurssi, jota ihminen kayttaa eri tavoin eri vuorovaikutusti-
lanteissa, kielia rinnakkain yhdistellen ja talloin puhujan ensikieli saa kuulua ja nakya. Kieli-
kasitykseen kuuluvat termit monikielisyys, rinnakkaiskielisyys ja oikeakielisyys. (Pyykko 2017,
16.)
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Euroopassa on ollut muihin maanosiin verraten vahan kielia, ja kansalliskielen ja yksikielisyy-
den ideologia on nahty yhteenkuuluvuutta lisaavana tekijana. Vahemmistokielia on elvytetty
viime vuosina, ja maahanmuuttaneiden kielia on noussut muiden kielten rinnalle. Maahan-
muuttopolitiikan linjaukseen on vaikuttanut Suomen virallinen kaksikielisyys, ja nain ollen ai-
dinkieli ja sen yllapitaminen on Suomessa jokaisen perusoikeus (731/1999, 17 §). Suomea pi-
detaan verrattain edistyksellisena maana, silla kielellisia oikeuksia kasitellaan laajasti jo var-
haisessa lainsaadannossa (Pyykko 2017, 10). Kielikysymys on mainittuna myos Yhdistyneiden
kansakuntien pakolaissopimuksessa seka Euroopan unionin perusoikeuskirjan artiklassa 21,
joissa painotetaan, ettei kielen perusteella saa syrjia ketaan, ja korostetaan kielellisen moni-
muotoisuuden kunnioittamista. (Latomaa ym. 2010, 163-165.) Euroopan unionin monikieli-
syytta tukevat strategiat pyrkivat edistamaan monikielisyytta seka eurooppalaisessa yhteis-
kunnassa etta talouselamassa, jossa monikieliset ihmiset nahdaan kilpailukykyna ja ”liimana”
eri kulttuurien valilla, silla liike-elama ei viela hyodynna aidinkielisten kielitaitoja. Kielistra-
tegiat pyrkivat varhennettuun kielenopetukseen, kielikylpytoiminnan lisaamiseen seka kieli-
myonteisen ympariston luomiseen, jossa monet aidinkielet nahdaan rikkautena. (Pyykko 2017,
88, 96.)

Perusopetuslaki (628/1998 12 §) takaa oikeuden oman aidinkielen opetukseen ja oikeuden
oman kielen sailyttamiseen ja kehittamiseen. Taman oikeuden taustalla on tutkimuksissa osoi-
tettu nakemys, jonka mukaisesti hyva oman aidinkielen tai kotikielten osaamisen taito edistaa
myos muiden kielten oppimista. Oman kielen opetukseen osallistuminen on vapaaehtoista
seka oppilaalle, etta kunnalle jarjestaa, mutta kunnan on mahdollista saada valtionavustusta
sen jarjestamiseen esi- ja perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa. (Opetushallitus 2024c;
Saukkonen 2020, 90.) Riittava opetuskielen hallinta on kuitenkin lapsen ja nuoren oleellinen

edellytys koulumenestykselle ja koulutuksen tasa-arvolle (Pyykko 2017, 94).

Sukupolvien myota Suomeen syntyy uusia etnisia ja kulttuurisia vahemmistoja, ja monista
maahanmuuton tuomista kielista syntyy Suomeen pysyvia kieliryhmia (Saukkonen 2024, 228).
Kansallisten kielten osaamista ja taitoa pidetaan keskeisena yhteiskuntaan kotoutumisen
edellytyksena. Maahanmuuttaneiden kielivarannoilla on kuitenkin suuri merkitys Suomen kieli-
varannon monipuolistumiseen, ja puhuttaessa muuttajien "huonosta kielitaidosta” jatetaan
huomiotta todellisuus, jossa muuttaja usein taitaa useita kielia, vaikkei osaisikaan suomea,

ruotsia tai englantia. (Pyykko 2017, 13.)

Kielitaito on olennainen inhimillinen tekija ihmisen mahdollisuuksissa kehittaa osaamistaan ja
sita kautta monipuolinen kielitaito edistaa tasa-arvoa ja ehkaisee syrjaytymista. Kielten usko-
taan rakentavan siltaa ihmisten valille lisaten keskinaista ymmarrysta. (Pyykko 2017, 87.)

Kielta pidetaan itsestaanselvyytena, eika jokaista lausuttua sanaa tulla ajatelleeksi niita lau-
suttaessa, eika myoskaan sanoja tule tulkittua. Kielta siis kaytetaan kaikkialla ymparillamme,

mutta kielta ei ajatella. Kaytetty kieli voi kuitenkin joko lisata tai vahentaa sosiaalista
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oikeudenmukaisuutta. (Briscoe ym. 2009, 3.) Tieto rakentuu aina vuorovaikutussuhteissa ja
sosiaalisessa kontekstissa, joka merkitsee sita, etta kielella on ensiarvoinen merkitys kaikille

toiminnalle ja tekemiselle (Kauppila 2007, Haanpaa 2023, 67 mukaan).

Kielitietoisuuden kasite tarkoittaa kieleen ja kielenkayttoon liittyvaa tietoisuutta, havainnoin-
tia ja aktiivista toimijuutta. Kielitietoinen toimintakulttuuri poistaa ymmartamisen ja osallis-
tumisen esteita ja tunnustaa kielen merkityksen erilaisissa tilanteissa, vuorovaikutuksessa ja
viestinnassa. Kielitietoisuus on tietoisuutta eri kielista, kielimuodoista, eri kielten nakyvaksi
tekemista ja arvostamista. (THL 2024.) Kielet ovat avaimia kulttuuriin, vahvistavat sivistysta
ja yhteiskunnan kielivaranto edistaa myos maassa syntyneiden kansalaisten kielitietoisuutta ja
kiinnostusta kieliin (Pyykko 2017, 96). Kielikysymykset ovat sosiaalisia. lhmiset ja toimijat,
joiden kuntaan, naapurustoon tai tyopaikoille tulee maahanmuuttaneita, vaikuttavat toimin-
nallaan, kielellisilla valinnoillaan seka asenteillaan siihen, millaiseksi muuttajan kielellinen

arki, kielenoppimisen prosessi ja kotoutumisen polku muotoutuu. (Latomaa ym. 2013, 164.)

Kielen oppiminen ymmarretaan kieleen sosiaalistumisena, se on elamanmittainen prosessi,
jonka kautta monikielisessa ymparistossa opitaan kielen lisaksi miten kielta ja sen eri rekiste-
reita kaytetaan eri tilanteissa ja eri toimijoiden kanssa (Duff 2007; Ochs & Schieffelin 2012,
Intke-Hernandez 2020, 25 mukaan). Lapset ja yhteis0jen uudet tulijat tutustuvat ensin kielen-
kayton kaytanteisiin ja kuinka yhteison kommunikatiiviset taidot toimivat. Kieleen sosiaalistu-
minen on vuorovaikutuksessa hankittua taitoa. (Ochs 2002, Intke-Hernandez 2020, 26 mu-

kaan.)

Kommunikaatiotilanteessa sanoittamisen lisaksi ihmisille on luonteenomaista kayttaa ele-
kielta, kehollisuutta seka ympariston tarjoamaa materiaalista tukea. Tata kokonaisuutta kut-
sutaan kieleilyksi tai limittaiskieleilyksi (translanguaging), jota kaikki ihmiset hyodyntavat
vuorovaikutuksessa. (Lehtonen 2015, 54, 307, 298.) Kieleily eli kielten rinnakkainen ja limit-
tainen kaytto tarjoaa mahdollisuuksia muiden kielten hyodyntamista vaylana uusiin ja toisten
kielten oppimiseen (Pyykko 2017, 13). Monikielinen yksilo pystyy puhumaan useampaa kielta
helposti, vaihtaen kielta tarpeen mukaan, josta kaytetaan limittaiskieleilyn lisaksi myos il-
mausta koodinvaihto. Monen kielen yhtaaikainen oppiminen on luontevaa, ja taman monikieli-

sen identiteetin tukeminen on hyodyllista erityisesti lapsille. (Karanfil & Demir 2021, 876.)

Intke-Hernandez (2020) on tutkinut vaitoskirjassaan millaisia kieleen sosiaalistumisen mahdol-
lisuuksia ja resursseja maahanmuuttaneille aideille tarjoutuu sosiaalisissa konteksteissa arjen

ymparistoissa (Intke-Hernandez 2020, 22). Aidit kayttivit elekielta ja toisten puhujien tarjoa-

maa sanallista tukea seka fyysista ymparistoa hyodykseen eri vuorovaikutustilanteissa. Kieleen
sosiaalistumisessa tarkeassa asemassa ovat kielta ja yhteison kaytanteita omaavat, tyypilli-

sesti opettajat, vertaiset, sukulaiset ja tyotoverit. He auttavat uusia tulijoita seka
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kohdekielen etta arvojen, asenteiden ja kulttuuristen kaytanteiden omaksumisessa. (Duff
2012, Intke-Hernandez 2020, 27 mukaan; Intke-Hernandez 2020, 30.)

Sosiaalinen, emotionaalinen ja kielellinen tuki tukevat aitien osallisuutta, seka luovat kieleen
sosiaalistumisen mahdollisuuksia. Maahanmuuttaneet aidit haluavat oppia paikallisen kielen,
jotta he voivat hoitaa itsenaisesti perheensa asioita uudessa yhteiskunnassa. Kielta halutaan
oppia arjen elamaa varten. Lasten kautta syntyy paivittain tilanteita, joissa aidit kieleilevat
itsensa aktiivisiksi toimijoiksi ja loytavat kanavia kieleen sosiaalistumiseen. Intke-Hernandezin
(2020) vaitostutkimuksessa aidit kokivat, etta vastuu oman lapsen asiasta tekee heista koko-
naisvastuullisia myos vuorovaikutustilanteissa, silla viesti omasta lapsesta on kieleiltava ym-
marrettavaksi kaikilla kaytettavissa olevilla keinoilla. Omien lasten asioissa aidit eivat halua
jaada passiivisiksi tiedon vastaanottajiksi, vaan ovat aktiivisia toimijoita ja hyodyntavat ym-
pariston resursseja ymmartaakseen ja tullakseen ymmarretyiksi. (Intke-Hernandez 2020, 76,
81-82.)

Aiteja tukemalla tuetaan koko perhetts, silla maahanmuuttaneiden lasten koulumenestys voi
olla heikompaa kuin suomenkielisten perheiden lasten menestys. Eroa voidaan tasoittaa var-
mistamalla aitien kielellisia edellytyksia tukea lapsiaan. Naita kielellisia edellytyksia ei saavu-
teta vain kurssimuotoisella opiskelulla, vaan kieleen sosiaalistuminen ja osallisuus voi tapah-

tua jokapaivaisen arkielaman kielenkayttotilanteiden kautta. (Intke-Hernandez 2020, 87.)

Kotoutumisen alussa erityisesti naiset saattavat valtuuttaa tiedonhankkimisen uuden maan
kielta paremmin osaaville, kuten perheenjasenille, sukulaisille tai oman etnisen ryhman ysta-
ville. Tama asioiden jakaminen on luontaista yhteisollisista kulttuureista muuttaneille. Yhtei-
sollisen jakamisen kulttuuri saattaa myos vaikeuttaa naisten motivaatiota opiskeluun, jos per-
heen talous ja paatoksenteko ovat puolison hallussa eika tarvetta naisen kouluttautumiselle
ole. Vahan koulutetut maahanmuuttaneet naiset ja perheenaidit ovat riskiryhmassa marginali-
soitua, koska jaavat miesta herkemmin tyoelaman ja verkostojen ulkopuolelle. Tama ja huol-
tajien matala koulutustaso jarruttaa seka naisten kotoutumista etta lasten elamaa myohem-
min, silla toisen polven maahanmuuttaneen menestys koulussa selkeasti heikompaa kuin kan-
tavaeston. (Makela & Sihvonen 2016, 281.)

Lahtokohdat uuden kielen oppimiselle ovat erilaiset, mikali yksilo omaksuu kielta varhaiskas-
vatuksessa tai elakeiassa, tai on luku- ja kirjoitustaidoton tai asiantuntija-ammatissa oleva
usein muuttava maailmankansalainen (Latomaa ym. 2013, 164). Maahanmuuton vaihtelevista
taustoista ja kielen puhujien koulutustaustoista riippuen, myos eri kielten tulkkauksen tarve
vaihtelee. Viron kielta puhuvien nahdaan oppivan suomen kieli helpommin kuin muiden, ja
esimerkiksi pohjoismaista muuttaneet pystyvat helposti hoitamaan asioita ruotsin kielen ja
yhteisen ”skandinaviskan” avulla. Monissa Afrikan maissa keskeisina kayttokielina tai maiden

virallisina kielina toimivat englanti ja ranska, jolloin niiden puhuminen saattaa olla avuksi
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my0s Suomessa. (Koskinen, Vuori & Leminen 2018, 9.) Kysytyimpia kielia ennen vuosikymme-
nen vaihtumista olivat suurimpien tulkkikeskusten mukaan venaja, somali, arabia ja kurdin
sorani ja dari. Muita paljon kaytettyja tulkkauskielia ovat englanti, viro, turkki, mandarii-
nikiina, ranska ja thai. (Maatta 2017, 191-193.)

Asiakkaalle maksutonta tulkkausta kaytetaan tilanteissa, joissa ei ole yhteista kielta, jolla
kommunikoida kulloisenkin asian hoitamisen kannalta riittavalla tavalla. Tulkkaus toimii pai-
kallista kielta hallitsemattoman ihmisen kielellisena oikeutena, joka mahdollistaa tasa-arvon
ja yhteiskunnallisten oikeuksien toteutumisen. Tyypilliset tulkkaukset liittyvat maahanmuut-
toon, sosiaaliturvaan, kotoutumiseen ja terveydenhuoltoon, ja tulkkaus voi tapahtua kasvok-
kaisessa vuorovaikutuksessa, puhelimen tai videoyhteyden valityksella, mutta myos ei-puhut-
tuina kielina, kuten viittomakielella. (Koskinen ym. 2018, 7-8.) Palveluntarjoajan tai viran-
omaisen ja asiakkaan valisen keskustelun tulkkausta eli asioimistulkkausta koordinoidaan ja
tuotetaan kielipalveluyrityksissa ja tulkkikeskuksissa, ja asioimistulkkauksen kehitys Suomessa
on alkanut 1990-luvun alussa kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamisen jalkeen. (Rautavuonna
2018, 335.) Asioimistulkki toimii maahanmuuttaneen ja ammattilaisen valisen vuorovaikutuk-
sen valittajana, jolloin tulkin tehtavana on tehda ammattilaisen ja maahanmuuttaneen asiak-
kaan vuorovaikutus mahdollisimman sujuvaksi ja hairiottomaksi ja he ovat lasna kaikkialla,
missa tehdaan alkuvaiheen kotoutumista edistavaa ja maahanmuuttoon liittyvaa tyota. (Vuori
2018, 297-300.) Tulkin valityksella tyoskentely edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista, ja
samalla ehkaisee vaarinkasityksia ja kielellista syrjaytymista (IOM 2020, 40).

Varhaiskasvatuksessa huoltajien kanssa kaytavissa keskusteluissa hyodynnetaan tulkkia tarvit-
taessa, jotta ymmarrys molemminpuolisesti varmistetaan, silla vaikka uuden maan kielitaito
olisikin hyva, voi muun kuin oman aidinkielen kaytto olla arjen eri yhteyksissa haastavaa.
Omaa aidinkielta kayttamalla asiakas voi olla myos parhaiten perilla oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. (Opetushallitus 2022, 37, 55; Raikas 2020, 42, 45-46; Schubert 2013, 63-64.)

Oikeus tulkkaukseen ymmarretaan paaasiassa maahanmuuttaneen asiakkaan oikeutena, mutta
on myos viranomaisen oikeus tulla ymmarretyksi (Vuori 2018, 308). Maahanmuuton ensimmai-
sina vuosina asiakkaiden kielitaito voi olla niin rajoittunutta, etta tulkin mukaan ottaminen
keskusteluihin on selvaa. Kun asiakkaan arkisuomi on kohtalaisella tasolla, on tulkin kayttami-
nen silti monimutkaisissa hallinnollisissa asioissa aiheellista, vaikka huoltaja kokisi, ettei tulk-
kausta tarvita. (Saavala 2013, 129.) Asiakkaan omalla kielella saatu tieto edistaa myos viran-
omaisten tyon mielekkyytta, sujuvuutta ja luotettavuutta, ja samalla koko yhteiskunnan tasa-
arvoa, demokratiaa ja oikeusturvaa (Koskinen ym. 2018, 11). Oikeus tulkkaukseen tarkoittaa
maahanmuuttaneen kansalaisoikeuksien turvaamista, ja kieliongelmat ja tulkkauksen huono
saatavuus saattavat johtaa siihen, ettei asiakas saa tasavertaisia mahdollisuuksia suomen- tai

ruotsinkielisiin nahden asioidessaan viranomaisten kanssa (Vuori 2018, 307).
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Asioimistulkkauksesta on saadetty useassa laissa, kuten ulkomaalaislaissa (301/2004), hallin-
tolaissa (434/2003), kielilaissa (423/2003), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
(812/2000) ja oikeuksista, ja laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Oikeus tulk-
kaukseen pohjautuu pohjimmiltaan perustuslakiin (731/1999), jolla varmistetaan, etta kaikilla
maassa asuville on samat oikeudet, riippumatta siita, ovatko he virallisesti Suomen kansalaisia
vai eivat. Maassa asumisella tarkoitetaan sita, etta henkilolla on voimassa oleva oleskelulupa
Suomessa, asuinkunta, ja elaminen Suomessa katsotaan maistraatin mukaan pysyvaisluon-
toiseksi. Kukin viranomainen voi kuitenkin tehda oman tulkinnan, mihin tilanteisiin tulkkaus
jarjestetaan. Kunnat voivat hakea voimassa olevan kotoutumislain piirissa olevien tulkkaus-

kustannusten korvauksia valtiolta. (Koskinen ym. 2018, 7-11.)

Viranomaisen tulee hallintolain (434/2003) mukaisesti kayttaa viestinnassaan asiallista, ym-
marrettavaa ja selkeaa kielta, mutta erikseen ei ole maaritelty selkokielen kaytosta. Selko-
kielisista verkkopalveluista ja digitaalisista sisalloista hyotyvat muiden ryhmien lisaksi myos
maahanmuuttaneet. Selkokieli on mukautettua kielta sanastolta, rakenteelta ja sisallolta,
yleiskielta luettavampaa ja ymmarrettavampaa. Selkokieli on maahanmuuttaneelle seka hyva
tapa paasta yhteiskuntaan etta oppia uutta kielta. (Valtiovarainministerio 2019, 27-28.) Eri-
laisten viestintakanavien saavutettavuus ja viestinnan selkokielisyys, saavutettavuus ja moni-
kielisyys on hyva huomioida kunnan viestinnan muistilistalla, silla selkokielisen materiaalin

nahdaan motivoivan suomen kielisten lahteiden aarelle. (IOM 2020, 40.)

3.2.2 Varhaiskasvatushenkiloston interkulttuurinen kompetenssi

Lapset, huoltajat, henkilosto ja paivakodin johtaja muodostavat varhaiskasvatuksen kasvatus-
kumppanuusyhteison, jossa he toimivat yhdessa, ja kulttuurienvalista osaamista voidaan pitaa
merkittavana taitona varhaiskasvatuksessa. (Haanpaa 2023, 20.) Kahden kulttuurin valille, ko-
din ja varhaiskasvatuksen, syntyy kosketuspinta, joka antaa molemmille osapuolille nakoaloja
erilaisiin kasvatusperiaatteisiin, ja huoltajien kanssa tehtavassa yhteistyossa edistetaan myos
kulttuuritietoutta ja kieliosaamista. Henkiloston positiivinen ja salliva ilmapiiri eri kulttuuri-
taustaisten asiakkaiden kanssa tukee akkulturaatiostrategian mukaista integraatioasennetta,
ja ennakkoluuloja poistava ilmapiiri on huomioitava ymparistoissa, jossa maahanmuuttanut
tai maahanmuuttajataustainen lapsi rakentaa identiteettiaan. (Schubert 2013, 71-72.) Tar-
keana tekijana lapsen identiteetin rakentumiselle muodostavat paivakodin, koulun ja ympa-
riston suhtautuminen lapsen puhumaan kieleen ja hanen edustamaansa vahemmistoon (Paa-
vola 2007, Paavola & Talib 2010, 29 mukaan).

Kasvattajien ja opettajien oman kulttuurin viitekehys arvoineen peilautuu voimakkaasti haas-
teellisissa kulttuurien kohtaamisissa, jolloin esimerkiksi suomalaiset perusarvot voivat tuntua
erityisen tarkeilta. Monikulttuurinen ammatillisuus tai kasvattajan interkulttuurinen osaami-

nen eli kompetenssi viittaa haluun ja kykyyn toimia sujuvasti erilaisissa kulttuurisissa
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tilanteissa. Kyky interkulttuuriseen osaamiseen on mahdollista kaikille, mutta joustavampaa
ihmisille, jotka kayttavat tai hallitsevat useampia kielia, ovat asuneet ulkomailla tai ovat jou-
tuneet katsomaan tai elamaan valtakulttuurista poikkeavasti tai vierauden keskella. (Paavola
& Talib 2010, 77.) Yhteison kulttuurisella moninaisuudella tarkoitetaan myos perheiden ja
henkiloston moninaisuutta, ei vain maahanmuuttotaustaisia henkiloita (Haanpaa 2023, 20).
Kulttuuri-identiteetti muodostuu persoonallisuudesta ja sosiaalisesta ulottuvuudesta, joka
muuttuu koko elaman ajan. Kun yksilo on vuorovaikutuksessa eri kulttuurisia lahtokohtia edus-
tavan ihmisen kanssa, tietoisuus omasta kulttuuri-identiteetista selkiytyy usein paremmin.
(Banks 2004, Haanpaa 2023, 30 mukaan.)

Milton ja Janet Bennett (2004) havainnollistavat interkulttuurisen osaamisen kehittymisen
kuuteen eri vaiheeseen, alla olevan kuvion mukaisesti. Etnosentrisessa viitekehyksessa ihmi-
nen pyrkii valttamaan kulttuurisia kohtaamisia, ja etnorelativistisessa lahestymistavassa ihmi-
nen hakeutuu tilanteisiin, jotka ovat kulttuurisesti haasteellisia, mutta hanta kiinnostavia.
(Paavola & Talib 2010, 78-79.)

Integraatio
. Adaptaatio

Etnosentrinen

viitekehys Hva .

yvaksyminen
Minimointi
Etnorelativistinen
Puolustaminen viitekehys
Kulttuurien

kieltdminen

Kuvio 3: Kulttuurisen osaamisen kehittyminen eli interkulttuurinen kompetenssi (Bennett &
Bennett 2004, Paavola & Talib 2010, 78 mukaan)

Varhaiskasvattajat ja opettajat ovat oman kulttuurisen osaamisen ja herkkyyden eri vaiheissa.
Ensimmaisella etnosentrisella tasolla Kulttuurien kieltdminen, toisia kulttuureja ei valtta-
matta tiedosteta todellisiksi, kun toisella tasolla Puolustaminen, kasvattaja kokee erilaiset
oppilaat ja vanhemmat uhkaksi omille arvoilleen. Kolmannella tasolla Minimointi, kasvattaja
alkaa etsia yksinkertaisia kulttuurisia samankaltaisuuksia. Siirryttyaan etnorelativistiseen vai-
heeseen Hyvdksyminen, kasvattaja ymmartaa ihmiset samanlaisiksi psyykkisiksi ja sosiaalisiksi

olennoiksi kulttuurista huolimatta. Adaptaation vaiheessa ymmarretaan edellytys
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kulttuuristen erilaisuuksien ymmartamiselle, hyvaksymiselle ja huomioon ottamiselle. Tassa
vaiheessa kasvattaja loytaa dialogin ja sopusoinnun eri identiteettien, kulttuurien ja kansojen
todellisuuksille. Viimeisella etnorelativistisella tasolla Integraatio, on loytynyt tasapaino ja
vaihtoehtoiset ajattelumallit vaihteleviin kulttuurisiin tilanteisiin. (Paavola & Talib 2010, 78-
80.)

Suomi ja useat muut lansimaat lukeutuvat yksilokeskeisiin kulttuureihin, ja suurin osa maa-
hanmuuttaneista tulee kulttuureista, joissa korostuu yhteisollisyys. Toimimiseen joustavasti
eri kulttuureista tulevien kanssa, on tarkeaa kehittaa monikulttuurista tietoisuutta. Tama tie-
toisuus tarkoittaa oman elamanhistorian ja kulttuuritaustan tiedostamisesta lahtevaa syvaa
ymmarrysta siita, etta ihmisten todellisuuden hahmottaminen, ajattelu- ja toimintatavat voi-

vat olla hyvin erilaisia. (Puukari & Korhonen 2013, 24.)

Paavolan ja Talibin (2010, 80) mukaan monikulttuurisen ammatillisuuden syntymisen kehitty-
misen edellytyksena on kasvattajan valmius pohtia eri tilanteissa syntyvien ristiriitojen herat-
tamia kysymyksia. Kulttuurien moninaisuus on usein vaarinymmarrysten aiheuttaja. Interkult-
tuurisen osaamisen kehittymisessa vaaditaan oman kasvuprosessin seuraamista ja monimuo-
toisessa ymparistossa tyoskentelya. Pienilla paikkakunnilla monikulttuurisia oppilaita on ollut
viela vahan, mutta maarien kasvaessa kasvattajien valmentaminen kulttuuriseen monimuotoi-
suuteen vahentaa alkutilanteen epavarmuutta ja luo edellytyksia yhteistyolle vanhempien
kanssa. (Paavola & Talib 2010, 74, 234.) Henkiloston interkulttuurisen osaamisen kehittami-
nen voidaan nahda investointina tulevaisuuteen, jonka seurauksena kaikista lapsista kasvaa
aktiivisia ja kouluja kayneita yhteiskunnan jasenia (Soilamo 2008, Paavola & Talib 2010, 82

mukaan).
3.2.3 Varhaiskasvatuksen merkitys kotoutumiselle

Varhaiskasvatuksella on merkittava rooli perheen kotoutumiselle, silla varhaiskasvatukseen
osallistuminen tukee seka lapsen etta perheen kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan
(Opetushallitus 2022, 55). Maahanmuuton toisesta sukupolvesta eli Suomessa syntyneiden las-
ten ja nuorten elamantilanteesta kasin voidaan tulkita maahanmuuttaneen kotoutumisen on-
nistumista. Lapsen ja nuoren hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen heijastuu seka perheen ko-
konaistilanne, etta vanhempien kotoutumisen onnistuminen tai epaonnistuminen. Kaikki kun-
nan ammattilaiset tukevat kotoutumista oman alansa asiantuntijoina, ja huoltajien kohtaami-
sissa voidaan kertoa yhteiskunnasta, palveluista ja koulutusjarjestelmasta. (IOM 2020, 38-39;
Laaksonen 2008, 172-173; Saukkonen 2020, 236.)

Osallistumista varhaiskasvatukseen pidetaan kansainvalisesti tarkeana tavoitteena maahan-
muuttaneille lapsille, sen tutkitusti koulumenestysta parantavana ja koulupudokkuudelta suo-
jaavien tekijoiden vuoksi (OECD 2012, Teras & Kilpi-Jakonen 2013, 191 mukaan). Maahan-

muuttaneiden lapset, seka Suomessa ja ulkomailla syntyneet, osallistuvat varhaiskasvatukseen
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kantavaestoa vahemman. OECD:n (Organisation for Economic Co-operation and Development)
mukaan huolta pitaa kantaa siita, etta varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen osallistuvat vahi-
ten ne, jotka hyotyisivat siita eniten. (OECD 2018, Saukkonen 2020, 89, 191 mukaan.) Petteri
Orpon hallitusohjelmassa on nostettu maahanmuuttajataustaisten lasten osallistumisasteen
nostaminen koko perheen kotoutumista ja kielenoppimista lisaavana tekijana (Valtioneuvosto
2023). Osallistumisasteen nostaminen puhuu sosialisaationakokulman puolesta, silla lapsen on
hyodyllista sosiaalistua varhaiskasvatuksen kieleen, kommunikaatioon ja kulttuuriin. Fraasien
ja sanaston opettelu ei riita, vaan kulttuurisidonnaiset viestinnan keinot ja kommunikaatio-
muodot opitaan luonnollisissa kielen kayttoyhteyksissa. (Paavola & Talib 2010, 232-233.)
Kielta ja kulttuuria ei voida erottaa toisistaan, silla oppiessaan kotikieltaan ja uutta kielta,
lapsi oppii myos kulttuuria, ja nain ollen lapsen itsetunnon ja identiteetin kehitykselle on tu-
hoisaa, mikali lasta kielletaan paivakodissa puhumasta kotikieltaan (Paavola & Talib 2010,
231). Lapsen ja kasvattajien valinen suhde on myos oppimisen kannalta ratkaiseva tekija.
Vuorovaikutuksellinen ilmapiiri ja kasvattajan arvostus lapsen taustoja kohtaan vaikuttaa lap-
sen identiteetin kehittymiseen ja kognitiiviseen kehittymiseen. (Cummins 2001, Paavola & Ta-
lib 2010, 229 mukaan.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kaikkien lasten nahdaan kasvavan kulttuurisesti, kie-
lellisesti ja katsomuksellisesti moninaisessa todellisuudessa, jossa kulttuurisen osaamisen ja
vuorovaikutustaitojen osaaminen nousee esiin. Tama tekee valttamattomaksi oman ja muiden
kulttuurien ja katsomuksellisten taustojen ymmartamisen ja kunnioittamisen. Varhaiskasva-
tuksessa edistetaan lasten kulttuurista osaamista, rohkaisten lapsia tutustumaan toisiin ihmi-
siin seka toisiin kieliin ja kulttuureihin, henkiloston toimiessa mallina lapsille moninaisuuden
myonteisessa kohtaamisessa, ja myonteisen suhteen luomisessa moninaiseen ymparistoon.
(Opetushallitus 2022, 27.) Varhaiskasvatus on itsessaan osa kulttuurisesti rikasta ja muuntuvaa
yhteiskuntaa, jossa voimavarana nahdaan kulttuurinen moninaisuus. Jokaisen perusoikeus on
oikeus omaan kieleen, kulttuuriin, uskontoon ja katsomukseen. Kulttuurisesti kestavaa kehi-
tysta hyodynnetaan keskustelemalla erilaisista toiminta- ja ajattelutavoista. Tama edellyttaa
varhaiskasvatuksen henkilokunnalta tietoa eri kulttuureista ja katsomuksista, ja myos taitoa
asettua toisen asemaan ja ymmartaa ja nahda asioita eri nakokulmista. (Opetushallitus 2022,
34.)

Kieleen ja kulttuuriin liittyvien nakokohtien on nahty jo pidempaan koskevan varhaiskasvatuk-
sessa jokaista lasta, ei vain maahanmuuttajataustaisia, romaneja, saamelaisia tai viittomakie-
lisia, kuten aiemmissa varhaiskasvatusta ohjaavissa asiakirjoissa (Arvola 2021, 22). Varhaiskas-
vatuksessa kulttuurinen moninaisuus tiedostetaan yha paremmin, ja mika on nahtavilla henki-
loston kulttuurisessa osaamisessa, asenteissa ja arvoissa seka naiden arvioinnissa. Tahan ovat

vaikuttaneet lait, varhaiskasvatuksen tavoitteet ja saannollisesti uusiutuneet Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet, seka koulutuksen ja kehittamisen myota saatu osaaminen, mutta nai-

den siirtymiseen osaksi arkea ja kaytantoja tarvitaan yha edelleen kokonaisvaltaista ja
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aktiivista arviointia, tarkastelua ja tutkimusta. (Arvola 2021, 60.) Varhaiskasvatussuunnitel-
mien perusteet edellyttavat varhaiskasvattajilta valmiuksia kielitietoisuuteen ja kulttuurisen
moninaisuuden edistamiseen, seka lasten opetuskielen taidon kehittymisen edistamista kai-
killa kielen osa-alueilla tavoitteellisesti, mutta Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen
mukaan varhaiskasvattajilla ei ole viela tahan valmiuksia ja taydennyskoulutusta tullaan tar-
vitsemaan (Pyykko 2017, 100-101).

Outi Arvolan (2021, 68) mukaan ei ole selvio, kohdataanko varhaiskasvatussuunnitelma-kes-
kusteluissa teemat samasta kulttuurisesta viitekehyksesta - korkeat valtaetaisyydet tai aika-
kasitysten erot tuovat vuorovaikutukseen samaan aikaan seka yhteiso- etta yksilokulttuurin
edustajia. Han esittaa perinteiden valjentamista tai uusia tapoja toimia yksilo- ja yhteisokult-
tuuristen arvojen valimaastoon, samalla sanoittaen kulttuurisia arvoja ja paamaaria. Voisiko
vanhempainilta olla vanhempainpaiva, tai voisiko varhaiskasvatuskeskusteluja pitaa usealle

vanhemmalle yhta aikaa?

Arvola (2021, 68-71) esittaa vaitostutkimuksessaan, etta varhaiskasvatuksen leikkitoimintoja
tulee kehittaa entista enemman monikulttuurista oppimiskontekstia tukevaksi, joista han na-
kee keskeisena erityisesti roolileikkiymparistojen kehittamisen, jolloin hyva pedagoginen joh-
tajuus korostuu kulttuurisesti moninaisten lasten varhaiskasvatuksessa. Vastavuoroisuuden li-
saaminen eli kieli- ja kulttuuritietoisten oppimisymparistojen mahdollistaminen kulttuurisesti
moninaisten perheiden kanssa on myos keskeista varhaiskasvatuksen kehittamisessa. Arvolan

(2021) mukaan aitoa yhteistyota, ymmartamista ja vuorovaikutusta tulisi syventaa.

Suomalaisen varhaiskasvatuksen paivittaisia toimintoja ja tapahtumia on hyva avata yksityis-
kohtaisesti ja tarkemmin ymmarrettavaksi kaikille, seka lapsille etta huoltajille. Lasten osalta
tama tukee tilanteisiin kiinnittymista, sosiaalisia taitoja, toisen kielen oppimista, kognitiivisia
taitoja ja yhteisen todellisuuden jakamista. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten osalli-
suutta mahdollistava tekija on vuorovaikutuksellinen yhteistyo ja yhteys perheisiin, joka on
osallisuutta mahdollistavan oppimisympariston tarkein piirre. (Arvola 2021, 60, 73-74.) Kun
vuoropuhelu eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien aikuisten ja lasten seka kantavaeston va-
lilla on kokemuksellista ja siihen sisaltyy aitoa halua ymmartaa, hyvaksya ja muokata moni-
naista todellisuutta yhteistyossa, voi syntya todellista ja aitoa vastavuoroista ymmarrysta. Ar-
volan (2021) mukaan tahan ollaan vasta matkalla. (Arvola 2021, 66.) Kulttuurisen ymmarryk-
sen vuorovaikutuksen lisaamiseksi kasvatuksen ja koulutuksen kentalle on tarkeaa saada tyon-
tekijoita eri kieli- ja kulttuuritaustoista (ETNO 2019, Arvola 2021, 19-20 mukaan).

Varhaiskasvatuksen henkiloston tyovalineena on kieli, ja se muodostaa perustan lasten, huol-
tajien ja henkiloston valiseen kommunikaatioon (Haanpaa 2023, 50). Monikielisen ja maahan-
muuttotaustaisen varhaiskasvatushenkiloston nahdaan tuovan paivakodin toimintakulttuuriin

hyotya seka lapsille, huoltajille etta henkilostolle johtajineen erityisesti silloin, kun yksikossa
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on saman kielisia perheita ja tyontekijoita. Vaikka varhaiskasvatuksessa pyritaan lasten toisen
kielen ja opetuskielen omaksumiseen, voivat lapset kuulemalla monikielisen tyontekijan suo-
men kielessa kielivirheita ja vierasta aksenttia, oppia myos nakemaan luonnollisena ymparis-
ton moninaisen kielellisen taustan omaavat henkilot, jotka eritasoisista kielitaidoista huoli-
matta toimivat yhdessa. (Haanpaa 2023, 163.) Seka lasten etta huoltajien kanssa samaa kielta
puhuva henkilosto nahdaan hyotyna erityisesti lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa, tarjoa-
malla lohtua ja ymmarrysta uudessa ymparistossa. Huoltajien kanssa toimiessa paivittainen
viestinta on sujuvampaa, kun monikielisesta henkilostosta on hyotya tulkkausapuna huoltajien
ja suomenkielisen henkiloston valilla. Maahanmuuttaneiden tyontekijoiden osaamista kulttuu-
ritulkkeina voidaan myos hyodyntaa samasta maanosasta tulleiden huoltajien ja henkiloston
valilla paivakodin arkeen liittyvissa asioissa. (Haanpaa 2023, 132-133.) Yhteistyo perheiden
kanssa, hoidon ja turvallisuuden seka joustavuuden huomiointi perustyossa luovat pohjan in-
klusiiviselle kasvatustyélle varhaiskasvatuksessa (Ragnarsdottir ym. 2017, Arvola 2021, 19 mu-

kaan).

Paivakodin johtajilta vaaditaan erityistaitoja moninaisen tyoyhteison johtamisessa, ja tarkea
rooli korostuu tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun varmistajana. Johtajien oma henkilo-
kohtainen kokemus tai kontaktit maahanmuutosta tai maahanmuuttaneisiin lisaavat myontei-
sempaa suhtautumista rekrytoinnissa, ja heidan nakemyksensa mukaan moninaisten kulttuuri-
taustojen esiin nostaminen ja arvostaminen parantaa tyoyhteison hyvinvointia. (Haanpaa
2023, 172-173.)

On myos erityisen tarkeaa, etta huoltajat saavat ymmarrettavaa tietoa suomalaisista opetus-
jarjestelmista ja niiden tukimuodoista. (Laaksonen 2008, 172-173.) Tietoa ja tietoisuutta kou-
lutusjarjestelmista on tarkeaa tuottaa maahanmuuttaneiden omalla aidinkielella, tulkkauksen
seka maahanmuuttaneiden asioihin resursoidun henkiloston avulla (Eurydice 2009, Teras &
Kilpi-Jakonen 2013, 185 mukaan). Opetushallituksen perusopetuksen opetussuunnitelmien pe-
rusteisiin seka perusopetuslakiin 628/1998 on kirjattu koulujen velvollisuus edistaa yhteis-
tyota koulun ja kodin valilla, ja huolehtia myos vieraskielisten perheiden kanssa toimivasta
vuorovaikutuksesta. Kun lasten taustat ovat muuttuneet moninaisemmiksi, ovat uudenlaiset
yhteydenpitotavat ajankohtaisia. Suurin osa maahanmuuttaneiden huoltajien lapsista voi hy-
vin, mutta mikali normaaliin kasvuun ja kehitykseen liittyy ongelmia, on tarkeaa varhaisessa
vaiheessa paasta tukemaan lasta. Varhaisen tuen antamista varten tarvitaan koulun tai var-
haiskasvatuksen ja kodin toimiva vuorovaikutus. Saavalan (2013) mukaan usein maahanmuut-
taneiden huoltajien lahtomaissa kodin ja koulun yhteydenpito on vahaista, ja taman vuoksi
Suomessa huoltajien voi valilla olla vaikea ymmartaa mita heilta huoltajina odotetaan koti-
koulu-yhteistyossa. Maahanmuuttaneiden huoltajien passiivisuutta ei pida pitaa piittaamatto-
muutena. (Saavala 2013, 117-119.)
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Saavalan (2013, 127) mukaan konkreettinen vuorovaikutuksen hidaste maahanmuuttajakotien
kanssa selittyy yhteisen kielen ja viestintakanavien tuntemuksen puutteella, jonka vuoksi es-
teiden tietoinen madaltaminen on tarkeaa. Henkilokunnan kulttuurien valisen kompetenssin
ja kyselevan ja oppivan vuorovaikutusasenteen kehittaminen turvaa sujuvan tiedonkulun ja
vuorovaikutuksen. Verkossa tapahtuva yhteydenpito harvoin toimii yhta hyvin kuin suomenkie-
listen kotien kanssa, kielikysymyksen ja internetin kayton haasteiden vuoksi (Saavala 2013,
128). Erilaiset luovat ratkaisut auttavat vanhempia paasemaan suomalaistaustaisiin vanhem-
piin nahden tasa-arvoisen viestinnan piiriin, mika yhdenvertaisuuden nimissa parantaa myos
lapsen etujen toteutumista (Raikas 2020, 42, 45-46). Kotoutumista edistavaa toimintaa on
kaikki, mika edistaa muuttajan osallisuutta, osallistumista, yhdenvertaisuutta, suvaitsevuuden

toteutumista ja ennen kaikkea mukaan paasemista (Saukkonen 2020, 60).
3.3 Digitaalinen toimijuus ja digiosallisuus

Digitalisaatio on arkinen ja olennainen ulottuvuus, vakiintunut osa yhteiskunnan toimintaa.
Digitaalinen tekniikka on yha enenevissa maarin osa elamaa ja sen eri toimintoja, seka viran-
omaisasioinnissa etta kansalaisten keskinaisessa viestinnassa. Asiointi on siirtynyt verkkoon, ja
tama edellyttaa seka tyontekijoilta etta asiakkailta kehityksen mukana pysymista. Sahkoisten
palveluiden kaytossa on kuitenkin yleismaailmallisena ilmiona suuria eroja eri vaestoryhmien
valilla ja on osoitettu, etta erityisesti lansimaissa korkeatuloiset, korkeasti koulutetut, kau-
punkilaiset seka nuoremmat ikapolvet ovat muita ryhmia paremmin omaksuneet digitaaliset

palvelut ja niiden tarjonnan. (Koiranen, Rasanen & Sodergard 2016, 26.)

Kansalaisten vaikutus-, viestinta- ja tiedonsaantimahdollisuudet ovat digitalisaation ansiosta
parantuneet, mutta kaantopuolella digitalisaation ulkopuolelle jaaneiden mahdollisuudet ovat
vastaavasti heikentyneet, jolloin digitaalisen eriarvoisuuden ja digitaalisen syrjaytymisen ris-
kit kasvavat. Naiden haavoittuvien vaestoryhmien, kuten maahanmuuttaneiden, ikaantynei-
den ja vammaisvaeston teknologiakehityksessa mukana pitaminen on tarkeaa. (Koiranen ym.
2016, 28-29; Silvennoinen & Rantanen 2023, 1-2.) Selkeana joukkona puutteellisen tietotek-
niikan soveltamisen kaytossa ovat ensimmaisen polven maahanmuuttaneet (Makinen & Sihvo-
nen 2016, 280).

Haavoittuvien ryhmien digitaalisen osallisuuden edistamiseksi on tarkeaa edistaa toimia, joilla
yksilot voivat toimia omien kykyjensa mukaan digitaalisissa ymparistoissa. Ei riita, etta yksilot
tietavat kuinka digitaalisia jarjestelmia kaytetaan, vaan julkisten palveluiden digitalisaation
tulee myos tukea asiakkaiden omaa digitaalista toimijuutta. (Silvennoinen & Rantanen 2023,
8.) Digitaalista toimijuutta tarvitaan yha enemman teknologistuvassa yhteiskunnassa. Jos yksi-
lolla ei ole digitaalisen toimijuuden taitoja, on vaarana, ettei yksilolla ole sananvaltaa tai
tunnetta oman elamansa hallinnasta. Digitaalinen toimijuus koostuu kolmesta osasta ja kasit-

taa digitaalisen osaamisen, digitaalisen varmuuden ja digitaalisen vastuullisuuden,
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tarkoittaen yksilon kykya toimia, sopeutua ja vaikuttaa digitaalisissa ymparistoissa. (Passey,
Shonfeld, Appleby, Judge, Saito & Smits 2018, 425-427.)

Oheisessa kuviossa 4 (Passey ym. 2018, 427) on esitetty digitaalisen toimijuuden moniulottei-
suus ja kasitteiden suhteita toisiinsa. Kuvio ja sita seuraavat kuvaukset myos osoittavat,

kuinka kasitteet ja ulottuvuudet ovat suhteessa toisiinsa, ja myos taydentavat toisiaan.

Digital agency

accountability

Proposed relationships of terms related to digital agency

Kuvio 4: Digitaalisen toimijuuden moniulotteisuus ja kasitteiden suhteita toisiinsa (Passey ym.
2018, 427)

Digitaalinen osaaminen (digital competence) merkitsee tietoja ja taitoja, kykya turvallisesti
ja tehokkaasti kayttaa digitaalisia laitteita, sovelluksia ja palveluita mutta myos digilukutai-

toa, kielten, tiedonetsinnan ja kriittisen ajattelun taitoja. (Passey ym. 2018, 428.)

Digitaalisella varmuudella (digital confidence) tarkoitetaan kykya kayttaa yleisimpia sovelluk-
sia ja luottamusta omiin teknologian kayttotaitoihin. Digitaalinen varmuus on myos monita-
hoinen kasite: tutkimukset osoittavat, etta nuoret tyossaan teknologiaa kayttavat aikuiset ko-
kevat vahvempaa luottamusta ja digivarmuutta, kuin mita heidan digitaitonsa todellisuudessa
ovatkaan. (Passey ym. 2018, 429-430.)

Digitaalisella vastuullisuudella (digital accountability) tarkoitetaan digitaalista vastuuta it-
sesta ja toisista, eettista, kunnioittavaa ja asiallista kaytosta seka ymmarrysta tietoturvasta
ja esimerkiksi tekijanoikeuksien kunnioitusta. Yksilolla voi olla digitaalista osaamista, mutta

digitaaliseen toimijuuteen tarvitaan myos vastuullisuutta. (Passey ym. 2018, 430.)
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Digitaalinen toimijuus tulisi ymmartaa yksilon kykyna ja mahdollisuutena seka hallita etta so-
peutua digitaaliseen maailmaan. On tarkeaa, etta demokraattinen yhteiskunta takaa kaikille
mahdollisuuden osallistua yhteiskuntaan, seka mahdollisuuden ymmartaa ja harjoitella kaikkia
digitaalisen toimijuuden elementteja: osaamista, varmuutta ja vastuullisuutta. (Passey ym.
2018, 433, 434.)

Digiosallisuus tarkoittaa modernin tieto- ja viestintateknologian avulla tapahtuvaa aktiivista
osallistumista digitaalisen yhteiskunnan toimintaan. Eri nakokulmista voidaan tarkastella, ke-
nen osallistumista tai osallisuutta tarkastellaan. Digiosallisuuteen kuuluu lahikasitteita, joita
ovat digikuilu, digitaalinen inkluusio, digitaalinen lukutaito, digitaalinen pddoma ja digitaa-
linen kansalaisuus. (Hanninen ym. 2021, 16-18.)

Digitaalinen
kansalaisuus

Digitaalinen
inkluusio

Digiosallisuus

Digitaalinen /
sahkoinen
paaoma

Digitaalinen
lukutaito

Kuvio 5: Digiosallisuus ja sen lahikasitteet (Hanninen ym. 2021, 18)

Digitaalisella kahtiajaolla tai digikuilulla on aiemmin tarkoitettu yhteiskunnan jakautumista
niihin, joilla on kaytossaan Internet-yhteys ja siihen tarvittavat laitteet, mutta nykyaan kasit-
teella viitataan internetin saatavuuteen ja kayton kerrostuneisuuteen, jotka liittyvat myos so-
siaalisen epatasa-arvoon (Hanninen ym. 2021, 18). Van Dijk ja Van Deursen (2019) ovat osoit-
taneet, etta digitaalisen kahtiajaon ongelmaa ei ratkaista internetyhteyksien maaralla, vaan
kyseessa on enemmankin yksilon kyky ja oma toimijuus digitaalisissa yhteyksissa (Silvennoinen
& Rantanen 2023, 1).

Digitaalinen inkluusio viittaa strategioihin, joilla yhteiskunnalliset tahot pyrkivat tukemaan

niiden osallisuutta, jotka ovat jaaneet osattomiksi, pyrkien lisaamaan joko mukaan ottamista
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tai osallistamista digitaalisen yhteiskunnan toimintoihin. Naita toimia voivat olla koulutuksen,

palveluiden tai toimintamahdollisuuksien lisaaminen. (Hanninen ym. 2021, 20.)

Digitaalinen lukutaito edistaa tasa-arvoa, ja on erityisen tarkea vahemmistoille. Digitaalisella
lukutaidolla tarkoitetaan riittavaa ymmarrysta laitteista, ohjelmistoista ja sovelluksista seka

teknologiassa kaytetyn kielen hallitsemista. (Hanninen ym. 2021, 21.)

Digitaalinen pddoma tarkoittaa yksilon resursseja, joita hanella jo on, ja joita hanelle syntyy

digitaalisia teknologioita kaytettaessa (Hanninen ym. 2021, 22).

Digitaalisella kansalaisuudella tarkoitetaan yksilon vaikutusmahdollisuuksia yhteiskuntaan
seka aktiivista toimijuutta. Kansalaisuutta maaritellaan lisaksi ulkoisten normien kautta, ku-
ten vastuullisuuden, etiketin, oikeuksien ja turvallisuuden avulla. Digitaalinen kansalaisuus
edellyttaa infrastruktuuria, eli toimivia ja tasapuolisesti saatavilla olevia internetyhteyksia ja
palveluita. Eri maaritelmien mukaan digikansalaisuus esitetaan tavoiteltavana ja myonteisena
asiana, mutta ongelmana nayttaytyy se, etteivat julkishallinnolliset digipalvelut tavoita kaik-
kia kansalaisia tai vaestoryhmia, tai kaikki eivat halua niita kayttaa. (Hanninen ym. 2021, 23-
24.)

Digiosallisuudessa on ennen kaikkea kysymys yksilon ja eri vaestoryhmien osallisuuden koke-
muksesta. Se on yksilon nakokulmasta mielekasta, merkityksellista ja vapaaehtoista osallistu-
mista yhteiskunnan toimintaan, digitaalisten valineiden, palveluiden ja sovellusten riittavan
aktiivista kayttoa arjen sujuvuuden kannalta. Hyvin suunnitellut palvelut huomioivat infra-
struktuurin ja teknologiset valineet, saavutettavuuden, turvallisuuden ja luotettavuuden, tai-
dot ja digituen, kaytettavyyden seka kayton ja sen hyodyt. Digiosallisuus toteutuu silloin, kun
yksilon ja yhteiskunnallisten toimijoiden tavoitteet kohtaavat kaikilla edella mainituilla osa-

aluilla, myos yksilon kokemuksellisella tasolla. (Hanninen ym. 2021, 41-42.)

Digitalisaatiosta hyotyvat ne, joilla on tietotaitoa toimia ja viestia muuttuvissa digitaalisissa
ymparistoissa (Van Dijk & Van Deursen 2014, Koirasen, Rasasen & Sodergardin 2016, 26 mu-
kaan). Helsper (2021) esittaa, etta digitaalista eriarvoisuutta ei seliteta yksinaan yksilon tai-
tojen tai motivaation puutteella, eika myoskaan pelkastaan rakenteellisilla ratkaisuilla, vaan
ratkaisu digitaalisen eriarvoisuuteen loytyy naiden valilta. Digitaalista eriarvoisuutta voidaan
vahentaa lisaamalla tietoisuutta digitaalisen eriarvoisuuden syista ja seurauksista, seka muut-
tamalla kayttaytymista, uskomuksia, jarjestelmia seka kaytantoja kohti digitaalisesti tasa-ar-

voisempaa tulevaisuutta. (Helsper 2021, 193.)

Opetus- ja kulttuuriministerio tavoittelee yhdessa Opetushallituksen kanssa eri kehittamis-
hankkeiden ja opetussuunnitelmien perusteiden kautta alueellisen eriarvoisuuden vahenty-
mista ja eri-ikaisten digitaalisen osaamisen kehittymista. Aktiivisen kansalaisuuden edellytys

on digitalisaation mahdollisuuksien hyodyntaminen, jonka edistaminen alkaa
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varhaiskasvatuksesta jatkuen koko oppimisen polun ajan, mutta myos henkiloston digitaalisen
osaamisen taitoja on tarkea kehittaa suunnitelmallisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2023,
8-13.) Tiedonsaannin saavutettavuus, ymmarrettavyys, ja yhdenvertainen osallisuus tulee
huomioida myos digitalisoituvassa ymparistossa. Digitaaliset jarjestelmat eivat edista osalli-
suutta, mikali niiden kaytossa ei huomioida kayttajien tai yhteiskunnallisten ryhmien tarpeita,
sosiaalista viiteryhmaa, hyodyllisyytta tai motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Digiosallisuus jaa
nain heikoksi tai kokonaan toteutumatta. (Hanninen ym. 2021, 39-40.) Digi arkeen -neuvotte-
lukunta (Valtiovarainministerio 2019, 32) ehdottaa kotoutumisen edistamisessa huomioitavan
myos sahkoiset palvelut. Sahkoista asiointia saattavat haastaa digilaitteiden kayttopelko, hei-
kot tietotekniset taidot, huono suomen tai ruotsin kielen taito, sosiaalisten tukiverkostojen

puute tai tiedonpuute digitaalisen asioinnin mahdollisuuksista.

Korkean teknologian Suomessa digitaalisten perustaitojen osaaminen on edellytys oppimiselle,
tyollistymiselle ja sosiaaliselle osallistumiselle. Digitaalisia perusvalmiuksia, ongelmanratkai-
sukykya ja medialukutaitoa tarvitaan enenevissa maarin, silla monet arkiset toiminnot ovat
siirtyneet verkkoon, viranomaisten kanssa asioimisen lisaksi myos lasten koulunkaynnin seu-
raaminen. Digitaaliset palvelut ovat paaosin suomenkielisia ja sanastoltaan vaativia, ja viran-
omaispalveluiden kaytto vaatii digitaalisen jarjestelman sisallon ja ominaisuuksien ymmarta-
mista, seka usein pankkitunnuksilla tapahtuvan digitaalisen tunnistautumisen. (Makinen & Sih-
vonen 2016, 279.)

Vahva tunnistautuminen pankin verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sahkoisella
henkilokortilla turvaa digitaalisissa ymparistoissa henkilon henkilotietoja ja muita luottamuk-
sellisia tietoja, mutta tama voi muodostua ongelmaksi seka nuorille, nakovammaisille ja maa-
hanmuuttaneille. Suomeen muuttanut oleskeluluvan saanut tai EU-maan kansalainen ei valtta-
matta saa kayttoonsa mitaan tunnistautumistapaa, ja syita voivat olla suomen kielen taito tai
mahdottomuus todistaa henkilollisyys, jota pankit edellyttavat asiakkailta. Pankit saattavat
avata asiakkaalle rajatut verkkopankkioikeudet, jotka eivat mahdollista viranomaispalveluihin
kirjautumista. Digi arkeen-neuvottelukunta tahdentaa, etta mahdollisuudet verkkoasiointiin
ja vahvaan tunnistautumiseen tulee olla yhteiskunnan vahvan digitalisoitumisen myota kai-
killa. (Valtiovarainministerio 2019, 35-36.) Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan on
kirjattuna digisyrjaytymisen ehkaisy huomioimalla eri kayttajaryhmien tarpeet ja digitaalisten

ratkaisujen helppokayttoisyys (Valtioneuvosto 2023).

Maahanmuuttaneiden osaamiskartoitusten perusteella tietoteknisissa taitotasoissa voi olla
suuriakin eroja riippuen maahanmuuttaneen koulutustaustasta, iasta ja maahanmuuton
syysta. Luku- ja kirjoitustaidottomien turvapaikanhakijoiden ja koulutettujen, tyon, opiskelun
tai perhesuhteiden vuoksi muuttaneiden virolaisten ja venalaisten taitotasot vaihtelevat suu-
resti. Maahanmuuttaneen heikot tai hyvat taitovalmiudet joko vaikeuttavat tai saavat aikaan

positiivisen kierteen: koulutetut vanhemmat tarjoavat myos lapsilleen hyvat edellytykset



34

taitojen kehittamiseen. Ensimmaisen polven maahanmuuttaneiden tukeminen on nain ollen
tarkeaa myos toisen polven kotoutumisen onnistumiseksi. (Makinen & Sihvonen 2016, 280.) Di-
gitaalinen ja sosiaalinen eriarvoisuus nayttavat liittyvan toisiinsa, ja jota voidaan kuvailla rik-
kaat-tulevat-rikkaammiksi-ilmioksi. Ne, joilla on jo etumatkaa resursseissa, hyotyvat enem-
man uusista resursseista kuin ne, jotka lahtevat takamatkalta. (Van Dijk 2005, Helsper 2021,

34 mukaan.)

Osalle pakolaisista tietokoneistettujen palveluiden omaksuminen saattaa olla suuri haaste,
joka vaikuttaa uuteen kotimaahan sopeutumiseen ja integroitumiseen. Vaikka pakolaisilla olisi
uudessa kotimaassaan paasy ja saatavuus internettiin, merkittavia haasteita nousee julkisten
palveluiden pariin paasemissa, jotka ovat paaosin digitaalisesti saatavilla. Kieli on selkea hy-
vin tunnistettu ja paaasiallinen este, mutta myos digitaalisten sovellusten ja palveluiden kie-
lellinen terminologia on usein vaikeasti ymmarrettavaa omalle kielelle kaannettynakin. Kielen
lisaksi eri tarkoituksiin tarkoitettujen sovellusten maara eri tarkoituksineen saattaa haastaa
pakolaistaustaista, silla taustoiltaan matalatuloisten pakolaisten aiempi tarve digitaalisuuteen
liittyy usein sosiaalisen vuorovaikutuksen tarpeisiin. Kolmanneksi palvelujarjestelman vieraus
ja eri palveluiden lukumaara voi olla vierasta lahtomaahan verrattuna, ja nain ollen oikean
tiedon ja palvelun loytaminen sovellusviidakosta saattaa olla haastavaa. (Sabie & Ahmed
2019, 219, 223-224.) Suuri osa maahanmuuttaneista on saanut opetusta autoritaarisessa kou-
lujarjestelmassa behavioristisen kasityksen mukaisesti ja itsenainen, aktiivinen ja omatoimi-
nen uusien asioiden oppiminen ja kayttoonotto voi vaatia tukea. (Makinen & Sihvonen 2016,
282.)

Useimmille kolmansista maista muuttaneille alypuhelimet ovat tietokoneita tutumpia, silla
naissa maissa digitaalisuus on yleistynyt vasta mobiililaitteiden yleistyessa, ja sosiaalisten ver-
kostojen sovellukset kuten WhatsApp ja Facebook mahdollistavat kayton seka helppokayttoi-
syydellaan etta matalalla kielitaidolla (Makinen & Sihvonen 2016, 282). Lapset omaksuvat
usein huoltajiaan nopeammin digitaaliset kayttojarjestelmat, ja maahanmuuttajatyossa on
huomattu, etta alaikaiset lapset paatyvat usein koulun ja huoltajan valiseksi tarkoitetun di-
gijarjestelman paakayttajiksi ja huoltajat eivat tieda mita koulussa tapahtuu. (Makela & Sih-
vonen 2016, 281.) Lapset oppivat my0s usein huoltajiaan nopeammin uuden kielen, ja lapset
paatyvat monesti seka tulkin, kulttuuritulkin etta tiedonhankkijan tehtavaan, mutta lasten
toimiminen naissa tehtavissa voi olla perheelle haitallista (Aarnitaival 2012, 33-34). Maahan-
muuttaneiden naisten yhdeksi tarkeimmaksi digitavoitteeksi nousee arkielaman tarve, omien

lasten koulunkaynnin seuraaminen (Makinen & Sihvonen 2016, 286).

Kaikkien tulee olla julkisten palveluiden kayttajina yhdenvertaisia. Digitaalisissa palveluissa
yhdenvertaisuus tarkoittaa helppokayttoisyytta, ymmarrettavyytta ja kognitiivista saavutetta-
vuutta. Kaikkia kayttajia hyodyttaisivat kayton ohjeistukset selkokielisina tai tarvittaessa ku-

vien, grafiikan, videon tai aanimateriaalin kayttona. (Valtiovarainministerio 2019, 34.)
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Yhdenvertaisuudesta on saadetty yhdenvertaisuuslaissa 1325/2014, ja termilla tarkoitetaan
sita, etta kaikki ovat samanarvoisia ja kaikille tarjotaan samat mahdollisuudet riippumatta
iasta, sukupuolesta, sosioekonomisesta taustasta, etnisesta tai kansallisesta alkuperasta tai
taustasta, tuen tarpeista, kielesta tai uskonnollisesta vakaumuksesta. Yhdenvertaisuuden ta-
kaaminen voi tarkoittaa sita, etta osalle ihmisista voidaan antaa toisia enemman tukea, jotta
mahdollisuudet toteutuvat yhtalaisesti. Seka tehostettua ja erityista tukea tarvitsevat lapset,
etta taustoiltaan maahanmuuttaneet asettavat lisavaatimuksia toimintakulttuurille. Jos erilai-
set oppimisedellytykset ja perhetaustat jatetaan huomiotta, seuraa helposti ongelmia. (Heik-
kinen 2019, 16-17; THL 2024).

4 Tutkimus- ja kehittamisasetelma

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, kuinka varhaiskasvatuksen ammattilaiset, paivakodin
johtajat ja varhaiskasvattajat, kokevat maahanmuuttaneiden monikielisten huoltajien digi-

taalisen Paikyn kayton, ja kuinka he sita tarvittaessa kehittaisivat.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys:

Miten varhaiskasvatushenkilosto kokee monikielisten huoltajien digitaalisen palvelu-

jarjestelma Paikyn kayton?
Opinnaytetyon kehittamistehtava:

Kehittamistehtavana on edistaa monikielisten huoltajien Paikyn kayttoa henkilostolta

nousseiden kehittamisehdotusten pohjalta.

Opinnaytetyon tutkimustavoitteena on tutkia henkiloston kokemuksia maahanmuuttaneiden
huoltajien digiosallisuudesta seka Paikky-jarjestelman kaytosta. Henkiloston kokemuksia tut-
kimalla voidaan paasta systemaattisempaan ymmarrykseen tutkittavasta asiasta seka kehittaa

uusia kaytanteita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 20).

Kehittamistehtavan tavoitteena on edistaa Paikyn kayttoa varhaiskasvatushenkiloston ehdo-
tuksia hyodyntamalla. Tavoitteena on myos nostaa tietoisuuteen jo kaytossa olevia toimivia

kaytanteita marginaalisemman kayttajaryhman digitoimijuuden ja -osallisuuden lisaamiseksi.
4.1 Kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksellisen kehittamisen lahestymistavalla
prosessikehittamisena. Dialogia kaytiin yhteistyoprosessin ajan kunnan varhaiskasvatustyoryh-
man ja eri verkostojen kanssa. Kehittamistyon aihe esiteltiin marraskuussa 2023 varhaiskasva-

tuksen johtotiimille, joista paikalla olivat varhaiskasvatuspaallikko, kaksi palvelupaallikkoa ja
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kaksi palvelutoiminnan suunnittelijaa. Yhteiskehittaminen aloitettiin keskustelemalla mahdol-
lisuuksista kehittaa palvelua, ja pohdittiin palvelunjarjestajan vastuuta Paikky-jarjestelman
kayttoonotossa ja kaytossa. Kehittamisen tassa vaiheessa koettiin, etta vaikka kaannos- ja
tulkkauspalvelut auttavat maahanmuuttaneita integroitumaan suomalaiseen yhteiskuntaan,
eivat palveluohjausjarjestelman eri kieliset versiot tai selkokielinen video valttamatta yksis-
taan ratkaise kaikkia monikielisten maahanmuuttaneiden digikayttoon liittyvia haasteita, silla
asiakkaat saattavat hyotya myos rinnalla kulkemisesta ja ajallisesta resursoinnista. Kehitta-
mistyossa haluttiin korostaa varhaiskasvatushenkiloston eli toimijoiden ehdotuksia kehittami-
selle. Organisaation ja toimintaympariston yhteisen tarkastelun avulla maarittyi tarkempi ke-

hittamisen tehtava ja rajaus kehittamisen kohteelle (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 25).

Opinnaytetyon tavoitteenasettelu ja organisointi sai virallisen luonteen varhaiskasvatuksen
johtotiimin hyvaksynnalla. Opinnaytetyolle sovittiin tyoryhma palvelupaallikosta, palvelutoi-
minnan suunnittelijoista ja varhaiskasvatuksen koordinaattorista. Tyoryhma toimi opinnayte-
tyon nk. ohjausryhmana, johon oli koottu kehittamisen kannalta olennaisia tahoja. Kehittami-
seen osallistuivat kaikki, joita kehittaminen jollain tavalla koskee. Naiden tahojen lisaksi ai-
neiston sisallonanalyysin jalkeen kehittamisprosessin kehittamisehdotukset haluttiin kayda
lapi varhaiskasvatuksen konsultoivien erityisopettajien ja alueellisen varhaiskasvatuksen opet-
tajien seka kunnan kotoutumispalveluiden kotoutumisohjaajien ja kotoutumiskoordinaattorin
kanssa. Eri verkostoissa kehittamiseen liittyvat nakokulmat kohtaavat eri intressilahtokoh-
dista, jolloin kehittamistoiminnalle syntyy laajaa nakokulmaa ja hyvaksyntaa. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 58-59.)

6. Kehittdmisprosessin ja Kehittdmiskohteen
lopputulosten arviointi tunnistaminen ja
% alustavien tavoitteiden
maéérittdminen

5. Kehittémishankkeen
toteuttaminen ja

julkistaminen eri i
2. Kehittamiskohteeseen

foorumeissa : . A h
perehtyminen teoriassa ja
kaytannossa

4. Tietoperustan

laatiminen seka 3. Kehittdmistehtavan

lahestymistavan ja maarittaminen ja

menetelmien suunnittelu kehittamiskohteen
rajaaminen

Kuvio 6: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2020, 24)
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Tutkimuksellisen kehittamisen ja tieteellisen tutkimuksen ero on toiminnan tavoitteessa. Tie-
teellinen tutkimus tuottaa ilmioista uusia teorioita ja tutkimuksellinen kehittaminen saa aikaa
uusia ratkaisuja tai parannuksia kaytantoihin. Tutkimuksellinen kehittamistyo saa usein alun
kehittamistarpeista organisaatiossa tai muutoksen tarpeesta, ja siihen sisaltyy kaytannon on-
gelmien ratkaisua, uusien konseptien, palveluiden tai toimintatapojen tuottamista tai toteut-
tamista (Ojasalo ym. 2020, 19). Tutkimuksellisen kehittamisen ei ole tarkoitus jaada vain
opinnaytetyoksi, vaan tuoda hyvia kaytanteita ja malleja kayttoon. Opinnaytetyo tutkimuksel-
lisena kehittamisena toteutetaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa yhteistyona opiskelijan,
tyonantajan ja oppilaitoksen valilla. Tutkimuksellinen kehittaminen on parhaassa tapauksessa
kehittamista, jossa hyodynnetaan systemaattisesti tuotettua tutkittua tietoa tuottamalla uu-
sia kaytanteita tyohon. (Suvanto 2014, 13-14.) Tutkimuksen ja olemassa olevan teorian kei-
noin siis varmistetaan parannusten, ideoiden ja ratkaisujen toteuttaminen kaytantoon (Oja-
salo ym. 2020, 20).

Kehittamista varten on oltava tietoa toimialasta ja tulee ymmartaa toimialaa, jotta kehitta-
mistyon ratkaisut eivat perustu vain teorioista nostettuihin malleihin. Kohdeorganisaation ha-
vainnot ja kehittamisympariston kasitteiston tunteminen takaavat myos paremman lopputu-
loksen kehittamiselle. (Ojasalo ym. 2020, 28-29.) Tyoelaman toimintatapoja tarkastellaan
tutkivalla otteella, ja on tarkeaa, etta tietoa saadaan osallistamalla kayttajat suunnitteluun
ja kehittamiseen. Lahtokohtana on uuden tiedon syntyminen siina ymparistossa, jossa toi-
minta tapahtuu. Tutkimuksellisessa kehittamisessa opinnaytetyon tekija yhdistaa kayttajien
tarpeista keratyn tiedon palveluntuottajan tarpeisiin niin, etta syntyy toimiva kaytanto tai
toimintamalli. Yhteistyota tehdaan kaikkien osapuolten kanssa niin, etta kayttajat sitoutuvat

jo alussa suunnitteluun ja tyoskentelyyn. (Korpela & Lehtimaja 2023, 169-170.)

Aiheen tuntemisen lisaksi tutkimuksellisessa kehittamisessa vaaditaan projektityon ja kehitta-
misen osaamista. Kehittamistyossa korostuu suunnittelun lisaksi suunnitelman mukainen ete-
neminen, sen hallinta ja prosessimaisuus. Prosessi alkaa ideoinnista paatyen monien vaiheiden
jalkeen ratkaisuun, toteutukseen ja arviointiin. (Ojasalo ym. 2020, 20.) Tutkimuksellinen ke-
hittaminen etenee systemaattisena prosessina, jolla on alku ja loppu, ja jolla tassa opinnay-
tetyossa pyritaan koko varhaiskasvatuksen yhteisen toimintatavan ja kaytannon parannuk-
seen. Opinnaytetyossa tutkimuksellisen kehittamisen kohteena olivat henkiloston kokemukset
ja henkilostolta nousevat kehittamisehdotukset. Opinnaytetyon tavoitetta tai lopputuotetta ei
voitu siis maaritella tarkkaan ulkopuolelta, vaan henkilosto- eli toimijalahtoisyys toimi lahto-
kohtana, ja yhteistyossa opinnaytetyon tyoryhman kanssa nama toimijalahtoiset kehittamiseh-
dotukset muotoutuvat ja asettuvat yhteisen prosessin myota varhaiskasvatuksen rakenteisiin.
(Toikko & Rantanen 2009, 15.)
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Tutkimuksellisen kehittamisen prosessimaisessa orientaatiossa uutta tietoa syntyy koko kehit-
tamisen ajan ja kehittaminen perustuu toimijalahtoiselle, dialogiselle, avoimelle ja reflektii-
viselle yhteiskehittamiselle, jossa toimijoilla on seka nakyvaa etta nakymatonta tietoa. Pro-
sessimaisessa kehittamisessa luovutaan tarkoista tavoitteiden maaritelmista, vastoin kuin
suunnitteluorientoituneessa tai projektimaisessa kehittamisessa, joissa tavoite on ennalta
maaritelty ja suunniteltu. (Toikko & Rantanen 2009, 49-51.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ei nojaa vain tieteelliseen tietoon, vaan myos tiedon
syntymiseen sen kayttoyhteyksissa, jolloin uuden tiedon kayttokelpoisuus toimii keskeisena
kriteerina. Tarkeaa on ymmartaa tapa, jolla toimijat ja kayttajat hahmottavat kehitettavaa

asiaa, ei organisaation virallisten faktojen tarkeys. (Toikko & Rantanen, 54-55.)

Tutkimuksellisessa kehittamisessa yleisona ei ole tiedeyhteiso, vaan kaytannon yhteisot, jol-
loin tuloksia jaetaan prosessin eri vaiheissa. Kehittamistyon eri vaiheissa arvioinnilla suunna-
taan kehittamistyota ja se toimii palautteena kehittamistyohon osallistuneille. (Ojasalo ym.
2020, 46-47.) Kehittamisprosessin yhteytta ulkopuolisiin arsykkeisiin, tassa tapauksessa edella
mainittujen verkostojen nakokulmiin, voidaan kuvata spagettimaisella prosessimallilla. Vas-
toin kuin lineaarinen malli, spiraalimalli ja tasomallit, spagettimainen malli on avoin dialo-
gille, ilmion arvioinnille ja eri tahojen nakokulmille ja intresseille. Spagettimaisen sosiaalisen
prosessimallin tehtavia ja jarjestysta ei voida etukateen maarittaa, vaan kehittamistoiminta

nostaa esiin eri nakokulmia avoimesti ja tilannekohtaisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 71-72.)

Kehittamistoiminnassa ei kuitenkaan ole mahdollista toteuttaa kaikkea, vaan tarvitaan priori-
sointia (Toikko & Rantanen 2009, 60.) Varhaiskasvatus ja esiopetus myotailevat paljolti koulu-
jen lukuvuosimaisuutta, jolloin uusien asiakkaiden maara kasvaa paasaantoisesti elokuussa.
Taman vuoksi uusia kehittamistyon kaytantoja tavoitellaan otettavaksi kayttoon toimintakau-
den alussa. Kehittamistyon toteuttavat toimenpiteet kohdennettiin tarkoituksenmukaisesti,
suunnitellusti ja perustellusti. Ilmioiden uudelleen tarkastelua vaaditaan nykyajan komplek-
sissa toimintaymparistéjen muutoksissa, ja opinnaytetyon valmistuttua jatkuva koordinaattien
tarkastelu jatkuu reflektiivisena toimijoiden ja toimintatapojen tarkasteluna. (Toikko & Ran-
tanen, 52-53.) Taman opinnaytetyon kehittamisessa prosessimaisesti syntyvien uusien toimin-
tatapojen ja rakenteiden maarittely on osa jatkuvaa kehittamista, silla opiskelijan kehitta-
mistyo kestaa lyhyen aikaa, ja organisaation kaytantojen muuttaminen usein pidempaan (Oja-
salo ym. 2020, 23).
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Kuvio 7: Opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamisen prosessi

4.2  Aineiston keraaminen

Opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamisen aineisto kerattiin kayttamalla menetelmana
haastatteluja. Aineiston keruu toteutui ryhmahaastattelua pienempina parihaastatteluina,
joihin kutsuttiin pareittain paivakodin johtaja ja hanen yksikkonsa S2 (suomi toisena kielena)
-verkoston yhdyshenkilo. Nama haastateltavat ovat avainhenkiloita arjessa ja tyon resurssoin-
nissa. S2-verkostoon kuuluvat varhaiskasvattajat nostavat tyoyhteisossaan esiin monikielisyy-
teen liittyvia teemoja, osallistuvat kieleen ja kulttuuriin liittyviin verkostotapaamisiin seka
omaavat kokemusta eri kieli- ja kulttuuritaustaisten perheiden kanssa toimimisesta. Tutkimi-
sella ja dokumentoinnilla tyoyhteisojen kokemukseen perustuvaa hiljaista tietoa tuodaan julki
hyodynnettavaksi ja kaikkien kayttoon (Ojasalo ym. 2020, 27). Kutsut haastatteluihin lahetet-
tiin kaikille kunnan 14 paivakodin johtajalle ja heidan S2 -yhdyshenkiloilleen. Opinnaytetyon

tutkimussuunnitelmassa tavoiteltiin 5 haastattelua, ja tavoitteen ylityttya ja kymmenen
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sovitun haastattelun jalkeen kutsuun vastanneille annettiin mahdollisuus vastata teemahaas-

tattelurunkoon kirjallisesti ja vapaamuotoisesti, mutta naita vastauksia ei tullut.

Parihaastattelu on ryhmahaastattelun alamuoto. Ryhmahaastatteluissa haastattelutilanne voi
olla luontevampi ja vapautuneempi, kun paikalla on useampi henkilo. (Hirsjarvi ym. 2018,
210.) Parihaastatteluilla ja ryhmahaastatteluilla paastaan usein syvemmalle kuin yksiloita
haastatellessa, ja haastattelun osapuolet voivat myos auttaa toisiaan muistamaan asioita,
joita ei yksin tulisi mieleen (Ojasalo ym. 2020, 42). Ryhmahaastatteluilla tarkoitetaan paaasi-
assa 5-10 hengen haastatteluja, joissa haastattelijan tehtavana on ohjata keskustelua, mutta
samalla antaa vuorovaikutuksen moniaanisyydelle ja osallistujien keskinaisille nakokannoille
tilaa (Pietila 2017, luku 4). Ryhmahaastattelut voivat tuottaa erilaista tietoa kuin yksilohaas-
tattelut, silla ryhmadynamiikalla voi olla oma vaikutuksensa (Kananen 2014b, 92). Ryhma-
haastattelujen lahtokohtana on osallistujien keskinainen vuorovaikutus, jolloin haastattelijan
rooli on erilainen kuin kahdenkeskeisessa haastattelussa. Haastattelijan tehtavana on keskus-
telun aikaansaaminen seka huolehtiminen siita, etta keskustelu pysyy valituissa teemoissa.
Ryhmahaastatteluilla pyritaan selvittamaan osallistujien yhteinen kanta johonkin kysymyk-
seen ja keskustelujen tavoite on olla suhteellisen vapaamuotoisia, jossa osanottajat voivat
kommentoida asioita myos spontaanisti ja tuottaa ilmiosta monipuolista tietoa. Ryhmahaas-
tatteluilla saadaan tietoa myos nopeasti ja samanaikaisesti useammalta vastaajalta. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 61, 63.) Haastattelu on vuorovaikutusta, mutta eroaa tavallisesta keskuste-
lusta, haastattelijan ollessa kysyja, ja haastateltavien ollessa tiedon antajia (Ojasalo ym.
2020, 108).

Teemahaastattelussa tutkija on etukateen valinnut teemat, jotka nousevat tutkittavan ilmion
ennakkonakemyksesta (Kananen 2014b, 87). Teemahaastattelun teemat on tarkasti suunni-
teltu, mutta haastattelusta toiseen kysymysten jarjestys ja sanamuodot voivat vaihdella. Tee-
mahaastattelussa haastatteluja voidaan muokata edellisten haastattelujen mukaan, mikali
huomioitavia asioita nousee esiin. (Ojasalo ym. 2020, 41.) Teemahaastattelu testattiin koe-
haastattelulla, jonka jalkeen haastattelija lisasi muistilistalleen avoimia kysymyksia teemoi-
hin liittyen. Haastateltaville lahetettiin haastattelun teemat etukateen, jotta heilla oli halu-
tessaan mahdollisuus kerata kokemuksia myos muilta tyoyhteison jasenilta. Haastattelutilan-
teessa teemarunko toimi haastattelijan muistilistana, joita tarkennettiin lisakysymyksilla.
Teemahaastattelussa my0s haastateltavan on mahdollista toimia kysymysten tarkentajana, ja
teemojen ollessa riittavan valjia, paljastuu myos ilmion todellisuuden moninainen rikkaus.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 66-67.)

Haastatteluteemat olivat (liite 5):

1. Taustatiedot

2. Paikyn kayton osa-alueet ja toimintatavat
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3. Kehittaminen

Teemahaastattelut toteutettiin reilun kahden viikon aikana maaliskuussa 2024 (6-22.3.2024).
Haastatteluja sovittiin 10, jotka kaikki toteutuivat, ja joihin osallistui yhteensa 21 (N=21) var-
haiskasvatuksen tyontekijaa. Naista 9 (N=9) oli paivakodin johtajia ja 12 (N=12) ryhmassa
tyoskentelevia kasvattajia, joko varhaiskasvatuksen opettajia tai lastenhoitajia. 11 kasvatta-
jista oli S2 -yhdyshenkiloverkoston jasenia, 1 varajohtaja. Haastattelut toteutuivat parihaas-
tatteluina paivakodin johtajan ja kasvattajan kanssa. Yhteen haastatteluun osallistui paivako-
din johtaja kahden varhaiskasvatuksen opettajan kanssa, yksi haastattelu tapahtui ilman pai-
vakodin johtajaa kahden varhaiskasvattajan haastatteluna. Johtajat edustivat 22 erikokoista

varhaiskasvatus- tai esiopetusyksikkoa, ja kasvattajat 11 eri yksikkoa.

Koskaan ei voida olla taysin varmoja laadullisen tutkimuksen aineiston edustavuudesta, mutta
haastateltavien tyotehtavat seka edustettujen varhaiskasvatusyksikoiden etta haastateltavien
lukumaarat tukevat aineiston edustavuutta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 60). Laadullisen tutki-
muksen kayttokelpoinen luotettavuuden vahvistamiskeino on saturaatio. Saturaatio opinnay-
tetyossa tarkoittaa sita, etta kun vastaukset alkavat toistumaan, ollaan pisteessa, jossa on ta-
voitettu kyllaantymispiste eli saturaatiopiste. Haastattelujen lahestyessa loppua, opinnayte-
tyon tekija pystyi paattelemaan aineiston alkavan toistaa itseaan ja tulosten olevan merkitta-
via, mutta siita huolimatta kaikki sovitut haastattelut toteutuivat suunnitellusti. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 60; Kananen 2017, 179; Ojasalo ym. 2020, 111.)

4.3  Aineiston analyysi

Aineisto kerattiin teemahaastatteluin ja haastattelut jarjestettiin henkilostolle sopivina ai-
koina heidan tyopaikoillaan eri paivakodeissa. Haastattelut nauhoitettiin, silla nauhoittami-
nen vapauttaa haastattelijan vuorovaikutukseen ja jalkeenpain on helppo palata aanitteen
kautta haastattelutilanteeseen. Haastattelujen jalkeen haastattelut kirjoitettiin auki sana sa-
nalta eli litteroitiin, tassa opinnaytetyossa Microsoft Wordia kayttaen. (Ojasalo ym. 2020,
107.)

Aineisto kasiteltiin menetelmallisesti laadullisen sisallonanalyysin menetelmin, mika helpotti
aineiston ymmartamista ja sen “sisaan nakemista” (Kananen 2014b, 104-105). Aineiston ana-
lyysia tehtiin ensin lukemalla litteroitua aineistoa useaan kertaan, tehtiin alustavia luokitte-
luja ja pyrittiin loytamaan yhteyksia kokonaisuuteen, tulkintaan, ilmioihin tai kaytettyyn teo-
riaan (Ojasalo ym. 2020, 110). Taman jalkeen aineisto pelkistettiin eli redusoitiin siten, etta
auki kirjoitetusta datasta etsittiin tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja karsimalla tutkimuk-
selle epaolennainen pois. Pelkistetyt ilmaukset poimittiin aineistosta sisaltoa kadottamatta ja

yhdistettiin omiksi ryhmikseen eli klusteroitiin. Alkuperaisilmauksista etsittiin kasitteiden
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samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia, ne ryhmiteltiin ja yhdistettiin eri luokiksi. Nama ala-
luokat loivat pohjan tutkimuksen kohteena olevalle rakenteelle, alaluokat yhdistettiin yla-
luokiksi ja lopulta paaluokiksi. Klusteroinnin jalkeen seurasi aineiston kasitteellistaminen eli
abstrahointi, jossa valikoidun ja olennaisen tiedon perusteella muodostettiin teoreettisia ka-
sitteita. Koko sisallonanalyysin ajan tarkkailtiin, etta aineistossa polku alkuperaisaineistoon
sdilyi ja lopulta saatiin vastaus tutkimus- ja kehittamistehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122-126.)

Sisallonanalyysin menetelmalla aineistoa analysoidaan seka systemaattisesti etta objektiivi-
sesti, ja tutkittavasta ilmiosta pyritaan saamaan tiivistetyssa muodossa kuvaus. Sisallonana-
lyysissa oleellista on nakymattoman maailman ymmartaminen, seka todellisuudesta inhimilli-
sena ajattelutapana, ei itsessaan totuuden kysymyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-118.)
Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta liittyvat kaytannossa kiinteasti toisiinsa ja aineisto
harvoin vastaa suoraan tutkimusongelmaan. Sisallon analyysissa aineisto jasennellaan, kooda-
taan ja jaetaan mahdollisiin alaryhmiin aineistokoosteiksi. Kun aineistoa tuotetaan haastatte-
lun keinoin, tuloksena on usein laaja tekstimassa, jota on mahdollista lahestya eri tavoin ja
alustavien analyysien teko kannattaakin aloittaa aikaisessa vaiheessa. On myos hyodyllista pi-
taa kirjaa aineiston keraamisen aikana syntyneista havainnoista ja alustavista tulkinnoista. Ai-
neisto ei valttamatta tue tutkijan ennakkokasityksia, jonka vuoksi tuoreet tulokulmat vaikut-
tavat aineiston rajaamiseen. Aineiston rajaamisen on oltava johdonmukaisesti perusteltua.
Aineiston luokkiin jasentamisen, valintojen ja rajausten kautta aineisto tasmentyy hiljalleen

esitettaviksi tuloksiksi. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, Luokittelusta analyysiin.)

Sisallonanalyysilla aineisto jarjestetaan selkeaan ja tiiviiseen muotoon, mutta kadottamatta
alkuperaisen aineiston sisaltamaa informaatiota, silla vastoin kuin teorialahtoinen sisallonana-
lyysi, aineistolahtoisen sisallonanalyysin viitekehyksena toimii nimenomaan aineisto (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 122, 141). Sisallonanalyysilla pyritaan kuvaamaan sanallisesti aineiston sisal-
toa, tavoitteena etsia ja tunnistaa merkityksia (Ojasalo ym. 2020, 137). Sisallonanalyysi poh-
jautuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa empiirisesta aineistosta jatketaan kasitteellisempaa
tulkintaa kohti. Tutkittavasta aiheesta ja johtopaatoksen tekemisessa opinnaytetyon tekija
pyrkii ymmartamaan, mita tutkittava aihe tutkittavalle merkitsee hanen nakokulmastaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.) Aineistosta voi ilmeta saannonmukaisuuksia, mutta myos yllat-
tavia asioita. Saannonmukaisuuksien tarkastelu suhteessa toisiinsa on yhteyksien tarkastelua,

jota ilman analyysi on pintapuolinen. (Ojasalo ym. 2020, 110-111.)

Aineiston maara ei koskaan korvaa laatua (Ojasalo ym. 2020, 111). Haastatteluista keratty ai-
neisto sisaltaa usein valtavasti informaatiota, ja se voi olla vaikeasti kaytettavissa, kuten tas-
sakin opinnaytetyossa, jossa toteutui kymmenen parihaastattelua. Oleelliset tiedot tiivistet-

tiin, jotta runsas ja monimuotoinen aineisto selkeytyi. Alkuperaisaineistosta etsittiin tarkasti

samankaltaisuuksia tai eroja kuvaavia kasitteita, ja nama ryhmiteltiin, yhdistettiin luokiksi ja



nimettiin sisaltoa kuvaavilla nimikkeilla. (Ojasalo ym. 2020, 139-140.) Seka tutkimuskysymys

etta kehittamistehtava analysoitiin sisallonanalyysilla.

Alla olevan taulukon kautta nahdaan esimerkkina sisallonanalyysin eteneminen paaluokkaan
Digituen kehittd

minen.

Alkuperaisilmaus
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Taulukko 3: Sisallonanalyysin eteneminen paaluokkaan Digituen kehittaminen
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4.4  Tutkimuseettiset kysymykset ja aineiston hallinta

Tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa tiedonhankinnan, tutkimus- ja arvi-
ointimenetelmien osalta, ja tuloksia arvioitaessa ja raportoidessa noudatetaan tieteellisen
tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta (Hirsjarvi ym. 2018, 24). Hyvaan tieteelliseen kay-
tantoon kuuluu myos, etta tutkija toimii tarkasti, rehellisesti ja huolellisesti seka tutkimus-
tyossa, tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja arvioinnissa. Tutkijan tulee soveltaa eetti-
sesti kestavia menetelmia seka tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja arvioinnissa, seka toteut-
taa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta edelleen julkaistaessa tuloksia. Tut-
kimuksen tulee olla huolellisesti suunniteltu, toteutettu seka raportoitu vastaamaan tieteelli-

selle tiedolle asetettuja vaatimuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150-151.)

Tutkimuslupa haettiin Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuspaallikolta, tutkimuksen haastatte-
luihin osallistuvia informoitiin haastattelukutsulla (liite 1) ja suostumus pyydettiin osallistu-
vilta (liite 2). Tietosuojaselosteessa (liite 3) tutkittaville kerrottiin tutkimuksen henkilotieto-
jen kasittelysta ja aineiston havittamisesta tutkimuksen valmistuttua. Tutkimukseen osallistu-
neiden tunnisteina kaytettiin ammattinimike-numero-yhdistelmia ja tutkimukseen osallistuvia

haastateltavia ei voida yhdistaa heidan edustamiinsa paivakoteihin.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmistieteiden eettiset periaatteet koostuvat kolmesta
osasta: tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta, vahingoittamisen valttamisesta
seka yksityisyyden ja tietosuojan turvaamisesta (Ranta & Kuula-Luumi 2017, luku 20). IThmisiin
kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet, jonka vuoksi osallistu-
jille opinnaytetyon tekijan on selvitettava tavoitteet, menetelmat ja potentiaaliset riskit tut-
kimuksessa. Oleellista taman opinnaytetyon osallistujien suojalle on vapaaehtoisuus, luotta-
muksellisuus ja anonymiteetti, seka tutkijan vastuuntunto sopimusten noudattamisesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.) Tyoelamaa kehitettaessa tavoitteiden tulee olla korkean
moraalin mukaisia, tyon rehellista, tarkasti ja huolellisesti tehtya. Opinnaytetyon tutkimuk-
seen osallistujien on tarkeaa tietaa, mita opinnaytetyon tekija tekee, mita tavoittelee ja
mika on heidan roolinsa. Vastaajien todellisia vastauksia saadaan, kun heita ei yksiloida ja ni-

mettomyys taataan. (Ojasalo ym. 2020, 48.)

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidessa on tarkeaa huomioida, etta vaikka tutkimusraportin
osat olisivat loistavia omina osinaan, tulee osien myos olla sita myos yhtenaisena kokonaisuu-
tena. Vaikka luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita, tulee tutki-
muksen kohteen, opinnaytetyon tekijan sitoumukset tutkimukseen, aineiston keruun, tutki-
muksen tiedonantajien valinnan, tutkija-tiedonantaja-suhteen, keston, aineiston analyysin,
luotettavuuden seka tutkimuksen raportoinnin muodostaa yhtenainen kokonaisuus. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 163-165.)
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Opinnaytetyon aineistonhallinta noudattaa hyvaa aineistonhallintatapaa (liite 4). Haastattelu-
aineistoa sailytetaan opinnaytetyon tekijan salasanalla suojatulla tietokoneella, eika muilla
kuin tekijalla ole paasya aineistoon. Opinnaytetyon aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmis-
tuttua joulukuussa 2024 (Suomen Akatemia 2024).

5  Tulokset

Opinnaytetyossa oli tarkoitus selvittaa varhaiskasvatushenkiloston ja paivakotien johtajien ko-
kemuksia monikielisten ja maahanmuuttaneiden huoltajien digitaalisen jarjestelma Paikyn
kaytosta. Opinnaytetyon aineisto koostui kymmenesta teemahaastattelusta, joissa kysyttiin
haastateltavien kokemuksia Paikyn kaytosta kaikilla sen eri osa-alueilla seka haastateltavien

kehittamisehdotuksia viitekehyksessa olevan asiakasryhman osalta.

Tulosluvussa esitellaan ensin Paikyn kaytosta yleista taustatietoa, jonka jalkeen esitellaan
opinnaytetyon viisi paaluokkaa ylaluokkineen. Henkiloston kokemuksista muodostuivat aineis-
ton analyysilla paaluokat Huoltajien taustan merkitys Pdikyn kdytossd ja Pdikyn kdyton es-
teet. Kehittamisen osiosta muodostuivat aineiston analyysilla paaluokat Digituen kehittdmi-

nen, Kielitietoiset toimintatavat ja Kotoutumisen edistdminen.

5.1 Kokemukset Paikysta

Varhaiskasvatuksen henkilostolle Paikky ja sen kaytto on osa varhaiskasvatuksen arkea. Digi-
taalisen palveluohjausjarjestelman koetaan olevan olennainen osa nykyaikaa, eika aikaa en-
nen Paikkya kaivata. Tyontekijat kayttavat Paikkya seka paivakodin tietokoneilla etta ryhman
puhelimessa, ja se pitaa sisallaan paljon tietoa, kuten huoltajien ajantasaiset yhteystiedot,
lasten allergiat ja erityisruokavaliot, viestinnan, tiedottamisen, kyselyt ja lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelman mahdollisine liitteineen. Ryhmien varhaiskasvatuksen opettajat kirjaavat
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat Paikyn Vasu-alustalle, jonka kautta suunnitelma jaetaan
huoltajille. Retkilla ja ulkoilujen aikaan huoltajien yhteystiedot, lapsen hoitoajat ja seka lap-
seen liittyvat hoito-ohjeet ovat katevasti saavutettavissa ryhman yhteisesta puhelimesta. Las-
ten kasvokuvat Paikky-sovelluksessa koetaan myos hyodyllisiksi, silla ne nopeuttavat sijaisia
lasten tunnistamisessa. Useampi tyontekija mainitsi Paikyn muistilapputoiminnon helpottavan
kasvattajia, silla sahkoisia lapsikohtaisia muistilappuja voidaan hyodyntaa eri tavoin muistin
tukena lasten hakutilanteissa, myos tilanteissa, joissa eri ryhmasta olevan kasvattaja kertoo
lapsen paivasta hakutilanteessa. Ennen digitaalista jarjestelmaa kaikki tieto lapsista oli kirjat-
tuna papereille ja eri kansioihin, ja naiden tietoturvallinen havittaminen kayton jalkeen koet-

tiin haastavaksi.
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Pdikky on ihan dlyttémdn hyvd, jos miettii aikaa ennen Pdikkyd, niin oli niitd tulos-

tettuja lappuja ja vihonkulmia mihinkd kerdttiin sitd tietoa. Ettd onhan tdd ihan

loistava parannus siihen. (Varhaiskasvattaja 11)
Varhaiskasvatuspalveluiden hallinnon, paivakotien johtajien ja ryhmien tiedotteet menevat
huoltajille suoraan Paikyn kautta ja monipuolinen viestinta on mahdollista sovelluksen kautta.
Paivakodin johtajien nakokulmasta Paikky on tarkea tyovaline huoltajilta kerattyjen kyselyi-
den takia, silloin kun kerataan tietoa lasten loma-aikojen hoidontarpeesta. Henkilokunnan
tyovuorosuunnittelu tehdaan Paikyn kautta lasten suunniteltujen hoitoaikojen mukaisesti, ja
johtajat kokevatkin haasteelliseksi, mikali huoltajat eivat varaa sahkoisesti lapselle hoitoa
erityisesti aikaisia aamuja ja myohaisia iltapaivia varten. Erityisen hyodylliseksi Paikky koe-
taan sen tarjotessa tietoa ajantasaisesta hoidossa olevien lasten lukumaarasta ja henkiloston

riittavyydesta suhteessa varhaiskasvatuslain (540/2018) henkilostomitoitukseen.

Mun kannalta ajantasainen lapsien paikallaolo on tdrkedd, jos vaikka yhtdkkid hen-
kil6kuntaa sairastuu tai muuten kesken pdivdd joutuu ldhtemddn, niin kylldhdn md
sieltd katson, minkd verran meilld on hoidossa lapsia, ja ettd pystynkd jotain siir-
toja tekemddn talojen vililld. Semmoinen ajantasainen tieto on koko ajan itselld ja
siind hyvin nopeasti saatavilla. Eli toiveena olisi, ettd kaikki sitd kdyttdisi. (Johtaja
5)
Kaikissa haastatteluissa johtajat toivoivat, etta kaikki huoltajat olisivat aktiivisia varaamaan
hoitoaikoja etukateen ja ilmoittamaan ajoissa yllattavista poissaoloista tai sairastumisista,
silla se vaikuttaa suuresti henkilostomitoitukseen ja sijaistarpeeseen. Johtajat tarkastelevat
Paikyn kautta henkilokunnan ja lasten lukumaaraa kokonaisuutena yksikon sisalla, jolloin tieto

jokaisesta yksittaisestakin poissaolosta on tarkea.

Aamulla kun saan tiedot henkilokunnan poissaolosta, niin silloin mulla ei ole

yleensd lasten poissaoloja tiedossa, vaan sinne vanhemmat laittaa jossain vaiheessa

pdivdd kun muistaa. (Johtaja 6)
Varhaiskasvatuksen opettajat ja hoitajat pitivat myos tarkkaa tietoa lapsen hoitoajasta tar-
keana tietona. Aamupaivan yhteisen suunnitellun toiminnan aloittamista saatetaan siirtaa,
kunnes kaikki lapset ovat saapuneet paikalle, mutta jos poissaolosta tai myohaisesta saapumi-
sesta ei ilmoiteta, koetaan sen hankaloittavan arjen pedagogisen toiminnan sujuvaa toteutu-
mista. Se, etta lapsi jaa pienryhmatoiminnasta tai yhteisista oppimistuokioista paitsi, koetaan
harmilliseksi lapsen kannalta, seka kaiken toiminnan sujuvuuden kannalta. Lapsiryhman toi-
minnassa hyodynnetaan monipuolisia pedagogisia ratkaisuja kaikkien osallisuuden tuke-
miseksi, ja hoitoaikatietoja hyodynnetaan myos siirryttaessa tilanteista toiseen tai ulkoilujen

porrastamista.

Iltapdivisin on iso merkitys silld, ettd tietdd ldhteekd lapsi puoli viisi vai puoli
kolme, ettd ehtii vilipalalle ajoissa, ja me laitetaan pakkasella ne lapset ensim-
mdisend pihalle, ketkd ldhtee aikaisemmin. Se vaikuttaa sujuvuuteen ja lapsen ole-
miseen. (Varhaiskasvattaja 6)
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Opinnaytetyon tutkimuskysymysta varten kartoitettiin varhaiskasvatushenkiloston kokemuksia
erityisesti monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien Paikyn kaytosta. Seka haastatellut
paivakodin johtajat ja varhaiskasvatuksen opettajat ja hoitajat kokevat, etta monikieliset

huoltajat kayttavat digitaalista jarjestelmaa vahemman kuin suomenkieliset huoltajat.

Ne on muunkieliset, jotka tarvitsisi jonkinlaisia tarkennusohjeita. Totta kai voidaan

puhua, ettd suomenkielisilld on varmasti omia haasteitaan, mutta se on enemmdn

viitsimisestd kiinni. (Johtaja 6)
Paikyn kayttoon liittyy paljon muistuttelua kaikkien huoltajien kanssa, mutta suomenkielisten
huoltajien kohdalla kayton vahaisyyteen nousivat esiin motivaation ja viitsimisen asiat. Useat
varhaiskasvattajat ja paivakotien johtajat kokivat, etta hoitoaikojen varaamisesta ja kyselyi-
hin vastaamisesta muistuttelu on huoltajien holhoamista, joka tyollistaa arjessa seka kasvat-
tajia etta johtajia. Jos Paikyn kautta kyselyyn ei vastata, huoltajilta kysellaan toistuvasti tai
jopa paivittain suullisia vastauksia lasten hoidontarpeelle esimerkiksi koulujen loma-aikoihin
liittyvaan supistetumpaan toimintaan. Paivakotien johtajat voivat myontaa henkilokunnan lo-

mia vasta lasten lukumaarien tarkentumisen jalkeen.

Suomenkielisten huoltajien Paikyn vahaisen kayton syiksi haastateltavat esittavat motivaa-
tiota, taloudellisen merkityksen vahaisyytta hoitomaksuille, seka jarjestelman kankeutta.
Suomenkieliset huoltajat eivat koe Paikyn kayttoa valttamatta itselleen tarkeaksi, silla lapsen
varhaiskasvatustuntien maaralla ei ole tana paivana enaa suurta taloudellista merkitysta var-
haiskasvatusmaksun maaraan, joten hoitoaikojen varaamista ja tuntien toteutumista ei pideta
kodeissa merkittavan tarkeana. Digitaalinen jarjestelma koetaan myos kankeaksi, ja taman
arveltiin vaikuttavan suomenkielisten huoltajien Paikyn kayttoon negatiivisesti. Paikkya voi-
daan kayttaa seka sovelluksen etta selaimen kautta ja osaa toiminnoista on mahdollista kayt-
taa vain selaimen kautta. Yksi tallainen esiin noussut toiminto on oletussuunnitelma, jota voi-

daan kayttaa, jos lapsen tulo- ja lahtoajat ovat saannollisesti samankaltaisia.

Osa tdytyy tehdd tietokoneella ja osan voi tehdd puhelimella, ja se vakkarisuunni-
telma-tappi niin se ei toimi mobiilissa ollenkaan. (Varhaiskasvattaja 7)

Vaikka kaikkien huoltajien toivotaan kayttavan Paikkya, loytyy varhaiskasvattajilta kuitenkin
inhimillista ymmarrysta perheiden elamantilanteisiin ja siihen on totuttu, etta aina on huolta-

jia, jotka eivat kayta Paikkya.

Pdikky on kuitenkin tdmmdinen sdhkoéinen jdrjestelmd. Se ja sen kdytto pitdisi aset-
taa mittakaavaan tdssd muussa varhaiskasvatuksessa, ettd tdrkeintd on kuitenkin
se, ettd me kohdataan ne vanhemmat. Jos se tuntuu luontevammalta keskustellen
nditd asioita pohtia tai ilmoittaa nyt jollekin perheelle, niin ei se mun maailmaa
kaada. Tédhdn tyohon liittyy aina inhimillinen ndkokulma, on hetkid ettei muista tai
ollut joku tilanne, ettd Pdikky ei ole ensimmdisend mielessd kellddn vanhemmalla.
(Varhaiskasvattaja 11)
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Paikkya merkityksellisemmaksi koetaan huoltajien kohtaaminen, kuuleminen ja perheiden eri-

laiset inhimilliset elamantilanteet.
5.2 Huoltajien taustan merkitys Paikyn kaytossa

Haastatteluista nousi esiin henkiloston kokemukset monikielisten maahanmuuttaneiden huol-
tajien taustan merkityksesta digitaalisen jarjestelman kayton aktiivisuudessa ja sujuvuudessa.
Taustoista nousee kolme merkityksellisinta aihetta, uudessa maassa asumisen aika, suomen

kielen taitotaso, seka tausta tai syy uuteen maahan muuttamiselle.
5.2.1 Suomessa asumisen aika

Tyontekijoiden kokemusten perusteella Suomessa asumisen ajalla on merkitysta lasten huolta-
jien Paikyn kaytossa. Vasta maahanmuuttaneelle huoltajalle uudessa yhteiskunnassa, sen jar-
jestelmissa ja itse varhaiskasvatuksessa on paljon uutta omaksuttavaa, eika digitaalisesta jar-
jestelmasta puhuminen ole ensimmaisia tarkeita asioita huoltajien kanssa tehtavassa yhteis-
tyossa. Perheille tarjottava tieto liittyy varhaiskasvatuksen arkeen, varusteisiin, yhteisen uu-

den arjen sujumiseen ja lapsen hyvinvointiin uudessa ymparistossa.

Kylld ndmd ketkd on vasta Suomeen tulleet tarvii enemmdn apua, kun heilld on niin
paljon uutta, koko pdivikotimaailma on ihan vierasta. Kaikki mitd tdssd yhteiskun-
nassa on, niin se on vierasta. Annetaan tdmmoéinen ohjelmisto, ettd kaytdtte tdm-
moistd appia, sieltd laittelet nditd ja nditd. He ei ymmdrrd sitd, mihin me tarvitaan
sitd tietoa, eivdt ymmdrrd sitd tarpeellisuutta meiddn ndkdkulmasta. (Varhaiskasvat-
taja 7)

Aineistosta nousee vahvasti esiin huomiot siita, etta kun huoltajat ovat asuneet Suomessa jo
pidempaan, Paikkya ja sen eri ominaisuuksia kaytetaan siten kuten toivotaankin. Pitkaan Suo-
messa asuneet huoltajat kayttavat Paikkya enemman kuin huoltajat, jotka ovat vasta muutta-

neet maahan.

Vaikuttaa hirvedsti se, ettd miten kauan Suomessa ollaan asuttu, otetaan nyt esi-
merkkind yksi ryhmd missd on alle kolmevuotiaita lapsia. Sielld on yksi perhe, jossa
didinkieli on [...], eli ovat Afrikasta, mutta he ovat pitkdédn asuneet Suomessa, niin he
osaavat kdayttdd Pdikkyd. (Johtaja 1)

Haastateltavat nostivat myos esiin varhaiskasvatuspalveluiden asiakkuuden pituuden vaikutta-
van Paikyn kayttoon. Jos Paikkya on otettu kayttoon jo varhaiskasvatuksessa, on esiopetuk-

seen siirryttaessa moni maahanmuuttanut huoltaja sujuva Paikyn kayttaja.

Siind vaiheessa, kun he tulee esiopetukseen, niin ne on saanut jo Pdikkyd harjoitella
henkilokunnan kanssa, ja on saanut siihen neuvoa, ettd sitten kun ne tulee esiope-
tukseen niin voi melkein sanoa, ettd paremmin ne kdayttdad Pdikkyd kuin suomalaiset.
(Varhaiskasvattaja 3)
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Haastateltavat nostivat myos esiin perheita, joissa perheen vanhempien sisarusten kautta
Paikky on huoltajille tuttu, ja nuorimman sisaruksen aloittaessa varhaiskasvatuksessa, on Pai-
kyn kaytto sujuvampaa. Paikyn kayton aktiivisuus nayttaa haastateltujen mukaan kasvavan,
mita pidempaan huoltajat ovat Suomessa asuneet ja mita pidempaan perhe on ollut varhais-

kasvatuspalveluiden asiakkaina.
5.2.2 Suomen kielen taito

Huoltajien suomen kielen osaamisella ja kielen taitotasolla on henkilokunnan mukaan iso mer-
kitys Paikyn ja sen lukuisten eri ominaisuuksien kayttoon. Huoltajien kaytossa olevat henkilo-
kohtaiset avaimenperamaiset NFC-leimasimet, "tagit”, ovat kuitenkin kaytossa paasaantoi-
sesti kaikilla suomen kielen taitotasosta riippumatta. "Tagaaminen” ei vaadi yhteista puhut-
tua kielta, vaan on selkea ja konkreettinen lasten sisaan-ulos kirjausmenetelma, joka tapah-
tuu huoltajan osoittaessa leimasinta paivakodin puhelimen takaosaan. Huoltajalle voidaan
konkreettisesti paivakodin puhelimesta tai yhteiskaytossa olevalta naytolta nayttaa, etta

tagaamalla lapsi on kirjattu sisaan tai ulos paivakodista.

Me annetaan ne tdgit sitten heille, ja siind me ndytetddn, ettd tdlld lailla tagdtddn
sisddn ja ulos. (Varhaiskasvattaja 2)
Huoltajien suomen kielen tai kasvattajien ja perheen yhteisen kielen puuttuminen hidastaa
Paikyn kayttoonotosta puhumista. Haastatteluissa nostettiin viroa puhuvien huoltajien olevan
suhteellisen aktiivisia Paikyn kayttajia. Osa haastatelluista oli sita mielta, etta koska vironkie-
liset huoltajat osaavat suomea suhteellisen hyvin, on Paikysta puhuminen ja sen kayttoon oh-
jaaminen on ollut helpompaa kuin huoltajien, joiden suomen kielen taito on viela suppeaa tai

kehittymassa.

Se riippuu hyvin paljon mikd on se vanhempien kielitaito. Esimerkiksi virolaisten
perheiden kanssa hyvin nopeastikin ollaan ldhdetty kdyttdmddn Pdikkyd, vaikka he
on kokenut sen silti haastavaksi, mutta sitten just esimerkiksi ukrainalaisten
kanssa, kun meilld ei ollut yhteistd kieltd, niin Pdikyn kdyttd on tullut sitten vasta
viiveelld siihen mukaan, ensin vaan tdgddamdilld lapsi sisddn ja ulos. (Varhaiskasvat-
taja 5)

Suomen kielen taito vaikuttaa olevan yksi iso tekija Paikyn kayton vahaisyydelle. Seka paiva-
kotien johtajat etta varhaiskasvattajat olivat sita mielta, etta kaikilla monikielisilla huolta-

jilla ei valttamatta ole ymmarrysta, miksi Paikkya toivotaan kaytettavan, tai mita huoltajilta

sen suhteen odotetaan.

He ei Pdikkyd silld tavalla kéytd, kokee ehkd sen haastavaksi ja se korostuu juuri
ndilld perheilld, kenestd toinen vanhempi ei puhu sanaakaan suomea ja toinen sit-
ten vdhdn. Jos suomen kielen taitotaso on heikkoa, ei suullisesti pysty tuottamaan
suomea tai sitten ei ymmdrrd kirjoitettua tai puhuttua kieltd, niin silloin selkedsti
sitd Pdikkyd ei kdytetd. He ei vélttamdttd ymmdrrd mitd heiltd vaaditaan tai odote-
taan. (Varhaiskasvattaja 12)
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Uuden kielen omaksumisessa kieleen sosiaalistuminen ja arkinen kielitaito kehittyy ensin, ja
vaikka arjessa suomella kommunikointi olisi sujuvaa, kokivat haastateltavat, etta varhaiskas-
vatuksen hallinnolta, paivakodin johtajilta ja ryhmilta tulevien tiedotteiden lukeminen ja eri-
laisiin kyselyihin vastaaminen voivat olla osalle huoltajista liian haastavia vaativamman sanas-

ton, kielen rakenteiden ja asiayhteyksien ja -kokonaisuuksien puolesta.
5.2.3 Maahanmuuton tausta

Haastateltavat kertoivat yksikoidensa monikielisten huoltajien moninaisista taustoista. Huol-
tajat eivat valttamatta tuo esille, miksi ovat Suomeen muuttaneet, eika sita koeta tarkeaksi
tiedoksi, silla lapsen hyvinvointi on yhteistyon keskiossa ja perheiden yksityisyytta halutaan
kunnioittaa. Kun perheiden kanssa tullaan tutuiksi, saattavat huoltajat kertoa yksityiskohtia,
joista tiedetaan, etta huoltajat ovat asuneet ja kayneet kouluja Suomessa, tai ovat muutta-
neet Suomeen tyon tai avioliiton kautta. Huoltajien tuore pakolaistausta tiedetaan, silla ko-
toutumispalvelut tai kotoutumisohjaajat ovat usein varhaiskasvatuksen aloituksessa jollain ta-
valla mukana. Ukrainasta tulleista huoltajista ei valttamatta tiedeta, ovatko he Suomessa

muista syista kuin tilapaista suojelua saavina.

Haastateltavat kokivat, etta asiakaskasperheen maahanmuuton taustalla on merkitysta digi-
taalisen Paikyn kayttamisessa. Pakolaistaustaiset tai tilapaista suojelua saavat perheet eivat
kayta Paikkya juurikaan, eika sita heille valttamatta edes esitella. Tuoreiden pakolaistaustais-
ten perheiden kanssa Paikysta puhuminen koetaan liian isoksi kokonaisuudeksi, jonka vuoksi

Paikyn ominaisuudet korvataan muilla keinoin.

Oon huomannut, ettd ne jotka tulee pakolaistaustalla, niin heiddn Pédikyn kdytté on
hyvin vahdistd. Tulee myds mieleen yksi perhe, jotka ovat pakolaistaustaisena Suo-
meen saapuneet ja ovat pitkddn Suomessa asuneet, ja kaksi isompaa sisarusta on
kédynyt tddlld varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen, niin sielld vanhemmat osaa pistdd
Pdikyn kautta viestejd, mutta he eivdt kuitenkaan niitd hoitoaikoja laita, tai eivit
niihin tiedotteisiin tai kyselyihin osaa vastata. Siihen tarvii aina tulkkauksen. (Joh-
taja 1)
Vaikka pakolaistaustainen perhe olisi asunut pitkaan Suomessa ja vanhemmat sisarukset ovat
olleet varhaiskasvatuksessa, ei Paikky valttamatta siitakaan huolimatta ole kaytossa kaikilla
ominaisuuksilla. Osa ominaisuuksista, kuten viestien lahettaminen tai tiedotteiden lukeminen
Paikyn kautta voi olla jo sujuvampaa, mutta hoitoaikojen varaaminen tai kyselyihin vastaami-

nen vaatii tukea.
5.3 Paikyn kayton esteet

Aineiston toisessa paaluokassa analysoidaan haastateltavien kokemuksia Paikyn kayttoon vai-
kuttavista tekijoista. Selkeista esteista digitaalisen jarjestelman kayttamiselle haastateltavat
nimesivat tietoturvaan liittyvan vahvan tunnistautumisen haasteen seka digituen eli neuvon-

nan, opastuksen tai teknisen tuen tarpeen.
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Pdikyn kanssa on ollut kylld haastetta. Se kirjautuminen jo pelkdstddn sinne tun-
tuu, ettd on osalle ylitsepddsemdtontd. (Johtaja 2)
Haastateltavat kokivat, etta vahva tunnistautuminen ja digineuvonnan vuoksi kayttoonotto on

haastavaa tai jopa mahdotonta.
5.3.1  Vahva tunnistautuminen

Paikyn kayttaminen edellyttaa vahvaa sahkoista tunnistautumista eli henkilollisyyden turval-
lista todentamista sahkoisesti. Sahkoiseen tunnistautumiseen voidaan kayttaa pankkitunnuksia
tai mobiili- ja kansalaisvarmennetta. Kaikissa haastatteluissa kaytiin keskustelua vahvan tun-

nistautumisen esteesta, jota varhaiskasvattajat ja huoltajat usein hammastelevat yhdessa.

Miten ne saisi sen hoitoajan sinne, kun heiddn pitdd tehdd se vahva tunnistautumi-

nen vield itsendisesti, ettd kuka siindkin sitten auttaisi. (Johtaja 8)
Varhaiskasvattajat ja johtajat kokivat, etta paasaantoisesti huoltajilla on halu ottaa jarjes-
telma kayttoon, mutta tunnistautumisen haasteiden vuoksi se ei onnistu ilman apua. He koki-
vat, etta osa perheista karsii siita, etteivat he saa Paikkya kayttoon kannustuksesta huoli-

matta.

Perheelle pitdisi sanottaa siind kohtaa kun he tulee varhaiskasvatusmaailmaan,
ettd meilld on tdmmoinen jdrjestelmd, mutta valitettavasti meiddn jérjestelmd ei
taivu siihen, ettd te kdytdtte sitd, jotta se perhe ei joutuisi edes kokemaan stressid
siitd, ettd me ei tehdd asioita oikein. (Johtaja 9)
Vahvan tunnistautumisen haaste tulee esiin usein paivakotien aamu- ja iltapaivakohtaamissa
lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, kun huoltajat esittelevat puhelimensa naytolta etenemisen
esteen eli tunnistautumista pyytavaa nayttoa. Taman jalkeen Paikyn kaytosta joko luovutaan
tai perhe ohjataan olemaan yhteydessa palveluohjaukseen tai Varhaiskasvatuksen koordinaat-

toriin.

Eihdn me voida tehdd mitddn, jos ei heilld ole pankkitunnukset voimassa, niin ettd
tddllda ei oikein pystytd auttamaan muuta kuin ohjaamaan [...]J:lle (varhaiskasvatuk-
sen koordinaattorille). (Varhaiskasvattaja 4)

Varhaiskasvatuksen koordinaattori toimii seka tyontekijoiden etta huoltajien Paikyn tukena.
Vahva tunnistautuminen on mahdollista ohittaa varhaiskasvatuksen koordinaattorin avulla,
mutta tama ei ole kaikilla tyontekijoilla tiedossa, eivatka perheet ohjauksesta huolimatta

valttamatta hae apua annetusta koordinaattorin puhelinnumerosta tai sahkopostiosoitteesta.
5.3.2 Digituen tarve

Haastateltavat kokivat, etta erityisesti monikieliset ja maahanmuuttaneet huoltajat tarvitse-
vat apua digitaalisen Paikyn kanssa. Digitaalisen ohjauksen ja tuen tarve ilmenee kaikilla Pai-

kyn osa-alueilla, Paikyn kayttoonotossa seka eri toimintojen kayttamisessa.
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Perheen aloittaessa varhaiskasvatuksessa, huoltajat saavat hoitopaikkapaatoksen mukana Ter-
vetuloa varhaiskasvatukseen-tiedotteen, jossa Paikky-jarjestelmasta kerrotaan ja ohjataan
tarvittaessa lisatiedon pariin kunnan verkkosivuille. Paikyn kayttoonoton ja digituen vastuista
ei olla selkeasti sovittu, ja erityisesti haastateltavat varhaiskasvattajat pohtivat kenen tyo-
tehtaviin Paikyn aloitus- ja kayttoonoton opastus kuuluu. Kunnan varhaiskasvatuksessa aiem-
min kaytossa olleet paivakodin johtajan ja perheiden valiset palvelusopimuskeskustelut ovat
jaaneet pois, joten paivakodin johtajat eivat kohtaa huoltajia, vaan kohtaamiset ovat ryhman

kasvattajien ja perheiden valisia.

Nyt kun ei ole palvelukeskusteluita, ettd se on kasvattajien tehtdvda osata mydoskin
ohjeistaa siihen, ettd kunnan sivuilla on niitd ohjeita, mutta siind vaaditaan ihan
kaikilta perheiltd saati sitten, ettd siind on vield sitd kielimuuria niin semmoista,
hyvin vahvaa oma-aloitteisuutta. (Johtaja 2)
Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa huoltajat ja ryhman varhaiskasvattaja kayvat aloitus-
keskustelun kunnan yhtenaisen aloituskeskustelu-lomakkeen pohjalta. Tapaamisessa huoltajat
kertovat lapsestaan ja kasvattaja kertoo lapsen tulevan ryhman varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden mukaisesta toiminnasta, seka kyselee lapsen tavoista ja tottumuksista, joilla tur-
vataan lapselle hyva aloitus varhaiskasvatuksessa. Aloituskeskustelun yhteydessa saatetaan

sivuta Paikyn kayttoa.

Ja sitten me kerrotaan, ettd meilld on kdytdssd Pdikky-jdrjestelmd ja siind kohtaa

me ollaan vdhdn tyhjin kdsin, koska se, ettd mitd tietoa vanhemmat on sitd ennen

saanut, niin ei mulla ole ainakaan siitd varmaa tietoa. (Varhaiskasvattaja 11)
Kaikista haastatteluista nostettiin tarvetta digituelle, seka epatietoisuutta avustavasta ta-
hosta. Osa kasvattajista koki, etta Paikyn opastus on ryhman tyontekijoiden tehtava ja osa

taas koki, ettei Paikyn opastusta ole annettu tyotehtavaksi.

S2-lasten perheet, heilld on haasteita, ne tarvitsisi sithen tukea, en tiedd missd vai-
heessa sielld palvelukeskustelussa vai siind aloituskeskustelussa vai missd, mutta
nyt mennddn maaliskuuta, niin vieldkddn sielld ei ole kaikilla s2-lapsilla niitd hoito-
aikoja. (Varhaiskasvattaja 10)

Md haluaisin henkil6kohtaisesti neuvoa heitd, mutta kun on tosiaan se ajatus, ettd
se ei ole meiddn tehtdvd ja kun meitd ei ole koulutettu siihen, niin en voi tehdd
tammoistd hyvdntekevdisyyttd oikein. (Varhaiskasvattaja 5)
Paikyn kayttoonottoa varten on suomenkieliset ohjeet olemassa, ja ne ovat saatavilla kunnan
kotisivuilla. Niita tulostetaan kaikille huoltajille tarvittaessa, ja ne koetaan kattaviksi, silla
suomenkielisten huoltajien koetaan ottavan Paikky kayttoon melko vaivattomasti. Osa haasta-
telluista pohti, ovatko itse ohjeet hyvat, vai ovatko digitaaliset jarjestelmat suomenkielisille
huoltajille tutumpia kuin monikielisille maahanmuuttaneille huoltajille. Perheiden digitaalista

osaamista ja digituen tarvetta luonnehdittiin myos yksilolliseksi.
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Niin monikielisilld vanhemmilla kuin sitten taas ihan pelkdstddn suomen kieltd pu-
huvien vanhempien kesken, niin sehén on ihan vanhemmasta ja perheestd kiinni,
ettd miten tottuneita ovat kdyttdmddn ylipddtdnsdkddn tietokonetta tai sovelluk-
sia. (Varhaiskasvattaja 12)
Varhaiskasvattajat puhuivat huoltajien digitaitojen lisaksi tyontekijoiden alylaitevastaisuu-
desta ja epavarmuudesta kayttaa erilaisia sovelluksia, tai kyvysta opastaa huoltajia niiden
kaytossa. Jos tyontekijat eivat tunne sovellusta tai koe varmuutta digisovelluksista, voivat

huoltajien kysymykset Paikysta olla hankalia.

Oon huono tietoteknisesti, niin mulle on vaikeita tdllaiset asiat, mutta ndd on nuo-
ria, ndd on nuoria perheitd, nuoria vanhempia, varmasti ovat kdytténeet koneita ja
tallaisia. Ovat semmoisia kolme- nelikymppisid, joilla tietotekniikka on osa sitd ar-
kea. (Varhaiskasvattaja 10)
Vaikka varhaiskasvattajat tuottivat epavarmaa puhetta tyontekijoiden omista digitaidoista,
kokivat paivakodin johtajat tyontekijoiden digiosaamisen sujuvaksi, ja uskoivat kaikkien tyon-

tekijoiden hallitsevan ainakin Paikyn paivakoti -version kayton.

En usko, ettd meilld on kellddn henkilbstdssd, joka kdayttdd tdtd meiddn ndkymdd,
on haasteita sen kaytdssd. (Johtaja 9)
Vaikka varhaiskasvatuspalveluissa on yhteisesti sovittu Paikyn olevan virallinen viestintaka-
nava, on usein monikielisten huoltajien ja paivakodin yhteisena viestintavalineena WhatsApp,
joka mahdollistaa viestinnan helppokayttoisyydellaan ja sovelluksen sisaltamalla kaannosomi-

naisuudella.

Me on annettu semmoinen vaihtoehto, ettd kunhan ilmoitat, ettd ei ole vdlid mitd
kautta ilmoitat, ettd meille on vaan tdrked tietdd, ettd me ei olla huolissaan, ettd
tavallaan me ollaan myds annettu heille se vapaus valita. Ymmdrrdn, ettd What-
sApp-viesti on hieman helpompi kuin Pdikky. (Varhaiskasvattaja 11)
Paikyn ollessa virallinen viestintakanava varhaiskasvatuksessa, kaytetaan esiopetuksessa
Wilma-jarjestelmaa yhdessa perusopetuksen kanssa. Taydentavaan varhaiskasvatukseen osal-
listuvat huoltajat kayttavat nain ollen molempia, seka Paikkya etta Wilmaa. Ne huoltajat,

joilla on lapsi vain esiopetuksessa, kayttavat vain Wilmaa.

Kunnassa on pddtetty, ettd Wilma on se viestintdkanava esiopetuksessa. Eli se ehkd
vahdn saattaa haastaa perheitd, ettd me ollaan viestinndssG@mme monikanavaisia.
Se haastaa henkilokuntaa ja perheitd, ettd niitd viestejd pitdd lukea eri kanavista.
(Johtaja 3)
Digitaalista osaamista tarvitaan myos viestitulvassa, joka voi hammentaa huoltajia. Paikyn
kautta tiedotetaan akuuteista asioista, kuten tartuntataudeista tai akillisista liikennejarjeste-
lyista paivakodilla, mutta myos viikko-ohjelmista. Digilukutaitoa ja tiedonetsinnan taitoja tar-
vitaan. Haastatteluissa mainittiin myos digitaalisten sovellusten ja laitteiden yhteensopivuus,
silla kunnassa tiedetaan olevan asiakasperheita, joiden taloudellinen tilanne ei mahdollista

laitteita, jotka tukevat Paikyn kayttoa.
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5.4  Digituen kehittaminen

Haastatteluista nousi paljon kehittamisehdotuksia. Ehdotelmien mukaan parhaiten monikielis-
ten maahanmuuttaneiden huoltajien Paikyn kayttoa edistaisivat digituen kehittaminen konk-

reettisesti avustamalla ja visuaalisten ohjeiden kautta.
5.4.1 Konkreettinen avustaminen

Lahes jokaisesta kymmenesta haastattelusta nousi esiin konkreettisen lasna olevan ihmisen
apu Paikyn kayttoonotossa. Vastaukset olivat selkeita, huoltajan vierelle tarvitaan ihminen.
Varhaiskasvattajat auttavat perheita talla hetkella luonnollisissa tilanteissa arjessa, ulkona ja
paivakotien eteisissa, lasten tuonti- ja hakutilanteissa. Vaikkei yhteista kielta ole, niin huolta-
jan puhelinta yhdessa katsomalla paastaan etenemaan sovelluksen kanssa. Taman onnistumi-
nen edellyttaa kuitenkin vahvan tunnistautumisen ohitusta ja sita, etta sovellus on auki ja
kayttovalmiina. Kun Paikky on kayttovalmiina, on ylitetty iso kynnys ja huoltaja paasee har-

joittelemaan sovelluksen eri ominaisuuksia.

Avustavan ihmisen ja konkreettisen tuen maarittelysta nousi esiin eri vaihtoehtoja. Paivako-
tien johtajat kokivat, ettei henkilostolla ole resursseja tai aikaa perehdyttaa huoltajia Paik-

kyyn arjen tyon lomassa, ja pohtivat, voidaanko henkilostolle laittaa lisaa tyotehtavia.

On hirvedn vaikea irrottautua ryhmdstd perhettd auttamaan, sulla on paniikki lap-
sista tuolla, ja se tyokaveri jad yksinddn siihen pahimmassa tapauksessa, ja sitten
siind on sitd hirvedtd hdlindd ympdrilld aamulla ja huoltajakaan ei viélttdmdtta
pysty keskittymddn siihen. Pitdisi olla semmoinen joku ihminen, jonka kanssa se
perhe voi sen vaikean ohjelman aloituksen kdydd ihan rauhassa. (Johtaja 5)
Useassa haastattelussa tuotiin esiin vahvasti sita, etta Paikyn kayton opastaminen ei ole oh-
jeistettu ryhmassa tyoskentelevan henkilokunnan tyotehtavaksi, silla varhaiskasvattajan teh-
tava on lapsen hoivan, kasvatuksen, hyvinvoinnin ja oppimisen tukeminen, ei digitaalisen tuen

antaminen huoltajille.

Voiko se olla myos vdhdn tahtotilasta kiinni? Ettd onko joillain semmoista asen-

netta, ettd pitddko mun nyt vield tuotakin ruveta opettamaan. (Varhaiskasvattaja

7)
Konkreettista avustamista kuitenkin peraankuulutettiin, ja oikeaa aikaa ja paikkaa Paikysta
puhumiselle etsittiin. Varhaiskasvatustaipaleen alussa huoltajille tulee paljon uutta arkeen
liittyvaa, eika Paikylle tahdo loytya omaa aikaa. Myohemmin kaytavassa vasukeskustelussa-
kaan ei ole aikaa ohjata Paikyn kayttoa, silla keskustelussa lapsen asiat ovat keskiossa, ja
usein tulkin kanssa kaytavat keskustelut ovat jo valmiiksi ajallisesti pitkia. Kasvattajilla on
paaosin halua auttaa omia tuttuja asiakasperheita digitaalisen jarjestelman kaytossa, mutta

aika on rajallista.
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Aikaa me tarvittaisiin, kun sitd aikaa olisi enemmdn, niin olisi helpompaa ja jousta-
vampaa. Piddn auttamista erittdin tdrkednd, koska se vaikuttaa meiddn tyohon.
Nden, ettd pitdd auttaa ja tukea siind vaiheessa ja luoda semmoinen hyvd yhteys.
Voin auttaa jotain muuta vanhempaa jossain muussa asiassa, mutta nditd perheitd
haluan auttaa tdssd asiassa, tdlld tavalla. He ovat fiksuja ja dlykkditd, mutta heilld
ei ole sitd vield sitd kieltd hallussa, enemmdnkin haluaisin auttaa. (Varhaiskasvat-
taja 10)

Useamman kerran ehdotettiin Paikkya varten erillista ajan varaamista, muutama kuukausi

lapsen hoidon aloittamisen jalkeen, kun arki on asettunut ja paivakodin rutiinit ovat tulleet

huoltajille tutuiksi.

Vaikka ettd "Pitdisik6 meiddn nyt ottaa se Pdikky kdyttdon, ettd nyt te olette jo ol-
lut tovin tddlld hoidossa ja hommat ja arkirutiinit meilld rullaa, ettd ennen kun al-
kaa koulu ja sitd kautta tulee Wilma, niin olisiko nyt helppo ja turvallinen meiddn
kanssa opetella Pdikyn kayttdd?”. (Varhaiskasvattaja 9)
Suurin kysymys on Paikyn Paivakoti- ja Huoltaja-nakymien erilaisuus. Jotta varhaiskasvattajat
voisivat auttaa huoltajia, esitettiin kaikissa kymmenessa haastattelussa toive huoltajien

Paikky-nakyman nakemiseen, seka paivakotien johtajien etta varhaiskasvattajien osalta.

Kyllahdn se yhdenvertaisuutta tukevaa olisi, ettd jotta me pystyttdisiin tdstd het-

kestd ldhtien tukemaan kaikkia Pédikyn kdyttdjid, niin meidédn tarvitsee edes ndhdd

se huoltajan ndkymd. (Johtaja 7)
Kun Paikky tuli ensimmaista kertaa Nurmijarvelle, jarjestettiin Paikyn kayttoa varten koulu-
tuksia, mutta Paikky on paivittynyt ja muuttunut vuosien varrella, ja myos paljon uusia tyon-
tekijoita on tullut kuntaan taman jalkeen. Tavallista vaikuttaa olevan, etta henkilokunnasta
ne, joilla on omien varhaiskasvatusikaisten kautta Paikky kaytossa, osaavat auttaa perheita.
Ryhmissa tyoskentelevat varhaiskasvattajat kertoivat, etteivat ole saaneet Paikky-koulutusta
Nurmijarvella, ja jos he eivat olisi kayttaneet Paikkya omalla lapsellaan, eivat osaisi perheita
auttaa. Naiden Paikkya tuntevien tyontekijoiden puoleen kaannyttiin usein, kun huoltajat kai-
pasivat apua Paikyn kaytossa, ja tyontekijat saattavat ottaa rinnalle oman lapsensa Paikky-

nakyman, jotta huoltajan kanssa paastaan etenemaan sovelluksessa.

Mikd on vanhemman ndkymd Pdikystd? Koska mdkin kun mietin, niin [...]:lla on ja

[...]:lla on, kenelldkéddn muulla ei ole pdivikoti-ikdisid lapsia, niin ei se ole meille

selked se vanhemman ndkymd. (Varhaiskasvattaja 2)
Huoltaja-nakymaa toivottiin myos demoversioina paivakotiin, mutta ymmarrettiin myos, etta
se saattaa olla itse Paikky-Abilita-jarjestelman puute, eika siis nain ollen mahdollinen. Konk-
reettinen vierituki ja toive Huoltaja-nakymasta olivat lukumaarallisesti eniten mainittuja ke-
hittamisehdotuksia, mutta haastateltavat tuottivat lukuisia muitakin luovia lisaehdotuksia
Paikyn kayton edistamiseksi, kuten vanhempainiltoja, paivakoteihin jalkautuvaa Paikyn opas-
tajaa, Teams-tilaisuuksia tai Paikyn opastustilaisuuksia, jotka palvelisivat myos suomenkielisia

huoltajia.
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Sinne iltaan voisi tulla my6s ne suomenkieliset, ketkd kokee ongelmalliseksi Pdikyn.
Vaikka joka taajamassa olisi tdllainen ilta. Ei sen tarvitse kestdd kun puoli tuntia,
ettd sielld kdydddn sitd ldpi. Meiddn pitdisi yhdenvertaisuus ja tasa-arvo taata, tal-
laisilla keinoilla me ollaan tarjottu se mahdollisuus, jolloin me ollaan huomioitu se
vhdenvertaisuus ja tasa-arvo ja sen mahdollinen toteutuminen. Vastuu on aina
sielld vastapuolella ottaa koppia. Tdrkeintd on meiddn teot, ettd me edes yritetddn
edistdd asioita. (Johtaja 6)
Varhaiskasvatuksen palveluohjaus on yleensa huoltajien ensimmainen kontakti varhaiskasva-
tukseen hakeutuessa. Palvelutoiminnan suunnittelijoiden kanssa huoltajat pohtia perheelle
sopivaa vaihtoehtoa jo ennen sahkoisen varhaiskasvatushakemuksen jattamista. Palveluoh-
jauksen osuuden lisaamista ehdotettiin useasti kehittamisehdotuksena. Paikyn lisaksi palve-
luohjauksen ehdotettiin antavan tarkempaa perustietoa suomalaisesta varhaiskasvatusmaail-

masta.

Kun perhe on yhteydessd tuonne palveluohjaukseen millé kielelld vaan, niin sielld
olisi joku, ettd ok, tdd perhe tulee tarvitsemaan enemmdn apua ja tukea Pdikkyyn
ja meiddn peruskuvioihin. Paneutuisin siihen. (Johtaja 2)
Yhteistyota varhaiskasvatuksen palveluohjauksen ja Nurmijarven kotoutumispalveluiden
kanssa ehdotettiin myos kehitettavan lisaa. Kun kunta vastaanottaa pakolaisia, joilla on var-
haiskasvatusikaisia lapsia, voisi kotoutumispalvelut tukea huoltajia muiden asioiden lisaksi

myos Paikyn kaytossa.

Kotoutumisohjaajan kanssa sovittu, ettd kdy Pdikyn ldpi, mutta hoitoaika merkin-
tojd ei tule sinne, voi olla ettd he lukee tiedotteen, ei vastaa siihen. Se on satun-
naista kdyttod, vaikka osaisikin. (Varhaiskasvattaja 6)

Paikyn kaytossa avustamista tapahtuukin jonkun verran, mutta kannattelua tarvittaisiin myo-

hemmin alun jalkeenkin.

5.4.2 Visuaaliset ohjeet

Visuaaliset ohjeet ja kuvallinen tuki on varhaiskasvatuksen arjessa tuttu ja hyvaksi havaittu
tyota tukeva menetelma, jota kaytetaan lapsiryhmissa kaikkien lasten toimintaa ja ennakoin-
tia tukevana menetelmana. Luontevasti haastateltavat esittivat huoltajien tueksi myos visu-
aalisia ohjeita, kuten videoita ja kuvallisia kayttoohjeita. Kuvallinen visuaalinen ohje tukisi

kaikkia, myos suomenkielisia huoltajia.

Kuvalliset ohjeet ei ole kielestd kiinni. Pelkdstddn kielid on miljoonia erilaisia, ettd
ei vaan kapasiteetti riitd siihen, ettd meilld on niin monella eri kielelld ohjeet.
(Johtaja 6)
Kuvallinen ohje palvelisi kaikkia, seka tyontekijoita etta huoltajia kielesta riippumatta. Visu-
aalisena tukena myos videota ehdotettiin kehittamisehdotuksena lahes kaikissa haastatte-
luissa. Video voisi olla suomen kielella, englannin kielella tai vaikka ilman kielta, pelkkana

helposti saavutettavana videona.
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Kunnan nettisivuilta [6ytyisi videoklippi, johon sd voit palata. Koska sitten kun
kaikki aloittaa eri tahdissa, joku voi aloittaa maaliskuussa ja syksylld aloittaa use-
ampi, ettd siitd tulisi semmoinen rutiinineuvo. (Varhaiskasvattaja 9)
Videon puolesta puhuisi myos se, etta sen voisi katsoa milloin tahansa, ja siihen voisi aina pa-
lata tarvittaessa. Varhaiskasvatuksen monikielisia tyontekijoita myos ehdotettiin hyodynnet-

tavan videoiden tekemisessa.
5.5 Kielitietoiset toimintatavat

Neljantena paaluokkana aineistosta nousi kielitietoiset toimintatavat. Tyontekijat hyodynta-
vat monipuolisia kielitietoisia kaytantoja seka Paikyn sijasta, rinnalla etta kaikissa arjen asi-
oissa huoltajien osallisuutta tukemassa. Ryhmissa tunnistetaan huoltajien kielet, henkilokun-
nan omat kielitaidot ja erilaiset muut keinot, joita hydodynnetaan tukemaan yhteista ymmar-
rysta. Varhaiskasvatuksen tyontekijat muokkaavat keinoja vuorovaikutustilanteisiin sopiviksi.
Saavutettava ja ymmarrettava kieli ja molemminpuolinen yhteinen ymmarrys koetaan tarke-

aksi, ja huoltajia halutaan auttaa. Inhimillisyytta ja kohtaamista pidetaan tarkeana.

Oli Pdikky tai ei, niin vanhemmalla olisi kuitenkin tunne, ettd silld on merkitystd

mitd hdn pystyy viestittdmddn ja kertomaan lapsestaan. (Varhaiskasvattaja 12)
Viestinnasta pidetaan huolta monipuolisin keinoin. Tiedon antamisen ja yhteisen ymmarryksen
loytymisen tarkeys kuuluu vahvana viestina aineistossa, vaikka se vie aikaa ja vaatii enemman

tyota.
5.5.1 Monipuoliset viestintakeinot

Non-verbaalinen viestinta on merkittava osa viestintaa, silloin kun yhteista kielta ei ole viela
loytynyt. Ilmeita, eleita ja kuvallista tukea kaytetaan huoltajien kanssa vuorovaikutuksen tu-
kena, kun halutaan poistaa ymmartamisen esteita. Sanaton viestinta ei aina ole helppoa, silla

sen koetaan olevan myos tulkinnanvaraista ja joskus riittamatonta.

Kuvilla, ilmeilld, eleilld. On muutamia perheitd, joiden kanssa on hieman haastava

tulla juttuun, kun sitd yhteistd kieltd ei ole vield loytynyt. (Varhaiskasvattaja 10)
Kirjallista viestintaa kaytetaan tukemaan sanallista viestintaa, ja vaikka kirjoitetut tai tulos-
tetut viestit ovat paaosin suomenkielisia, voivat huoltajat palata kirjoitettuun viestiin myo-
hemmin. Kirjallinen viesti toimii myos muistin tukena. Kirjallisina tiedottamisen keinoina mai-
nittiin kasin kirjoitetut viestit, viesti- ja reissuvihot ja tiedotteiden tulostaminen, ja naiden

koettiin toimivan osallisuuden ja ymmartamisen tukena.

Alun perin vaan sovittiin suoraan, ettd kdytetddn paperitiedotteita silloin kun he
aloitti. Juttelemalla, eleilld, lippulappusilla tai jollain viesteilld tai Google kddntd-
jalld, ettd kylld me jotenkin selvitetddn asiat. (Varhaiskasvattaja 5)
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Haastatellut varhaiskasvattajat kuvasivat monipuolisia keinoja ymmartamisen ja osallisuuden
esteiden poistamiseksi. Huoltajille tulostetaan paperisia tiedotteita ja avataan henkilokohtai-

sesti ja yksityiskohtaisemmin tiedotteiden sisaltoja ja tarkeita paivamaaria.

Aina annan paperisen version S2-lapsille. Ryhmdssd ollaan eri mieltd, mutta olen
kokenut sen hyvdksi. Saatan sanoa, ettd tdssd on tdmmdinen, taas paljon tekstid,

mutta tdssd on pari tdmmoistd pdivdmddrdd, kannattaa laittaa jo valmiiksi muis-
tiin. (Varhaiskasvattaja 10)
Vaikka tiedotteiden kielena on suomi, tulostetut ja kirjoitetut viestit tukevat viestin ymmar-
rysta ja korostavan asian tarkeytta. Sahkoisena versiona suomen kielella laaditaan myos lap-
sen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistyossa huoltajien kanssa, ja vasuun kirjataan tavoitteet
pedagogiselle toiminnalle. Mikali perheet eivat kayta tai paase lukemaan tai kommentoimaan
Paikyn Vasu-alustan kautta lapsen kirjattua sahkoista varhaiskasvatussuunnitelmaa, se voi-

daan tulostaa perheelle.

Heille saa tulostettua vasun paperiversiona, sitten se ainakin tavoittaa heiddt, ettd
Jjos mietitddn, ettd varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti toimitaan myods lapsen
tasolla. (Johtaja 1)
Yleista viestintaa ja tiedottamista ei jateta pelkastaan digitaalisen sovelluksen varaan, vaan
koko ryhmaa koskevia ilmoituksia saatetaan laittaa esille myos ryhmien oviin tai ilmoitustau-
luille, silla naiden tiedetaan olevan hyodyllisia ja toimivan muistin tukena kaikille huoltajille.

Naista mainittiin muun muassa retket.

Vaikka englannin kielta kaytetaan jonkin verran lingua francana eli erikielisten yhteisena tuki-
kielena, ei sen puhuminen tai osaaminen ole itsestaanselvyys kaikille huoltajille tai tyonteki-
joille. Erilaisten valmiiden kuvakollaasien tai paivan aikana otettujen valokuvien kautta saa-
daan viestitettya lapsen varhaiskasvatuspaivan kuulumisia huoltajille, jos muuta yhteista

kielta ei tilanteessa ole.

Yhteisymmdrrys ja tiedon antaminen on meille tdrkedtd, meiddn henkil6kunnasta
moni sanoo, ettd md oon englannissa tosi surkea, mutta kaikki yrittdd kuitenkin
viestid siitd pdivdstd ja sitten vaikka elekieltd ja kuvatukea otetaan mukaan. (Var-
haiskasvattaja 5)
Osa kasvattajista koki, etta monikieliset huoltajat saavat hyvin tietoa oman lapsen paivasta,
joissain tapauksissa jopa paremmin kuin suomenkieliset huoltajat, silla monikielisten huolta-
jien tiedonsaanti halutaan varmistaa. Erilaisia digitaalisia sovelluksia osataan myos hyodyntaa
monipuolisesti tiedottamisessa, asiakokonaisuuksien tai yksittaisten termien kaannoksissa.
Vaikka ilmaisten kaannosohjelmien heikkoudet ja virheelliset kaannokset tunnistetaan, ovat
kaannosohjelmat kehittyneet ja niihin osataan valita kaannettavaksi yksinkertaisia ja selkeita

lauseita, asiakokonaisuuksia tai yksittaisia sanoja.

WhatsApp-viestit on ollut toimiva ratkaisu, koska Google Translate kylla toimii.
(Varhaiskasvattaja 9)
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Osa varhaiskasvattajista kirjoittaa WhatsApp-viesteja suomeksi perheille, jotka kaantavat
nama omalle kielelleen esimerkiksi maksuttoman Google Kaantaja-sovelluksen kautta. Lasten
tuonti- ja hakutilanteissa osa tyontekijoista kayttaa aktiivisesti Google Kaantajan keskustelu-,
ominaisuutta nauhoittamalla puhetta, jonka varhaiskasvattaja pystyy lukemaan ruudulta suo-
meksi, tai toisinpain. Kaannosohjelmien valokuvakaannosten kautta huoltajille voidaan myos

nayttaa ruudun kautta kaannettavia teksteja.
5.5.2 Ymmarrettava kieli

Selkeaa ja yksinkertaista ilmaisua kaytetaan arjen kohtaamisissa varhaiskasvattajien ja huol-
tajien valilla. Varhaiskasvattajat valttavat tarvittaessa vaikeita lauserakenteita ja termeja,
jotta viesti tavoittaa huoltajan ja yhteinen ymmarrys syntyy. Huoltajia kannustetaan harjoit-
telemaan kehittyvaa suomen kielen taitoaan antamalla mahdollisuuksia kayttaa suomea,
mutta virallisemmat asiat voivat olla vaikeampaa, sanastoltaan liian vaativaa kielta paikallista
kielta viela harjoittelevalle. Vaikka arjen tilanteet olisivat selkeita, voivat Paikyn tiedotteet

ja kyselyt haastaa huoltajia.

Siind kun keskustelee, niin on pystynyt kdyttdmddn sitd selkokieltd, mutta monesti
ne on vaikeaa suomea ne kyselyt, niin sitten ei sen takia niitd ymmdrretd. (Varhais-
kasvattaja 6)
Omia kielitaitoja kaytetaan, paaasiassa englantia, joka toimii lingua francana, olematta kum-
mankaan puhujan vahvin kieli. Englannin kieleen vaihdetaan suomen kielen ollessa liian haas-
tavaa, ja silla tehdaan myos varhaiskasvatuksen arkea ymmarrettavaksi uudelle asiakasper-
heelle. Kun huoltaja saa itse ymmarrettavaa tietoa varhaiskasvatuksesta, voi han tukea lap-

sensa varhaiskasvatuspaivia kertomalla samat asiat lapselleen omalla kotikielellaan.

Kun toimintakausi alkoi, niin yritin kdédntdd meiddn pdivdjérjestyksen englanniksi,

ettd he pystyisi ymmdrtédmddn mitd tddlld tapahtuu, ja mitkd on semmoiset tdrkedt

toimintatavat tddlld. (Varhaiskasvattaja 5)
Usein ryhmassa on yksi tai kaksi tyontekijaa, joilta englannin kielen taito sujuu arjen kohtaa-
misissa, ja heidan osaamistaan hyodynnetaan. Ryhmissa on saatettu sopia, etta englannin kie-
len taitoinen kasvattaja kertoo tarkemmin kuulumiset perheelle saannollisesti, ja muut kerto-
vat suppeammin suomeksi. Tyontekijat myos keraavat englannin sanastoa itselleen ylos, jotta
voivat kertoa omalle kielitaidolleen vieraammista aihepiireista englanniksi. Haastateltavat
nostivat esiin huomioita, etta vaikka kokevat oman englannin kielen taitonsa hyvaksi, ei oma
kielitaito kuitenkaan kata englanniksi varhaiskasvatuksen terminologiaa. Kirjoitettua englan-

nin taitoa hyodynnetaan myos.

Yhden perheen kanssa aina silloin tdlldin kirjoittelin heille englanniksi Pdikkyyn
viestid, kuulumisia, ettei hakutilanteessa vieraan ryhmdn aikuisen tarvitsisi sitten
enempdd avata meiddn arkea sind pdivéand. (Varhaiskasvattaja 3)
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Ennen varhaiskasvatussuunnitelma-keskustelua huoltajille lahetetaan etukateiskysely, jonka
kautta huoltaja paasee etukateen valmistautumaan keskusteluun, kirjaamalla lapsensa vah-
vuuksia, haasteita ja toiveita varhaiskasvatukselle ja esiopetukselle. Varhaiskasvattajat koke-
vat, etta sahkoinen kysely jaa monikielisilta maahanmuuttaneilta huoltajilta usein taytta-
matta. Osa haastatelluista kertoi hyvana kaytantona, etta etukateiskysely saatetaan tulostaa

perheille, jossa englannin taitoa hyodynnetaan molemmin puolin.

Osalle perheille kenelld suomen kielen taitotaso ei ole niin hyvd, oon antanut A4,
missd on ne samat kysymykset. Se ainakin toimi, sain monipuoliset vastaukset eng-
lanniksi. He vastaavat lyhyemmilld lauseilla, kuin suomen kieltd puhuvat, mutta on
myaoskin perheitd, vaikka kysymykset sielld on suomeksi, niin vastaavat englanniksi
ihan pitkdstikin, mutta siind on sitten haasteena se, kun ei oma englannin kielen
taitotaso ole valtavan hyvd. Sitten kun sitd ldhtee suomentamaan sieltd, niin siind
menee aikaa, ettd vanhempi varmasti tulee ymmdrretyksi oikein. (Varhaiskasvat-
taja 12)

Huomionarvoisena huomiona haastateltavat nostivat esiin sen, etta kaikki huoltajat eivat osaa

englantia. Englannin kielen taito ei ole kaikkien huoltajien lahtomaissa yhta yleista kuin Suo-

messa. Haastateltavat kertoivat osaavansa hyodyntavaa myos henkilokunnan muita kielitai-

toja.

Meilld on ollut tdssd ihan mahtavaa, kun meilld on ollut nyt saman kielinen tyonte-
kijd, ja ollaan voitu hdnté kédyttdd apuna. Ja meilld on se rikkaus, ettd meilld on
monikielisid kasvattajia, [...]:n toinen didinkieli on [...], ja meilld on perhe, jossa on
[...]:n kielinen isd, niin on mahtavaa, miten [...] on pystynyt vasuja kdymdén kaksi-
kielisesti. (Johtaja 3)
Monikieliset tyontekijat koetaan merkityksellisiksi monikielistyvassa varhaiskasvatuksessa. Mo-
nikielisten tyontekijoiden osaamista osataan hyodyntaa seka huoltajien etta lasten kanssa,
mutta osa haastelluista koki, etta kielitaito-osaamista voisi hyodyntaa enemmankin. Monikie-
lisia tyontekijoita hyodynnetaan myos yli ryhma- ja tyotehtavarajojen, mutta paaasiassa
oman ryhman huoltajien kanssa. ”Suomessa kun ollaan, niin puhutaan vain suomea” -ajatte-

lusta herasi haastatteluissa keskustelua, ja sen todettiin olevan mennytta aikaa.

Sitd ndkokulmaa on ollut kahdenlaista tdssd eldmdn aikana, ettd ajatellaan ettd
perheelle puhutaan vain suomea, ja sitten on taas niitd, jotka ajattelee, ettd puhu-
taan kotikieltdkin heille, ettd he ymmdrtdd ja saa myos tietoa lapsensa pdivdsta.
Mun ndkemys on se, ettd yritetddn tuottaa perheelle semmoista tietoa, ettd mitd
he ymmdrtad, ja ndin he myds oikeasti saa kuulla lapsensa kuulumisia. (Varhaiskas-
vattaja 5)

Omien kielitaitojen lisaksi varhaiskasvattajien kaytossa on monipuolinen valikoima tulkkaus-
palveluita, etukateen varattavia lasnaolo-, puhelin- ja hybriditulkkauksia tai nopeasti mobiili-

laitteeseen saatavia maksullisia pikatulkkaussovelluksia, joiden kanssa kasvattajat voivat

kayda keskustelua huoltajien kanssa omalla vahvimmalla kielellaan.

Tdnd vuonna on paljon jouduttu kdyttdd tulkkiapua, ihan pikatulkkausta ja sitten
keskusteluihin on varattu etukdteen. Kylld tulkit on isossa roolissa. (Johtaja 5)
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Pikatulkkausta kaytetaan arjen tukena selvitettaessa esimerkiksi Paikyssa olevista tiedotteista
kertomisessa tai kyselyihin vastaamisessa, seka pulmalliseksi koetuissa aiheissa, kuten lapsen
kehitykseen liittyvista huolista puhuttaessa. Vasu-keskusteluihin tulkit varataan hyvissa ajoin

etukateen, joko puhelimen kautta etatulkkauksena tai tulkin ollessa lasna tapaamisessa.

Haastateltavat kokivat, etta huoltajat eivat valttamatta halua tulkkia keskusteluihin, ja tama
koetaan usein ongelmalliseksi. Keskustelua kaytiin siita, etta on myos tyontekijan oikeus
saada tulkki paikalle, jotta tyontekija voi luottaa keskustelun olevan varmasti huoltajalle ym-
marrettavaa. Useampi haastateltava kertoi kokemuksia vasukeskusteluista, joihin tulkkia ei
ollut otettu mukaan. Huoltajat osoittivat ymmartaneensa asian, mutta lopulta paljastui, etta
he eivat olleet kunnolla ymmartaneet keskustelun sisaltoa. Huoltajien koetaan olevan ylpeita
suomen kielen taidostaan, mutta aihepiirina varhaiskasvatuksen sisallot, lapsen kehityksen

huoleen tai tukeen liittyvat hallinnolliset asiat voivat olla huoltajalle sanastoltaan vieraita.

Jos tulkki osallistuu varhaiskasvatuskeskustelutilaisuuteen, kaydaan yhdessa sovitut kirjaukset
usein lapi tulkin kanssa itse keskustelutilaisuudessa. Nain varmistetaan, etta vanhemmat ym-
martavat ja ovat osallisia ja tietoisia mita oman lapsen vasuun on kirjattu, silla lapsen var-

haiskasvatussuunnitelma on kuitenkin virallinen ja lakisaateinen pedagoginen asiakirja.

Kun kuuntelee opettajien puheita, niin siind vasu-keskustelussa tarpeen vaatiessa
on tulkin kanssa kdyty ldpi, ettd mitd sinne vasuun on kirjoitettu. Se on keino, kun
ne ei kay sitd Pdikystd lukemassa. (Johtaja 2)
Huoltajien viela harjoitellessa paikallista kielta, perheen suomea osaavia jasenia, lapsia tai
tuttavia hyodynnetaan tulkkeina tai viestin valittamisessa. Tyontekijat tunnistavat hyvin, etta
sisarusten ja tuttavien kayttamista tulkkeina hyodynnetaan vain arjen asioissa, kuten paivako-

dissa tarvittaviin valineisiin tai varusteisiin.

Joissain perheissd on kdytetty sitd, ettd jos perheessd on koululaisia, joiden suo-
men kieli sen verran hallinnassa, ettd on voinut niitd kayttdd tulkkauksessa. Mutta
silloin kyse on arkipdivdisistd asioista, ettd kurahousut tarvitsisi, tdytyy aina muis-
taa se, ettd sisarusta ei voi haastaviin asioihin ottaa tulkiksi. (Varhaiskasvattaja 9)
Vastauksissa kuului myos jonkin verran loma-aikoihin liittyvien kyselyiden kaymista lapi per-
heen suomea osaavien vanhempien sisarusten kautta. Koska perheet eivat vastaa lomakyselyi-
hin Paikyn kautta, saatetaan vanhempia sisaruksia kayttaa apuna, kun tarkistetaan koulujen
loma-aikaan liittyvaa hoidontarvetta. Tyontekijat kertovat perheiden itse hyodyntavan omia
tuttaviaan ja sukulaisiaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tai tiedotteiden kaantamisen

kanssa.

Yksi perhe itse kddnndttdd vasun tekstit omalle kotikielelle tuttavan kanssa. Joku
auttaa heitd siind, heilld on semmoinen yhteiso, joku yldastelainen nuorukainen,
joka osaa hyvin jo suomen, niin saattavat pyytdd, ettd tuuppa kdymdadn kyldssd ettd

ollut hakiessa mukanakin tulkkina, se on joku tuttava perhe. (Varhaiskasvattaja 3)
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Monipuolisia keinoja kaytetaan, kun ymmarrysta tavoitellaan. Haastateltavat kehittaisivat
huoltajien osallisuutta Paikyssa kielen keinoin. Paikyn kayttoonottoon on jo tarjolla englan-
ninkieliset ohjeet, mutta kaikista haastatteluista ehdotettiin kielivalikoiman lisaamista, silla

englannin kieli ei auta kaikkia huoltajia.

Kylld englanti, viro ja vendjé on vihimmdisvaatimukset milld pitdisi olla ne Pdikky-

ohjeet kddnnettynd, oon hdmmdstynyt, jos ei niitd l6ydy. (Varhaiskasvattaja 4)
Keskustelua kaytiin myos siita, onko toiminnanohjausjarjestelman kehittajan valikoimissa val-
miiksi eri kielisia kaannoksia, vai jaavatko kaannostoimet ja -kustannukset aina palvelua kayt-
tavien organisaatioiden harteille. Tarvittaviksi kieliksi englannin lisaksi ehdotettiin kaikissa
haastatteluissa viroa ja venajaa, lisaksi ukrainaa ja arabiaa, mutta yksittaisia kielia toivottiin

myos, kuten kurdia, turkkia ja thain kielta.

Toivoisin, ettd ohjeet olisi useammalla kielelld, ettd me voitaisiin tehdd myos sitd,
ettd vaikka ne on kunnan sivuilla, me voitaisiin tulostaa ne itsellemme ja sitten
siind vaiheessa kun vanhempi ajattelee sitd Pdikyn kdyttod, niin me voidaan antaa
ne ohjeet myos tddlld. Mulla olisi sellainen lista tyyliin, ettd tdssd ndilld kielilld,
me katsotaan loytyisiko tdstd joku heille. Tarvitaan ukraina ja vendjd, viro ja eng-
lanti tietysti ja kurdi. (Johtaja 4)

Ohjeiden kaantamisen lisaksi esitettiin toivetta, etta huoltajat saisivat ymmarrettavalla ta-

valla tiedon siita, miksi Paikkya toivotaan kaytettavan aktiivisesti. Idea Paikysta ja sen kayton

tarkeydesta koetaan jaavan huoltajille epaselvaksi.

Voisiko se perusohjeistus ja se Pdikyn idea, niin voisiko sitd kddntédd useammalle

kielelle esimerkiksi niille kielille, mitd nyt kunnassa on? Ja siihen voisi kirjoittaa

sen, ettd miksi se on tdrkedd kayttdd sitd palvelua. (Varhaiskasvattaja 5)
Vaikka kokemukset ja kehittamisehdotukset Paikkyyn liittyen toimivat haastatteluiden keski-
ossa, merkityksellista haastateltaville oli kertoa toiveita myos muun materiaalin kaantami-
sesta eri kielille. Oman kielisen ja monikielisen materiaalin koetaan tukevan huoltajien omaa
toimintaa suomen kielen ollessa viela kehittymassa. Toivottuja kaannoksia olivat varhaiskas-
vatuksen hallinnon lahettamat loma-aikoihin liittyvat kyselyt tai lomakkeet, joilla huoltaja voi
hakea lapselle siirtotoivetta toiseen paivakotiin. Myos ruokapalveluiden erityisruokavaliolo-
makkeen suomenkielisyys koetaan haastavaksi, ja perheita autetaan lomakkeiden tayttami-

sessa.

Perheitd autetaan tdmmoisissd hallinnollisissa asioissa. Tiettyjd lomakkeita, vaikka
siirtotoiveet tai erityisruokavalioilmoitukset ja muut, mitkd on hankalia, voi kun ne
olisi omilla kielelld. Ja kun kunta ottaa jostain pakolaisia, niin sitten tietdd, ettd
mitd kielid tdssd kunnassa nyt tarvitaan, niin sille asialle voisi tehdd etukdteen jo-
tain. Kielid on niin paljon, ettd kun kuntaan tulee tieto, ettd mistd pakolaisia tu-
lee, on kaikki statistiikat siitd paljonko kunnassa on minkdkin kielisid ja mitd kieltd
puhuvia, niin siitd jo ndkee, ettd mitd kddnnoksid tarvitaan. (Varhaiskasvattaja 6)

Osalla haastateltavista oli tyokokemusta eri kaupungeista ja kunnista, ja he kertoivat naissa

kaupungeissa kaytossa olevista erilaisista varhaiskasvatusmateriaalien kaannoksista, joista on
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paljon hyotya monikielisille perheille. Oman kielisen materiaalin koetaan auttavan huoltajia.
Haastateltavat ehdottivat, etta jotta ei oltaisi vain suomen kielen varassa, kunnassa tulisi jat-
kuvasti tarkastella mita kielia kunnassa on. Eri kielisten kaannosten tarpeita voisi haastatelta-

vien mukaan tarkastella kunnan tilastoista ja yhteistyossa kotoutumispalveluiden kanssa.
5.6  Kotoutumisen edistaminen

Aineiston viides paaluokka on kotoutumisen edistaminen. Opinnaytetyohon haastellut varhais-
kasvattajat ja paivakodin johtajat tekevat joko tiedostamattaan tai tiedostaen kotoutumista

edistavaa tyota, silla jokainen kohtaaminen on kotoutujalle merkityksellinen.

Avoimuutta ja avarakatseisuutta. Kohtaan kunnioittavasti, olen kiinnostunut. Kai-
kille sama, kantasuomalaisillekin. (Varhaiskasvattaja 9)
Haastateltavien kerronnasta kuului kunnioittavan ja luottamusta rakentavan yhteistyon tarkey-
den merkitys. Jotta lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi, kehitys ja oppiminen voidaan huomi-

oida, kiinnostus ja molemmin puoleinen kuuleminen ovat merkityksellisia kohtaamisissa.
5.6.1  Kulttuurisen osaamisen kehittyminen

Haastatellut nostivat esiin kulttuuriin liittyvia tekijoita, jotka puhuttavat varhaiskasvatuksen
arjessa. Perheiden taustojen huomioimista pidetaan tarkeana, silla ammatillisia, avoimia ja

kunnioittavia kohtaamisia pidetaan arvossa.

Tdrkeintd on keskustella jokaisen vanhemman kanssa siitd, mikd on heiddn koti-
kieli, heiddn kulttuurilliset erot suomalaisiin verrattuna, ja jos he haluaa puhua
siitd omasta maastaan, ldhtokohdista ja -paikastaan mistd on ldhtenyt, niin mielel-
ladn keskustellaan, se tuo lisdd ymmdrrystd perheelle ja lapsille. (Varhaiskasvat-
taja 10)
Nurmijarvella maahanmuuttaneita on ollut paakaupunkiseutuun nahden vahan, ja useat haas-
tateltavat kokivat, etta moninaisten huoltajien kanssa tyoskentely on toisille tyontekijoille
viela vierasta, ja kohtaamiset ja asioiden hoitamiset saatetaan ohjata sille tyontekijalle, jolla

koetaan olevan kielitaitoa tai rohkeutta ottaa puheeksi haastavampia asioita.

Uusia asioita pidetddn helposti pelottavina, tuntuu ettd ihmiset jdnnittdd niitd uu-
sia asioita sen takia, kun tddlld ei ole ollut maahanmuuttoa hirvedsti. Ndmda on yk-
sittdisid perheitd missd on isot kulttuurierot. Vaikka virolaisia on jonkun verran
niin me ollaan kuitenkin suhteellisen ldhelld toisiamme kulttuurillisesti, ne ei ole
niin ndkyvid ne erot. (Varhaiskasvattaja 9)
Virosta muuttaneiden perheiden kanssa tunnistetaan enemman yhtalaisyyksia muun muassa
tavoissa suhtautua asioihin. Kun moninaiset eri kulttuuriset viitekehykset kohtaavat arjessa,
syntyy herkasti vaarinymmarryksia. Useampi vastaaja nosti esiin aikaan ja tasmallisyyteen liit-

tyvia aiheita, jotka koetaan haasteeksi arjessa. Omaan ja vieraampiin kulttuureihin ja
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taustoihin liittyvien piirteiden ja arvojen tiedostaminen ja tunnistaminen puhututti haastatte-

luissa.

Md en tiedd onko kaikissa kulttuureissa tdmmdinen niin huippu tdrkedtd, ettd hae-

taanko puolelta vai 15 vaille. Mutta meille se on tdrked tieto. (Varhaiskasvattaja 2)
Moni haastateltava koki, etta aikaan liittyvat sopimukset ja sitoumukset eivat ole kaikille
huoltajille tarkeita. Aikakasityksesta keskusteltiin myos toisesta nakokulmasta, silla osa haas-
tatelluista koki, etta maahanmuuttaneet huoltajat sitoutuvat hyvin suunniteltuihin hoitoaikoi-

hin ja sovittuihin asioihin.

Muualta muuttaneet suhtautuu hyvin siihen, ettd se on tdrked tieto meille, ettd he
on tosi pahoillaan jos he myohdstyy vaikka 10 minuuttia siitd mitd he on ilmoitta-
nut. Jos he pddsee siihen pisteeseen, ettd he ilmoittaa meille hoitoajat, niin he si-
toutuu niihin hoitoaikoihin ihan eri tavalla. (Varhaiskasvattaja 11)
Useassa haastattelussa nousi esiin sukupuoleen liittyvat kohtaamiset, koetaan, etta miehen ja
naistyontekijan fyysinen laheisyys asiakkaan puhelimen aarella tai Paikyn kayttoon avun pyy-

taminen koetaan joko ylpeyden menettamiseksi, kiusalliseksi tai muuten vaikeaksi.

Varmaan kulttuurillista eroa on, ettd miehet ei pysty naiselta pyytdmdadn apua,
vaikka Pdikkyyn. Oli kovan tyon takana siltd isdltd, ettd hdn pyysi apua, ettd voitiin
katsoa. Siind on iso kynnys siind avun pyytdmisessd. Se onnistui sitten, kun hédn otti
apua vastaan. Mutta tamdn jdlkeen perheelld on Pdikky kdytossd kaikilla ominai-
suuksilla. (Varhaiskasvattaja 7)
Seka paivakodin johtajat etta varhaiskasvattajat keskustelivat kulttuurisen osaamisen, kult-
tuuritietoisuuden ja -sensitiivisyyden seka kulttuurisen moninaisuuden koulutustarpeen tee-
moista, silla Nurmijarvi on pitkaan ollut hyvin homogeeninen vaestoltaan. Osa haastatelluista
kertoi, etta haasteellisimmiksi koetaan ne kohtaamiset perheiden kanssa, joiden kanssa koe-

taan erojen olevan suurimpia.

Kunnan sisdlld ndkyy vahvasti se, ettd ei kasvattajilla ole sellaista kokemusta ja
ymmdrrystd kaksikielisyydestd tai maahanmuuttajataustaisuudesta. Vahvasti aja-
tellaan, ettd tdllainen on tyon pddlle tulevaa, mutta ndmd mddrdt kasvaa koko
ajan, ja olen tdssd vuosien saatossa nahnyt paljon kipuilua, ettd miten toimitaan
ndissd tapauksissa. Ei ymmdrretd niitd kulttuurieroja sielld taustalla, ettd minkd
takia joku toimii ndin, ja pahoitetaan mieltd, kun vanhemmat toimii tietylld ta-
valla. (Johtaja 6)

Osa haastatelluista koki kohtaamiset luontaisina perheiden kanssa, ja asiakkaat tunnistetaan-
kin paaosin yksiloina, ei oletuksilla. Haastatteluihin osallistuneet sanoittivat tyokavereiden ja

kollegoiden kokevan kipuilua kulttuuristen olettamusten ja stereotypioiden mukaisesti, ja

kulttuuritietoisuuden teemoista toivottiin lisaa tietoa.
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5.6.2 Kotoutumisen kaksisuuntaisuus

Varhaiskasvattajat ja paivakotien johtajat kohtaavat maahanmuuttaneita huoltajia erilaissa
yhteyksissa. Luonnollisissa kohtaamisissa huoltajille kerrotaan uuden yhteiskunnan palve-
luista, jarjestelmista ja lapsen koulupolusta huomioiden perheiden erilaiset lahtokohdat.
Haastatteluihin osallistuneet varhaiskasvattajat ja paivakotien johtajat tunnistivat huoltajien
kotoutumiseen liittyvia kaksisuuntaisia elementteja, kuten sopeutumisen uuteen yhteiskun-
taan oman kielensa, tapansa ja kulttuurisen identiteettinsa sailyttamalla. Vaikka haastattelui-
hin osallistuneet tunnistivat kotoutumisen kaksisuuntaisuuden, he kokevat, etta kaikki eivat

valttamatta ole tietoisia siita.

Osa ajattelee, ettd kun kerran Suomessa ovat, niin ndiden meiddn sddntéjen mu-
kaan pitdd eldd. Mutta ei se mene niin, toki heilld on se oma kulttuuri ja kulttuuri-
nen identiteetti sielld, vaikka he ovat Suomeen tulleet, mutta siitd huolimatta voi
olla voimakkaasti rajoittavia tekijoitd, ja tdmmoisistd ei ole ihmisilld tietoutta. Ei
he vdlttamdttd tyon ohessa itse ldhde sitd selvittdmddn, vaan odotetaan ettd se
jostain muualta tulee. Voin huomata tdssd kaksi ddripddtd, toinen on sellainen,
ettd md haluan tietdd ja haluan ymmdrtdd, ettd miksi te toimitte ndin tai ndin.
(Varhaiskasvattaja 8)
Kulttuurisen moninaisuuden tai perheiden kulttuuristen tapojen ja juhlien puheeksi ottamista
ei koeta helpoksi. Huoltajilla on mahdollisuus tuoda omaa kulttuuriaan nakyvaksi varhaiskas-
vatukseen, mutta sen toteutuminen on harvinaista. Keskustelu aiheesta koetaan kuitenkin
palkitsevaksi ja tarkeaksi, silla nain tuetaan koko perheen kotoutumista ja lapsen kahden

kulttuurin identiteettia.

Mut sitten kun tdn keskustelun saa perheiden kanssa avattua, niin meilld oli kult-
tuuripdivid. Perheet toi kotoa, ja yhden perheen diti tuli leipomaan heiddn kulttuu-
ristaan olevia leipomuksia, se oli jotenkin tosi kiva kokemus. (Johtaja 9)
Useassa haastattelussa nostettiin esiin lasten omien kotikielten ja kielitietoisen pedagogiikan
kehittamiseen tarkoitettu tyovaline, KieliPeda. KieliPedan kautta voidaan tuoda esiin lasta
ymparoivien kielten merkitys oppimiselle, kehitykselle ja identiteetille. KieliPedaa ehdotet-

tiin kiinnitettavan Paikkyyn vahvemmin.

Kielipeda on irrallisena Pdikyssd, mun mielestd se Kielipedan kdyttdmisen pitdisi
korostua. Se on ihan dlyttémdn hyvd. Se Kielipeda on tavallaan siihen perheen koh-
taamiseen ja siihen monikielisyyteen ja eri kulttuureihin liittyvd. (Varhaiskasvat-
taja 11)
KieliPedaa on hyodynnetty myos Paikky-vasun etukateiskyselyn sijasta huoltajien kanssa, silla
tyovalineen avulla huoltajien kanssa voidaan yhdessa keskustella lapsen kielimaailman koko-

naisuudesta, ja omien kotikielten arvokkuudesta.
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Koen ettd, se Kielipedan kaksi eri lomaketta mitkd voi valita ja se keskustelu, on
semmoinen hyvd. Ei vdlttamdttd tarvitse ldhettdd edes Pdikyn kautta sitd ennakko-
kyselyd, vaan ne kdydddn keskustellen siind perheen kanssa yhdessd ldpi. Ei ole mi-
tenkddn tdrkedtd tai olennaista, ettd jotain on tdytetty etukdteen, vaan ne kdy-
dddn siind hetkessd. (Johtaja 3)
Huoltajien kanssa tehtavaa tyota pidetaan tarkeana, ja perheille kerrotaan suomalaisesta var-
haiskasvatuskulttuurista ja eri tavoista paivakotiarjen kohtaamisissa. Tama koetaan ajoittain
tyollistavaksi, ja kehittamisen nakokulmasta ehdotettiin kunnalle omia perusohjeita huoltajia

varten.

Onko meilld tddlld Nurmijédrvelld perheelle semmoista pdivdhoidon aloitukseen liit-
tyvdd semmoista ohjeistusta, ettd mitd tddlld tehdddn? Toisissa kunnissa on ollut,
mutta sen voisi laittaa Pdikyn kautta heille kuvainfon kera. Ndilld yleisimmilld kie-
lilld mitad tdalla kaytetddn, 5-6 yleisintd. Mitd tarvitset pdividkodissa ja minkdlaisia
varusteita tarvitaan. (Varhaiskasvattaja 5)
Kunnan S2-yhdyshenkiloverkoston Teams-materiaalipankista ja muualta internetista loydet-
tyja selkeakielisia tai monikielisia eri kuntien "Tervetuloa varhaiskasvatukseen”-kuvainfoja
tulostetaan perheille, mutta niita toivottiin omina myos Nurmijarvelle. Arjen kaytantojen li-

saksi uuden yhteiskunnan tapoja ja lomakaytantoja toivotaan myos Paikkyyn.

Hyvi jos Pdikystd ndkisi myos juhlapdivit, ettd milloin ei ole hoitoa, ettd kun kysy-
tddn, ettd onko pddsidisen aikaan hoidossa. Sitten Googletan yliopiston almanakan
ja ndytdn, ettd tdssd on punaisia pdivid. Aina kun on punainen, niin silloin suoma-
laiset on lomalla. (Varhaiskasvattaja 5)
Maahanmuuttaneiden monikielisten huoltajien yksilollisyys, taustojen erilaisuus ja kotoutumi-
sen eri vaiheet tunnistetaan hyvin, jokaisen ollessa oman kotoutumispolkunsa eri vaiheissa.
Haastateltavat kokivat, etta monikielisten perheiden maara on erilainen kunnan eri taaja-

missa, ja joillain alueilla huoltajien kerrotaan vahvemmin identifioituvan suomalaisiksi.

6  Johtopaatokset

Talla opinnaytetyolla haettiin vastausta tutkimuskysymykseen, miten Nurmijarven kunnallisen
varhaiskasvatuksen henkilosto kokee monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien digitaali-
sen palvelujarjestelma Paikyn kayton, ja kehittamistehtavana oli Paikyn kayton edistaminen

henkilostolta nousseiden kehittamisehdotusten pohjalta.

Digitalisaation ulkopuolelle jaavista vaestoryhmista yksi on maahanmuuttaneet, ja heidan vai-
kutus-, viestinta ja tiedonsaantimahdollisuutensa ovat heikommat kuin muiden vaestoryhmien
(Koiranen ym. 2016, 28-29; Silvennoinen & Rantanen 2023, 1-2). Opinnaytetyon tutkimukselli-
nen osio vahvistaa tata, ja henkilosta kokee, etta monikieliset maahanmuuttaneet huoltajat

kayttavat Paikkya vahemman kuin suomenkieliset huoltajat. Digiosallisuus ei naiden
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kokemusten mukaan toteudu, silla huoltajat eivat aktiivisesti osallistu modernin tieto- ja vies-
tintateknologian kautta yhteiskunnan ja varhaiskasvatuksen toimintoihin (Hanninen ym. 2021,
16-18).

Huoltajien yksilollisilla lahtokohdilla, maahanmuuton taustalla ja syylla, koulutus- ja tyotaus-
toilla seka kieltenoppimisialla on suurta merkitysta digitaalisten taitojen oppimiselle tai uu-
den kielen omaksumiselle. (Latomaa ym. 2013, 164; Makinen & Sihvonen 2016, 280). Henkilos-
ton kokemusten mukaan monikieliset Suomeen muuttaneet huoltajat kayttavat Paikkya va-
hemman kuin suomenkieliset huoltajat, ja kayton vahaisyyteen vaikuttavat huoltajien Suo-
messa asumisen aika, suomen kielen taito seka maahanmuuton tausta. Makisen ja Sihvosen
(2016, 280) mukaan esimerkiksi tyon, opiskelun ja perheen vuoksi Suomeen muuttaneiden vi-
rolaisten tai venaldisten taitotasot eroavat suuresti luku- ja kirjoitustaidottomien pakolaisten
tai turvapaikanhakijoiden digitaalisista taidoista, ja nain kokevat myos opinnaytetyon haasta-

teltavat, vaikka yksilollisia erojakin tunnistettiin.

Henkiloston kokemusten mukaan digitaalisen palveluohjausjarjestelma Paikyn kayton suurim-
mat esteet ovat vahvan tunnistautumisen haaste seka digitaalisen tuen ja ohjauksen tarve.
Suomeen muuttanut EU-maan kansalainen tai oleskeluluvan saanut ei valttamatta saa kayt-
toonsa mahdollisuutta verkkoasiointiin ja vahvaan tunnistautumiseen, ja tama vahvan tunnis-
tautumisen haaste tunnistetaan Digi arkeen-neuvottelukunnassa seka Valtioneuvoston hallitus-
ohjelmassa, jotka suosittelevat toimia digisyrjaytymisen ehkaisemiseen ja digitaalisten ratkai-
sujen helppokayttoisyyteen. (Valtioneuvosto 2023; Valtiovarainministerio 2019, 35-36.) Opin-

naytetyohon osallistuneet vahvistivat kokemuksillaan tarvetta naille toimille.

Opinnaytetyon kehittamisen osiossa varhaiskasvatuksen kasvattajat ja paivakotien johtajat
kokivat, etta jatkossa Paikyn kayttoa edistaisi digituen kehittaminen etenkin sovelluksen kayt-
toonotossa. Myos Passeyn ym. (2018, 425-427) mukaan digitaalinen ohjaus ja tuki tukisivat
huoltajien digitaalista toimijuutta. Tama lisaisi myos yksilon sananvaltaa ja tunnetta oman
elaman hallinnasta ja vaikutusmahdollisuuksista. Haastateltavat esittivat parhaaksi digitueksi

konkreettista avustamista seka visuaalisten kuvien tai videoiden tukea huoltajille.

Digitaalisen osaamisen ja varmuuden kykyja tarvitaan kykyyn turvallisesti ja tehokkaasti kayt-
taa yleisimpia sovelluksia, mutta myos luottamista omiin digitaitoihin tarvitaan. Demokraatti-
sen yhteiskunnan tulee antaa mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan ja antaa mahdollisuus har-
joitella digitoimijuuden elementteja. (Passey ym. 2018, 428-434.) Mahdollisuus harjoitella on
yhtenevainen haastateltavien kokemusten mukaan, silla kun sovellus on saatu kayttoon, on
kynnys Paikyn kayttoon ylitetty ja huoltaja paasee hiljalleen harjoittelemaan Paikyn kayttoa,
jolloin luottamus omiin digitaitoihin paasee kasvamaan. Myos huoltajan koulutustaustaan liit-
tyva itsenainen, aktiivinen ja omatoiminen uusien asioiden kayttoonotto voi vaatia konkreet-

tista tukea (Makinen & Sihvonen 2016, 282). Konkreettiseen tukeen aineistosta esiin nousi
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ihmisen antama vieritysten tapahtuva henkilokohtainen opastus ja tuki, silla pelkka tieto so-
velluksen kaytosta ei riita, vaan asiakkaiden omaa toimijuutta tulisi myos tukea (Silvennoinen
& Rantanen 2023, 8).

Osalla maahanmuuttaneista huoltajista voi olla digilaitteiden kayttopelkoa tai tiedonpuutetta
digitaalisen asioinnin mahdollisuuksista. Kieli ja palveluiden kielellisen terminologian haaste
tunnistetaan, mutta lisaksi sovellusten lukumaara eri palveluihin voi hammentaa huoltajia.
(Sabie & Ahmed 2019, 219, 223-224.) Haastateltavat kokivatkin, etta erityisesti esiopetuk-
sessa kahden jarjestelman, Wilman ja Paikyn, kaytto haastaa huoltajia. He kokivat myos, etta
kaikki huoltajat eivat ehka tieda mita heilta odotetaan Paikyn tai Wilman kaytolta, jos sita ei
olla selkeasti sanoitettu. Huoltajat eivat valttamatta tieda, mita heilta odotetaan, eika pas-
siivisuus ole piittaamattomuutta (Saavala 2013, 117-119). Haastatteluissa esitettiin toiveita,
etta Paikyn ohjeistuksessa huomioitaisiin selkeat perustelut, miksi Paikky on tarkea ja miksi

sita toivotaan kaytettavan. Tasta hyotyisivat kaikki, myos suomenkieliset huoltajat.

Paikkyyn toivottiin monikielisia kayttoohjeita huoltajille. Sahkoisten viranomaispalveluiden
suomenkielisyys ja sanaston vaativuus tunnistettiin haasteina myos haastatteluissa (Makinen &
Sihvonen 2016, 279). Yhtena tarkeampana Paikyn kayttoa edistavana tekijana haastatellut pi-
tivat omalla kielella saatuja ohjeita, silla uuden maan kielen ollessa viela kehittyva ja haas-
tava, voi asiakas omaa aidinkieltaan kayttamalla saada parhaiten tietoa ja olla perilla oikeuk-
sistaan, mutta myos velvollisuuksistaan (Raikas 2020, 42, 45-46; Schubert 2013, 63-64).

Aineisto osoitti, etta henkilosto kayttaa monipuolisia toimintatapoja, jotka ovat kielitietoisia
litietoinen, se poistaa aktiivisesti osallistumisen ja ymmartamisen esteita (THL 2024). Varhais-
kasvatuksen tyontekijat pitavat huolta huoltajien ymmartamisesta omilla kielellisilla valin-
noillaan ja asenteillaan, ja ovat nain merkittavassa asemassa kotoutujan kielellisella polulla
(Latomaa ym. 2013, 164). Kielitietoisia toimintatapoja Paikyn kayttoon liittyen ovat kaytossa
olevat monipuoliset viestintakeinot seka ymmarrettava kieli, kuten henkilokunnan omien kie-
litaitojen hyodyntaminen, joustavat ratkaisut, tulosteet, tulkkaukset, kaannospalvelut ja mo-
nikielinen materiaali. Kielitietoiset johtajat ja varhaiskasvattajat osaavat nahda myos tyonte-
kijoiden kieliosaamisen arvokkaana resurssina (Briscoe ym. 2009, 28). Koska verkossa tapah-
tuva yhteydenpito toimii harvoin maahanmuuttaneiden huoltajien kanssa, auttavat erilaiset
luovat ratkaisut huoltajia paasemaan tasa-arvoisen viestinnan piiriin. Tama parantaa myos
lapsen etujen toteutumista, joka on varhaiskasvatustyon keskiossa. (Raikas 2020, 42, 45-46;
Saavala 2013, 128.)

Opinnaytetyo nostaa esiin varhaiskasvatuksen henkiloston kulttuurisen osaamisen kehittymi-
sen tarkeyden. Tuloksista ilmeni, etta varhaiskasvattajat pyrkivat rakentamaan kunnioittavan

ja luottamuksellisen suhteen monikielisiin maahanmuuttaneisiin huoltajiin. Haastatteluihin
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osallistuneet kokivat, etta varhaiskasvatusyksikoissa koetaan jonkin verran epavarmuutta
isosti eroavien kulttuurierojen kanssa. Haanpaan (2023, 20) mukaan tarkea taito varhaiskasva-
tuksessa onkin juuri kulttuurien valinen osaaminen. Haastateltavat nostivat esiin tilanteita,
joissa tietoisuus omasta tutusta kulttuurista korostuu, kun kohdataan eri kulttuurisista lahto-
kohdista olevia huoltajia (Banks 2004, Haanpaa 2023, 30 mukaan). Naista eroista esiin nostet-
tiin huoltajien erilaisia arvoja, tapoja toimia, aikakasitysta ja sukupuoleen liittyvia kysymyk-

sia.

Kotoutumisen edistaminen mielletaan paaosin jonkun muun tehtavaksi, mutta jatkossa yha
useampi kohtaa muualta muuttaneita (Saukkonen 2020, 142). Haastateltavat kokivat, etta
monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien ja lasten maarat ovat lisaantyneet Nurmijar-
vella viimeisen viiden tai kymmenen vuoden aikana. Varhaiskasvatuksen merkitys kotoutumi-
selle on suuri, ja kaikki varhaiskasvatuksen tyontekijat tukevat kotoutumista oman alansa asi-
antuntijoina, kertomalla arjen kohtaamisissa suomalaisista tavoista, palveluista ja loma-aikoi-
hin ja kulttuuriin liittyvista elementeista (IOM 2020, 38-39). Tulokset osoittivat, etta haasta-
teltavat ymmartavat kotoutumisen kaksisuuntaisuuden elementteja, mutta kokivat, etta kai-
kille se ei ole tuttua. Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden ymmartaminen ja sen mahdollistami-
nen edistavat kuitenkin tutkimusten mukaan seka lapsen etta huoltajien onnistunutta kotou-
tumista, kun yksilolla on halu sailyttaa oman taustansa kulttuuria ja samalla tulla osaksi valta-
kulttuuria. (Schubert 2013, 64-66; Saukkonen 2020, 21-22). KieliPeda-materiaali mainittiin
haastatteluissa useampaan kertaan, silla se koetaan hyvaksi keinoksi nostaa keskusteluun per-
heen ja lapsen kielet ja kulttuuri. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta haastatteluihin osallis-
tunut henkilosto ymmartaa myonteisen suhtautumisen ja kiinnostuksen lapsen puhumiin kie-
liin ja tapoihin olevan tarkeaa lapsen identiteetin rakentumiselle (Paavola 2007, Paavola &
Talib 2010, 29 mukaan).

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta kaikkien huoltajien toivotaan kayttavan Paikkya, silla
se on hyodyllinen tyokalu seka paivakotien johtajille etta lapsiryhman kasvattajille. Yksilolli-
sia tilanteita kuitenkin ymmarretaan ja kohtaamisia pidetaan arvokkaina Paikyn sijasta ja sen
rinnalla. Merkityksellisinta on se, mita huoltaja pystyy ja kykenee kertomaan lapsestaan. Digi-
taalisen eriarvoisuuden ratkaisut loytyvatkin yksilon taitojen, motivaation ja rakenteellisten
ratkaisujen valilta. Tietoisuuden lisaaminen digitaalisen eriarvoisuuden syista ja seurauksista
voivat auttaa vahentamaan digitaalista eriarvoisuutta. Digitaalisesti tasa-arvoinen tulevaisuus
on mahdollinen kayttaytymista, uskomuksia, jarjestelmia ja kaytantoja muuttamalla. (Helsper
2021, 193.)

Tyoelamayhteistyossa kuultiin varhaiskasvatushenkiloston kehittamisehdotuksia ja opinnayte-
tyon tuloksista valittiin toteutettavaksi ensi alkuun ensimmaiset toimenpiteet. Paikyn kayttoa
edistavia toimia otetaan kayttoon koko Nurmijarven kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kau-

della 2024-2025. Alla olevan kuvion mukaiset toimenpiteet on nostettu aineistosta
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henkilokunnan kehittamistoiveiden pohjalta ja niista on tiedotettu varhaiskasvatuksessa ke-
vaalla 2024.

Paikyn huoltaja -ndkyma )
perehdytetaan henkildstolle

Paikyn kayttoonoton
vastuujako ja roolit
selkeytetaan

Lomakkeita kddnnatetaan
englanniksi, viroksi,
venajaksi, ukrainaksi ja
arabiaksi

Kuvio 8: Kehittamistyon tuloksista nousseet toimenpiteet

Kaikista haastatteluista esitettiin toivetta Paikky-huoltaja nakyman perehdytykseen henkilo-
kunnalle, ja jatkossa varhaiskasvatuksen henkilosto perehdytetaan Paikky huoltaja -naky-
maan, ja Paikyn kayttoonottoon liittyvaa vastuujakoa ja rooleja selkeytetaan. Tassa vastuun-
jaossa maaritellaan palveluohjauksen, paivakodin johtajan, ryhmien kasvattajien ja huolta-
jien osuudet. Mikali varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tehtaviin kuuluu Paikyn kaytossa avus-
taminen ja jotta he voivat sen tehda, tulee heidan tuntea jarjestelmaa myos huoltajien naky-
man suhteen. Nama henkilostolle tarkoitetut perehdytykset toteutetaan Teamsin kautta, ja
jatkossa vuosittain kaksi kertaa toimintakaudessa, elo-syyskuussa ja tammikuussa. Huoltajien
Paikky-nakymasta kootaan kattavat kuvalliset ohjeet tyontekijoille. Nama ohjeet loytyvat jat-

kossa organisaation sisaisesta verkosta.

Tarkeita lomakkeita, kuten Tervetuloa varhaiskasvatukseen ja ohje Pdikyn kdyttdéénottoon
kaannetaan eri kielille yhteistyossa kunnan kotoutumispalveluiden kanssa. Kielina tulevat ole-
maan englanti, viro, venaja, ukraina ja arabia, ja kielivalikoimaa voidaan tarkastella vuosit-
tain tarpeen mukaan. Eri kieliset ja erillisratkaisut eivat suosi mitaan vaestoryhmaa, vaan
niilla autetaan maahanmuuttaneita ja uusia yhteiskunnan jasenia eteenpain niin, etta he pys-

tyvat mahdollisimman nopeasti kayttamaan normaalipalveluita (Saukkonen 2020, 21-22).

Uuden kielen oppiminen, erityisesti uuteen kieleen sosiaalistuminen ja uudella kielella par-
jaaminen arjessa ovat voimaannuttavia kokemuksia vuorovaikutuksen molemmille osapuolille.
Yhteisen ymmarryksen loytyminen kaikilla kaytettavilla olevilla resursseilla vahvistaa kielen

oppijan osallisuutta uudessa yhteiskunnassa. Henkilokunnan inhimillinen, kielitietoinen ja
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kotoutumista edistava ote tukee perheita ja edistaa parhaimmillaan myos digitaalista toimi-
juutta. Saikkosen (2020, 60) mukaan kotoutumista edistavaa toimintaa on kaikki, mika edistaa
muuttajan osallisuutta, osallistumista, yhdenvertaisuutta, suvaitsevuuden toteutumista ja en-

nen kaikkea mukaan paasemista.

7  Pohdinta

Opinnaytetyon aiheen valikoituminen tekijalle tuntui luontevalta ja tarpeelliselta kehittamis-
kohteelta oman tyon nakokulmasta, silla kokemukset monikielisten maahanmuuttaneiden
huoltajien digitaalisuuden haasteista vahvistivat tyoelaman kehittamisen tarvetta ajankohtai-
sesti, mutta myos tulevaisuutta varten monikielisten asiakkaiden maarien kasvaessa. Asioinnin
siirtyessa yha laajemmin verkkoon, kaikkien kehityksen mukana pysymisesta on huolehdittava.
(Koiranen ym. 2016, 26.) Vaikka oman tyon keskiossa onkin monikielisten lasten opetuskielen
suomen omaksumisen ja monikielisen ja -kulttuurisen identiteetin tukeminen, vaikuttaa huol-
tajien hyvinvointi, kotoutuminen ja aito osallisuus lasten asioihin heidan tulevaisuuteensa nyt
varhaiskasvatuksessa ja myohemmin koulupolulla. Toisen polven maahanmuuttaneiden eli las-
ten kotoutumisen onnistumiseksi on tarkeaa huolehtia huoltajista eli ensimmaisen polven
maahanmuuttaneista (Makinen & Sihvonen 2016, 280). Kaytantojen asiakaslahtoinen kehitta-
minen oli yksi syy opinnaytetyon tekijan hakeutumiselle opiskelemaan juuri tata ylempaa kor-

keakoulun koulutusohjelmaa Laureassa.

Kehittamisasetelmaksi valikoitui prosessikehittaminen henkilékunnan kokemusten kautta,
joka osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Monipuolisemman aineistosta olisi saanut nimenomaan
asiakkaiden nakokulman kautta, mutta se karsiutui aiheen hahmotteluvaiheessa muun muassa
tulkkauskustannusten vuoksi. Vaikka opinnaytetyossa ei tutkittukaan asiakkaiden omia koke-
muksia, antoivat ammattilaisten valilliset kokemukset suunnan kehittamiselle, ja kenties vai-
kuttavammat tuloksiin johtavat uudet kaytannot, kun haastateltavat esittivat itse kehittamis-
ideoita arjen tyohon. Kun uusi tieto syntyy siina ymparistossa, missa toimitaan, sitoutuvat
tyon tekijat kehittamisideoiden ja toimintamallien kanssa tyoskentelyyn (Korpela & Lehtimaja
2023, 169-170). Nama kehittamisideat edustivat aineisossa myos kyllaantymista eli saturaa-
tiota, kun vastaukset toistuivat samoina yha uudestaan haastatteluissa (Ojasalo ym. 2020,
111).

Henkilokunnan kokemusten keraaminen haastatteluiden kautta osallisti tyota tekevat kehitta-
misen keskioon. Opinnaytetyon teemahaastattelun kysymykset olivat suhteellisen valjia, silla
opinnaytetyon tekija tunnisti vaaran paikkana olettamusten tekemisen omien kokemusten pe-
rusteella. Haastattelujen aineisto oli taman vuoksi runsasta ja antoi paljon uutta tietoa tyon

tekijalle. Opinnaytetyon haastatteluaineiston laajuus olisi tuottanut tutkittavaa ja kehitetta-

vaa viitekehysta laajemmin, mutta onneksi tutkimuskysymys- ja kehittamistehtava ohjasivat



72

analyysia, jotta valtyttiin vaaralta ajautua epaoleellisiin aiheisiin. Heti haastatteluiden jalkei-
set karkeat ja alustavat analyysit ja luokittelut olivat ensiarvoisen tarkeita, jottei laaja ai-

neisto eriytynyt viitekehyksesta. (Hyvarinen ym. 2010, Luokittelusta analyysiin.)

Eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnissa on huomioitava se, etta opinnaytetyon tekija oli
tuttu lahes kaikille haastatelluille tyoroolissaan kunnan ainoana varhaiskasvatuksen S2-opetta-
jana, toimiessaan yhteistyossa paivakodin johtajien kanssa ja S2-verkoston yllapitajana. Ke-
hittamistyota varten opinnaytetyon tekijalla tulee olla tietoa toimialasta, jotta parempi lop-
putulos kehittamiselle mahdollistuu (Ojasalo ym. 2020, 28-29). Haastattelujen tapahtuessa
pareittain, jai haastattelija kuitenkin usein taka-alalle, kun haastateltavat parit kavivat kes-

kustelua teemoista keskenaan.

Kehittaminen on yksi tyoelaman keskeisin osa tulevaisuudessa, silla nopeat muutokset edellyt-
tavat uudistumiskykya ja ketteryytta organisaatioilta (Salonen, Eloranta & Hautala 2017, 71).
Yhteistyo tyoelaman toimijoiden kanssa on ollut vuorovaikutteista koko prosessin ajan ja
opinnaytetyon kayttokelpoisuuden arvioinnissa voidaan tutkimuksellisen tiedon kasitteen si-
jasta arvioida myos yhteista oppimisprosessia. Kehittamishankkeissa syntyneet valmiit tuotok-
set leviavat usein hitaasti, eika vain yksisuuntainen tuloksista tiedottaminen riita muutok-
seen. (Toikko & Rantanen 2009, 158-159.) Vaikka tulokset tulevat suoraan tyoelamalle hyo-
dynnettavaksi, ja ovat syntyneet siina ymparistossa missa toiminta tapahtuu, vaativat uudet
kehitetyt kaytanteet aktiivista kannattelua (Korpela & Lehtimaja 2023, 169-170). Opinnayte-
tyon jatkosuosituksena on uusien kaytanteiden kannattelu ja edistaminen tarpeiden mukai-

sesti.

Laadullisen opinnaytetyon luotettavuus ja yleistettavyys jaa aina tyon tekijan nayton ja ar-
vion varaan (Kananen 2014a, 146). Tyon tekijalle teoreettinen viitekehys vahvisti kasitysta ta-
man tyon tarpeellisuudesta, ja tama opinnaytetyo nostaa tietoisuuteen digiosallisuuden, kie-
lellisen ja kulttuurisen moninaisuuden ja kotoutumisen teemoja. Tuloksissa esiin nousseet te-
kijat, monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien Paikyn kayttoon liittyvat haasteet ja nii-
hin vaikuttavat tekijat ovat tarkeita tiedostaa, ja huolehtia muilla keinoin tiedonkulusta ja
huoltajien osallisuudesta oman lapsen asioihin. Varhaiskasvatuksen kentta voi hyotya tasta

opinnaytetyosta ja aiheen esiin nostamisesta myos yhteiskunnallisesti.

Tulokset vahvistavat aiempien tutkimusten mukaisesti maahanmuuttaneiden huoltajien digi-
taalisen toimijuuden ja osallisuuden haasteet henkiloston kokemusten kautta, mutta jatkotut-
kimusta ja kehittamista ajatellen tulisi kuulla eri keinoin huoltajien omia kokemuksia digitaa-
lisesta osallisuudesta ja kehittamisehdotuksia ja tarpeita digitaalisen toimijuuden edista-
miseksi. Digitaalisen osallisuuden lisaksi mediassa keskustelua herattava S2 (suomi toisena

kielena) -opetus, varhaiskasvatuksen kielitietoisen pedagogiikan toteutuminen seka



ensimmaisen polven maahanmuuttaneiden huoltajien ja lasten erilaiset osallisuuden teemat

olisivat myos tarpeellisia tutkimusaiheita.
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Liite 1: Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Henkiloston kokemuksia monikielisten maahan muuttaneiden huoltajien
digitaalisen palveluohjausjarjestelma Paikyn kaytosta

Sinua pyydetdaan mukaan opinnadytetyotutkimukseen, jossa tutkin maa-
han muuttaneiden ja monikielisten huoltajien digitaalisen palveluohjaus-
jarjestelma Paikyn kayttoda Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa.

Olen arvioinut, etta sovellut tutkimukseen, koska olet avainhenkil6 var-
haiskasvatuksen arjessa ja tyon resurssoinnissa. Tama tiedote kuvaa tut-
kimusta ja osuuttasi siind. Perehdyttyasi tdhan tiedotteeseen sinulle jar-
jestetadan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen
sinulta pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimus toteutetaan parihaastatteluin, paivakodin johtajan seka S2-yh-
dyshenkilén kanssa. Haastattelu voidaan jarjestaa tyoaikanasi paivako-
dilla tai Teamsissa. Haastatteluun on hyva varata aikaa 1-1,5 tuntia. Haas-
tattelu nauhoitetaan, vastaukset anonymisoidaan, eli haastateltavia eika
heidan edustamiaan paivakoteja voi tunnistaa tuloksissa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimukseen
osallistuminen ei maksa mitaan. Osallistumisesta ei myodskaan makseta
erillista korvausta. Voit myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen,
sinusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa ke-
rattyja tietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa. Myos tutkimuk-
sen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen.

Kysymyksessa on ylemman korkeakoulututkinnon opinnaytetyo, joka jul-
kaistaan myohemmin avoimesti Theseus-tietokannassa. Pyydan sinua tar-
vittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia minulle tai opin-
ndytetyota ohjaavalle opettajalle.

Ystavallisin terveisin,

Maija Pulkkinen
maija.pulkkinen@student.laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja
Yliopettaja Tarja Juvonen
tarja.juvonen@Ilaurea.fi
Laurea Ammattikorkeakoulu
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Liite 2: Suostumus haastatteluun

Tutkimuksen nimi: Henkil6ston kokemuksia monikielisten maahan muuttaneiden

huoltajien digitaalisen palveluohjausjarjestelma Paikyn kaytosta

Tutkimuksen toteuttaja: Laurea Ammattikorkeakoulu, Maija Pulkkinen maija.pulkkinen@student.lau-

rea.fi. Opinndytety6n ohjaaja yliopettaja Tarja Juvonen tarja.juvonen@Iaurea.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena
on tutkia henkilostén kokemuksia maahan muuttaneiden monikielisten huoltajien digitaalisen palve-
luohjausjarjestelma Paikyn kdytosta Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen
mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia
ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistu-
maan tutkimukseen. Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan (voin jatkaa sita
myohemmin) tutkimuksen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuk-
sessa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahadn tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kadsittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkit-

tavalle.


mailto:maija.pulkkinen@student.laurea.fi
mailto:maija.pulkkinen@student.laurea.fi
mailto:tarja.juvonen@laurea.fi
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Liite 3: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)

5.2.2024

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASIT-
TELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnaytetydssa Hen-
kiloston kokemuksia monikielisten maahan muuttaneiden huoltajien digitaalisen

palveluohjausjdrjestelma Pdikyn kdytostd.

Tutkimuksen rekisterinpitadja

Rekisterinpitaja paattaa ja vastaa taman opinnaytetyon henkilotietojen kasittelysta.
Maija Pulkkinen maija.pulkkinen@student.laurea.fi

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:
Maija Pulkkinen maija.pulkkinen@student.laurea.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Tutkimuksen tekija kasittelee henkilotietoja tutkimuksen informointi-, suostumus- haastat-
telu- ja aineiston analyysivaiheessa. Henkilotietojen osalta ei toteuteta paatoksentekoa tai

profilointia.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella

o Tutkittavan suostumus

83



84

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot ovat nimi, sahkopostiosoite, suostumuslomakkeet ja
nauhoitettu aani. Henkilotiedot ovat tekijan hallussa, kunnes ne havitetaan tutkimuksen val-
mistuttua.

Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:

Tietolahteena ovat tutkijalle tutun organisaation jo ennalta tiedossa olevat tyotehtavat ja yh-

teystiedot, tietoa ei kerata muualta.
Henkilotietojen luovutukset:

Tietoja ei luovuteta eteenpain palvelun tuottajalle eika jatkokaytettavaksi opinnaytetyon jal-

keen.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:

Tietoja sailytetaan tutkijan kayttajatunnuksella ja salasanalla suojatun tietokoneen tiedos-

tossa, ja ne havitetaan opinnaytetyon arvioinnin jalkeen.
Henkilotietojen suojauksen periaatteet:

Tutkittavan informointi ja suostumus lahetetaan sahkopostilla. Haastattelutilanteen jalkeen
tiedot anonymisoidaan tutkittavan tunnistettavuuden turvaamiseksi. Tutkittavat anonymisoi-
daan numero-kirjain-yhdistelmalla (paivakodin johtajalla oma kirjain, varhaiskasvattajalla

oma kirjain).

Rekisterin hallinnassa noudatetaan Laurea ammattikorkeakoulun tietoturva- ja tietosuojaoh-

jeita.
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan kayttajatunnuksin, salasanoin ja kayton re-

kisteroinnilla.
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Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-

kaan seuraavasti:

Voit perua suostumuksesi ja pyytaa poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ottamalla

yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkiloon.
Voit tarkastaa itseasi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.
Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkilotietojasi on

kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti.

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisteroitya pystyta tunnistamaan aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastami-

seen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta.

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-

kohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-

jakka®@laurea.fi
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Liite 4: Aineistonhallintasuunnitelma
AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Suunnitelman tekija: Maija Pulkkinen

Opinnaytetyon nimi: Monikielisten maahanmuuttaneiden huoltajien digitaalisen palvelujarjestel-
man kayton edistaminen varhaiskasvatuksessa

Opinnaytetyon toimeksiantaja: Nurmijarven kunnan varhaiskasvatuspalvelut

Suunnitelma laadittu: 2.2.2024

1. Aineiston yleiskuvaus
1.1. Aineiston kuvaus: Kerdttava tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet

Aineisto kerataan kayttamalld menetelmana haastatteluja. Aineisto tallennetaan opinnéytetyon
tekijan puhelimen Sanelimeen, josta danitiedostot siirretdan Microsoft Wordiin litterointia varten.

1.2. Aineiston laadun varmistaminen

Alkuperainen aineisto sailytetaan erilldadn omassa tiedostossa, jotta sen alkuperainen tietosisaltd
sailyy, eikd epahuomiossa muutu analyysivaiheessa.

2.1. Henkilotiedot ja tietosuojan huomioiminen

Onko aineistossasi suoria tai epasuoria henkildtietoja: kylla, haastateltavien nimet ja tyétehtavat,
jotka anonymisoidaan.

Onko aineistossasi arkaluonteisia henkildtietoja: ei

2.2. Paavastuu henkilotietojen kasittelysta eli rekisterinpitdjyys

Aineiston rekisterinpitaja: Maija Pulkkinen

2.3. Tietosuojan edellyttamat ilmoitukset

Opinnadytetydta varten on laadittu tietosuojan edellyttamat ilmoitukset. Tiedote tutkimuksesta la-
hetetdén haastattelupyynnon yhteydessa, seka haastattelutilanteiden alussa esitelldan Tietosuo-
jaseloste seka allekirjoitetaan Suostumus haastatteluun.

2.4. Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat opinnaytetdissa
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Opinndytetydssa ei tarvita eettistd ennakkoarviointia, silla tutkimus perustuu haastateltavien
suostumukseen. Haastateltavat ovat taysi-ikaisia, heidan fyysiseen koskemattomuuteensa ei puu-
tuta, arsykkeita ei esitetd, eika heille aiheudu tutkimuksesta turvallisuusuhkaa tai henkista haittaa.

2.5. Miten hallinnoit kdyttamasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia?

OpinnaytetyOn aineisto on ainoastaan opinnaytetydn tekijan kaytettavissa eika sita luovuteta mui-
den kayttéon.

3. Aineiston dokumentointi, jarjestys ja eheys

Aineiston litteroinnin jalkeen aineistolle muodostuu uusia tiedostoja luokittelujen myota, ja ne ni-
metaan ja tallennetaan selkeasti erilleen alkuperaisesta aineistosta.

4. Tallentaminen ja tietoturva opinnaytetyoprosessin aikana

Keratty tutkimusaineisto sailytetaan sahkdisesti opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisella salasa-
nalla suojatulla tietokoneella ja sitd kasitellaan tietoturvallisesti koko opinndytetydn ajan.

5. Aineisto opinnaytetyon valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai

mahdollinen jatkokaytto ja avaaminen

Opinndytetydn aineisto tuhotaan tietoturvallisesti Laurean ohjeiden mukaisesti opinnaytetydn val-
mistumisen jalkeen.

6. Tehtavat ja vastuut

Aineistonhallinnasta vastaa opinnaytetydn tekija Maija Pulkkinen.
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Liite 5: Teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Henkiloston kokemuksia monikielisten maahan muuttaneiden huoltajien digitaalisen pal-

veluohjausjarjestelma Paikyn kaytosta

Haastattelussa tutustutaan kolmen teeman kautta teidan kokemuksiinne monikielisten maa-

han muuttaneiden huoltajien Paikyn kaytosta.

Voitte halutessanne ennen haastattelua tarkastella yksikkosi/yksikoidesi Paikyn kayttoa tai

aiempia kokemuksianne siita.

Teema 1: TAUSTATIEDOT

- Yksikkonne huoltajien maara, joiden ensi- tai kotikieli ei ole suomi, ruotsi tai saame

- Huoltajien tiedossa olevia taustoja (esim. luku- ja kirjoitustaito/kielitaitotaso/pako-
laisuus/ Suomessa asumisen aika/paivakotiasiakkuuden aika)

- Aiemmat kokemukset huoltajien Paikyn kaytosta

Teema 2: PAIKYN KAYTON OSA-ALUEET JA TOIMINTATAVAT

- Kaytto ja toimintatavat Paikyn eri osa-alueissa:

o Paikyn kayton aloitus lapsen hoitosuhteen alkaessa
Tagien kaytto sisaan-ulos kirjautumisessa
Hoitoaikavaraukset (kellonajat, suunnitellut poissaolot)
Poissaoloilmoitukset (sairaana, poissa)
Lomakyselyt
Hallinnon, paivakodin johtajan ja ryhman tiedotteet (tiedatteko, ta-
voittavatko tiedotteet?)
Paivittainen viestinta arjen asioissa
Tervetuloa Varhaiskasvatussuunnitelma-keskusteluun etukateiskysely
Varhaiskasvatussuunnitelman lukeminen (tiedatteko, luetaanko suunni-
telmia?)
Varhaiskasvatuskeskustelun kommentointi ja hyvaksyminen
Muuta

O O O O

- Mita kaytantoja tai hyvia tapoja teilla on edella olleissa osa-alueissa?

Teema 3: KEHITTAMINEN



