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Teknologian kehitys ja tekoalyn kayttéonotto muuttavat nopeasti tydelamaa ja tyos-
kentelytapoja, ja siksi organisaatioiden on oltava valmiita sopeutumaan sen luomiin
uusiin vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Tassa opinnaytetytssa tarkastellaan teko-
alyn hyddyntamista ISS Palvelut Oy:sséa teknologiayhteison ja sen yllapitamisen na-
kokulmasta. Opinnaytetydssa keskitytdan siinen, miten verkkoyhteisda voidaan kayt-
téaa tehokkaasti avoimen ja hiljaisen tiedon jakamiseen organisaatiossa.

Tyon lahtokohtana oli tukea tekoalyn kayttéonottoa ISS Palvelut Oy:ssd. Opinnayte-
tyon projektin tavoitteena oli luoda verkkoyhteisd, joka edistaéa tekoalyn kayttoa ja
sen integroimista yrityksen toimintakulttuuriin.

Projektin toteutus perustui kaytannon toimenpiteisiin, kuten suunnittelupalavereihin,
koulutusohjelmiin, Al koulutus- ja viestintatydéryhman kokouksiin ja digitaalisiin alus-
toihin tutustumiseen. Naiden avulla pyrittiin lisédmaan seka opinnaytetydn tekijdiden
ettd organisaation henkiloston tietoisuutta tekodlyn mahdollisuuksista ja luomaan ra-
kenteita, jotka tukevat teknologiayhteistn aktiivista toimintaa ja tiedon jakamista.

Projektin tuloksena syntyi teknologiayhteisdé TechTalk -keskustelua teknologiasta,
joka on verkkoyhteiso yrityksen tyontekijoiden valiselle keskustelulle ja sen myota ta-
pahtuvalle ideoinnille, yhteistyélle ja tiedon jakamiselle.

Opinnaytetydn merkitys ilmenee siing, etta se tarjoaa yritykselle kaytannonlaheisen
l&hestymistavan tekoalyn hyddyntamiseen. Kehitetyt toimenpiteet voivat edistaa yri-
tyksen kykya hyddyntaa tekoalya liikketoiminnassaan seka luoda arvoa ja kilpailuetua
teknologiayhteison jasenten keskindisen yhteistyon kautta.
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The development of technology and the adoption of Al are rapidly transforming work
life and working methods, and therefore organizations must be ready to adapt to the
new demands and opportunities it creates. This thesis examines the use of artificial
intelligence (Al) at ISS Palvelut Oy from the perspective of building and maintaining
an online technology community. The thesis focuses on how an online community
can be effectively used to share both open and tacit knowledge within the organiza-
tion.

The starting point of the study was to support the adoption of Al at ISS Palvelut Oy.
The objective of the thesis project was to create an online community that promotes
the use of Al and its integration into the company’s operational culture.

The implementation of the project was based on practical measures such as planning
meetings, training programs, Al training and communication team meetings, and fa-
miliarization with digital platforms. These efforts aimed to increase the awareness of
both the thesis authors and the organization’s staff about the possibilities of Al and to
create structures that support the active operation of the technology community and
knowledge sharing.

As a result of the project, a technology community called TechTalk was established
for discussions about technology. This online community serves as a platform for dia-
logue among the company’s employees, encouraging ideation, collaboration, and
knowledge sharing.

The significance of the thesis lies in providing the company with a practical approach

to utilize Al. The developed measures can improve the company’s ability to leverage

Al in its business operations and create value and competitive advantage through the
mutual collaboration of the technology community members.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn aihe ja sen ajankohtaisuus

Teknologian kehitys, automaatio ja tekoaly muuttavat tydelamaa ja tyotapoja
kaiken aikaa. Monet alat kayvat lapi isoja muutoksia pysyakseen tassa kehityk-
sessa mukana. Tekoaly, robotiikka ja data tuovat mukanaan uutta liiketoimintaa.
Tama jatkuva ja nopea kehitys vaatii tyontekijoilta ketteryytta ja kykya sopeutua
uusiin tyotapoihin. Tyoelaman muutokset synnyttavat uusia osaamistarpeita, ja
monipuoliset taidot seka erityisosaaminen korostuvat entistd enemman. (Ope-
tushallitus 2019, 15-16; Sitra 2019, 11.)

Digitalisaatio ja tekoaly muuttavat radikaalisti organisaatioiden toimintaymparis-
t6ja, ja tama nakyy etenkin asiantuntija- ja esihenkilétydossa. Nama teknologiset
kehitysaskeleet vaikuttavat tyokulttuuriin, johtamistapoihin ja siihen, milla tavalla
tydvoimaa hyddynnetaan tehokkaasti. Tyoelaman digitalisaatiossa perinteiset
toimintatavat ja palvelut siirtyvat digitaaliseen muotoon erilaisten teknologioiden
avulla, ja tama tarkoittaa muun muassa tietojarjestelmien kaytt6a, tyon automa-
tisointia ja digitaalisten tydkalujen hyodyntamista. (Parviainen & Tihinen & Kaa-
riginen & Teppola 2017; STTK ry 2024.)

Voidaan todeta, etta asiantuntija- ja esihenkilotydssa digitalisaatiolla on keskei-
nen merkitys tydn muutoksessa. Digitalisaatio auttaa hallitsemaan tietoa, paran-
tamaan kommunikaatiota ja tekemé&an yhteistyota tehokkaammin. Ty6nantajat
voivat hytdyntaa teknologiaa tehostaakseen toimintaa, mutta samalla myos li-
sata tyon mielekkyytta. Toistuvia rutiinitehtavia voidaan vahentaa, ja nain jaa
enemman aikaa strategiseen ajatteluun ja luovuutta vaativiin tyotehtaviin. (Par-

viainen ym. 2017; Davenport & Ronanki 2018.)

Samalla kun tekoaly tarjoaa yrityksille mahdollisuuksia uusien liiketoimintamal-

lien kehittamiseen ja innovointiin, on tarkeaa, etté yritykset myos ennakoivat ja



laativat strategioita tekodlyn hyddyntamiseen. Henkiloston osaamiseen tulisi pa-
nostaa, jotta tyontekijoiden on mahdollista hyddyntéaa tehokkaasti uusia tytka-
luja ja teknologioita. On keskeista osata kayttaa tekoalya vastuullisesti, jotta sita
voidaan hyodyntaa turvallisesti ja tehokkaasti. (PwC 2024b.)

Taman opinnaytetydn merkitys korostuu digitalisaation ja tekoalyn tarjoamien
mahdollisuuksien nopean kasvun myota, ja niiden vaikutuksesta erityisesti asi-
antuntijoiden ja esihenkildiden tydhon. Tekoalyn ja teknologian kehitys muokkaa
merkittavasti niin nykyista kuin tulevaakin tydelamaa (Opetushallitus 2019, 15—
16; Sitra 2019, 11). Kohdeorganisaation, ISS Palvelut Oy:n, on tarkea pysya ke-
hityksessa mukana seka tukea henkilost6aan osaamisen kehittamisessa, jotta
digitalisaation ja tekoalyn tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa tehok-

kaammin ja tuottavammin.

Perustamalla ja yllapitamalla teknologiayhteis6a edistamme yrityksen tavoitetta
tehda tekoalysta keskeinen tytkalu. Tama helpottaa esihenkildiden tyota erityi-
sesti tiedon jakamisessa ja elinikaisen oppimisen tukemisessa. Teknologiayh-
teis6 toimii foorumina keskustelulle, joka tukee tyontekijoitéa uusien tekoalytyo-
kalujen omaksumisessa ja yhteisollisessa oppimisessa. Yhteison merkitys tulee
tyontekijoéiden osaamisen vahvistumisen kautta, mika auttaa parantamaan orga-

nisaation kykyd menestya nopeassa teknologisessa muutoksessa.

1.2 Kohdeorganisaation esittely

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaatio, ISS, on globaali, Tanskassa vuonna
1901 perustettu yritys, joka toimii kiinteistopalvelualalla. ISS Palvelut Oy on osa
tatd, yli 30 maassa toimivaa ISS konsernia. Konserni tydllistdd maailmanlaajui-
sesti yli 350 000 tyontekijaa ja Suomessa tyontekijoitéd on noin 8000. ISS tarjoaa
kiinteistdjen omistajille ja kayttajille kattavia palveluratkaisuja. Nama palvelurat-
kaisut sisaltavat seka yksittaisia etta eri palveluista koostuvia kokonaisuuksia,
joiden tavoitteena on taata tilojen toiminta, viihtyisyys ja turvallisuus koko kiin-
teiston elinkaaren ajan. (ISS Palvelut 2024a.)
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Kuva 1. ISS:n tuottamat palvelut (ISS Palvelut 2024b).

ISS:n tydntekijat tydskentelevat erilaisissa tyttehtavissa kiinteistonhuollon, tek-
nisten palveluiden, siivouksen, vartioinnin, ravintolapalveluiden ja aulapalvelui-
den parissa. Kuten kuvassa 1 on esitetty, naista rooleista muodostuu monipal-
velutiimeja, jotka tuottavat kokonaispalveluratkaisuja erilaisten asiakkaiden tar-
peisiin. Toimihenkilditda Suomessa tyontekijoista on noin 800, ja he tydskentele-
vat erilaisissa tehtavissa kehityksessa, myynnissa, viestinnassa, henkiléstohal-
linnossa, IT:ssd, viestinnassa, taloudessa ja johtotehtavissa. (ISS Palvelut
2024b.)



Henkiloston ikajakauma

B alle 25 vuotta 10,8 %
B 25-34vuotta 22,7 %
B 35-44vuotta 233%
45-54 vuotta 21,3 %
55-04 vuotta 203 %
B ylisdvuotta 1,6 %

Kuvio 1. ISS Palvelut henkildston ikdjakauma 2023 (ISS Palvelut 2023).

Kuviossa 1 on esitelty ISS Palveluiden henkildston ikdjakauman laajuus vuonna
2023. ISS:n henkiloéstd on monimuotoista, ja yrityksessa arvostetaan erilai-
suutta. Tyontekijat edustavat yli sataa kansalaisuutta ja laajasti eri ikaryhmia.
Toiminnassa otetaan huomioon tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. (ISS Palvelut
2023.)



YMPAROIVA YHTEISKUNTA
Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

A 9 il o

DIGITALISAATIO EKOLOGINEN KRIISI ULKOISTAMINEN TYOELAMAN

JA KESTAVA KEHITYS MUUTOKSET
Digitalisaatio ja Niukkenevat Yha useammat yritykset Digitalisaatio, Vaeston ikarakenteen
automatisaatio luonnonvarat, ja julkinen sektori globalisaatio, hybridityo, muutokset ja
muuttavat koko luontokato ja ulkoistavat toimintoja ja osaamisen tarpeet, maahanmuuton tuomat
yhteiskunnan toimintaa. iimastonmuutos ovat palveluita, mika luo ISS:lle tyourien pidentyminen ja kulttuuriset vaikutukset
Palveluliiketoiminta ja akuutteja kriiseja, joiden merkittavia monimuotoistuminen tuovat seka
kiinteistopalveluala sen hillitseminen ja joihin liketoimintamahdolli-. seka ammattirajojen mahdollisuuksia etta
0sana ovat sopeutuminen suuksia. Samanaikaisesti halveneminen muuttavat haasteita, jotka pitaa
digitalisoituneet edellyttavat mittavia ja kehitys asettaa entista tapaamme tehda toita. pystya huomiocimaan
nopeasti. ISS:n kiireellisia toimenpiteitd suuremmat odotukset Tydelamassa laajasti koko
vahvuudet liittyvat globaalisti myos koko palveluiden parjaaminen vaatii yhteiskunnassa. Kasvava
erityisesti robotiikan ja yritysmaailmalta. kustannustehokkuudelle, uudenlaisia taitoja, tyovoimapula kiristaa
tekoalyn laadulle ja toimivuudelle. monipuolisuutta ja kilpailua osaavasta ja
hyodyntamiseen. osaamisen jatkuvaa motivoituneesta

paivittamista. tydvoimasta.

Kuva 2. ISS Palveluiden toimintaan vaikuttavat megatrendit. (ISS 2024).

Kuvassa 2 on kuvattu ISS Palveluiden toimintaan vaikuttavia megatrendeja.
Megatrendeista digitalisaatio ja automaatio, jotka vaikuttavat laajasti koko yh-
teiskunnan toimintaan, vaikuttavat myos tyéelamaan ja erityisesti tapaan tehda
toita. 1SS:lla on tunnistettu, ettd nama tulevat vaikuttamaan tyontekijoiden tyo-
elamassa tarvitsemiin taitoihin, jotka vaativat uudenlaista osaamista ja henkilos-

tolta valmiutta uudistua ja halua paivittdd omaa osaamistaan. (ISS 2024.)

1.3 Opinnaytetyon tavoite ja menetelmat

Toiminnallinen opinnaytety6 on ammattikorkeakouluissa kaytetty opinnaytetyon
muoto, joka keskittyy teorian soveltamiseen kaytannossa. Vilkka ja Airaksinen
(2003, 9-10) kuvaavat toiminnallista opinnaytety6ta tydelaman tarpeisiin vas-
taavana kaytannonlaheisena tyona, jonka tuotoksena on jotain konkreettista,
esimerkiksi opas, ohjeistus tai muu vastaava todelliseen tarpeeseen vastaava
toteutus. Toisin kuin perinteisessa tutkimuksellisessa opinnaytetyssa, jossa ta-
voitteena on tuottaa uutta tietoa tai soveltaa olemassa olevia teorioita, taméan
toiminnallisen opinnaytetydmme tarkoituksena on kehittaa ja luoda omaan am-

mattialaamme liittyva konkreettinen tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.)



Tybelamalahtdinen opinnaytetydmme on projektimuotoinen. Projektin maari-
telma toiminnallisessa opinnaytetydssa on tarkka. Maaritelty, rajattu ja selkeéa
aikaraja viittaa projektin kokonaisuuteen, jonka aikana syntyy jokin tuote. Tallai-
sen projektin toteuttaminen, olipa se sitten yksin tai yhdessa, vaatii selkeaa ka-
sitysta projektin luonteesta ja tavoitteista. Tyonjaot ja vastuut on maariteltava
tarkasti. Projekti on tavoitteellinen, maaraaikainen prosessi. Se voi olla osa suu-
rempaa hanketta tai yksittdinen, rajattu tuotanto. Projektin kaikki vaiheet, kuten
suunnittelu, organisointi, toteutus, valvonta, seuranta ja arviointi, tulee hoitaa
huolellisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 47-48.)

Tekoalyn hyddyntaminen asiantuntija- ja esihenkilétydssa on ajankohtainen
aihe ISS Palveluilla. Saimme idean opinnaytetydhomme tammikuussa 2024 jar-
jestetyn, koko ISS Suomen henkiléstolle tarkoitetun kuukausi-infon aikana.
Siella kaytetyn interaktiivisen esitystydkalun Mentimeterin avulla kysyttiin osal-
listujilta tekoalytydkalujen kaytosta. Kuvio 2 kuvaa kyselyn tuloksia. Kyselyyn

vastasi 135 henkil6a.

. Oletko kayttanyt tekodlytyokalua?

135 of 135 responded

Kylla, BingChat:ia i 32%
43 responses
Kylla, Chat GPT:ta 33%
45 responses

12%

Kyll&, jotain muuta
16 responses

23%

31responses

Kuvio 2. Mentimeter-kysely 01/2024 "Oletko kayttanyt tekoalytydkalua?" (ISS
2024).



Toteutetun kyselyn mukaan ISS:lla toimihenkildtehtavissa tydskentelevista vain
32 % oli kokeillut tydnantajan tarjoamaa tekoalya hyédyntavaa teknologiaa ja 23
% ei ollut kayttanyt tekoalya hyodyntavaa teknologiaa lainkaan. Reaaliajassa
saatujen vastausten perusteella havahduimme siihen, etta vaikka tekoalytydka-
luja tarjotaan avoimen verkon liséksi myos 1SS:n suljetussa ymparistdssa, jossa
voi jakaa myds yrityksen luottamuksellisia tietoja, oli kayttdaste mielestamme yl-
lattavan alhainen. (ISS 2024.)

Toivoimme voivamme vahentdd uuden teknologian ja tekoalyn kayttoonottoon
liittyvid ennakkoluuloja, ja olla mukana mahdollistamassa sita, ettd ISS yrityk-
sena saa kaiken potentiaalin irti hankituista ja kehitteilla olevista teknologiatyo-
kaluista. Alkuperainen ideamme oli tehda opas esihenkilo- ja asiantuntijatydssa
toimiville kollegoillemme tekoéalyn hyddyntamiseen. Myohemmin lopullinen toi-
meksianto l16ytyi oman kiinnostuksemme kautta, kun olimme olleet yhteydessa
tietohallintojohtajaamme, ja saimme kutsun liittya tekoalystrategian pohjalta pe-

rustettuun Al viestinta ja koulutus -tydryhmaan.

Taman tyéryhman ensimmaisen tapaamisen aikana maaliskuussa 2024
saimme oppaan tekemisen sijaan toimeksiannon perustaa teknologiayhteiso
MyISS-verkkoviestintdalustalle. Yhteison ei ollut tarkoitus keskittyd pelkéastaan
tekodlyyn, vaan sen tarkoituksena oli mahdollistaa keskustelua kaikista teknolo-
giaan liittyvista aiheista ISS:l&. Yhteison yhtena paaasiallisena tavoitteena ol
kuitenkin tuoda esille tekoalytydkaluja, helpottaa niiden kayttdonottoa ja tarjota
opastusta niiden kayttoon. Siksi tdssa opinnaytetydssamme keskityimme eten-

kin tietotyon kannalta keskeiseen tekoélyyn.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 41-42) mukaan toiminnallisessa opinnaytety6ssa
tuotettava tuotos voi painottua kaytannon toteutukseen, mutta sen tulee perus-
tua teoreettiseen viitekehykseen. Osana opinnaytetyétdmme tutustuimme laa-
jasti ketteraa ja yhteisollista oppimista kasittelevaan kirjallisuuteen, verkkoyhtei-
son perustamiseen ja tekoalyyn liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimusaineistoon.
Tama tukee toiminnallisen opinnaytetydbmme kaytdnndn osan toteutuksessa

ammatillisen teoreettisen tiedon avulla. Teoreettisen viitekehyksen osuus on



tarkea osa raportointia, ja sen avulla opinnaytetyon tekija osoittaa hallitsevansa
teoreettisen tiedon soveltamista kaytannossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41—
42))

OpinnaytetyOn toteutustapa méaaraytyy suuresti toimeksiantajan ja kohderyh-
man tarpeiden mukaan. Yhdistamalla kaytannon toteutus ja sen raportointi
muodostuu toiminnallinen opinnaytetyd. Metropolia ammattikorkeakoulun liike-
talouden ohjelman opinnéaytetytohjeiden mukaisesti toiminnallinen opinnayte-
tydmme koostuu konkreettisesta tuotoksesta, joka vastaa tyopaikalla havaitse-
maamme tarpeeseen seka kirjallisesta raportista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9—
17; Metropolia 2020.)

Oppiva
yhteiso
Osaamisen .
o Tyon
kehittdminen/ C
jakaminen tulevaisuus
Teknologiayhteiso
Hiljainen )
tieto Tekoaly (Al)
Tied o .
jakfmi?:an Digitalisaatio

Kuva 3 Toimeksiannon tavoite.

Taman toiminnallisen opinnaytetydbmme tavoitteena on teknologiayhteison pe-
rustaminen ja sen yllapitaminen ISS Palvelut Oy:ssa. Suunnitelman mukaan
teknologiayhteison tarkoituksena oli toimia verkkoalustana, jossa tydyhteison ja-

senet voivat jakaa osaamistaan ja oppia toisiltaan erityisesti teknologiaan ja te-



koalyn hyddyntamiseen liittyvissé asioissa. Kuva 3 kuvaa toimeksiannon tavoi-
tetta, joka oli luoda toimiva ja kestava malli, jolla tiedon jakamista voidaan pa-

rantaa, ja samalla edistaa tyoyhteison jasenten ammatillista kehittymista.

Taman opinnaytetydn tuotos on yrityksen siséiselle viestintdkanavalle toteutettu
teknologiayhteisd. Vaikka toiminnallisessa opinnaytetyssa ei ole varsinaisia
tutkimuskysymyksia, ty6ta ohjaa ja tukee taustakysymys. Opinnaytetydssdmme
ohjaava kysymys on, milla tavoin toimihenkil6t ja asiantuntijat organisaatios-
samme saadaan hyédyntdméaan tekoalytyokaluja. Tama ohjaava kysymys auttoi
selkeyttdmaéan projektin suuntaa ja maarittamaan sen tavoitteet ja lahestymista-
van. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30.) Tyéssamme ei kaytetty varsinaisia tutki-
musmenetelmia, eika tuotoksena syntynyt uutta tutkittua tietoa. Tydmme tieto-
perustaan on koottu ja esitelty teoreettista tietoa, jota on kerétty useista lah-

teista ja hyddynnetty tuotoksen sisallén luomisessa.

2 Tekodlyn hyodyntaminen ISS:l1&
2.1 Tekoalyn maaritelma

Moderni tekoalytutkimus voidaan jaljittdaa 1950-luvulle, kun Alan Turing esitteli
Turingin testin, jolla mitataan koneen kykya jaljitella inhimillista ajattelua (Haen-
lein & Kaplan 2019, 2). Tekoalyn kehitys on kiihtynyt merkittavasti vime vuosina
koneiden laskentatehon kasvun, datan maaran lisddntymisen seké koneoppisen
ja algoritmien kehittymisen myota (Alasoini & Alanko & Kalakoski & Lukander &
Oikarinen & Seppanen 2020, 34).
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Kuva 4. Tekoaly. Kayttd ja mahdollinen kaytto arjessa (Euroopan parlamentti
2023, 1).

Euroopan parlamentin (2023) maaritelméan mukaan tekoaly tarkoittaa sita, etta
koneen on mahdollista kayttaa paattelyn, oppimisen, suunnittelun ja luomisen
kaltaisia taitoja, joita normaalisti pidetd&n ihmisen alysta riippuvaisina. Naiden
taitojen avulla teknologia voi paasta maariteltyyn tavoitteeseen ja tarvittaessa
tietyissé rajoissa saatdd omaa toimintaansa analysoimalla ja oppimalla. Kuva 4
havainnollistaa kattokasitteen tekodly, ja antaa esimerkkeja siitd, misséa kaikki-

alla tekoalyyn voi térmata arjessa. (Euroopan parlamentti 2023, 1-2.)

Generatiivinen tekodaly (engl. generative Al) viittaa jarjestelmiin, jotka pystyvét
luomaan uutta sisaltoa, kuten tekstid, kuvia, aantd, musiikkia ja videoita (Edel-

man & Abraham 2024, 6—7). Se ei vaan analysoi tai luokittele dataa, vaan myos
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luo uutta tietoa tai siséltoa sen pohjalta (Neeley 2024, 42—-43). Tekodaly tuo mu-
kanaan uusia mahdollisuuksia yrityksille, kun sen avulla on mahdollista tehos-
taa olemassa olevia prosesseja, ja sen lisdksi luoda taysin uusia liikketoiminta-

malleja, tuotteita ja palveluita. (PwC 2024b.)

Haenleinin & Kaplanin (2019) mukaan nykyiset kieltd tuottavat tekoalymallit, joi-
hin kuuluvat esimerkiksi virtuaaliset avustajat, reagoivat arsykkeisiin ihmista
mukailevalla tavalla. Tekoaly kuitenkin pohjaa vastauksensa ja ratkaisunsa da-
taan, eika inmisen tavoin alykkyyteen. Tekodly siis laskee, ei ajattele. Tekoalya
koulutetaan Big datan avulla, ja algoritmit pystyvat kasittelemaan valtavia maa-
ria dataa. Big datalla tarkoitetaan valtavia digitaalisia tietokantoja, verkkosivuja,
kirjoja ja asiakirjoja, jotka on keratty eri puolilta internetia, ja joiden sisaltama
tieto myos kasvaa jatkuvasti suurella nopeudella. Kun tekoalylté kysyy jotain, se
analysoi hetkessa koko tietokantansa, ja tuottaa laskennallisesti todennékdisim-
min oikealta tuntuvan vastauksen. Eli yksinkertaistetusti tekoalyn toimintaa voi-
daan kuvata todella tehokkaana laskimena, jonka toimintamalli mukailee ihmi-
sen alykkyytta. (Haenlein & Kaplan 2019, 1-8; Ylijoki 2019, 33; Neeley 2024,
43-44.)

Tekodly voidaan jakaa heikkoon ja vahvaan tekoalyyn. Vahvaan tekoalyyn viit-
taa myos termi yleinen tekodly. Heikko tekoaly on suunniteltu suorittamaan tiet-
tya tehtavaa tai ratkaisemaan tiettyd ongelmaa, ja vahva tai yleinen tekoaly viit-
taa laajempaan, ihmisen alykkyyden kaltaiseen itsenaiseen ajatteluun. Tallaista
vahvaa tekodalya ei ole viela saavutettu. (Alasoini 2018, 17-18; Boucher 2020;
Merilehto 2018, 18.) Tekoalyn kyvykkyytta ei pida vaheksya, vaikka alykkyys ei
vield ole samankaltaista kuin ihmisen (Haenlein & Kaplan 2019, 2).

Kun puhutaan tekodalystd, esille nousevat usein suuret kielimallit. Suuret kieli-
mallit (LLM), esimerkiksi OpenAl GPT-3.5 ja GPT-4, ovat tekoalytytkaluja, jotka
pystyvéat kasittelemaan ja tuottamaan luonnollista kieltd hyédyntamalla suurta
tietomaaraa ja tilastollisia menetelmié. Tekodly toimii taustalla, auttaen naitéa

malleja ymmartamaan kielen rakenteita ja kayttotapoja. Kielimallien ymmartami-
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nen vaatii erilaista lahestymistapaa luonnolliseen kieleen, koska suurten kieli-
mallien nakdkulmasta kirjaimia, sanoja tai lauseita ei ole olemassa ihmisen
maarittelemalla tavalla. (Dolamic & Kucharavy & Lenders & Marechal &
Mermoud & Percia & Sabonnadiere & Schillaci & Wirsch 2023, 2-8; Welin
2023; IBM 2024; Parkkinen 2023.)
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Kuvio 3. Suurten kielimallien (LLM) kehitys ja niiden koko ajanjaksolla 2018—
2023 (Dolamic ym. 2023, 3).

Kuviossa 3 havainnollistetaan suurten kielimallien kehitysté ja kasvavaa moni-
mutkaisuutta. Tama kertoo tekoalyn kehityksesta ja tarpeista tehokkaammille
kielimalleille. Tamé& kehitys saattaa avata uusia mahdollisuuksia luonnollisen

kielen kasittelysséa ja tekodlyn soveltamisessa eri aloilla. (Dolamic ym. 2023, 3.)
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Mallit tuottavat uutta tekstia aloitustekstin, eli kehotteen (prompti, engl. prompt)
avulla. Kielimalli ennustaa sanat, jotka todennakoisimmin jatkavat kehotetta
koulutusmateriaalin perusteella. Se ei kuitenkaan opi yksittaisia sanoja, vaan ar-
vioi sanojen todennékdisyyksia suhteessa toisiinsa. Vaikka malli pystyy generoi-
maan tekstia, joka muistuttaa sen koulutusdataa, kaikki tuotettu sisalto ei valtta-
matta vastaa kayttajan toiveita. (Dolamic ym. 2023, 3; Welin 2023; IBM 2024;
Alasoini 2018, 44.)

2.2 Tekoalyn merkitys tydelamassa

Opinnaytetydmme kannalta on kiinnostavaa, etta elinkeinoelamé on noussut
johtavaksi toimijaksi, kun tarkastellaan julkaistuja koneoppimismalleja sektoreit-
tain vuosina 2003-2023. (Kuvio 4). Al Index Reportin (2024) mukaan akateemi-
set tahot olivat kérjessa vuoteen 2014 asti koneoppimismallien julkaisemisessa.
Vuonna 2023 toimijat elinkeinoelamassa julkaisivat 51 merkittavaa koneoppi-
mismallia, kun taas akateemiset tahot saivat aikaan vain 15 mallia. Huipputek-
nisten tekoalymallien kehittaminen vaatii valtavia maaria dataa, laskentatehoa
ja rahallisia resursseja, joita akateemisilla instituutioilla ei yleensa ole riittavasti
kaytettavissaan. Vaikka ero elinkeinoelamén ja akateemisten tahojen valilla on
tana vuonna hieman pienentynyt, sama suuntaus nayttaa jatkuvan. (Brynjolfs-
son ym. 2024; Chui & Hall & Singla & Sukharevsky & Yee, 2024, 46.)
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Number of notable machine learning models by sector, 2003-23
Source: Epoch, 2023 | Chart: 2024 Al Index report
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Kuvio 4. Koneoppimisen ja tekoalyn kehitys eri sektoreilla vuosina 2003-2023
(Brynjolfsson ym. 2024).

Tekoalyn avulla voidaan parantaa tuottavuutta monin tavoin. Esimerkiksi rutii-
nitehtavien automatisointi vapauttaa aikaa asiakaspalveluun, luovaan ongel-
manratkaisuun tai uusien tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen. Teknologia voi
tuoda kilpailuetua tukemalla esihenkilditéa ja asiantuntijoita rutiinitehtavien va-
hentdmisessa, samalla keventaen tyon kuormittavuutta ja tuottaen kustannus-
hyotya. (Alasoini 2018, 43—-44.)

PwC:n teettdamaan Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024 kyselytutki-
mukseen osallistui yli 56 000 tyontekijaa 50 eri maasta. Tassa tutkimuksessa
selvitettiin, mita vastaajat ajattelevat tekoalytytkalujen vaikutuksista heidan
uralleen. Vastausten perusteella tyontekijat kokevat, etta tyopaikoilla tapahtuu
jatkuvasti muutoksia, ja niitd on usein niin paljon samaan aikaan, ettd ne kuor-
mittavat liikaa. TAhan kuormitukseen vaikuttavat myaos liiallinen tydmaara, epa-
varmuus ja taloudelliset haasteet. Haasteista huolimatta tyontekijat ovat valmiita
sopeutumaan uusiin tyétapoihin ja kehittdmé&an osaamistaan generatiivisen te-
koalyn hyddyntamisessa. Monet uskovat, etta generatiivinen tekoaly voi auttaa
lisdamaan tyotehoa. Tutkimus alleviivaa, etta tyontekijat on vakuutettava muu-
toksen tarpeellisuudesta, koska ilman tyontekijoiden sitoutumista ja ymmarrysta

muutoshankkeet mahdollisesti epaonnistuvat. (PwC 2024a.)
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Kyselyssa selvitettiin myds, kokevatko ihmiset, jotka ovat kayttaneet tekoalya
tydssa tai vapaa-ajalla viimeisen vuoden aikana, sen kayttamisessa hyotyja ja
riskejd. Suurin osa vastaajista ymmartéaa hyvin tekoalyn vahvuudet ja heikkou-
det, mutta heitd huolestuttaa erityisesti se, etta tekoaly voi lisata ennakkoluuloja
ja tuottaa vaaraa tietoa, jota ei aina huomata. Nama huolet korostuvat varsinkin
niilla, jotka kayttavat tekoalya aktiivisesti. Vaikka riskit ovatkin olemassa, suurin
osa vastaajista suhtautuu tekoalyyn kuitenkin positiivisesti. Yli 70 % uskoo, etta
tekodly voi auttaa oppimaan uusia taitoja, olemaan luovempi ja parantamaan
tyon laatua. (PwC 2024a.)

McKinsey & Companyn (2024) raportin mukaan tekodly on tullut tarkeaksi
osaksi liiketoiminnan paatbksentekoa. Se auttaa asiantuntijoita tekemé&an paa-
toksia tehokkaammin analysoimalla dataa ja ratkaisemalla monimutkaisia on-
gelmia tarkemmin ja nopeammin. Henkildstéhallinto on yksi esimerkki liiketoi-
minnan osa-alueesta, jonka toimintaa on voitu tehostaa tekoalyn avulla, ja
saada merkittavia kustannussaastéja analysoimalla tyontekijoiden suorituksia ja
optimoimalla tyévoiman kayttoa. Markkinointi ja myynti taas ovat alueita, joissa
tekodly on auttanut tuomaan merkittavaa kasvua liikevaihtoon. (Chui ym. 2024,
46.)

Ylimman johdon sitoutuminen on erittain tarke&& organisaatioissa, kun halutaan
edistaa tekoalyn kayttdonottoa ja varmistaa sen vastuullinen kayttd. Tekoalyn
vastuullisuus pitaa ottaa huomioon, kun suunnitellaan koulutusta, jotta tyonteki-
jat oppivat tunnistamaan mahdolliset virheelliset tiedot, joita tekodly voi tuottaa.
Tyontekijoiden luottamuksen rakentamiseksi johdon pitaisi viestia selkedasti siita,
millaisella tavalla jarjestelmat on suunniteltu, mitéa dataa kaytetaan ja millaisia

algoritmeja on taustalla. (PwC 2024b.)
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Kuvio 5. Generatiivinen tekoalyn hyddyntaminen liiketoiminnassa (Solita & IRO
Research 2023).

Solitan vuonna 2023 toteuttamaan, Suomen Top500-yhtiét Gen Al:n hy6dynta-
jiné tutkimukseen haastateltiin 120 henkil6&. Tutkimuksessa selvitettiin genera-
tilvisen tekoalyn kayttoonottoa Suomen 500 suurimmassa yhtiéssa. Kuvio 5
esittdd prosenttiosuuksia generatiivisen tekoalyn hyédyntamisesta organisaa-
tiossa, ja prosentit kuvaavat vastaajien mielipiteitéa. Voidaan todeta, etta jo
vuonna 2023 suurin 0sa, eli 68 % vastaajista hyddynsi tekoalya jo valmiiksi tai
olivat vahintaan valmistautumassa sen kayttoon. Selvasti vahemmisto, eli 32 %
vastaajista kertoi, etta tekoalya ei hyddynneta tai ettei sen kayttoonottoa edes
suunnitella. (Solita & IRO Research 2023.)

2.3 ISS: n tekoélystrategia

Teknologia on keskeinen osa ISS-konsernin strategiaa, ja yrityksen tavoitteena
on olla toimialajohtaja myds teknologian saralla. Teknologiastrategian mukai-
sesti innovaatio- ja digitalisaatiokehitykseen seka osaamisen kehittdmiseen pa-
nostetaan voimakkaasti. ISS-konsernin tietohallintojohtajan, Markus Sontheime-
rin (2023) mukaan teknologiaan liittyvien innovaatioiden on tultava organisaa-
tion sisélta. Nain on mahdollista saavuttaa kunnianhimoinen tavoite, koko toi-
mialan teknologinen johtajuus. (Sontheimer 2023, artikkelissa Villadsen 2023;
ISS Palvelut 2023.)
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Tekodaly on ISS-konsernin IT-strategiassa tarkeassa osassa, ja tekoalyn kaiken
potentiaalin hyodyntamiseksi ISS Suomi on luonut oman maakohtaisen teko-
alystrategian. Strategian avulla pyritaan saavuttamaan kasvua ja parantamaan
henkiloston tyytyvaisyytta. Tekoalyteknologian avulla tavoitellaan esimerkiksi
ajansaastoa rutiinitehtavista, jotta esihenkildiden aikaa voidaan vapauttaa hen-
kilostolle ja asiakkaille tai asiantuntijan tydaikaa mielekkaampiin ja vaativampiin
tehtaviin. (Heinisuo 2024.)

Tekoalyn rooli nahdaan merkittavana osana arvon tuottamisessa asiakkaalle, ja
organisaation pyrkimyksena on kehittdd markkinoiden alykkaimpia ratkaisuja.
Siivousrobottien ja koneoppimista hyddyntavien jarjestelmien avulla voidaan pa-
rantaa tehokkuutta ja vahentaa esimerkiksi siivoojan tyon kuormittavuutta. Tie-
totyota tekevien toimihenkil6iden rutiinitehtavid automatisoivia ohjelmistorobot-
teja on otettu kayttoon jo yli 30. (ISS Palvelut 2021; ISS 2023.)

ISS Suomen tekodlystrategian yksi prioriteeteista vuodelle 2024 on lisata ym-
marrystéa organisaation sisalla tekoalyn tarjoamista mahdollisuuksista. Tassa
onnistuminen vaatii osaamisen kehittdmisté ja koulutusta. ISS Suomen tietohal-
lintojohtajan Jenni Heinisuon (2024) mukaan strategian pohjana on henkiléston
tyotyytyvaisyyden lisddminen, ja on tarkeda korostaa sita, etta teknologia ei tule
korvaamaan ihmisté vaan tulee toimimaan apulaisena niin, etta ihmiset voivat

keskittyd tekemaan mielekkdampia tyotehtavia. (Heinisuo 2024; 1SS 2024.)

2.4 1SS:n tekoalyhankkeet ja kaytdssa olevat tekoalytydkalut

ISS on jo saavuttanut hyvan tason teknisten jarjestelmien kehitystyssa, ja jat-
kossa voidaan aidosti jo keskittya teknologian hyédyntadmiseen tiedolla johtami-
sessa. Tekodlya kaytetddn hyddyksi myos, kun pyritdén loytamaan uusia liilke-
toimintamahdollisuuksia. ISS Suomessa on vuonna 2024 jalkautettu teko-
alystrategiaa ja luotu toimintasuunnitelmia, joita tarkastellaan viestinnan ja kou-
lutuksen, teknologioiden seka liiketoiminnallisten hy6tyjen ndkdkulmasta. (Heini-
suo 2024.)
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Toimintasuunnitelmien avulla voidaan varmistaa, etta kaynnissa olevien ja uu-
sien hankkeiden arviointi tapahtuu tehokkaasti. Heinisuon (2024) mukaan on
tarkeaa, ettd ideoita voidaan vertailla ja arvioida, kun pohditaan, etta mista saa-
daan hyotya ja mitk& hankkeet ovat taloudellisesti kannattavia.

ISS on ollut vuonna 2024 mukana jo kuudessa tekoadlyhankkeessa. Yksi néista
hankkeista on syyskuussa laskutuksessa kayttoon otettu Al-editori, joka oikolu-
kee ja selventaa tyon kuvaukset asiakkaille l&hetettaville laskuille. Sen avulla on
arvioitu voitavan vahentéé laskujen kuvauksen selventamiseen kaytettavaa ai-
kaa noin 33 prosentilla. 10 prosenttia kuvauksista vastaa niin hyvin tarpeeseen,
etta niita ei tarvitse ihmisen avulla muokata lainkaan. Al-editori toimii Heinisuon
(2024) mukaan esimerkkina tyosta, jota inminen ei mielellaan tee ja se on teko-
alyn avulla mahdollista automatisoida. N&in asiantuntijoille ja& enemman aikaa

suunnittelu- ja asiakastyon tekemiseen. (Heinisuo 2024.)
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Kuva 5. Copilot in Edge-tekoalytytkalu (ISS 2024).

ISS tarjoaa kaikille asiantuntija- ja esihenkilérooleissa tydskenteleville Edge
verkkoselaimessa toimivan Copilot in Edge -tekoalytydkalun (kuva 5). Td&méan
tekoalysovelluksen kaytto tydasioissa on sallittua ja tietoturvallista. Sovellus
mahdollistaa tiedon hakemisen ulkoisesta verkosta tai organisaation sisalta Of-
fice 365-ymparistosta. Lisaksi sovellusta voi kayttaa erilaisten tekstien ja sisalto-
jen luomiseen tai esimerkiksi kddnnosten tekemiseen. (ISS 2024; Microsoft

2024.)
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3 Verkkoyhteisd osaamisen kehittadmisen ja tiedonjakamisen
keinona

Vaikka tekoaly tukee innovointia ja parantaa kilpailukykya, yritysten on tarkeaa
siséllyttaa tekoalystrategioihinsa myo6s investoinnit henkildston osaamisen kehit-
tamiseen. Tietopddoma on keskeinen kilpailutekija yritykselle, ja se muodostuu
datasta, informaatiosta, tiedosta ja osaamisesta. Taméa pdaoma kattaa seka yri-
tyksen tyontekijoiden henkilokohtaiset taidot ja asiantuntemuksen etta yrityksen
hallussa olevan informaation. (PwC 2024b; Stahle & Grénroos 1999, 50-51.)

Tietopaaoman avulla yritys voi hyédyntaa siséisia resurssejaan uusien ideoiden
ja innovaatioiden luomiseksi. Taméa kyky on noussut keskeiseksi tekijaksi yrityk-
sen tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta. Yrityksen strategisella reservilla viita-
taan sen kykyyn kehittaa uusia ideoita ja innovaatioita seka implementoida ne
tehokkaasti koko organisaatiossa. (Stahle & Grénroos 1999, 50-51.)

Inhimillinen pd&doma koostuu yksildiden osaamisesta, motivaatiosta ja sitoutumi-
sesta yritykseen. Henkiloston osaamispddomalla tarkoitetaan kaikkea sitéa tietoa
ja taitoa, jota tyOntekijat tuovat yritykseen ja soveltavat tydssaan, ja jonka avulla
varmistetaan oppivan organisaation jatkuva kehitys. Osaamispddoma mahdol-
listaa oikeiden osaamistarpeiden tunnistamisen, tarvittavan osaamisen hankki-
misen ja olemassa olevan osaamisen hyédyntdmisen. Rakennepddoman avulla
henkil6stdn osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi, ja siihen panosta-
malla voidaan parantaa henkilopadoman tuottavuutta. (Stahle & Grénroos 1999,
73-76; Otala 2008, 57—-62.)

Osaaminen, vuorovaikutus ja tiedonkulku ovat tiiviisti riippuvaisia toisistaan.
Tieto ei voi virrata ilman vuorovaikutusta, tiedonkulusta ei ole hyotya ilman riitta-
vaa osaamistasoa, ja ilman tiedonkulkua paras osaaminen ei voi toimia yrityk-
sen resurssina. Tieto vaihtuu ihmisten vélisten suhteiden ja heidan osaami-
sensa yhteisvaikutuksessa, ja mita enemman tieto liikkuu, sitd enemman henki-
|6kohtainen osaaminen muuttuu organisaation osaamiseksi, talléin myos yrityk-
sen tietopadoma kasvaa. (Stahle & Gronroos 1999, 73-76; Otala 2008, 57-62.)
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Osaamispaddomaan liittyvid haasteita ovat osaamistarpeiden ennakointi, riitta-
van osaajamaaran, osaamisen laadun seka osaavien tyontekijéiden sitouttami-
nen. Tydelaman ja yritysten toimintaymparistbn muuttuessa on tarkeaa enna-
koida tulevia osaamistarpeita, ja kehittaa tyontekijoiden osaamista vastaamaan
muutoksia. Uusien osaajien lIdytaminen on vaikeaa, joten yritysten on tiedettava
henkiloston nykyinen osaamistaso ja kehitystarpeet. Eri ikdryhmien odotuksiin
tulisi pyrkid vastaamaan ja sitouttamaan heidat yhteisiin tavoitteisiin. Tyonteki-
joéiden hiljainen tieto ja erityisosaaminen olisi hyva tuoda nékyviin ja jakaa myds
muille tyontekijoille. (Otala, 2008, 132-134.)

Teknologian kehitys on keskeinen tekija yhteiskunnan ja tyéelaméan muutok-
sessa. Tekodlyn ja automaation kehitys on mullistanut monia toimialoja, paran-
tanut tuottavuutta ja luonut mahdollisuuksia uudenlaiselle liiketoiminnalle. Digi-
talisaation myota tiedonhallinta ja viestinta ovat tehostuneet huomattavasti,
mutta se on myos tuonut uusia haasteita, kuten tietoturvariskit ja yksityisyyden
suojan. (Tyoterveyslaitos 2024; Sitra 2019, 22.)

3.1 Oppiva yhteiso digitalisoituvassa maailmassa

Organisaatiossa oppiminen on jatkuva prosessi ja keskeinen arvo, mika varmis-
taa kilpailuedun. Nykyaan kilpailu perustuu yha enemman organisaation siséi-
seen tietojen kertymiseen ja hyddyntamiseen, eika vain resursseihin. (Tan &
Olaore 2021, 111.) Tydssa oppiminen, kokemus ja mentorointi ovat erinomaisia
tapoja auttaa tyontekijoita kehittdmaan uusia taitoja ja kayttdmaan taitoja, joita

he eivat ehka kayta sdanndllisissa tehtavissaan (Viitala, Riitta 2021).

3.1.1 Oppiminen ja jatkuva osaamisen kehittdminen

Teknologian kehitys edellyttad, etté jokainen yksil6 ja organisaatio oppii jatku-

vasti ja siksi oppimista tulisi soveltaa seké yksilon elamassa etta organisaation
toiminnassa. On tarkeaa, etta yrityksessa luodaan ilmapiiri, joka kannustaa it-

sensé kehittdmiseen ja uuden oppimiseen. Jatkuva oppimisen kulttuuri auttaa
organisaatiota sailyttamaan kilpailukyvyn ja sopeutumaan muutoksiin teknolo-
gian kehittyessa. (Opetushallitus 2019, 15-16.)



22

Jatkuvan oppimisen kulttuurin luominen tuo monia etuja. Se voi parantaa tehok-
kuutta, lisata tuottavuutta ja kannattavuutta seké vahentaa henkildston vaihtu-
vuutta parantamalla tyotyytyvaisyytta. Se voi myos edistada kulttuuria, joka ko-
rostaa uteliaisuutta, sopeutumiskykya ja tiedon jakamista seké parantaa yksiloi-
den ja tiimien kykyja omaksua uutta ja sopeutua muutoksiin. Oppimiskulttuuri on
vahvasti yhteydessa teknologisten innovaatioiden hyddyntamiseen arjen ty6teh-
tavissa. (Opetushallitus 2019, 15-16; Chanani & Wibowo 2019, 591-598.)

Elamme nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa kohtaamme oppimistilanteita
yha useammin. Ty6paikkojen ja koulutusymparistdjen digitalisoituminen tarkoit-
taa, etta oppiminen ja tyéhon liittyva toiminta tapahtuvat yha enemman teknolo-
gian kautta. Tekoalyn kehitys ja sen integrointi paivittaisiin toimintoihin vaikutta-
vat siihen, miten ihmiset saavat tietoa, ovat vuorovaikutuksessa, oppivat ja te-
kevat paatoksia. Teknologia, data ja kehittyvat tekoalysovellukset muovaavat ih-
misten elamaa ja tydoskentelya, samalla kun ne muuttavat oppimisen kontekstia.
(Poquet & de Laat 2021, 6.)
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Tolous kasvaa vakaasti Kiintyvil toknologinen Osaamista tuotetaan ja
ja osaamisen kysyn- kohitys ja tybn globalisaa- tunnustotaan entistl enem
th muuttuu hitaasti, tio muuttavat osasmisvan- min koulutusidrjostelmin

Koulutusjirjestelmissh timuksla. Koulutusjirjes- ulkopuolells. Perustaitojen
tuotettava tutkinto riitths telmil tarjoan tutkinnon ja tiydentiminen on jatkuvaa
useimmiten turvaamaan tuottaa oppimaan oppimi- tyStilanteesta riippumat-

tydn ja tolmeentulon koko son taidot, Tarve jatkuval- ta, Todistettua osaamista
elamdin ajaksi. Ossamista le oppimiselle korostuu tuotetaan koulutusjiirjestel-
plivitetddn tarvittaessa tyStehtivien muuttuessa. miln, tySelimiin ja eplviral-
tybn ohessa. Thydentivil oppimisen (isten verkostojen uudeniai-
tapoja kehitetdlin, sosss yhtoistyosss.

Kuva 6. Osaamisen ja teknologian suhde ennen, nyt ja jatkossa (Sitra 2019,
11).
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Sitran (2019) kuvassa (kuva 6) verrataan osaamisen ja koulutusjarjestelmén

muutoksia. Ennen talous kasvoi vakaasti, ja koulutus riitti koko ty6uran ajaksi.
Nykyaikana teknologian ja globalisaation myo6ta korostuu jatkuva oppiminen ja
taydennyskoulutus. Jatkossa osaamista hankitaan yhd enemman koulutusjar-

jestelman ulkopuolella, tydajalla ja itsenaisesti omien verkostojen kautta.

Opetushallituksen vuonna 2019 julkaisemassa raportissa selvitettiin digitalisaa-
tion vaikutuksia Suomen tydmarkkinoihin vuoteen 2035 seka tulevaisuuden
osaamistarpeita. Digitalisaatio on merkittavd muutosvoima, joka muokkaa toimi-
aloja, luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja muuttaa johtamisen haasteita.
Tulevaisuudessa korostuvat digitalisaatioon liittyvat osaamiset, kuten digitaalis-
ten ratkaisujen hallinta ja ohjaustaidot. Osaamistarpeet liittyvat myoés muutok-
sen hallintaan, jossa keskeisia ovat ongelmanratkaisutaitot, itseohjautuvuus ja
oppimiskyky. (Opetushallitus 2019, 15-16.)

Digitalisaatio muuttaa tyota ja tydntekemisen tapoja, ja tama vaatii organisaa-
tioilta jatkuvaa osaamisen kehittamista. Tyon muutos nakyy eri ammattien ja toi-
mialojen valilla vaihtelevasti. Kaikki tyotehtavat eivat tahtaa teknologisiin inno-
vaatioihin tai niiden nopeaan hyédyntamiseen. Vaikka digitaaliset palvelut, ko-
kouskaytannot ja etatyo ovat jo vakiintuneet, tekoalyn, alykkaiden robottien ja
digitaalisen liilketoiminnan vaikutukset ovat viela edessa. (Hakonen 2020; Sitra
2019, 11.)

Digitaalisten taitojen lisdaminen ei yksin takaa tyontekijan tyollistymiskelpoi-
suutta teknologian kehittyessa. On tarkead ymmartaa, etta erityisesti luova ja
sosiaalinen alykkyys ovat vaikeasti korvattavissa. Tulevaisuudessa koulutusjar-
jestelmien ja tyon organisoinnin tulisi keskittyd naiden taitojen kehittdmiseen,
jotta ihmiset voivat toimia tehokkaasti kehittyvien koneiden kanssa. Liséksi yksi-
|6iden on otettava vastuu omasta oppimisestaan entistd enemman. (Alasoini
2019, 46-47.)
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3.1.2 Hiljainen tieto

Tyoyhteison jasenillda on usein monipuolista ja arvokasta osaamista, niin kutsut-
tua hiljaista tietoa, joka ja& hyddyntamatta, jos sita ei jaeta tehokkaasti (Nonaka
& Takeuchi 1995, 8-9). Asiantuntijat eivat valttamatta ole tarpeeksi tietoisia hil-

jaisesta tiedosta, joka voi siséltya jopa sellaisiin tydtehtaviin, jotka nayttavat hel-

posti automatisoitavilta (Alasoini 2018, 37).

Dialogi

Tiedon Tiedon
sosialisaatio ulkoistaminen

Hiljaisen
tiedon
linkittdminen

Kaytannot

Tiedon Tiedon
yhdistaminen sigaistaminen

Tekemalld oppiminen

Kuva 7. Tiedon spiraali & SECI-malli (mukaillen Nonaki & Takeuchi 1995, 71—
72).

Nonakan ja Takeuchin (1995) Knowledge Spiral -malli, tunnetaan my6s nimella
SECI-malli (Socialization, Externalization, Combination, Internalization), selittaa
hiljaisen tiedon siirtymisen prosesseja organisaatioissa (kuva 7). Malli korostaa
sosiaalisten vuorovaikutusten ja yhteistyokaytantdjen merkitysta tiedon jakami-
sessa. Mallin mukaan tiedon kehitys on jatkuva prosessi. TAma tarkoittaa, etta
tieto siirtyy ja kehittyy jatkuvasti organisaatiossa, ja jokainen vaihe ruokkii seu-
raavaa. Taman teorian ydin organisaatiotiedosta keskittyy siihen, miten hiljainen

tieto muuttuu avoimeksi tiedoksi ja painvastoin. Kirjoittajien mukaan jatkuvan
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tiedonluomisen malli perustuu siihen, etté tieto syntyy ja kehittyy hiljaisen ja sel-
kedasti ilmaistun tiedon valisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jota kutsu-
taan tiedon siirtamiseksi. Tama prosessi korostaa, ettéd ihmisten valinen vuoro-
vaikutus on keskeinen tekija tiedon jakamisessa ja kehittamisessa organisaa-
tioissa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 61; Pohjalainen 2012, 4.)

SECI-mallin neljan tiedon kiertdvaan prosessiin kuvataan sosialisaatio, ulkoista-
minen, yhdistaminen ja sisaistaminen. Sosialisaatiolla tarkoitetaan kokemusten
ja osaamisen jakamista epamuodollisten vuorovaikutusten kautta. Ulkoistami-
sella tarkoitetaan hiljaisen tiedon muuttamisen muille saatavaksi olevaksi avoi-
meksi tiedoksi. Yhdistaminen on prosessi, jossa avoimet tiedot muutetaan yh-
teistyon kautta uudeksi tiedoksi. Sisaistamiseen kuuluu avoimen tiedon omak-
suminen yksilona, ja sen myota siitd tulee jalleen osa hiljaista tietoa kaytannon
ja kokemuksen kautta. (Hakkarainen & Saramaki & Makkonen 2018; Nonaka &
Takeuchi 1995, 62-72.)

Hiljainen tieto on henkilokohtaista, kokemuksiin perustuvaa tietoa, jota on vai-
kea ilmaista tai dokumentoida. Se sisaltaa taitoja, mielikuvia, ndkemyksia seka
kontekstiin liittyvaa tietoa, joka usein hankitaan kaytannon kokemusten kautta.
Hiljainen tieto muodostuu osaamisesta ja ammattitaidosta, joka kertyy tyoela-
massa vuosien kokemuksesta. Tyontekijat eivat itse aina tunnista omistavansa
hiljaista tietoa, koska se ilmenee laajempana kuin pelkkd ammatillinen osaami-
nen. Avoin tieto on selkeasti dokumentoitua ja helposti jaettavaa tietoa. Se voi-
daan esittdd sanoin, kaavoina tai grafiikoina, ja tekee siitéa helposti ymmarretta-

vaa ja siirrettdvaa. (Hakkarainen ym. 2018; Pohjalainen 2012, 2.)

Organisaatiokulttuuriin liittyvat tekijat, esimerkiksi oppimisen maarittdminen nor-
miksi ja sen integroiminen toimintaan, vaikuttavat merkittéavasti oppimiskykyyn.
Tama voi edistaa yksildiden hiljaisen tiedon jakamista seka piilevan kyvyn oppia
nopeasti ja joustavasti. T&ma puolestaan vahvistaa oppimiskyvyn nékyvaa to-

teutumista organisaatiossa. (deRue ym. 2012, 272.)
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3.1.3 Elinikainen oppiminen

Artikkelin Developing capabilities: Lifelong learning in the age of Al (2021) mu-
kaan elinikainen oppiminen keskittyy ensisijaisesti aikuisten oppimisprosessei-
hin, ja inhimillisen padoman kehittaminen on elinikdisen oppimisen keskidssa.
Teknologian merkitys oppimisessa on suuri, mutta sen roolia ei ole kasitelty tar-
peeksi elinikdisen oppimisen yhteydessa. Tekodaly vaikuttaa ihmisten kognitiivi-
siin ja sosiaalisiin toimintamalleihin. Artikkelissa korostetaan, etta elinikéaisen op-
pimisen tavoitteissa tulisi painottaa inhimillista kehitysta, ei pelkastaan inhimilli-

sen paaoman kasvattamista. (Poquet & de Laat 2021, 1.)

Elinikéinen oppiminen on tarkeaa kilpailukyvyn, osaavien tydntekijoiden ja oppi-
vien organisaatioiden kannalta. Ajantasainen osaamisen kehittdminen edellyt-
t&& moderneja koulutusteknologioita ja innovatiivisia oppimisratkaisuja, jotka
mahdollistavat kaikille uusien taitojen ja tietojen omaksumisen nopeasti ja te-
hokkaasti. Tama on erityisen tarkeaa uudelleenkoulutuksessa, tyollistymisessa
ja ammatillisessa kehittymisessa. Osaaminen on keskeinen tekija tyokyvyssa, ja
tyontekijoiden on kehitettava osaamistaan vastaamaan tyon vaatimuksia, jotta
psykososiaalista kuormitusta voidaan valttaa. (Sitra 2019, 9-11; Alasoini 2018,
86.)
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2. 3.
Yleissivistys, perustaidot Osaaminen uudistaa
ja osaaminen ovat hywvin- tydelimai ja tybelama

voinnin perusta osaamista

1. k.

Kaikki oppivat Suomen menestys
lapi elamin rakentuu osaamiselle

Kuva 8. Elinikéaisen oppimisen nelja teesia (Sitra 2019, 15).

Sitran (2019, 15) mukaan elinik&isen oppimisen pitkan aikavalin tahtotilaa voi-
daan kuvata neljan paakohdan kautta (kuva 8). Kaikki oppivat lapi elaman ja

seuraavat kohdat tiivistavat elinikaiselle oppimiselle asetettuja tavoitteita.

Yleissivistys, perustaidot ja osaaminen tunnistetaan hyvinvoinnin perustana.
Osaaminen ja tydelama kehittyvat vuorovaikutuksessa, ja on tarkeaa kehittaa
osaamista vastaamaan lyhyen aikavalin tarpeita. Osaamisen kehittdminen tyo-
uran ja aikuisuuden aikana tulisi ensisijaisesti toteuttaa tyon ohessa tai osana
tyotehtavia, kuten kuvassa esitetty keltainen nuoli osoittaa. Uuden tutkinnon
opiskelu ei saisi olla ensisijainen tapa paivittaa tydikaisten osaamista, vaan
osaamisen kehittdmisen tulisi tapahtua entistd enemman tyén ohella ja osana
tyotehtavid. Suomen menestys rakentuu osaamiselle korostaa yksilon panosta-

misen merkitystd omaan osaamisensa kehittamiseen. (Sitra 2019, 15.)
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Kyky elinikdiseen oppimiseen (metataito)
Ehdollistajina:
Yhteiskunnan oppimisympdristd, tydn sisdltd ja organisointi, tydpaikan koulutus-
ja kannustinjdrjestelmiit sekd ihmisen omat ajankdyttévalinnat
Tybtehtdvdn vaatimat erityistaidot, ml. digitaidot

Luova alykkyys (geneerinen taito) Sosiaalinen alykkyys (geneerinen taito)
Kuten ainutlaatuisuus ja taiteellisuus | Kuten sosiaalinen havainnointi, suostut-

telu, neuvottelu sekd toisten auttami-

nen ja toisista vdlittdminen

Kuva 9. Osaamisen ja oppimisen kivijalka digitalisaatiossa (Alasoini 2019, 47).

Kuva 9 esittda miten elinikdiseen oppimiseen vaikuttavat seka yksilon omat ky-
vyt ettéd ymparoiva yhteiskunta ja sen tarjpamat mahdollisuudet. Luova ja sosi-
aalinen alykkyys ovat keskeisia taitoja, joita tarvitaan tybelamassa, erityisesti

kehittyvien teknologioiden aikakaudella. (Alasoini 2019, 47.)

Elinikdinen oppiminen on yha tarkeampaa, ja tyo toimii oppimisen valineena.
Tyo6ta kehittamalla opitaan uutta, ja osaamisen kaytdnnén soveltaminen tehos-
taa tyopaikan toimintaa. Oppimistarpeita on vaikea ennustaa, silla tydelaman
muutokset ovat usein nopeita ja arvaamattomia. Oppiminen on yha enemman
itseohjautuvaa, ja yksilon vastuulla on etsia tietoa ja oppia uutta. Liséaksi oppimi-
nen on sosiaalista ja yhteisoéllista, ja siksi hankitun tiedon ymmartadminen ja so-
veltaminen tapahtuu parhaiten vuorovaikutuksessa. Yhteistyon kautta muodos-
tuu kasitys osaamisen merkityksesté ja sen hyddyntamisesta organisaatiossa.
(Otala & Meklin 2021,18-19; Otala 2018, 17-21.)

Oppiminen tapahtuu usein tydskentelyn ja tyon kehittdmisen ohessa, vaikka or-
ganisaatioissa jarjestetdan kursseja ja ulkopuolista koulutusta. Tietoa on tarjolla
valtavasti, ja sita voi hydodyntda omaan tarpeeseen. Varsinainen oppiminen ta-
pahtuu soveltamalla hankittua tietoa tydsséa, jakamalla ideoita ja kokeilemalla
niita kaytannossa. Oppimiselle myodnteinen tydymparisto ja oppimista tukeva yri-
tyskulttuuri ovat tarkeitda, samoin johtaminen, joka kannustaa tiedon hakemiseen
ja oppimiseen. (Otala 2018, 19-20; Alasoini 2018, 30.)
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Oppiminen on yha tiivimmin sidoksissa teknologiaan, joka on keskeisesséa roo-
lissa tiedon etsimisesséa, jakamisessa ja kasittelyssa. Etatyon lisaannyttya, eri-
laiset viestintatydkalut, esimerkiksi Microsoft Teams, on tullut tarkeadksi yhteisol-
lisessa oppimisessa. Tekodly ja algoritmit tukevat oppimista tarjoamalla yksil6lli-
sia ratkaisuja. Digitaaliset alustat mahdollistavat opiskeluja ajasta ja paikasta
riippumatta, oppiminen voidaan raataldida yksilon tarpeisiin, ja oppijat voivat
edeta omassa tahdissaan keskittyen heille tarkeisiin aiheisiin. Erilaiset oppijat
hyotyvat erityisesti visuaalisista ja monipuolisista digitaalisista oppimateriaa-
leista. Teknologia on muuttanut oppimisen menetelmia ja sisaltdja, edistaen te-
hokkuutta, mutta samalla se vaatii opettajilta ja oppijoilta jatkuvaa sopeutumista
uusien tytkalujen ja menetelmien hallintaan. (Otala & Meklin 2021, 20; Alasoini
2018, 30; Opetushallitus 2022.)

World Economic Forumin (2023) raportin mukaan tyénantajat ennustavat, etta
44 % tyodntekijoiden taidoista vanhenee tai muuttuu huomattavasti seuraavan
viiden vuoden kuluessa. Raportin mukaan jopa 60 % tyontekijoista tarvitsee li-
sakoulutusta vuoteen 2027 mennessa. Koulutuksen keskeiset painopisteet
muuttuvat analyyttiseen ja luovan ajattelun kehittdmiseen, ja sen liséksi teko-
alyn hyddyntamiseen seka johtajuuden ja sosiaalisen vaikuttamisen taitojen li-

saamiseen. (World Economic Forum, 2023.)

3.1.4 Kettera yhteisollinen oppiminen

Oppimiskyvykkyys kattaa enemman kuin pelkén oppimiskyvyn, se korostaa
my0os halua oppia ja soveltaa kokemuksia. Oppimiskyvykkyys sisaltda seka ky-
vyn omaksua nopeasti nykyisia kokemuksia etté kyvyn tunnistaa yhteyksia eri
kokemusten valilla. Ketterd oppija tunnistaa olennaiset asiat, ja yhdistaa ne

joustavasti aiempiin kokemuksiinsa. (deRue ym. 2012, 259-263.)

Muuttuva tyoelama edellyttaa tyontekijoilta itseohjautuvuuden lisdksi epéavar-
muuden sietokykya ja ketteraa oppimista. Tydpaikoilla on usein tyontekijoita eri
ikaluokista, joilla on erilaisia odotuksia tyon ja sen tekemisen osalta. 1950- ja
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1960-luvuilla syntyneet ovat kasvaneet perinteisessa, hierarkkisessa tyokulttuu-
rissa. Taman vuoksi he ovat yleensa vahvasti sitoutuneita tybnantajaansa ja
saattavat kokea nykyiset tydelamé&n muutokset haastavina. Kettera oppiminen
vaatii erityisesti heidan kykyaan sopeutua muuttuviin olosuhteisiin. (Otala
&Meklin 2021, 43—-44.) Viitaten kuvioon 1, jossa on esitelty ISS Palveluiden
henkiloston ikdjakauman laajuus, vanhemman ikaluokan sopeutumiskyvyn huo-
mioonottaminen on merkittava tekija oppimisen tukemisen suunnittelussa koh-

deorganisaatiossa.

Toisin kuin perinteinen oppiminen, joka etenee jarjestelmallisesti vaiheittain,

ketterd oppiminen on epajarjestelmallista ja sisaltda vaihtelevaa palautteen vas-
taanottamista, tiedon etsimista ja soveltamista, kokeiluja, arviointeja ja oivalluk-
sia. Se ei noudata tarkasti ennalta suunniteltua prosessia, vaan liittyy l&heisesti

suoritukseen ja sen kehittdmiseen. (Otala 2018, 26.)

D. Scott DeRue, Susan J. Ashford and Christopher G. Myers (2012) kasittelevét
ketterdd oppimista ja sen merkitysta organisaatioissa artikkelissaan Learning
Agility: In Search of Conceptual Clarity and Theoretical Grounding. Ketteran op-
pimisen tarkeimpana tekijana pidetaan yksildiden kykya oppia kokemuksista.
Tama on erityisen tarkedd muuttuvissa organisaatioissa. Artikkelissa koroste-
taan, ettd akateeminen tutkimus ei ole kasitellyt aihetta laajasti, ja ketteran oppi-
misen kasite on viela epamaaréinen ja huonosti mitattavissa. Tulevaisuudessa
tarvitaan selkeampia maaritelmia ja mittareita, jotta ketterdd oppimista voidaan

arvioida johdonmukaisesti eri organisaatioissa.
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Kuva 10. Ketter&n oppimisen malli (deRue ym. 2012, 265).

Kuvassa 10 esitetaan malli oppimisketteryydesta, joka korostaa yksildllisia ja
ymparistotekijoita, jotka vaikuttavat oppimisketteryydesté johtuviin suorituksen
muutoksiin ajan myo6ta. Yksilolliset erot, kuten tavoitteellinen ajattelu,
(meta)kognitiiviset taidot ja halukkuus kokeilla uusia asioita, vaikuttavat oppijan
oppimiskykyyn. Oppimisketteryys kuvaa yksilon kykya oppia uuttaa tietoa nope-
asti ja joustavasti. Malli ottaa my®ds huomioon ympariston tekijat, kuten kehityk-
selliset haasteet ja oppimiskulttuurin, jotka vaikuttavat oppimisketteryyteen. Vi-
suaalinen kaavio havainnollistaa naiden tekijoiden valisia suhteita ja merkitysta

oppimisessa. (deRue ym. 2012, 265.)

Ketteraa oppimista voidaan harjoitella ja mahdollistaa myds virtuaalisesti, mutta
se vaatii esihenkil6ltd enemman tukea. Tyodntekijdilla ja asiantuntijoilla voi olla
erilaisia kasityksia tyon automatisoinnin mahdollisuuksista. Tyontekijat eivat
valttamatta ole yhta tietoisia robotiikan ja tekoélyn uusista kehityksista tai sovel-
luksista kuin asiantuntijat, ja sen my6té pelko voi olla oppimisen esteena. (Otala
& Meklin 2021, 232; Alasoini 2018, 37.)
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3.1.5 Viestinta ja koulutus digitaalisella alustalla

Viestinnalla on nopeasti muuttuvassa tyoymparistossa tarkea merkitys. Sahkoi-
nen viestinta on kasvanut nykyajan tyévalineeksi, ja on tehnyt yhteistjen vies-
tintAymparistosta monipuolisemman, uuvuttavamman ja kiireisemman (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 10). Sisainen viestinta on valttamatonta tiedottami-
seen ja henkildstén motivointiin. Silla voidaan saada aikaan hyva ilmapiiri ja ke-
hittaa lilketoimintaa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14.) Sisaisella, myontei-
sesti koetulla viestinnalla, on myds yleista tyytyvaisyytta lisaava positiivinen vai-
kutus. Tama taas johtaa parempaan tulokseen, henkildiden sitoutumiseen, ja te-
hostaa tydyhteison toimintaa. Toisaalta nykymaailman viestien valittdmisen
helppous, ja tiedon ylitarjonta voi johtaa viestinnan tehottomuuteen. (Juholin
2006, 36-40.) Verkkoajan viestinnan etu on sen kyky kaynnistaa ja vahvistaa
myonteista syklia: osallistuminen lisdé sitoutumista, ja vahva sitoutuminen puo-

lestaan edistaa aktiivisempaa osallistumista (Alasilta 2000, 57).

Linda Harasim (2012) on kehittdnyt OCL-teorian (Online Collaborative Lear-
ning), joka keskittyy digitaalisten alustojen kaytt66n yhteisboppimisessa. Tama
verkkoyhteisollinen oppimisen teoria korostaa viestinnan ja yhteistyon merki-
tysté oppijoiden valilla, ja osoittaa, etta digitaaliset alustat mahdollistavat yhtei-
sollisen tiedonrakentamisen ja ongelmanratkaisun. Hanen tydnsa on ollut kes-
keisessd asemassa nykyaikaisten koulutuskaytantojen, erityisesti verkkokoulu-

tuksen ja etdopetuksen, kehittamisessa.

Teorian mukaan oppiminen tapahtuu aktiivisen osallistumisen ja vuorovaikutuk-
sen kautta oppijoiden valilla, ja tieto muotoutuu sosiaalisesti. Teoria keskittyy
yhteisty6hon tiedon muodostamisessa sen sijaan, etta vain hankittaisiin tietoa.
Verkkoyhteisollisessa oppimisessa hyédynnetadn verkkotydkaluja ja -alustoja,
kuten keskustelufoorumeita ja ryhmaprojekteja, yhteistyon helpottamiseksi.
Verkkoyhteison yllapitaja toimii fasilitaattorina, joka luo yhteistydympariston ja
tukee oppimisprosessia. Nykyaan tiedon jatkuva kehitys ja globaalin verkostoi-
tumisen merkitys korostuvat, ja se muuttaa tydskentely- ja oppimistapoja. (Ha-
rasim 2012, 82; Millington 2012, 107.)
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Verkkoyhteisdllinen oppiminen korostaa yhteisty6hdn perustuvaa keskustelua ja
tiedon muodostamista internetin kautta. Osallistujat tydskentelevat yhdessa ym-
martaakseen asioita ja soveltaakseen uutta tietdmystaan ongelmien ratkaise-
miseksi. Yhteison yllapitaja fasilitoi keskustelua ja toimii yhteyshenkilona yhtei-
sossa. Koska keskustelu on tekstipohjaista, se mahdollistaa joustavan osallistu-
misen, kun osallistujat voivat lahettaa ja lukea viesteja eri aikoina. Yllapitaja ei
vain johda keskustelua, vaan myds auttaa osallistujia liittym&an yhteison kes-
kusteluihin. (Harasim 2012, 88; Millington 2012, 107.)
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Kuvio 6. Yleisten tybelamaosaamisten merkityksen muutos vuoteen 2035. 1=
merkitys vahenee paljon - 5= merkitys kasvaa paljon. (Opetushallitus 2019, 22).
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Opetushallituksen teettamassa Osaaminen 2035 raportissa (2019) digitalisaa-
tion vaikutus nakyi vahvasti tydelamaosaamisissa (kuvio 6). Kolme eniten kas-
vavaa osaamisaluetta olivat digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyédyntamis-
osaaminen seka digitaalisten toimintojen hallinta ja ohjaustaidot. N&ita seurasi-
vat asiakaslahtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen, innovaatio-osaaminen
seka henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen, jotka saivat hie-

man alemmat keskiarvot.

Muutoksen hallinnassa keskeisia taitoja ovat ongelmanratkaisukyky, itseohjau-
tuvuus, oppimiskyky, oman osaamisen kehittdminen, johtamistaidot ja tiedon ar-
viointi. Naiden taitojen merkitys kasvaa jatkuvassa muutoksessa ja kehityk-
sessa. Lisaksi digitaalisten ratkaisujen ja alustojen kaytto, digitaalinen viestinta-
taito seka tiedon jakaminen vaativat kehittamista. Digitalisaatio on megatrendi,
joka tuo esiin erikoisosaamisen tarpeen. Digitaaliset taidot ovat valttamattomia
nykyisessa tydelamassa, silla ne mahdollistavat tehokkaan tyokalujen kayton.
Tulevaisuudessa jatkuva oppiminen, oppimiskyky ja henkilokohtainen osaami-
sen kehittdminen ovat entista tarkeampid, ja digitalisaatio vaatii myds metatai-
toja laajojen muutosten hallitsemiseksi tydssa, koulutuksessa ja arjessa. (Ope-
tushallitus 2019, 23-25.)

Tulevaisuuden johto- ja asiantuntijatehtavissa korostuvat digitaalisten taitojen
merkitys. Oppimisen haasteiden vuoksi tutkintoperusteinen oppiminen on vain
yksi osa osaamisen kehittamista. Tyonantajien on mahdollistettava monipuoliset
oppimiskokemukset tydn ohessa, kuten eté-, monimuoto- ja virtuaaliopetukset,
vertaisoppimiset seké tyotiimien yhteiset oppimisprosessit. Oppiminen vaatii oi-
keaa asennetta ja oma-aloitteellisuutta, eik& saa olla riippuvainen vain tyénanta-
jan koulutuksesta. (Opetushallitus 2019, 37-39; Sitra 2019, 15.)

PwC:n Global Workforce Hopes and Fears Survey 2024 selvityksen mukaan on
tarked tunnistaa, ettd osaamisen kehittaminen on tullut tydntekijdille niin arvok-
kaaksi, ettd he ndkevat sen erottavana tekijana yrityksille. Léahes puolet 56 000
vastaajasta ovat sitd mieltd, etta mahdollisuudet oppia uusia taitoja ovat keskei-

nen tekija paatoksenteossa tybnantajan vaihtamisen tai nykyisessa tyopaikassa
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pysymisen valilla. Yli kolmannes vastasi, etta heilla on taitoja, jotka eivat ilmene
heidan patevyydestaan, tyohistoriastaan tai tyénimikkeestaan. Monet (76 %) us-
kovat, ettd heidan taitojaan hyddyntavan uuden tyopaikan Ioytaminen olisi help-
poa. Asiantuntijatydssa tiedostetaan paremmin milla tavoin ty6tehtéavien vaati-
mukset voivat muuttua verrattuna niihin, joilla ei ole erikoiskoulutusta. Nama ti-
lastot osoittavat, etta yritysten on tarkeaa tarjota riittavasti mahdollisuuksia kai-
kille tyontekijoille kehittda taitojaan tydssa. Oppimiskulttuurin luominen, jossa
oppimiselle varataan aikaa tydssa, on keskeinen osa organisaation toimintata-
poja. (PwC 2024a.)

3.2 Verkkoyhteiso

On entista tarkedmpaa mahdollistaa tyontekijoille tiedon hakeminen, sen jaka-
minen ja yhdessa kehittaminen. Internetin ja sosiaalisen median alustojen
my6ta ihmisten tapa olla vuorovaikutuksessa, jakaa tietoa ja luoda yhteiséja on
muuttunut taysin. Verkkoyhteisoista on tullut tarkeita paikkoja sosiaaliseen
kanssakaymiseen, ammatilliseen verkostoitumiseen ja yhteiseen ongelmanrat-
kaisuun. Menestyvan verkkoyhteison rakentaminen vaatii kuitenkin muutakin
kuin vain tilan luomista kayttdjille; se vaatii tarkkaa suunnittelua, jatkuvaa sitou-
tumista ja strategista hallintaa, jotta saadaan aikaan ymparisto, jossa jasenet
tuntevat itsensé arvostetuiksi ja ovat motivoituneita osallistumaan. (Millington
2012, 125; Preece 2000, 10-14.)

3.2.1 Verkkoyhteison maaritelma

Sahkoinen tydétila luo virtuaalisen yhteison, joka hyddyntaa yhteisollisia toiminta-
tapoja ja tyOkaluja vuorovaikutteisempaan tyéskentelyyn. Intranetin perusomi-
naisuudet ovat olennaisia osaamisen kehittamisessa. Sisélté on ajankohtaista,
joustavasti tuotettavissa ja saatavilla, avoimesti koko organisaation kaytetta-
vissa sekd mahdollistaa vuorovaikutuksen. Sosiaalinen intranet yhdistaa perin-
teiset intranet toiminnot ja vuorovaikutteiset elementit, joissa kayttajat voivat

osallistua tietojen tuottamiseen tai joissa tieto paivittyy automaattisesti. Verkko-
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yhteison aktiivisuuden lisdamiseksi on tarke&é tunnistaa asiantuntijat ja vaikut-
tajat, joiden kanssa voi kdyda vuorovaikutteista keskustelua, ja he voivat houku-
tella muita mukaan. Heid&t voi tunnistaa osallistumisensa laadun ja mé&aran, tai
saamansa palautteen perusteella. (Otala & Poysti 2012, 60—-61; Alasilta 2000,
259; Millington 2012, 125.)

Yksi tarkeimmista asioista menestyvan verkkoyhteison luomisessa on sellaisen
ilmapiirin luominen, jossa kaikki tuntevat itsensa tervetulleiksi. Tama lahtee liik-
keelle selkeastd ensimmaisesta julkaisusta, joka kertoo yhteison tarkoituksen.
Tama auttaa houkuttelemaan samanhenkisia inmisia mukaan, ja samalla aset-
taa myoOs odotukset yhteistn sisaiselle vuorovaikutukselle. (Preece 2000, 270—
271)

3.2.2 Verkkoyhteis6n rakenne

Verkkoyhteisd koostuu ihmisistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan tyy-
dyttaakseen omia tarpeitaan tai hoitaakseen erityisia rooleja, kuten johtamista
tai keskustelun moderointia. Yhteisolla on yhteinen tavoite tai kiinnostuksen
kohde, ja se noudattaa saantoja ja ohjeita, jotka ohjaavat ryhman toimintaa.
Nama saannot tukevat sosiaalista vuorovaikutusta ja luovat yhteenkuuluvuuden
tunnetta. (Preece 2000, 10.)

Verkkoyhteisot eivat toimi itsenéisesti, vaan niissa on yleensa joku, joka toimii
sen yllapitajana. Yhteison yllapitdminen on monin tavoin haastavaa. Verkoston
yllapitajan tulee olla henkild, joka pystyy luomaan riittavan luottamuksen verkos-
toon ja saamaan kaikki jdsenet sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja yhteistyo-
hon. (Otala & Pdysti 2012, 100.)

Millingtonin (2012, 141-144) mukaan se, milla tavalla yhteisdon osallistutaan,

maarittelee hyvan toimintamallin, jos pitaa ylla jatkuvasti optimistista asennetta,
kayttaa positiivista kielta ja tuoda esiin yhteistn tarjoamia mahdollisuuksia. Vai-
kutusvaltaa voi kasvattaa aloittamalla vuorovaikutuksen muiden kanssa, ja tar-

jota merkittdvaa arvoa ja asiantuntemusta jokaisessa kohtaamisessa.



37

3.2.3 Verkkoyhteistn tarkoitus

Yhteison tarkoitus voi olla esimerkiksi tiedon jakaminen, keskustelu, rento jutus-
telu tai toisten tukeminen. Jasenilla on omia tavoitteitaan, kuten tiedon hakemi-
nen tai oppiminen. Jokainen yhteisd on ainutlaatuinen, eikd menestyvan yhtei-
son luomiseen ole yhta oikeaa tapaa. Kehittdjat voivat kuitenkin edistaa yhtei-
son kasvua selkedlla viestinnalla sen tarkoituksesta ja saanndista. Hyvin viesti-
tyt ja helposti ymmarrettavat sddnnot auttavat luomaan menestyvan yhteison.
(Preece 2000, 7.)

Yhteison yllapidon tavoitteet ulottuvat epdaonnistumisen estamisesta osallistuja-
maaran kasvattamiseen, julkaisujen ja keskustelujen lisddmiseen seka niiden
laadun parantamiseen. Erityisen tarke&é on lisata aktiivisten jasenten méaraa
kasvavissa yhteisoissa ja niissa, joissa osallistuminen on epatasaista. Aktivi-
teettia mitataan esimerkiksi julkaisujen maaralla tietylla aikavalilla. Yllapitajan
tavoitteena on myo6s kannustaa jasenia aloittamaan uusia keskusteluja. Laaduk-
kaammat keskustelut voivat houkutella uusia jasenia ja vahvistaa jasenten vali-
sia suhteita. Yllapitaja voi hyodyntaa dataa arvioidessaan tavoitteita, keskeisind
mittareina muun muassa osallistujien ja julkaisujen maara seka uusien keskus-
telujen aloitukset kuukaudessa. (Millington 2012, s.135-137.)

Osallistumista tulee edistaa rohkaisemalla jasenia osallistumaan. TAma voidaan
tehd& suoraan esimerkiksi kdynnistamalla keskusteluja, pyytamalla jasenten
mielipiteita tai kutsumalla heitd mukaan keskusteluihin. Vaihtoehtoisesti voidaan
hyodyntaa psykologisia keinoja, kuten korostamalla tiettyd toimintaa, keskitta-
malla keskustelut tiettyihin aiheisiin tai luomalla yhteis6a motivoivia saantoja ja
ohjeita (Millington 2012, 111.)

3.2.4 Verkkoyhteison riskit

Yksi yleinen syy yhteis6jen epaonnistumiseen on se, etta kehittajat ajattelevat
tyon olevan valmis, kun ohjelmisto on saatu kayttoon, ja etté yhteiso kehittyisi

itsestdén. Joskus nain voi kdayda, mutta useimmiten tarvitaan pidempiaikaista
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tukea. Aluksi voidaan luoda yhteisdlle ydinryhma, joka toimii aktiivisena yhtei-
sOssa ja houkuttelee uusia jasenid, ja saa omalla toiminnallaan yhteison laaje-
nemaan vabhitellen. (Preece 2000, 207.) Uusien ryhmien aktivoituminen vie
usein aikaa, ja tasta syysta yllapitajan on aluksi kaynnistettava keskusteluja,
jotka herattavat kiinnostusta. (Millington 2012, 125.)

Nakymattomia ongelmia voi olla valtavasti. Kun uusien kavijoiden maara yhtei-
sossa laskee ja vapaaehtoiset vakituiset jasenet muuttuvat passiivisiksi, alkaa
keskusteluille saatujen vastausten maara vahenemaan, ja aktiivista keskustelua
kaydaan yha pienemman ryhman kesken. Tama voi aiheuttaa yhteison hiipumi-

sen, ja sité voi olla vaikeaa kaantaa takaisin aktiiviseksi. (Millington 2012, XIV.)

Yhteison yllapitajan rooli on keskeinen keskustelujen aloittamisessa ja niiden yl-
l&pidossa. liman yllapitajaa yhteison voi olla vaikea sailyttaa riittavaa aktiivi-
suustasoa, joka on yhteison elinehto. Yhteistn jasenet voivat olla haluttomia
osallistumaan, jos yhteiso ei vaikuta vilkkaalta, mutta aktiivisuuden lisdédminen
on mahdotonta ilman heidan panostaan. Aktiivisuuden vdheneminen voi johtaa
kielteiseen kierteeseen, jos yllapitaja ei puutu tilanteeseen. (Millington 2012,
111))

Jotta jasenet osallistuisivat saanndllisesti, yhteison yllapitajien taytyy kayttaa
monia erilaisia keinoja. Yksi hyva tapa on luoda jatkuvasti kiinnostavaa sisaltoa,
joka puhuttelee yhteistn jasenia ja vastaa heidan tarpeisiinsa. Tallainen sisélto
voi olla esimerkiksi blogikirjoituksia, keskusteluaiheita, webinaareja ja erityisia
tapahtumia. Lisaksi yhteiséssa kannattaa luoda ilmapiiri, jossa jasenet rohkais-
tuvat sekad pyytdmaan etta tarjoamaan apua, silla se voi johtaa vilkkaampaan
vuorovaikutukseen. (Millington 2012,166—-169.)

3.2.5 Verkkoyhteisdssa tapahtuva oppiminen

Verkkoyhteisdssa oppiminen tapahtuu tilanteiden kautta, joiden myoté yhteiso
kehittyy. Téllaisessa yhteisossa on kolme keskeistd ominaisuutta: jAsenet osal-

listuvat aktiivisesti yhteisiin toimintoihin, jakavat yhteisia tavoitteita ja rakentavat
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vuorovaikutusta, joka vahvistaa yhteisén yhteenkuuluvuutta. Jasenilla on yhtei-
nen tietopohja, jaetut arvot ja vahva yhteiséllinen identiteetti, Tama auttaa ra-
kentamaan luottamusta ja tekee tiedon jakamisesta helpompaa. Tehokas tie-
donvaihto vaatii vahvoja sosiaalisia suhteita, joten toimintayhteisot ovat erin-
omaisia paikkoja tiedon jakamiselle. (Hildreth & Kimble, 38-39.)

Toimiva yhteiso voi poistaa tiedonvaihdon esteitd, mutta tiedon tehokkaan jaka-
misen edellytyksena on keskindisen luottamuksen ja ymmarryksen rakentami-
nen, osana nakokulman luomisen ja omaksumisen prosessia. Yhteison yllapita-
jalla on keskeinen rooli tallaisen ympariston mahdollistamisessa. Jotta yhteis6
ei muuttuisi sulkeutuneeksi, jossa jasenet eivat halua tai pysty jakamaan tietoa,
voidaan kehittdd menetelmia, jotka tukevat sisaisté viestintaa ja yhteistyota.
(Hildreth & Kimble, 44.)

Oppiminen eri nakékulmista on mahdollista psykologisesti turvallisessa ympa-
ristossa, jossa rakentava keskustelu ei tarkoita yksimielisyytta, vaan asioista
voidaan olla turvallisesti erimielta. Tallainen ymparist6 mahdollistaa korkeiden
tavoitteiden asettamisen ilman pelkoa yhteistytn esteista. Psykologinen turvalli-
suus ilmenee avoimena vuorovaikutuksena, jossa mielipiteitd, ideoita ja ongel-
mia jaetaan vapaasti. Virheet hyvaksytaan oppimisen mahdollisuuksina eika vir-
heité tarvitse pelata. Osallistujat kunnioittavat erilaisuutta, ihmisten taustoja ja
osaamista. Riskinottoon suhtaudutaan myénteisesti, ja yhteistyd on sujuvaa.
(Oller 2022; Kaitala & Toivanen 2021, 2.)

Yhteison menestykselle psykologinen turvallisuus on tarkea tekija, erityisesti ny-
kyajan nopeasti muuttuvassa ja monimutkaisessa ymparistdéssa. Yhteistyo ja
toisten tukeminen korostuvat, kun paatoksenteko pirstaloituu ja tiedonhallinta
monimutkaistuu. Psykologinen turvallisuus luo tilaa oppimiselle, luovuudelle ja
innovaatioille, kun virheisté opitaan yhdessa ilman syyllistamista. Luottamuksel-
linen ilmapiiri rohkaisee ihmisia ilmaisemaan ajatuksiaan ja tuomaan ongelmia
esille. Psykologinen turvallisuus parantaa tiedonjakamista, suorituskykya, tyo-
tyytyvaisyytta ja oppimista. (Oller 2022.)
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Monimutkaisessa maailmassa yhteistyd on valttdméaténta yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, erityisesti asiantuntijatydssa. Psykologinen turvallisuus edistaa
tiedon ja kokemusten vaihtoa, ja se parantaa yhteistyota. Muuttuvassa tytela-
massa uuden oppiminen ja rohkeus kokeilla ovat tarkeita, erityisesti uuden tek-
nologian kayttdonotossa. Uusien toimintatapojen omaksuminen voi olla pelotta-
vaa, mutta virheiden kautta oppiminen on avain kehitykseen. (Kaitala & Toiva-
nen 2021, 3.)

Lave & Wengerin (1991, 29-36) teorian mukaan oppiminen kehittyy parhaiten,
kun oppija on osallisena hanelle merkityksellisessa toiminnassa, esimerkiksi
tydelamassa tama voi tapahtua asiantuntijayhteisdéssa. Oppimista tapahtuu so-
siaalisessa vuorovaikutuksessa ja kaytannon kokemusten kautta. Esimerkin yh-
teisdssa oppijan rooli voi olla ensin vahainen ja kehittyd ajan my6ta asiantunti-

jan rooliin.

Tassa luvussa on tarkasteltu, miten rakentaa ja yllapitaa toimivaa ja aktiivista
verkkoyhteis6d. On tarkedd ymmartaa, etta tama prosessi vaatii jatkuvaa omis-
tautumista ja strategista suunnittelua. Tarkeinta on luoda yhteisg, jossa kaikki
jasenet tuntevat olonsa tervetulleiksi ja heitd kannustetaan osallistumaan aktiivi-
sesti. Nain yhteison yllapitajat voivat edistaa yhteenkuuluvuutta ja saada jase-
net tuntemaan itsensa arvostetuiksi. Koska verkkoyhteisdjen merkitys kasvaa
koko ajan, on selvad, ettéd naiden asioiden hallitseminen on olennaista kaikille,

jotka haluavat luoda elinvoimaisen ja aktiivisen digitaalisen kokoontumispaikan.

4 Teknologiayhteison perustaminen ja yllapito projektityona

Toiminnallinen opinnaytetydmme yhdistaa kaytannon toteutuksen teoreettiseen
taustaan. Tassa luvussa raportoimme opinnaytetyoprojektimme, jota ohjasi ty6-
elaman ja kohdeorganisaation tarpeet seka kaytannonlaheisyys. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9-10.)
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4.1 Projektin maaritelma

Projekti voidaan méaaritella valiaikaiseksi, maaraaikaiseksi prosessiksi, jolla on
aina selked pdamaara ja tavoite. Projektissa korostuvat suunnitelmallisuus seka
tehokkaat menetelméat suunnittelun ja ohjauksen tueksi. Projekti on kuitenkin
prosessi, jossa suunnitelmat voivat muuttua, ja tdma vaatii jatkuvaa seurantaa
ja projektin hallintaa. Projekteja voidaan luoda muun muassa sisaisiin kehitta-
miskohteisiin, esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, parantamiseen ja uusien
tyovélineiden kayttéonottoon. (Pelin 2020, 11-15; Artto & Martinsuo & Kujala
2006, 24.)

Projekti voi tarkoittaa monenlaista asiaa. Yleensa se on kertaluonteinen teh-
tava, jossa on mukana useita inmisia ja yhteinen tavoite, kuten jonkin prosessin
parantaminen. Toisaalta projekti voi olla myos sellainen tehtava, jossa tietyissa
rajoissa saadaan aikaan yksi tai useampi lopputulos. Joskus projekti voi olla sa-
manlainen kuin tavallinen tyd, mutta siihen on koottu erillinen tyéryhma tavoit-
teen saavuttamiseksi. Nama maaritelmat eivét sulje toisiaan pois, ja usein pro-

jekti onkin néiden eri ndkemysten yhdistelma. (Artto ym. 2006, 24.)

4.2 Opinnaytetydn projektin tausta ja merkitys kohdeorganisaatiolle

Selvittddksemme saamamme toimeksiannon taustaa, haastattelimme ISS Pal-
veluiden digitaalisten liikketoimintaprosessien omistajan roolissa toimivaa Vesa
Ruususta (2024). Hanen mukaansa tekodalyyn ja suuriin kielimalleihin reagoitiin
ISS:114, kun OpenAl julkaisi syksylla 2022 GPT-3.5-kielimallin. Han kertoi ym-
martdneensa nopeasti, ettd kielimallit todennakoisesti tulevat helpottamaan
tyontekoa, kielimallihan pystyi jo tuolloin tuottamaan tekstid. Yhtena esimerk-
kina han mainitsi tarjousprosessin, jossa kielimallia voisi hyddyntéa tarjousten

laskennassa ja laadinnassa.

Ruususen (2024) mukaan ISS Suomen tietohallintojohtaja innostui aiheesta no-
peasti, ja jo elokuussa 2023 ISS Suomi jarjesti ensimmaisen Al-workshopin,
jossa pohdittiin tietohallinnon asiantuntijoiden ja liketoiminnan edustajien kes-

ken mahdollisia hyotyja, joita tekodlyd hyddyntamalla yritys voisi saavuttaa.
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Tasta kaynnistyi ISS Suomen tekodalystrategiatyo, ja tekoalystrategia oli valmis
vuoden 2023 syksylla. Se tekee ISS Suomesta yhden tekoalyn edellakavijoista

globaalisti ISS konsernissa.

ISS Suomen tekoélystrategian prioriteettina vuodelle 2024 oli syventaa esihen-
kildiden ja asiantuntijoiden tietoisuutta tekoalysta ja ISS:lla jo kaytdssa olevista
sovelluksista. Strategia korostaa hyotyja, joita tekoalyn avulla voidaan saavut-
taa seka organisaatio- etta yksilétasolla. Tekoalystrategian laatimisen yhtey-
dessa tyoryhma oli tunnistanut keinoja, joilla strategian mukaiset tavoitteet olisi
mahdollista saavuttaa. Naihin keinoihin kuului tarkedné osana viestinta ja koulu-
tus. Se tarkoitti esimerkiksi, ettéa ylimméan johdon oli sitouduttava kertomaan ai-
heesta sdanndllisesti koko henkildstolle tarkoitetuissa kuukausi-infoissa, teko-
alyyn liittyvien koulutusten jarjestamistéa webinaareina ja verkkokursseina seka
MyISS-verkkoviestintdalustan hyodyntamista tekoalyyn liittyvan keskustelun

kaymiseen ja parhaiden kaytantdjen jakamiseen. (Ruusunen 2024.)

Kiinnostuksemme kautta saimme kutsun Al viestinta- ja koulutus -tyéryhmaan,
joka on ISS Suomen tekodlystrategian my6ta perustettu ja kokoontuu saannalli-
sesti kerran kuussa. Osallistuimme ensimmaisen kerran tyéryhman kokoukseen
maaliskuussa 2024, ja siind yhteydessa saimme toimeksiannon perustaa tekno-
logiayhteis6. Toimeksiannon taustalla oli tavoite luoda yhteiso, jossa kaikki or-
ganisaation jasenet uskaltavat ja haluavat jakaa omaa osaamistaan ja oppia toi-

silta tekoalysta ja sen luomista mahdollisuuksista.

4.3 Teknologiayhteiso TechTalk-keskustelua teknologiasta

Projektitydmme tavoitteena oli perustaa teknologiayhteis6 MyISS-verkkoviestin-
taalustalle ja toimia verkkoyhteison yllapitajina. Projektin myota uudessa roolis-
samme verkkoyhteison yllapitajina tavoitteenamme oli toimia aktiivisina sisallon-
tuottajina ja pyrkia luomaan houkutteleva ilmapiiri, jolla saataisi organisaation
jasenia seuraamaan keskusteluja ja osallistumaan aktiivisesti tiedon jakami-
seen, ja nain luomaan oppimismahdollisuuksia ja lisaéamaan ymmarrysta teko-

alyn kaytosta.
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Strategia

Kayttaja
kokemus

Yhteison

Liiketoiminnan

integrointi hal“nta

Suhteet ja

vaikutusvalta Moderointi

Tapahtumat ja
aktiviteetit

Kuva 11. Yhteison hallintamalli yllapitajalle (mukaillen Millington 2012, 17).

Millington (2012, 7) jakaa yhteisonhallinnan kahdeksaan selkedan osa-aluee-
seen (kuva 11). Rooliimme verkkoyhteison perustajina ja yllapitajina kuului yh-
teison strategian ja toimintamallin maaritteleminen, jasenmaarien ja aktiivisuu-
den kasvattaminen, sisallon ja tapahtumien luominen, keskustelujen moderointi,
jasenten kannustaminen julkaisujen tekemiseen, yhteisésta puhuminen organi-

saation sisalla seka yhteison osallistumiskokemuksen parantaminen.

Projektimme kaynnistyi maarittelylla. Maarittelyvaiheeseen kuului tyéryhman ko-
koaminen. Kaikki tyéryhmén jasenet tulivat kohdeorganisaation sisalta. Tyoryh-
man jasenet esitellddn kuvassa 12. Projektitimi ei ole pelkastaan tyéryhma,
vaan yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhma, jossa jasenet tukevat toisiaan tehta-
vien suorittamisessa ja tuottaa korkealaatuisia tuloksia tehokkaasti (Pelin 2020,
s. 272). Kaikki tyoryhmamme jasenet osallistuivat projektiin oman tydtehtavansa

ohella.
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Tietohallintojohtaja

Johdon assistentti HR-asiantuntija

Digitaalisten
Viestintéjohtaja liiketoimintaprosessien
omistaja

Kuva 12. Projektin tyéryhma.

Koulutuksen ja

osaamisen kehittamisen
johtaja

ISS Suomen tietohallintojohtaja vastaa koko ISS Suomen IT-strategiasta ja
tassa projektissa hanen vastuullaan oli tuoda tietoa konsernitasolta ja verkos-
toista tydryhmalle. ISS Suomen viestintdjohtaja vastaa kaikesta yrityksen ulkoi-
sesta ja sisdisesta viestinnasta, ja projektissa hanen vastuullaan oli varmistaa,
ettd viestintad on oikea-aikaista. Digitaalisten lilkketoimintaprosessien omistajan
vastuulla oli toimia kokouksen koollekutsujana, kokouksen sihteerina toimimi-
nen, sisallén tuottaminen ja kouluttajana toimiminen. Koulutuksen ja osaamisen
kehittamisen johtaja vastasi koulutuksen sisallén laadusta. Meidan vastuul-
lamme tydryhman jasenina oli projektin johtaminen, suunnittelu ja aikataulutus,

sisélléntuotanto ja projektin resursointi.

Tyobmme jatkui yhteison perustamisen suunnittelulla, jonka aloitimme pian sen
jalkeen, kun olimme ensimmaisen kerran osallistuneet Al viestinta- ja koulutus-
tydryhméan kokoukseen. Perustettavalle teknologiaverkkoyhteisélle oli ennak-
koon maaritetty alustaksi ISS:n sisdinen mobiilisti toimiva ja helppokayttéinen
viestintdalusta MyISS. Tama alusta oli otettu kayttoon laajuudessaan noin puoli
vuotta aikaisemmin. MyISS:88n on paasy jokaisella ISS Palveluiden tydnteki-
jalla, ja sisallét kaantyvat yli 60 kielelle. Nain on varmistettu, etta jokaisella on
yhdenvertainen mahdollisuus osallistua tiedon saamiseen. MylSS:ssa toimi jo
ennestaan tyontekijoiden valisten kuulumisten vaihtoon tarkoitettu verkkoyh-
teisd "Mita kuuluu ISS Suomi?”. (ISS Palvelut 2023.)
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Kuva 13. Projektiaikataulu viikoille 10-21 (2024).

Laadimme projektimme aikataulun Teams-sovelluksen tarjoamalla Plannerilla,
ja hyvéksytimme sen projektiryhméassa. Samaa sovellusta kaytettiin projektin
hallinnassa. Kuvassa 13 esitetaan projektisuunnitelma viikoilta 10-21. Aikatau-
lusta kay ilmi projektiaikatauluun suunnittelut toimenpiteet, jotka pitavat sisal-
l&a&n teknologiayhteison viikkopalaverit, suunnittelutyolle varatut ajat ja muut
projektiin liittyvat kokoukset ja tapahtumat. Plannerin aikataulua kaytettiin myos,
kun laadittiin yhteison yllapitosuunnitelma ja siksi aikataulussa on kuvattu myos

kaikki projektiin liittyvat tyotehtavat ja niiden aikataulutus.

Teknologiayhteison suunnitteluun siséltyi nimen keksimisen liséaksi sen toiminta-
mallin méaarittely. Toimintamalli, jossa yhteis6 ndhdaan avoimena, osallistavana
ja oppivana organisaationa, oli luonteva valinta teknologiayhteisdllemme. Avoi-
messa yhteisdssa jasenet jakavat tietoa vapaasti ja ne kannustavat osallistumi-
seen ja kokemusten jakamiseen. Oppivassa yhteisdssa jasenet oppivat toisil-
taan tekemisen kautta ja yhteison kaytannot kehittyvat yhteison kokemusten
myota. Yhteis6 muodostuu ihmisistd, jotka jakavat kiinnostuksen kohteita ja op-
pivat yhdessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tassa mallissa oppiminen on
jatkuvaa ja tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden yhteistn jasenten kanssa.
(Lave & Wenger 1991,29-37.)
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Teknologiayhteisd, ennakkosuunnitelma

283 Ennakkosuunnitelman esittely Al-viestinta ja -koulutustySryhmalle

Intrauutinen: Teknologiayhteiso tulee
5 Mika se on
: Mita sielld tehdaan

Kaikille tarkoitettu

? Teknologiayhteisén kick-off

Kuva 14. Projektin ennakkosuunnitelma.

Kuvassa 14 on projektimme ennakkosuunnitelma, jonka esittelimme Al vies-
tintd- ja koulutustyéryhmalle. Kuvasta on poistettu osallistujien nimet sisaltava
vastuunjakotaulukko tietosuojan varmistamiseksi. Projektisuunnitelmaa tehdes-
samme otimme huomioon resurssien suunnittelun, eli pohdimme jo aikataulun
suunnitteluvaiheessa siséllontuotannon vastuunjakoa, etté kiinnostavan sisallén

tuottaminen olisi mahdollista aikataulun mukaisesti.

Kuten kappaleessa 3.2.4 todettiin, aktiivisen yhteison rakentamiseksi siséltoja ja
julkaisuja on pohdittava ja sopeutettava kohderyhmalle. Siséallon kiinnostavuu-
den varmistaminen vaatii kohderyhman tuntemista (Millington 2012, 166—169).
Teknologiaverkkoyhteisén kohderyhma oli ISS Palveluiden esihenkil6t ja asian-
tuntijat ja otimme td&m&n huomioon suunnitteluvaiheessa. Suunnittelimme julkai-
sut paiva- ja viikkotasolla ja aikataulutimme ne yhteistydssa viestintajohtajan
kanssa varmistaaksemme, ettei julkaisuja ajoiteta paallekkain muiden yrityksen

tarkeiden ajankohtaisten tiedotteiden kanssa.



a7

Projektin suunnitteluvaiheessa projektin onnistumista paatettiin mitata pulssiky-
selyilla, joilla pyrittiin selvittdm&an, onko tekoalya hytdyntaneiden henkildiden
maara yrityksessa kasvanut tammikuusta 2024 syyskuuhun 2024. Yhteis6n on-
nistumista paatettiin arvioida yhteison aktiivisuuden ja kavijamaarien perus-

teella.

Teknologiayhteison viikkosuunnitelma

Yhteisd Nina &

Vikko 14 (Tervetuloa teknologiayhteisédn! Katso, mitd teknologiayhteisdssd topohtuu jo tulee mukaan jokamaon gjotuksia  ~emss
Laura

Nina &
Yhteisd Laura

Viikko 15

1ydssa

s ] B 2 Nina &
BingChat uutinen (muistutus myds Code of Conduct) Laura

Kisailua yhteisfssa, kysymys nii

saadaan matalalla kynnykselld osallistumaan. (Palkinnot x 3) .
Miten teknelogia auttaa sinua arjessa:

7 g
Viikko 16-17 ﬁul'm&
22 4 julkaisu kisasta, eniten tykkayksia saanut voittaa palkinnon el
(Push notif ¢ palle QD aittaa)
Kuvakilpailu BingChat

"""""" -

Kuva 15. Projektin viestintdsuunnitelma viikkotasolla.

Kuva 15 on projektin viestintdsuunnitelma yhteisdn perustamisen ensimmaisten
viikkojen ajalta. Suunnitelma on tarkea yhteison kehityksen kannalta, koska sel-
kean suunnitelman puuttuessa sisaltdéa tuotetaan yhteison kehitysta huomioi-
matta. (Millington 2012,102.) Suunnitelmassa olemme kuvanneet julkaisun si-
sallon, suunnitellun julkaisupaivamaaran, julkaisukanavan seka julkaisusta vas-
taavat henkilot. Kuvassa nimet ovat peitetty, opinnaytetydn tekijoiden nimia lu-

kuun ottamatta.
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Nina ALesrkjnen

kuu 4 klo 10:28 - Tec

- Keskustelua teknologiasta
Tervetuloa teknologiayhteis6on!

Teknologia ei ole vain laitteita ja ohjelmistoja, se on myos luovuutta ja kekseligisyytta, joka ajaa meita kehittamaan uusia
tapoja tehda asioita. Teknologialla voidaan tarkoittaa jotain konkreettista kuten puhelinta, siivousrobottia tai hyvin
monimutkaisia jarjestelmia, kuten tekoaly ja internet. Teknologia tekee elamastamme helpompaa ja tehokkaampaa.

Tama teknologiayhteiso on paikka juuri sinulle, joka haluat jakaa osaamistasi ja oivalluksiasi teknologiaan liittyen
tai kysya neuvoja ja vinkkeja sen hyodyntamiseen.

*postauksen kuva tehty tekoalylla

Kuva 16. TechTalk-teknologiayhteisén ensimmainen julkaisu (ISS 2024).

Projektin tuotoksena syntyi TechTalk-keskustelua teknologiasta verkkoyhteiso.
Ensimmainen julkaisu tehtiin 4.4.2024 (kuva 16). Otimme huomioon julkaisun
suunnittelussa, etta toimivan verkkoyhteison luominen léhtee liikkeelle selke-
asta ensimmaisesta julkaisusta. On tarkeaa, etta ensimmainen julkaisu onnistuu
kertomaan yhteison tarkoituksen ja luomaan tunteen, etté yhteisdssa on avoin
turvallinen ilmapiiri. Halusimme korostaa juuri sita, ettéa kaikki ovat tervetulleita

ja aikaisempaa tietoa teknologiasta ei tarvitse olla. (Preece 2000, 270-270.)

Loimme kuvan julkaisuun tekoalyn avulla ja pyrimme tavoittamaan humoristisen
savyn, mutta samalla havainnollistamaan mita kaikkea teknologialla voidaan
tarkoittaa. ISS:n (2023) tydntekijalupaus on olla "paikka juuri sinulle” ja halu-
simme tdman toteutuvan myads verkkoyhteiséssa. Taméan takia julkaisussa ker-
roimme, etta "Tama teknologiayhteisd on paikka juuri sinulle, joka haluat jakaa
osaamistasi ja oivalluksiasi teknologiaan liittyen tai kysya neuvoja ja vinkkeja

sen hyodyntamiseen” (kuva 16).
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New Posts Visits Likes Commen ts Shares

25 1832 832 80 0

Kuvio 7. Teknologiayhteisdn kéavijadata ajanjaksolla 03/2024—-09/2024.

Kuviossa 7 nahdaan teknologiayhteison kavijamaarien kehitys koko elinkaaren
ajalta, eli huhtikuusta syyskuuhun 2024. Kuviota analysoimalla voidaan nahda,
ettd kayttdjamaarien kehitys on ollut nousujohteista toukokuuhun 2024 saakka.
Kavijdmaaria seurattiin tarkasti ja toimintaa saadettiin tehtyjen huomioiden pe-
rusteella. Huhtikuun lopussa aktivoitiin julkaisuista lahtevat push-notifikaatiot,
jotka tarkoittavat MylSS:n mobiilikayttdjille lahtevia heratteitda. Kuviosta nah-
daan, etta tehdyt toimenpiteet nostivat kavijamaaria hetkellisesti. Kesalomien
vaikutus nakyy selkeéasti kavijamaarissa laskevana kayréana. Syyskuussa on ha-
vaittavissa pienta kavijamaarien nousua, vaikka huippulukemiin verrattuna ero

on suuri.
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Laura Saariniemi

Huhtikuu 22 klo 13:52 - TechTalk - keskustelua teknologiasta
Kilpailu!

Osallistu luomalla oma kuvasi tekoalyn avulla!

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Nayta meille miten teknologia auttaa sinua arjessa jakamalla oma tekoalyn
avulla luotu mestariteoksesi taman julkaisun kommenttikentassa. Eniten tykkayksia saanut kuva palkitaan Bluetooth-

kaiuttimella f» A

Kilpailu paattyy 30.4

*Kuva luotu ISS:1la kaytdssa olevalla Copilotilla

Kuva 17. Kuvakilpailu TechTalk-teknologiayhteistssa (ISS 2024).

Kuva 17 on huhtikuun 22. paiva tehdysta julkaisusta, joka oli kuvakilpailu. Yhtei-
son jasenid houkuteltiin kayttamaan tekoalytydkalua kuvan luomiseen ja osallis-
tumaan arvontaan julkaisun kommenttikentassa. Talla kilpailulla pyrittiin tavoit-
tamaan ja houkuttelemaan uusia jasenia verkkoyhteisoon. (Millington 2012,
167.)



Julkaisun tilastotiedot X

36 Reaktiota 0 Kommenttia

Vierailijat 13

Potentiaalinen tavoittavuus 6162

Kaynteja yhteensa: 171

W Mobill: 33% Tyapoyta: 67%

Top 5 liikennelandetd (k3yntien perusteella)

Uutissytte @

I
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|
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Kaikki tietoliilkennelahteet /

Kuva 18. Julkaisun tilastotiedot, verkkoyhteison ensimmainen julkaisu (ISS
2024).

Kuva 18 esittaa verkkoyhteisén ensimmaisen julkaisun tilastotiedot. MyISS
kayttajien maara oli 6162 (kts. potentiaalinen tavoitettavuus), joilla olisi ollut
paasy julkaisuun. Julkaisu on kuitenkin onnistunut houkuttelemaan vain 130

MyISS-kayttdjaa vierailemaan yhteistssa. (ISS 2024.)
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Julkaisun tilastotiedot o X
19 Reakriota 18 Kornmenitia
.5 Vierailijat 824
" Potentizalinen tavoittavuus 6162
Kaynteja yhteensa: 487
|
W Mobiill: §3% Tyopoyta: 37%
Top 5 liikenneldndetta (kayntien perusteella)
Uutissydte @
|
lImoituskeskus @
|
Tyonna @
|
Linkki @
|
Kayteajaprofili @
Kaikki tietoliikennelahteet o

Kuva 19. Julkaisun tilastotiedot, verkkoyhteison julkaisu 22.4 Kuvakilpailu (ISS
2024).

Kuva 19 esittaa verkkoyhteistsséa 22.4.2024 julkaistun kuvakilpailun tilastotie-
dot. Tassa julkaisun potentiaalinen tavoittavuus on pysynyt samana, eli on
6162. Julkaisu on kuitenkin onnistunut houkuttelemaan 824 MyISS-kayttajaa
vierailemaan yhteisdssa. Tama osoittaa, etta kilpailujen voidaan osoittaa nosta-
van kavijamaaria. (ISS 2024; Millington 2012, 167.)

Projektin johtamiseen kuuluu olennaisena osana riskienhallinta. Projektimme
riskeja tunnistettiin olevan aikataulujen viivastyminen, tydryhman kaytettavissa
olevat resurssit ja MyISS-kayttajien vahainen sitoutuminen verkkoyhteisoon.
Harvoin projektit etenevat taysin alkuperaisten suunnitelmien mukaan. Riskien
arviointi ja niiden pohjalta tehtavat korjaukset voivat kuitenkin parantaa projektin
lopputulosta. (Artto ym. 2006, 195-196.) Havaintomme mukaan projektitydsken-
telyssa tarvitaan selkeitéd aikatauluja, vastuun jakoa ja aktiivista projektinhallin-
taa, jotta valtetdan viivastykset. Sdanndlliset kokoukset auttavat pitamaan pro-
jektin raiteillaan.
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Projektiryhmadmme avoimen viestinnan ja selkean tyénjaon avulla varmistimme,
ettd kaikki ryhman jasenet pysyivét ajan tasalla. Pienen tyéryhmamme erilaiset
asiantuntemusalueet tukivat toisiaan. Hyvalla yhteisty6lla mahdollistettiin se,
etta tarjolla olevat tekniset ratkaisut voitiin yhdistaa viestinnallisiin tavoitteisiin.
Totesimme, etté vaikka yhteisty6 sujui hyvin, projektin tyéryhma olisi hyotynyt

selkeammasta seurantajarjestelmasta aikataulujen hallinnan nékdkulmasta.

Koska projektilla pitaa olla selva loppu, voidaan tassé projektissa todeta olleen
paattamisen ongelma. Paattamiseen liittyvia ongelmia voivat olla esimerkiksi se,
ettad henkilot siirtyvat uuteen projektiin, vaikka entinen on viela kesken, projekti
loppuu, kun resurssit loppuvat tai projektin vastaanotto on vaikeaa. (Pelin 2020,
s. 308.) Taman projektin paattymista ei saatu rajattua selkeasti opinnaytetyon
valmistumiseen mennessa. Tuotos on otettu kayttdon ja yhteis6 on yllapitovai-
heessa. Tama tarkoittaa sita, etta projekti on paattynyt yllapitoon siirtymiseen ja

tyod yhteison yllapitamiseksi ja kasvattamiseksi jatkuu toistaiseksi.

5 Paatanto

Toiminnallinen opinnéytetyd on jaettu kahteen osaan, jotka ovat kirjallinen ra-
portti ja tuotos (Vilkka & Airaksinen 2003, 65—-66). Opinnaytetydmme kaynnistyi
kevaalla 2024 opinnaytetydsuunnitelman laatimisella. Alustavan suunnitelman
jalkeen pohdimme viela monia erilaisia nakodkulmia ja toteutustapoja. Opinnay-
tetydmme toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tuotoksena syntyi
TechTalk -keskustelua teknologiasta -verkkoyhteisd. Yhteiso perustettiin ISS:n
sisaiseen verkkoon MyISS-viestintaalustalle. Tuotoksen esittelemme tdman ra-

portin liitteessa. Liite on koostettu verkkoyhteisdsta otetuista kuvista.

Tietoperustan laatimisessa hyédynsimme monipuolisesti ammattikirjallisuutta,
erityisesti digitalisaatioon, tekoalyyn ja oppimiseen liittyvista teemoista. Etsimme
tietokannoista lahdemateriaalia hyddyntamalla hakusanoja, kuten tekoaly, oppi-
minen, viestinta, digitalisaatio, tydelaman muutos, oppiva organisaatio, hiljainen
tieto, elinikinen oppiminen ja kettera oppiminen. Englanninkielisia artikkeleita

ja tutkimuksia etsittiin muun muassa hakusanoilla Al, online learning, situated
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learning, online communities, tacit knowledge ja LLM. Verkkoyhteis6n perusta-
mista, eli tybmme tuotosta varten etsimme luotettavaa tietoa muun muassa on-

line-yhteisdn perustamisesta ja oppimistavoista.

Tekoalyn liittyy lukuisia eettisia ongelmia, joita voidaan tarkastella eri nakokul-
mista. Naista esimerkkeja ovat tietosuojaan liittyvat kysymykset, kielimallien
koulutukseen kaytetyn datan puolueellisuus ja siihen liittyva syrjintariski, teko-
alyn energiankulutus ja tyontekijoiden nédkdkulmasta huoli tydpaikkojen katoami-
sesta. Tekoalyn eettisten kysymysten kasittely rajattiin taman opinnaytetyon ul-
kopuolelle sen takia, ettéa katsoimme sen olevan valttamatonta tyén laajuuden
hallitsemiseksi. Eettiset nakdkulmat on kuitenkin huomioitu projektin toteutuk-

sessa ja teknologiayhteis66n julkaistuissa sisalldissa. (Boucher 2020, 49-51.)

5.1 Tyobn eettisyys ja luotettavuus

Tyoelamalahtodisessa kehittamistydssa korostuvat tieteen ja liikke-elaméan eettiset
periaatteet: tyon tavoitteiden on oltava moraalisesti kestavia, ja sen tulee perus-
tua rehellisyyteen, tarkkuuteen ja kaytannon hyotyyn. Tydelamalahtoisiin kehit-
tamishankkeisiin sovelletaan samoja tutkimuseettisia periaatteita kuin tieteelli-
seen tutkimukseen. Eparehellisyyden valttamiseksi on tarkeaa valttaa plagioin-
tia, tulosten kritiikitonta yleistamista seka harhaanjohtavaa tai puutteellista ra-
portointia. Jo kehittdmiskohdetta valittaessa tulee pohtia, kenen intressien mu-
kaan tehtava valitaan, ja mik& sen tavoite on. Usein alkuperédinen aihe tdsmen-
tyy prosessin myota, jolloin myos toimeksiantajan on mahdollista harkita kehitta-
miselle uutta suuntaa. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 48—-49.)

Tassa opinnaytetydssa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita,
joihin sisaltyvat rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus, avoimuus ja vastuullisuus
kaikissa tyOvaiheissa. Projektin toteutus raportoitiin totuudenmukaisesti, objek-
tiivisesti ja selkeasti. Tydssa kaytettiin eettisesti kestavid tiedonhankintamene-
telmia. Muiden tutkijoiden tydta kunnioitettiin viittaamalla asianmukaisesti hei-
dan julkaisuihinsa ja merkitsemalla l&hteet tarkasti. Opinnaytetybhémme ei kuu-

lunut tutkimusta, joten ty6ta varten tehdyn haastattelun nimettémyytta ei ollut



55

tarpeen turvata. Tyota varten haastatellulta on saatu lupa nimen julkaisuun.
(TENK 2023, 11-14.)

5.2 Arviointi ja oppimiskokemukset

Me opinnaytety6n tekijat toimimme kohdeorganisaatiossa HR-asiantuntijana ja
johdon assistenttina. Sen vuoksi meilla on ymmarrysta sekéa henkildston etta lii-
ketoiminnan nakokulmista kasiteltdvaan aiheeseen ja sen merkitykseen organi-
saatiolle. Toimimme molemmat paivittain vuorovaikutuksessa kohdeorganisaa-
tion esihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa, ja heidan tukenaan. Me molem-

mat luomme ohjeita ja toimimme kouluttajina ja tukipalveluna, vaikka toimimme

eri rooleissa.

Digitaalisiin tyovalineisiin liittyvien, ja usein toistuvien kysymysten kautta olimme
havainneet, ettd kaikkien saatavilla olevien digitaalisten tyokalujen kaytto ei ollut
kaikille helppoa, vaan toimihenkil6t tarvitsevat tukea uusien toimintatapojen ja
tyokalujen kayttoonottoon. Teknologiayhteison osana olemme muiden toimihen-
kildiden kanssa vertaisia ja tuomme yhteiséssé nakyvaksi toimihenkilon nako-
kulman, joka eroaa IT:n ratkaisuarkkitehtien tydsta.

Oma ajatuksemme opinnaytetyon taustalla oli auttaa madaltamaan ISS toimi-
henkildiden kynnysta ottaa kayttéon uusia tekoalytydkaluja. Oman kokemuk-
semme mukaan tekoaly voi olla merkittava tekija tyon kuormittavuuden vahene-
misessa seka tuottavuuden parantamisessa, ja toivoimme voivamme tydomme
avulla nostaa nama hyodyt esille. Mielestamme tassa onnistuminen edellyttaa

panostusta viestintaan ja koulutukseen toimivan verkkoyhteisdn keinoin.

Opinnaytetyon projektin onnistumisen arviointiin vaikuttaa merkittavasti se, etta

projekti jai opinnaytetydprosessin paattyessa yllapitovaiheeseen, kuten aiemmin
luvussa 4.3 kuvasimme. Verkkoyhteisdjen kehittyminen aktiiviseksi voi vieda ai-
kaa. Jos onnistumista mitataan yhteisén aktiivisuuden ja k&vijamaarien perus-

teella, on otettava huomioon aika, jonka yhteis6 on ollut olemassa. Tilastoja olisi
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voinut verrata esimerkiksi toiseen MyISS -viestintaalustalla toimivaan verkkoyh-
teis6On, mutta naita ei voida luotettavasti verrata toisiinsa, koska toinen on pe-

rustettu huomattavasti aikaisemmin.

Start Date: September
o 20,2024
End Date: October 31,
2024

Questions: . Survey Participants:
1 AR g

Oletko kayttanyt tekoalytyokalua?

k=l Multiple Choice

Sort by Numerical Order ¥
Total answers selected: 98

1 Kylld, ISS:n tarjoamaa tydkalua (Copilot, Bing Chat, muu)
47.96%

Kylld, julkisesta verkosta loytyvaa tekoalytyokalua
34.69%

w

Im‘
=

17.35%

Kuvio 8. Pulssikysely. Oletko kayttanyt tekoalytydkalua? (ISS 2024).

Paatimme kayttaa onnistumisen arviointiin syyskuussa toteutetun pulssikyselyn
tuloksia, ja verrata niitd tammikuussa Mentimeter-kyselylla saatuihin tuloksiin.
Huomioitavaa on, etta vastaajia tammikuussa on ollut 135 ja syyskuussa vain
69, joten tulokset eivét ole taysin vertailukelpoisia keskenaan. Tulokset esitel-
la&n kuviossa 8. Voidaan todeta, etta syyskuussa 2024 ISS:n tarjoamaa teko-
alya on kayttanyt hieman alle 50 %, ja vastausten perusteella tietoisuus ISS:n

tarjoamista tekoalytydkaluista on lisdantynyt.

OpinnaytetyOprosessin aikana olemme arvioineet omia tyoskentelytapojamme,
yhteiskirjoittamista, tyon rajauksia, tuottamaamme tekstia, opinnaytetydmme ra-
kennetta, oppimisprosessia seka kaikkia tekemiamme ratkaisuja verkkoyhteison
suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa. Jatkuva oman tyén arviointi on osa
opinnaytetyoprosessia, ja opinndytetyon tekeminen paritydna on itsesséén tar-

jonnut tekijoilleen merkityksellisen oppimiskokemuksen.
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Opinnaytetyon tekeminen paritytna on vaatinut tydskentelytapojen jatkuvaa ar-
viointia ja uudelleenjarjestelya. Aloitimme opinnaytetydmme tyoskentelemalla
erilladn, mutta huomasimme nopeasti, ettad yhteinen ty¢ vaatii jatkuvaa ajatus-
vaihtoa ja omien ndkemysten perustelua toiselle. Taman takia suurin osa opin-
naytetyosta on kirjoitettu yhdessa. Olemalla samassa tilassa, vaikka molemmat
tyostivat omaa tekstiaan, jatkuvan keskustelun myéta syntyi luottamus toisen

kirjoittamiseen ja tybn muokkaamiseen itsenaisesti.

5.3 Lopuksi

Tekodly tarjoaa ennenndkemattoman mahdollisuuden ISS:n kaltaiselle organi-
saatiolle, mutta teknologian todellinen potentiaali voidaan saavuttaa vain, kun
iIhmiset osaavat ja haluavat kayttaa sitd. Henkil6sto on 1SS:n tarkein voimavara,
myds tekodlyn hyodyntamisessa. Tekoaly ei yksin tee mitd&n, mutta ihmisten
kasissa se on jotain, jonka avulla voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua.
On tarkeaa panostaa osaamisen kehittamiseen seka tarjota tyontekijoille mah-

dollisuuksia péaivittaa taitojaan.

Yksilon vastuu oman ammattitaidon kehittdmisesta korostuu, osaamisen jatkuva
kehittdminen on valttamaton osa tybelamaa. On oltava valmis omaksumaan
uutta, oppimaan ja mukautumaan. Tekoaly tarjoaa tydkaluja ja mahdollisuuksia,
mutta lopulta ihminen ohjaa kehitysta ja varmistaa, ettd organisaation tavoitteet

saavutetaan.

Osin opinnaytetyoprosessiin kaytettavissa olleiden resurssien takia, paatimme
hyvin nopeasti, etta lAhdemme tyéstdmaan nimenomaan tyoelamalahtoista, toi-
minnallista opinnaytety6ta. Halusimme tehdéa opinnaytetyon, jonka tuotos toisi
hyotya tydbnantajallemme. Tasta syysta valitsimme tekoalyn hyédyntamiseen liit-
tyvan aiheen, joka on kohdeorganisaatiolle erittdin ajankohtainen. Toiminnalli-
nen opinnaytety6 tuntui perustellulta lahestymistavalta, kun kyseessa oli ty6pai-
kalla havaittu konkreettinen ongelma, johon haimme ratkaisua. Nyt prosessin lo-
pussa jaiimme miettim&&n, minkalainen lopputulos ja toiminnallinen tuotos olisi

syntynyt, jos aihetta olisi [&hestynyt tutkimuksen kautta.
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Jatkokehitysehdotuksena aihetta voisi lahestya tutkimuksellisesta nakokul-
masta, mitka vaikuttavat tekijat voivat olla tekoalytydkalujen kayttéoénoton es-
teena seka, miten nama huomioiden teknologiayhteisot voisi tukea tekoalystrate-
giaa.
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TechTalk -keskustelua teknologiasta

Verkkoyhteiso perustettiin MylSS-verkkoviestintdalustalle, jossa toimii verkkoyh-

teisoja eri aihealueisiin liittyen.

o 1SS Suomi * Yiernpien toimiheniaakdan luottamusvaRuUT

W Teams

Kuva 1. Nakyma MylSS-verkkoviestintdalustalta.
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Verkkoyhteisén ensimmainen julkaisu

* Opinnaytetyon projektin tuotoksena syntyi verkkoyhteisd "TechTalk -kes-
kustelua teknologiasta”

* Ensimmaisessa julkaisussa maariteltiin teknologia ja kutsuttiin mukaan
keskusteluun

* Julkaisun kuva luotiin tekoalytytkalun avulla

Nina Leski

nen

Hunhtiky TechTalk - keskustelua teknologlasta

Tervetuloa teknologiayhteisoon!

Teknologia &i ole vain lattenta ja onjelmistoja, s& on myos luovuuta (3 kekselidisyyma, joka 3jaa meitd kenittamaan uusia
tapoja tehd3 asioita. Teknologialla voidaan tarkoittaa jotain konkreettista kuten punelinta, siivousrooottia tai hyvin
monimutkaizia jarjestelmia, kuten tekoaly 3 internet. Teknologia tekee elamastamme nelpompas |3 tehokkaampaa.

Tama teknologiayhteiso on paikka juuri sinulle, joka haluat jakaa osaamistasi ja oivalluksiasi teknologiaan liittyen
tai kysya neuvoja ja vinkkeja sen hyodyntamiseen.

“postauksen kuva tenty tekoalylla

PRI IR S s

g
e 3

03 ¥R

@ Juhli vy Kirjanmerkki {O Kommentoi

Kuva 2. TechTalk -keskustelua teknologiasta verkkoyhteison ensimmainen jul-
kaisu.



Liite 1
3(6)

Kilpailut osallistamisen keinoina

o Julkaisujen kavijamaaria ja reaktioita seurattiin ensimmaisesta julkai-
susta lahtien

e Tavoittavuuteen ja reaktioihin pyrittiin vaikuttamaan esimerkiksi kuvan
mukaisilla kilpailuilla

¢ Kilpailun kuva luotu tekoalytytkalun avulla

Kilpailu!

Osallistu luomalla oma kuvasi tekoalyn avulla!

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Naytd meille miten teknologia auttaa sinua arjessa jakamalla oma tekoalyn
avulla luotu mestariteoksesi taman julkaisun kommenttikentassa. Eniten tykkayksia saanut kuva palkitaan Bluetooth-

kaiuttimella s B
Kilpailu paatryy 30.4.

*Kuva luotu ISS:11a kaytossa olevalla Copilotilla

Kuva 3. Kuvakilpailun sisaltava julkaisu.
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Suunnitellun sisallon tuottamiseen osallistui projektiryhmaan
kuuluneet asiantuntijat. Pyrkimys oli julkaista sdannollisesti
opettavaista ja hyddyllista sisélt6a, ja tdssa yhteydessa muis-
tuttaa ja kannustaa hyodyntamaan tekoalytydkaluja, joissa yri-
tyksen tiedot eivat voi joutua vaariin kasiin.

Vesa Ruusunen

Tana vuonna olemme korostaneet tekodlyn merkitysta ja rohkaisseet henkilostda kokeilemaan ja kayttdmasn sita
tydtehtavissa. Kaikki, jotka kayttavar 1SS:n tietokonetta, voivat hyddyntaa turvallista Microsoft Copilot tekoilyavustajaa.
Kayttamamme Copilot on turvattu ja sen avulla voi kasitell yrityksen dataa ilman huolta siits, etta se joutuu vaariin
kasiin.

Tein pikakatsauksen alkuun padsemisesta:
« Miten taman tekodlyn saa kaymaon
« Miten varmistuu siitd, ettd kyse on nimenomaan yrityksen turvallisessa ymparistdssa pydrivasta tekoslystad
« Mika on tyohaku
» Mikd on tekoalyn keskustelu-toiminta
» Mikd on wviestin muotoilutydkalu

Alla havainnekuva aineesta. Pyrin mydhemmin tekemaan jokaisesta kolmesta ominaisuudesta oman, hieman
syvemmalle menevan videon.

Tana vuonna olemme karostaneet tekodlyn merkitysta ja rohkaisseet henkildstod kokeilernaan ja kayttamasn sitd
tydtehtavissa. Kaikki, jotka kdyrtavat 1S5:n tietokonetta, voivat hyddyntda Microsoft Copilot tekodlyavustajaa.
Kayttamamme Copilot on turvattu ja sen avulla voi kasitelld yrityksen dataa ilman huolta siit3, etta se joutuu vaariin
kasiin.

Kuva 4. Julkaisu, joka sisdltaa hyodyllista ja opettavaista sisaltoa.
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lImapiirista haluttiin luoda kannustava

. Yhteis66n haluttiin luoda kannustaa ilmapiiri ja mahdollisimman

matala kynnys julkaisujen tekemiseen jokaiselle

. Suunnitellusti siséltda luotiin myos ilman opetustarkoitusta ja
nahtavissa olevia hyotyja
. Musiikin luominen viihdykkeeksi jaettiin vinkkiné tekoélyn viihteel-

lisemmasta kaytosta

., HuRtlkuu Klo 14:32 - TedhTalk - kEskusTElua Teknologlasta

Tekoslyll voi tehd3 monenmaoista. Viimeisten vikkojen villitys on musiikin luont. J§

Mina lein Suno.ai -palvelulla taman raporttlawlun, jella avattiin £4.4. uuden Johtl55-raportin koulutustilaisuus:

Huomaa, etd tdma tekoalypalvelu e ole yrityksen valitsema ja luotetmavaksi toteams palvelu, joten sinne &i saa laittaa
mitaan sellaista tietoa, joka om millaan tavalla luottamuksellista tai salaista.

Tam4& laulu on tenty ilmaisella lisenssilla, jonka endoissa maaritelldsn, eta kappalemna ei saa kaytas likevaindon
tuottamizeen eli kaupallizeen teimintaan. Nain sisdisend piristesnd sitd sa3 kayttaa

Tillaisella palvelulla voi myvin lusda piristysta vaikkapa tiimipaivaan tai koekoukseen. Tai miksei tekisi vaikka tiimille
oman tsemppikappalesn. Ylla olevat rajeitukset kuitenkin hucmiciden.

Raporttilaulu_20240401.mp3
OB 3= - & komment

& Juhli 7 Kirjanmerkki {0 Kommentoi

Kuva 4. Julkaisu tekoalyn viihteellisesta kaytosta
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YhteisOn tarkoitusta ei rajattu vain tekoalyyn, vaan sen tarkoi-
tuksena oli mahdollistaa keskustelua kaikista teknologiaan liit-
tyvista aiheista ISS:1l4. Yhteiso tarjoaa alustan, jossa voi kysya
ja saada vastauksen.

Tou 4 klo 10:20 - TechTalk - keskustelua teknologiasta
&

Xcover 3- puhelimiin julkaistu OnelUl 6.0/Android14 - paivitys rikkoo takakameran automaattitarkennuksen, mika tekee
gr-koodien lukemisen mahdottomaksi, hankaloittaa vanvasti Mobilog-kédytoa

Q B » 3 Kommentit

1) Tykkaa 7 Kirjanmerkki {0 Kommentoi

Vesa Ruusunen

Hyva huomic. Tama naymas olevan tedostettu ongelma.

Ongelma ei onneksi ole vield realisoitunut silvouksessa isosti, koska yrityksen hallinnassa oleviin puhelimiin ei ole
tullut vield Android 14 paivitysta. Paivitys on tullut puhelimiin joita on etupaassa sahkdpostia kaytavilla henkilgila,
joiden puhelin on ajalta ennen kuin toimitetut puhelimet ovat yrityksen hallinnassa. Toivottavasti korjaus entii tulla
ennen kuin ongelima tulee.

hups:/fwww.sammaobile_.com/news/galaxy-xcover-5-android-14-update-breaks-camera-autofocus/
"While Samsung hasn'tissued a public statement, some users claim that its support team confirmed that it's a
software issue and the company is already working on a fix. Bugs like these need to be fixed as soon as possible.”

Tykkaa - 52 - Vastaa - Tou

o

1103

vV Vield jatkona Vesan kommenttin, etta olimme tuosta havaitusta viasta yhteydessa suoraan Samsungiin viime viikolla.
Samsung tydstaa parhaillaan korjausta asiaan ja sen pitaisi tulla jakoon loppukuun aikana, ihan tarkkaa paivaa eivat
vield pystyneet kertomaan. Samoin globaalia padtelaitetimidmme on pyydetty keskeyttamaan Android 14 One Ul 6.0
paivityksien jakelu hallintapalvelun piirissa oleviin puhelimiimme kunnes vikaan on korjaus saatavilla.

Tykkaa - 51 - Vastaa - Tou 13 12:20

VvV Samsung julkaisi edelld mainittuun vikaan XCover puhelimen kameran tarkennuksen kanssa korjauksen toukokuun
lopussa. Globaali paatelaitehallintatiimimme on taman mydta vapauttanut viimeviikolla Android One Ul ja
tietoturvakorjauksien paivityksien jakelun puhelimiimme ja hallintapalvelun piirissa olevat puhelimet lataavat nuo
automaattisesti kaywddn ilman kaytedjan erillisia toimenpiteita.

Kuva 6. Julkaisu, jossa yhteison jasen on esittdnyt teknologiaan liittyvan kysy-
myksen.
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Kaytetty tekoaly

Olemme kayttaneet tyoprosessissa Microsoft Copilot in Edge ja OpenAl:n Chat-
GPT:n versiota 4 englanninkielisen tiivistelmé&n luonnosteluun, vaihtoehtoisten

kuvausten hahmotteluun ja tiedonhaun tukena.

Opinnaytetyon tekijoind olemme vastuussa kaikesta tyon sisallosta.

Used artificial intelligence

We have used Microsoft Copilot in Edge and version 4 of OpenAl's ChatGPT for
drafting English summaries, outlining alternative descriptions, and supporting in-

formation retrieval.

As the authors of the thesis, we are responsible for all the content in the work.
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