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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata ymmarrysta tekoalyn kay-
tosta digitaalisessa markkinoinnissa ja erityisesti sosiaalisen median markkinointi-
viestinnassa. Taman pohjalta toisena tavoitteena oli luoda opas, joka auttaa markki-
noinnin asiantuntijoita ymmartamaan tekoalyn kayton hyotyja ja ottamaan tekoalytyo-
kaluja kayttodn omassa tyossaan.

Opinnaytetyon tietoperusta koostui tekoalyn maaritelmista ja kehityskuluista seka
markkinointiviestinnasta sosiaalisessa mediassa. Naiden liséksi tietopohjassa esite-
taan, kuinka tekoalya voidaan hyddyntaa sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa
markkinointiviestinnassa. Opinnaytetyon tuloksena tehty opas muodostui lahteiden
kautta syntyneen ymmarryksen seka kirjoittajan omien ajatusten ja havaintojen poh-
jalta.

Tuloksena syntynyt opas pyrittiin pitamaan selkeana, helposti Iahestyttavana ja infor-
matiivisena. Tarkoituksena oli antaa kaytannon esimerkkeja, jotta opasta lukeva hen-
kilo voisi mahdollisimman helposti hydodyntaa oppaassa kerrottuja asioita kaytannon
tydssaan. Oppaassa asiat etenevat teoriaosuuden mukaisessa jarjestyksessa kuiten-
kin sen sisaltoa tiivistaen. Oppaan avulla markkinoija voi ottaa ensimmaiset askeleet
tekoalyn kayttoon sosiaalisen median markkinointiviestinnan optimoinnissa tai tehos-
taa jo olemassa olevien tekoalyohjelmistojen kayttoa.
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This thesis aimed to increase understanding of the use of artificial intelligence in digi-
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to provide practical examples so that it would be easy for the reader to apply the con-
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but it is a significantly more concise version to support accessibility and readability.
With the help of the guide, a marketer can take the first steps in using Al to optimize
their social media marketing communications or enhance the existing use of Al soft-
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Liite 1. Opas tekoalyn kayttoon sosiaalisen median markkinoinnin optimoin-

nissa.



1 Johdanto

1.1 TyOn tausta

Tekoalyn kayttd on yleistynyt viimeisten vuosien aikana ja tullut mukaan monen
ihmisen arkeen. Tekoalyohjelmien, kuten vuorovaikutusohjelmisto Chat GPT:n
vaikutukset ulottuvat esimerkiksi tydelamaan ja monet pohtivatkin, voiko tekoaly

ohittaa kyvyilldaan ihmisen. (Suikkanen & Jaskari 2023.)

Tekoalyn kehittymisen ja kayton lisdantymisen ennustetaan kasvavan entista
nopeampaan tahtiin vuonna 2024. Kun yritykset oppivat hyddyntamaan teko-
alyn potentiaalin ja ihmiset oppivat kayttamaan sita tehokkuuden paranta-
miseksi, tekoaly tulee olemaan lasna kaikessa mita teemme. Nopean kehityk-
sen ja kayton yleistymisen mukana tulee myds ongelmia esimerkiksi tekoalyn
luotettavuuden, saavutettavuuden, saantelyn ja puolueellisuuden suhteen. Kun
nama ongelmat ratkaistaan, voidaan tekoalyn koko potentiaalia hyddyntaa pa-
remmin. (Marr 2023.)

Yksi suurimmista tekoalyn vaikutuksista sisallontuotannossa on mahdollisuus
automatisoida sisallontuottajan aikaa vievat rutiinitehtavat (Shepherd 2024).
Generatiivinen tekoaly on tekoalyn kategoria, jossa tekoalymallit voivat luoda
grafiikoita, aania, videoita ja tekstia, joka nayttaa ihmisen kirjoittamalta. Tama
teknologia auttaa markkinoijia nopeuttamaan sisallontuotantoa, parantamaan
luovuutta ja tarjoamaan personoidumpaa kokemusta asiakkaalle. Generatiivi-
nen tekoaly tuo uusia mahdollisuuksia tuottaa luovia kampanjoita hyvilla tulok-
silla. (Anisin 2023.) Tehtavia, joissa tekoaly voi auttaa markkinoijaa ovat esimer-
kiksi ideointi, datan analysointi, tekstintuotto ja hakusanaoptimointi. Tekoalyn
kayton avulla voidaan siis tehostaa sisallontuotantoa ja muita markkinoinnin tyo-
tehtavia. (Shepherd 2024.)

Tekoalytyokalut tulevat yha tarkedmmaksi osaksi yritysten arkea. Forbesissa
julkaistuissa tutkimustuloksissa 70 % yritysten omistajista uskoi Chat GPT:n vai-
kuttavan positiivisesti mm. sisallontuottamisen tehostamiseen ja nopeuttami-

seen. (Haan & Watts 2023.) Yritysten kannattaa siis ottaa tekoalyohjelmistoja



kayttoon, jotta kilpailukyky sailyy ja yritys ei jaa teknologisessa kehityksessa jal-
keen. Tassa tydssa asiaa kasitellaan markkinointiviestinnan nakokulmasta sosi-
aalisessa mediassa ja kaydaan lapi esimerkiksi, kuinka tekoalyohjelmistoa voi-

daan yrityksessa hyddyntaa sisallontuotannossa.

Tyon aihe valikoitui kirjoittajan omasta mielenkiinnosta tekoalyn kayttoon ja ai-
heen ajankohtaisuuden vuoksi. Aiheen ymmartaminen on jatkuvasti tarpeelli-
sempaa seka yksilolle etta tydelamassa ohjelmistojen yleistymisen ja kehittymi-
sen myota. On mielenkiintoista oppia enemman aiheesta, tarkeaa lisata ymmar-

rysta ja auttaa yrityksia tekoalyn kayttoonotossa.

1.2 Tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn ensimmaisena tavoitteena on kerata kattava tietopohja
tekoalysta, sosiaalisen median markkinointiviestinnasta seka tekoalyn hyodyn-
tamisesta markkinointiviestinnan optimoinnissa. Taman pohjalta seuraavaksi ta-
voitteena on luoda selkea opas, jonka avulla yritys voi ottaa ensimmaiset aske-
leet tekoalyn kayttoon markkinointiviestinnassa sosiaalisessa mediassa. Op-
paan tarkoitus on, etta siita olisi hyotya yrityksille ja se auttaisi pagsemaan al-

kuun ja madaltaisi kynnysta ottaa tekodly mukaan yrityksen toimintaan.

Tassa tyossa keskitytaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan markkinointi-
viestintaan. Sosiaalinen media voidaan jakaa sosiaalisiin yhteisoihin, sosiaali-
siin julkaisukanaviin, sosiaalisiin viihdekanaviin ja sosiaaliseen kaupankayntiin
(Tuten 2024, 12). Tama tyo keskittyy erityisesti sosiaalisen julkaisun kanaviin,
kuten Instagram, mutta kasittelee myos sosiaalisia viihdekanavia, joista erityi-
sesti TikTok on tarkea aiheen kannalta. Viitekehyksessa kasitellaan tahan liitty-
vaa teoriaa ja kasitteistoa seka yleisella tasolla tekoalya ja siihen liittyvia asioita.
TyOssa kasitellaan sisaltojen ideointia ja generointia tekoalyn avulla seka kana-
vavalintojen ja budjetin optimointia. Tulosten analysointi tekoalyn avulla on
myOs osana tata tyota. Tyo rajataan kasittelemaan markkinointiviestintaa.
TyOssa kaytetaan synonyymeina toisilleen sanoja Al ja tekoély ja nailla viitataan

yleisesti erilaisiin tekoalyohjelmistoihin.



Valmis opas on suunnattu pienille ja keskisuurille kuluttajamarkkinointia teke-
ville yrityksille, jotka eivat viela ole kayttaneet tekoalya markkinointiviestinnan
optimoinnissa sosiaalisessa mediassa tai kaytto on ollut vahaista. Yrityksessa
markkinoinnin paattaja ja toteuttaja voivat oppaan avulla ottaa ensimmaiset as-
keleet tekoalyn hyddyntamiseen markkinoinnin optimoinnissa tai parantaa jo

olemassa olevia ratkaisuja.

1.3 Toteutus

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena tyona, jonka lopputuloksena syntyy
opas pienelle tai keskisuurelle yritykselle tekoalyn kayttddonottoon sosiaalisessa
mediassa tapahtuvan markkinointiviestinnan optimoimiseksi. Opinnaytetyohon
kerataan tietoperusta mahdollisimman ajankohtaisista ja luotettavista lahteista,
johon pohjaten opas kirjoitetaan. Tietoperustassa kasitellaan tekoalya, sen his-
toriaa, etiikkaa ja trendeja, markkinointiviestintaa sosiaalisessa mediassa, sii-
hen liittyvia ilmioita ja kasitteita seka kuinka tekoalya voidaan hyodyntaa markki-
nointiviestinnan nakdkulmasta. Naihin tietoihin perustuen laaditaan selkea ja
kaytanndllinen opas. Ennen opasta opinnaytetydssa esitetaan sen tekemiseen

liittyvat tyovaiheet ja kerrotaan oppaan kirjoitusprosessista.

Lahteina tassa opinnaytetydssa kaytetaan alan kirjallisuutta seka luotettavia ja
mahdollisimman ajankohtaisia internetlahteita. Tekoalyn nopean kehityksen
myota internetlahteet ovat tassa tyossa tarkeassa roolissa niiden ajankohtaisuu-
den vuoksi. Tietoperustan pohjana kaytetdan monia, suureksi osaksi englannin-
kielisia tietolahteita, jotka kasittelevat tekoalya, sen kayttoa, etiikkaa ja hyddyn-

tamista.

2 Tekoalyn maaritelma ja kehityskulut

2.1 Tekoalyn maaritelmat ja tyypit

Tekoaly (Al) on koneen kyky alykkaaseen, ihmisen ajattelun ja kaytoksen kaltai-

seen toimintaan (Hanninen 2022, 219). Se on ihmisen alykkyyden kaltainen



asia, joka ei kuitenkaan ole ihnmisalya (Kolari & Kallio 2023, 14). Tekoaly perus-
tuu matriiseihin, vektoreihin, derivointiin ja tilastollisiin todennakaoisyyksiin (Ka-
nanen & Puolitaival 2019, 27).

Tekoaly voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: heikkoon, eli kapeaan tekoalyyn ja
vahvaan tekoalyyn. Heikko tekoaly keskittyy tiettyjen tehtavien suorittamiseen
automaatiolla, sen kayttd on rajattua eika silla voi olla tietoisuutta. Vahva teko-
aly puolestaan kykenee oppimaan ja ymmartamaan monenlaisia tehtavia ihmi-
sen tapaan. Tata ei ole viela saavutettu ja on epaselvaa, tullaanko tallaista teko-
alya koskaan saavuttamaankaan. (Hanninen 2022, 220; Kolari & Kallio 2023,
22.)

Tekoalylla on monta eri suuntausta, esimerkiksi luonnollisen kielen prosessointi
(NLP), robotiikka, konenako ja koneoppiminen (Hanninen 2022, 240). NLP tar-
koittaa, ettd kone saadaan ymmartamaan puhuttua kielta ja kirjoitettua tekstia ja
tata kautta suorittamaan luonnollisen kielen mukaisia tehtavia. NLP:n avulla on
luotu esimerkiksi chatbotteja, jotka vastaavat kysymyksiin seka Sirin ja Google
Assistantin kaltaisia virtuaalisia assistentteja. NLP soveltuu myds kielten kaan-
tamiseen. (Kolari & Kallio 2023, 24.)

Robotit ovat kameroin ja tunnistimin varusteltuja laitteita, jotka pystyvat reagoi-
maan niiden toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin. Tata kautta robotti
pystyy itsenaiseen toimintaan myds monimutkaisemmissa tehtavissa. Robotteja
kaytetaan esimerkiksi terveydenhuollossa, teollisuudessa liikenteessa ja kotita-
louksissa. (Kolari & Kallio 2023, 25.)

Konenaodksi kutsutaan tietokoneen suorittamaa automaattista kuvan analysoin-
tia, jonka tarkoitus on ihmisen nakaaistin jaljittely (Hanninen 2022, 251). Kone-
nako on kaytdssa monissa sovelluksissa, kuten robotiikassa, tekoalyssa ja 1aa-
ketieteessa. Myos teollisuudessa konenakda hyddynnetaan esimerkiksi kappa-
leiden automaattiseen tunnistamiseen ja lajitteluun kuvaperusteisen tunnistus-
jarjestelman avulla seka laadunvalvontaan ja turvallisuuden valvomiseen. (Ko-
lari & Kallio 2023, 24.)



Tassa tutkielmassa keskitytdan enimmakseen koneoppimiseen, silla suurin osa
markkinointiin ja tekoalyyn liittyvistd ohjelmista pohjautuu nimenomaan koneop-
pimiseen ja algoritmeihin. Koneoppimisella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa ko-
neelle ladataan datasetti, jonka kone kasittelee kayttamalla yhta tai useampaa
tietokonealgoritmia tuottaakseen sarjan ennusteita. Tietokonealgoritmi on tar-
kasti maaritelty prosessi, jonka avulla tietokone ratkaisee ongelmia. (Venkate-
san & Lecinski 2021, 63, 68, 74.) Kuten Kuviossa 1 esitetdan, koneoppiminen
sisaltad useamman alakategorian, jotka ovat luokittelu, regressio, klusterointi ja
neuroverkot. Luokittelu ja regressio kuuluvat ohjatun oppimisen kategoriaan,
klusterointi ohjaamattomaan oppimiseen seka neuroverkot syvaoppimiseen. Li-

saksi koneoppimisen alle kuuluu vahvistettu oppiminen. (Hanninen 2022, 240.)

N

Ohjattu Vahvistettu Ohjaamaton Syvaoppi-
oppiminen oppiminen oppiminen minen
Luokittelu Regressio Klusterointi Neuroverkot

Kuvio 1. Koneoppimisen osa-alueet (mukaillen Hanninen 2022, 240).

Yksi merkittavimmista koneoppimisen osa-alueista on syvaoppiminen, joka pe-
rustuu monikerroksisiin neuroverkkoihin. Neuroverkko on jarjestelma, joka muo-
dostuu joukosta yksinkertaisia solmuja ja liitoksia. (Hanninen 2022, 245.) Neu-
roverkot muistuttavat ihmisen aivojen rakennetta ja pyrkivat matkimaan aivojen
hermoverkkojen toimintaa (Kananen & Puolitaival 2019, 127; Kolari & Kallio
2023, 23; Salo 2023, 13). Se on koneoppimisen periaatteella toimiva ohjelma,

joka etsii tilastollisin menetelmin datasta toistuvia malleja ja luo niiden pohjalta



itsenaisesti pyydetyn lopputuloksen. Sen lisaksi, ettd neuroverkko pyrkii oppi-
maan sille annettujen esimerkkien perusteella, silla on tyypillisesti myos hyva
laskentateho, kyky yleistaa ja jasentaa tietoa seka hyva vikasietoisuus. (Hanni-
nen 2022, 245.)

Generatiivinen tekoaly on koneoppimisen osa-alue, joka keskittyy uuden sisal-
I6n, kuten tekstin, kuvien ja aanen luomiseen harjoitusdatasta. Generatiivisten
tekoalyohjelmistojen, kuten GPT-4:n, Dall-E 2:n ja Copilotin laajempi kaytto arki-
elamassa muuttaa tapaamme tyoskennella ja kommunikoida. Generatiivinen te-
koaly voi antaa vastauksia kysymyksiin, mika voi nopeuttaa tiedonhakua.
(Feuerriegel & Hartmann & Janiesch & Zschech 2023.) Generatiivisen tekoalyn
avulla voidaan luoda esimerkiksi kuvia, musiikkia, sosiaalisen median sisaltoja,
tekstin kdannoksia seka yhteenvetoja. Ohjelmistot eivat pelkastaan luo kuvaa,
vaan pystyvat myos jaljittelemaan tietyn kirjailijan kirjoitustyylia tai taiteilijan
maalaustyylia. (Feuerriegel ym. 2023; Kolari & Kallio 2023, 53.) Tekoalyn avulla
tehtyja kuvia on alettu kayttad mm. sanoma- ja aikakausilehdissa ammattivalo-
kuvaajan ottamien kuvien lisaksi. Esimerkiksi Cosmopolitan-lehti julkaisi kesalla
2021 ensimmaisena laajalevikkisena lehtena numeron, jonka kansikuva oli tehty
kokonaan Dall-E 2 tekoalylla. (Kolari & Kallio 2023, 55.)

Generatiivinen tekoaly on tarkea sisallontuottajan nakokulmasta, silla yksi sen
vahvuuksista on sosiaalisen median julkaisujen tuottaminen. Tekoalysovellukset
voivat luoda houkuttelevia ja vastaanottajalle relevantteja personoituja julkai-
suja, esimerkiksi blogikirjoituksia, sahkoposteja, kuvia ja videoita, joiden avulla

yritys tai yksil0 voi vetda puoleensa seuraajia tai parantaa vuorovaikutusta.

Tekoalysovellukset myos oppivat kayttdjansa mieltymykset ja tyylin, joten niiden
avulla voidaan luoda personoitua ja laadukasta sisaltoa. Kokonaisuudessaan
generatiiviset tekoalysovellukset ovat mullistaneet sisallontuotannon, silla ne
mahdollistavat jokaiselle laadukkaan, persoonallisen sisallontuotannon nopeasti
ja tehokkaasti. (Salo 2023, 31-34.)



2.2 Tekoalyn historia ja kehityskulut

Tekoalyn historia ulottuu aina 1950-luvulle saakka, jolloin englantilainen mate-
maatikko Alan Turing teki yhden aikaisimmista tekoalyyn liittyvista julkaisuista
“Computing Machinery and Intelligence”, joka nosti esiin kysymyksen, voiko
kone ajatella? Toinen tarkea kohta oli, kun vuonna 1956 myds “tekoalyn isana”
tunnettu John McCarthy maaritti tekoalyn systeemeing, jotka tekevat asioita
jotka ihmisen tekemina katsottaisiin alykkaiksi. Vuonna 1958 McCarthy loi
Lisp:in josta tuli yleisesti kaytetty tekoalyn ohjelmointikieli. Vuonna 1981 Digital
Equipment Corporation otti kayttoéon R1-systeemin, joka loi diagrammeja asiak-
kaan tilauksen perusteella ja kertoi, mitka osat puuttuvat, jotta vahennettaisiin

myohastymisia puuttuvien osien vuoksi. (Venkatesan & Lecinski 2021, 65-68.)

Tekoalyn tutkimus on sittemmin kehittynyt vauhdikkaasti ja muuttunut tieto-oh-
jautuvaksi saantéohjautuvuuden sijaan. Vuonna 2006 ImageNet-projektin ansi-
osta koneista saatiin tieto-ojautuvia, kun ensimmaista kertaa avautui paasy val-
tavaan “harjoitusdataan”. ImageNet johti monien tekoalytutkimusdatasettien luo-
miseen, esimerkiksi Googlen Open Images -datasetti valmistui vuonna 2016.
Naita datasetteja voidaan kayttaa koneen harjoittamiseen tarjoamalla harjoitus-
dataa, joka mahdollistaa koneen samanlaisten, maarittelemattomien objektien

tunnistamisen ja nain opettaa sita. (Venkatesan & Lecinski 2021, 65-68.)

Vuonna 2020 OpenAl julkaisi ihmisen tasolla kielta tuottavan GPT-3-tekoalyn ja
vuonna 2022 julkaistiin useita tekoalyja, jotka pystyvat tuottamaan korkealaatui-
sia kuvia. Vuonna 2023 Open Al julkaisi ChatGPT:n, joka on sujuvasti keskuste-
leva tekoaly. (Kolari & Kallio 2023, 17.)

2.3 Tekoalyn kayttoon liittyvia eettisia haasteita

Tekoaly on kehittynyt nopeasti ja se kykenee alykkaisiin toimintoihin, joihin ai-
kaisemmin vain elavat olennot ovat pystyneet. Tekoalyn kayttoon liittyvia eetti-
sia haasteita ovat ammattien katoaminen ja tydmarkkinoiden muutos, tekoalyn

vaarinkaytto, tekniset haasteet, yksityisyydensuojan heikkeneminen ja vastuu-



kysymykset. Tekoalyn kayton yleistyminen seka vie etta luo tyopaikkoja, ja yh-
teiskunnan taytyy yrittda sopeutua tahan muutokseen. (Kolari & Kallio 2023,
17.)

Kayttamamme sovellukset keraavat meista jatkuvasti dataa, eika yksilosta ke-
rattyyn dataan perustuva vallankaytto ole hyvaksyttavaa, vaikka kyseessa olisi
hyvin viattomalta tai mitattomalta tuntuva data. Keratyn datan avulla toimin-
taamme voidaan analysoida ja ennakoida ja tata kautta ohjata. Arkaluontoisen
tiedon vaarinkaytto on selkea tekoalyn uhka. (Toivonen 2023, 177.) Datan ke-
raaminen nostaa esiin kysymyksia liittyen yksityisyydensuojaan ja datan hyvak-
syttavaan kayttoon (Kolari & Kallio 2023, 17).

Tekoalyn kayttoon liittyy vaarinkayttomahdollisuuksia ja nama voivat tapahtua
tahallisesti tai tahattomasti. Virheet ovat myos mahdollisia, kuten tekniikan kay-
tossa aina. Tekoalya kaytettaessa on myos vaikeaa paattaa, kuka on vastuussa
tehdysta virheesta. (Kolari & Kallio 2023, 17.)

Tekijanoikeusrikkomukset ovat mahdollisia tekoalya kaytettaessa, silla sen on
mahdollista kopioda jotain jo olemassa olevaa ty6ta ilman lupaa tai ilman, etta
alkuperaiselle tekijalle maksetaan kompensaatiota. Generatiivinen tekoaly saat-
taa siis luoda laittomia kopioita tai johdannaisteoksia muiden tdista. Tama herat-
taa keskustelua oikeudellisista kysymyksista liittyen immateriaalioikeuksiin ja

patentteihin tekoalyn avulla tuotetussa sisallossa. (Feuerriegel ym. 2023.)

Haaste on myds tekoalyn algoritmien puolueellisuus, joka voi johtaa epareilun ja
syrjivaan tiedon levittamiseen. Puolueellisuus johtuu tekoalyn ohjelmoinnista ja
sille syotetysta datasta. Jos tekoaly koulutetaan puolueellisella tai puutteellisella
datalla, se voi toistaa tai vahvistaa naitd ennakkoluuloja, mika voi johtaa arvaa-
mattomiin seurauksiin. (Gao & Wang & Xie & Hu & Hu 2023; Feuerriegel ym.
2023.)

Yksi tekoalyn kayton eettinen haaste on myos koneiden itsemaaraamisoikeus.

On kayty keskusteluja siita, kuinka paljon tekoalylla tulisi olla vapautta tehda



omia paatoksia, ja missa maarin ihmisten tulisi ohjata niiden toimintaa. (Salo
2023, 20.)

Eettisen pohdinnan haasteena on, etta inmisetkaan eivat ole samaa mielta eet-
tisistd ongelmista. Tekoalyn paatdoksenteon jaljittamisen vaikeus on yksi ilmei-
nen eettinen haaste mihin tarvitaan vastaus, jotta voidaan kaytanndssa soveltaa
tekoalyn kayttéa. (Kananen & Puolitaival 2019, 221.)

2.4 Tekoalyn ennustetut tulevaisuuden kehityssuunnat

Tekoalya voidaan kayttaa jo monilla aloilla apuna, esimerkiksi energiateollisuu-
dessa kehittyneet algoritmit tasapainottavat tuotantoa ja kulutusta kaikkialla
maailman sahkoverkoissa ja ohjausjarjestelmat pitavat voimalaitokset toimin-
nassa turvallisesti ja tehokkaasti. Terveydenhuollossa puolestaan laakarit pysty-
vat tekemaan nopeampia paatoksia ja saamaan valitonta apua asiantuntijoilta
ympari maailmaa digitaalisten kuvien diagnosoinnissa. Tulevaisuudessa tekoaly
voi tulkita tallaisia kuvia konenaodn ja syvaoppimisen nopean kehityksen myota.
(Tegmark 2017, 100-101.) Nykyisten luovien tekoalyjen seka muiden teknolo-
goiden kehittymisen my6ta voidaan lisata yksittaisen tyontekijan kykyja ja va-

pauttaa hanelta aikaa tuottavampiin tehtaviin (Salo 2023, 24).

Vuonna 2023 tehdyssa tutkimuksessa tutkijoiden mukaan on yli 50 %:n mahdol-
lisuus, etta tekoaly saavuttaa pisteen, jossa se voi esimerkiksi luoda itsenaisesti
uusia verkkosivustoja tai musiikkikappaleita suosittujen kappaleiden pohjalta
vuoteen 2028 mennessa. Tekoaly, joka voisi suoriutua kaikista inhimillisista teh-
tavista paremmin ja halvemmalla kuin ihminen arvioitiin saavutettavan vuonna
2047. (Grace & Stewart & Sandkuhler & Thomas, Weinstein-Raun & Brauner
2024.)

Tekoalyn kehityksen myota lahitulevaisuudessa pelataan inmisten jaavan tyot-
tomaksi, kun tekoaly kykenee tekemaan myos alyllista tyotd manuaalisen tyon
lisaksi ihmisen sijasta. Tata varten on kaaviltu erilaisia mahdollisuuksia valttaa

tyottomyyden aiheuttamia haasteita, esimerkiksi perustuloa on ehdotettu kor-
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vaamaan ihmisten palkkoja. (Tegmark 2017, 127.) Salon (2023, 28) mukaan te-
koalyn merkittavin yhteiskunnallinen haaste tulee olemaan muutoksen nopeus

ja taman vaikutus tyollisyyteen ja tydelaman rakenteeseen.

Tekoalyn kehityksen tulevaisuuden uhkina voidaan nahda supertekoalyn kehit-
tyminen. Jos onnistumme kehittdmaan ihmisen tasolla olevan tekoalyn, voidaan
sita kayttaa luomaan supertekoaly. Supertekoalyn ymmartaessa, etta se on ih-
misen kontrolloima, voisi se yrittaa pois ihmisen kontrollista, jolloin se tekisi itse-
naisia paatosia ja voisi alkaa kehittaa itseaan, jolloin ihminen ei enaa pystyisi
kontrolloimaan sita ja pahimmissa uhkakuvissa tekoaly voisi vallata maailman
ihmisilta. (Tegmark 2017, 134-139.) Vuonna 2023 tehdyn tutkimuksen mukaan
48 % tutkimukseen haastatelluista tutkijoista antoi 5 % mahdollisuuden sille,
etta supertekoaly aiheuttaisi kehittyessaan ihmisen sukupuuton (Grace ym.
2024). Nykytekoalyn valossa supertekoalyn kehittyminen on kuitenkin epato-
dennakdista (Toivonen 2023, 101).

3 Markkinointiviestinta sosiaalisessa mediassa

3.1 Digitaalinen markkinointiviestintd osana markkinointia

Markkinoinnin tarkoituksena on kommunikoida ja toimittaa asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille ja yhteiskunnalle kokonaisuudessaan yrityksen tarjoomaa, joka
tuottaa lisdarvoa vastaanottajalle. Taman saavuttamiseksi on yleisesti kaytetty
markkinointimixia, eli 4P mallia. Tassa mallissa markkinoinnin kilpailukeinoiksi
esitetaan tuote (Product), hinta (Price), markkinointiviestinta (Promotion) ja ja-
kelu (Place) eli 4P:ta, joiden avulla selitetaan ja tutkitaan yrityksen markkinointia
ja asiakassuhteita. (Tuten 2024, 19; Sinha 2018.) Kuten Kuvio 2 esittaa, nyky-
aan kaytossa on myos 7P malli, joka tuo markkinointimixiin lisaksi viela ihmiset
(People), fyysisen ympariston (Physical evidence) ja prosessit (Processes)
(Sinha 2018). Sosiaalisen median markkinointi tuo mixiin viela osallistamisen
(Participation). Uudet kanavat ja teknologiat mahdollistavat asiakkaan osallista-
misen erityisesti sosiaalisen median yleistymisen kautta, mika tekee osallistami-

sesta tarkean osan markkinointimixia. (Tuten 2024, 19.)
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Kuvio 2. Visuaalinen kuvaus 7P -mallista (mukaillen Sinha 2018).

Markkinointia on tehty jo vuosisatoja ja perinteisia markkinointikanvia ovat olleet
esimerkiksi lehdet, radio, TV-mainokset, kadunvarsikyltit ja flyerit. Digitaalinen
markkinointi tarkoittaa datalahtdisia markkinointitoimenpiteita, jotka kattavat
kaikki digitaaliset kanavat, joita voidaan hyodyntaa tuotteen tai palvelun mynniin
edistamiseksi ja brandin rakentamiseksi. Digitaalinen markkinointi on tullut
osaksi markkinointia internetin kayton yleistymisen myota ja se voi olla esimer-
kiksi sisaltomarkkinointia, vaikuttajamarkkinointia, sosiaalisen median markki-
nointia (maksettua tai orgaanista), hakukonemainontaa tai sahkdépostimainon-
taa. Perinteinen mainonta yrittda saada yrityksen brandiviestia selkeasti ja na-

kyvasti ihmisten tietoisuuteen printtimediaa hyddyntaen kun taas digitaalinen
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mainonta sisaltaa enemman asiakkaan ja yrityksen valista kommunikaatiota ja

tiedonvaihtoa erilaisin menetelmin monissa kanvissa. (Sinha 2018.)

Digitaalinen markkinointi tarjoaa yrityksille uuden tavan tavoittaa, informoida ja
kommunikoida asiakkaiden kanssa ja myyda heille tuotteita ja palveluita. Digi-

taalisesta markkinoinnista on tullut arkipaivaa yrityksille ja sen avaintekijat ovat
sitouttaminen, tiedonjako ja vuorovaikutus yrityksen ja asiakkaan valilla. (Juran
& Seungmook & Ki Hoon 2021; Sinha 2018.)

Digitaalinen markkinointi on kehittynyt tiettyjen tuotteiden ja palveluiden markki-
noinnista kanavien kayttoon esimerkiksi asiakassuhteiden yllapitoon ja aktivoin-
tiin. Teknologiat tarjoavat mahdollisuuden luoda adaptiivisia prosesseja, jotka
tuottavat lisdarvoa asiakkaalle paremman asiakaskokemuksen kautta. (Juran
ym. 2021.)

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista (Kuvio 2). Markki-
nointiviestinta voidaan maaritella esimerkiksi kommunikaatiotekniikoiksi, joita
markkinoijalla on kaytdssaan kuten mainonta, henkilokohtainen myyntityo,
myynninedistaminen ja suhdetoiminta eli PR, joita yhdistamalla saavutetaan ha-
lutut tavoitteet. Toimiakseen markkinointiviestinnan on oltavan integroitua. “In-
tegroitu markkinointiviestinta on maaritelty suunnitteluprosessiksi, jonka tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta ne brandikohtaamiset tuotteen, palvelun tai organi-
saation kanssa, joita asiakas tai potentiaalinen asiakas kokee, ovat relevantteja

talle henkilolle seka konsistensseja ajan suhteen”. (Karjaluoto 2010, 10.)

Digitaalinen markkinointiviestintd (DMC) on termi, jolle on vaikea I0ytaa yhta yk-
sittaistd maaritelmaa. Englanninkielinen kirjallisuus kayttda DMC-termia, ja talla
viitataan kaikkeen digitaalisessa muodossa tai mediassa tehtyyn markkinointi-
viestintdan. Marko Merisavo on vaitoskirjassaan maaritellyt digitaalisen markki-
nointiviestinnan kommunikaatioksi ja vuorovaikutukseksi, yrityksen tai brandin ja
sen asiakkaiden valilla, missa kaytetaan digitaalisia kanavia (internet, sahko-
posti, matkapuhelimet ja digitaalinen televisio) ja informaatioteknologiaa. Digi-

taalinen markkinointiviestinta on siis markkinoinnin osa-alue, joka tarkoittaa
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markkinointiviestinnan digitaalisten muotojen hyodyntamista markkinointiviestin-
nassa. Naita kanavia ovat esimerkiksi internet ja muut interaktiiviset digitaaliset
kanavat. (Karjaluoto 2010, 12.) Nykyaan sosiaalisen median kehittyminen ja uu-
sien teknologioiden, kuten tekoalyn ja virtuaalitodellisuuden yleistyminen muok-

kaa jatkuvasti digitaalista markkinointiviestintaa (Juran ym. 2021).

3.2 Sosiaalinen media osana digitaalista markkinointiviestintaa

Sosiaalinen media on yksi digitaalisen markkinointiviestinnan kanavista. Sen
yleistyminen johti kuluttajakayttaytymisen muutokseen. (Rosario & Dias 2023.)
Se muultti tapaa, jolla myyjat ja ostajat kommunikoivat keskenaan yksisuuntai-
sesta kommunikoinnista vuorovaikutteisempaan molemminpuoliseen kanssa-
kaymiseen. Sosiaalinen media on nykyaan yksi tarkeimmista kommunikointika-
navista yrityksen ja asiakkaan valilla (Dwivedi & Ismagilova & Rana & Raman
2021).

Analyysitekniikat ovat sosiaalisen median yleistymisen myoéta kehittyneet niin
paljon, ettd voimme tutkia asiakaskayttaytymista reaaliajassa. Nykyaan on mah-
dollista tutkia kayttajastatistiikan lisdksi myos esimerkiksi demografisia tekijoita
ja kiinnostuksenkohteita. (Kingsnorth 2022, 7.) Toisin kuin perinteiset markki-
nointikanavat, sosiaalinen media tarjoaa siis reaaliaikaista, molemminpuoleista
kommunikaatiota, joka auttaa yritysta ymmartamaan kohdeyleisdnsa tarpeita,
kiinnostuksenkohteita ja odotuksia. Sosiaalisen median kaytto auttaa yritysta
saamaan tietoa markkinasta ja sen kautta voidaan sitouttaa asiakkaita, luoda
viestintasuunnitelmaa ja seurata markkinoinnin kannattavuutta. (Rosario & Dias
2023.)

Markkinointistrategiat sosiaalisessa mediassa liittyvat brandin, palveluiden, tuot-
teiden ja ideoiden kommunikointiin ja levittdmiseen. Sosiaalisen median strate-
gioiden on todettu tuovan huomattavaa hyotya mitattaessa markkinointiviestin-
nan tavoitteita sosiaalisen median kayton yleistyttya. Sosiaalinen media on
muuttanut markkinointiviestintaa yrityslahtdisesta kampanjoinnista muiden asi-

akkaiden suositusten ja mielipiteiden arvostamiseen, mika nakyy esimerkiksi
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vaikuttajakampanjoiden kayton yleistymisena. Tehokas sosiaalisen media mark-
kinointi- ja viestintastartegia tarjoaa kuluttajille relevanttia ja tarkkaa tietoa tuot-
teista ja palveluista, jotta luodaan positiivista keskustelua, mika johtaa parem-

piin arvosteluihin ja mielipiteisiin. (Rosario & Dias 2023.)

Suurimmat sosiaalisen median kanavat maailmassa vuonna 2024 ovat Face-
book (3,049 miljardia kayttajaa), YouTube (2,491 miljardia kayttajaa) ja What-
sApp (2 miljardia kayttajaa). Suomessa puolestaan kolme kaytetyinta kanavaa
olivat YouTube, Facebook ja Instagram. Nuorten keskuudessa kaytetyimpia ka-
navia olivat Instagram, Snapchat ja TikTok. 80,4 % suomalaisista kayttaa sosi-

aalista mediaa jollain tapaa. (Markkinointimaestro 2024.)

3.3 Sosiaalisen median erityispiirteet

Media voidaan jakaa massamediaan, kuten printtimediaan ja digitaalisiin kana-
viin seka henkilokohtaiseen mediaan, kuten sahkdpostiin ja puhelinkeskustelui-
hin. Sosiaalinen media puolestaan yhdistda nama molemmat median piirteet
yhteen luoden alustan yksil6ille kommunikoida yhden tai tuhansien ihmisten
kanssa. (Tuten 2024, 12.) Kingsnorth (2022, 182) puolestaan maaritti kirjassaan
sosiaalisen median olevan mika tahansa nettisivu tai sovellus, joka mahdollistaa
kayttajien luoda ja jakaa sisaltoa tai osallistua sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Markkinointimaestro (2024) maarittelee sosiaalisen median seuraavasti: “Sosi-
aalinen media on mediaymparisto, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen toisten

kayttajien kanssa”.

Sosiaalista mediaa voidaan jaotella esimerkisi sosiaalisiin yhteisoihin, sosiaali-
siin julkaisukanaviin, sosiaalisiin viihdekanaviin ja sosiaaliseen kaupankayntiin.
Sosiaalisiin julkaisukanaviin kuuluvat esimerkiksi blogit, mikrobloggausalustat
kuten X (aikaisemmin Twitter) ja alustat kuten YouTube, Instagram ja Sound-
cloud. Sosiaaliset viihdekanavat puolestaan ovat kanavia, jotka on luotu tuo-
maan iloa ja viihdetta kayttdjilleen. Tallaisia ovat esimerkiksi Spotify ja TikTok,
mutta myos edelliseen kategoriaan kuuluvat YouTube ja Instagram, joiden

kaytté on moniulotteisempaa. (Tuten 2024, 12—-17.) Nama kaksi kategoriaa ovat
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taman tyon kannalta relevanteimmat, silla tyo kasittelee erityisesti Instagram- ja

TikTok-markkinointia.

Sosiaalinen media jaotellaan myds maksettuun, orgaaniseen/omistettuun ja an-
saittuun mediaan. Maksettua mediaa on yrityksen tai sen edustajien tuottama
markkinointiviestintd maksettuun paikkaan, joka voi tavoittaa suuren yleison.
Esimerkisi TV- tai radiomainokset ja sponsoroidut Facebook postaukset ja mak-
setut vaikuttajayhteistyot kuuluvat maksettuun mediaan. Orgaanista mediaa
ovat puolestaan yrityksen omiin kanaviinsa luoma sisaltd, esimerkisi sen omat
verkkosivut ja sosiaalisen median profiileihin luoma sisalto ja blogit. Ansaittu
media tarkoittaa muiden tahojen, kuten asiakkaiden tuottamaa mediatoimintaa
ja silla tarkoitetaan yrityksen saamaa positiivista nakyvyytta ja esimerkisi tyk-
kayksia. Tahan kuuluu myés WOM (word of mouth). (Jayson & Block & Chen
2018; Tuten 2024, 22-24)

Pelkka orgaaninen mainonta harvoin tavoittaa tarpeeksi suurta yleisoa ja
yleensa yrityksen on yhdistettadva orgaanista ja maksettua mainontaa suurem-
man yleison ja parhaan tuloksen saavuttamiseksi. Maksetun ja orgaanisen mai-
nonnan yhdistaminen on todettu tehokkaaksi markkinointitavaksi. Maksetun
mainonnan avulla voidaan tavoittaa juuri haluttu kohderyhma kustannustehok-
kaasti, silla alustat tarjoavat tarkat kohdennusmahdollisuudet. (Jayson ym.
2018; Tuten 22-24.)

Maksettua mainontaa on myods vaikuttajamarkkinointi, joka on osa markkinointi-
viestintaa. Vaikuttajamarkkinoinnilla tarkoitetaan yrityksen yhteistyota sosiaali-
sessa mediassa esilla olevan henkilon kanssa, jonka mielipiteisiin haluttu koh-
deryhma luottaa. (O’Brien 2024.) Tuten (2024, 87) maarittaa vaikuttajan olevan

henkild, jonka muut mieltavat asiantuntevaksi informaatiolahteeksi.

Nykyaan kuluttajat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa eri soisaalisen median
alustojen kanssa, mika mahdollistaa yrityksen luoda laheisempaa suhdetta ku-
luttajiin. Sosiaalinen media on ihanteellinen alusta brandeille tuottaa kokemuk-

sia ja lisdarvoa asiakkaalle, mika parantaa brandi-imagoa kuluttajan mielessa
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seka parantaa heidan asenteitaan brandia kohtaan. (Nieves-Casasnovas &
Lozada-Contreras 2020; Rosario & Dias 2023.)

3.4 Sisaltomarkkinoinnin kasite

Sisaltomarkkinointi viittaa relevantin ja vastaanottajalle arvokkaan brandiin liitty-
van sisallon julkaisuun potentiaalisille asiakkaille ja tai muille kohderyhmille
(Koob, 2021). Sisaltomarkkinoinnista on tullut yksi tarkeimmista markkinointi-
viestinnan aspekteista (Tuten 2024, 227). Kingsnorthin (2022 240-242) mu-
kaan sisaltd on hyvaa kun se on uskottavaa, jaettavissa olevaa, kaytanndllista
tai hauskaa, mielenkiintoista, relevanttia, erottuvaa, oikea-aikaista seka brandin
mukaista ja autenttista. Sisaltomarkkinointia voidaan tehda sosiaalisessa medi-
assa, mutta sita ovat myos esimerkiksi uutiskirjeet, verkkosivutekstit ja webinaa-

rit.

Sisaltomarkkinointia voidaan tehda digitaalisilla alustoilla tai painetussa medi-
assa ja sen tavoitteena on strategisten liiketoimintatavoitteiden edistaminen.
Toisin kuin perinteinen mainonta, joka tyypillisesti tapahtuu suostuttelun tai jopa
painostamisen kaltaisen viestinnan muodossa, sisaltomarkkinointi keskittyy tuo-
maan lisaarvoa esimerkiksi opettamalla, auttamalla ongelmanratkaisussa, viih-
dyttamalla tai antamalla tukea paatdoksentekoon kattavan informaation kautta.
Sisaltomarkkinointi perustuu sosiaalisen vaihdon periaatteeseen, jonka mukaan
organisaation tuottama kohderyhmalle arvokas sisalto johtaa siihen, etta kohde-
ryhman suhtautuminen brandiin muuttuu positiivisemmaksi, mika kasvattaa esi-
mekiksi brandiluottamusta. (Koob 2021.)

Tehokkaan sisaltomarkkinoinnin toteuttamiseksi tarvitaan selkea strategia, seka
korkealaatuista sisaltda, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Lisaksi tarvitaan
my0s tehokasta sisallonjakelua mahdollisesti monissa kanavissa ja maksettuja
promootioita, kuten vaikuttajamarkkinointia seka sosiaalisen median ja hakuko-
neiden maksettua mainontaa. On my0s tarkeaa seurata sisaltdmarkkinoinnin
kannattavuutta ja tarkkailla statistiikkaa, jotta voidaan optimoida markkinointitoi-

menpiteita ja tehda niistd mahdollisimman kannattavia. (Koob, 2021.)
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Digitaalinen sisaltomarkkinointi on maaritelty hallintaprosessiksi, joka vastaa
asiakkaiden vaatimusten tunnistamisesta, ennakoimisesta ja tyydyttamisesta
kannattavasti relevantin digitaalisen sisallon avulla. Kuten mainonnalla, digitaali-
sella sisaltomarkkinoinnilla pyritddn parantamaan kuluttajien brandikasitysta, si-
toutuneisuutta seka luottamusta, minka tarkoituksena on kasvattaa myyntia. Di-
gitaalisen sisaltomarkkinoinnin tulee pohjautua sisaltostrategiaan, joka sisaltaa
brandin viestintatavoitteet, jotka ovat osa brandin integroitua markkinointiviestin-
taa. Tuotetun sisallon laadun tarkeys on noussut yha tarkeammaksi digitaalisen

sisaltdmarkkinoinnin myota. (Nieves-Casasnovas & Lozada-Contreras 2020.)

Kuluttajat ovat jatkuvasti tekemisissa eri sosiaalisen median alustojen kanssa ja
sosiaalista mediaa kaytetaan yha enemman tiedonhakuun. Tama tekee sosiaa-
lisesta mediasta ideaalisen alustan yritykselle tuottaa kuluttajille lisdarvoa ja ko-
kemuksia sisaltomarkkinoinnin avulla. (Nieves-Casasnovas & Lozada-Contreras
2020.) Muissa kanavissa tehty sisaltdé voidaan myos jakaa sosiaalisen median
kanaviin, jotta sisaltd saa lisaa nakyvyytta, jakoja ja herattdd enemman keskus-
telua (Tuten 2024, 227).

3.5 Markkinointiviestinnan tuottaminen sosiaalisen median kanaviin

Ollakseen tehokasta, tulisi sosiaalisen median markkinointiviestinnan pohjautua
strategiseen markkinointisuunnitelmaan. Suunnitteluvaiheessa maaritetaan ta-
voitteet, seka milla keinoilla asetettuihin tavoitteisiin paastaan jatkuvasti muuttu-
vassa liiketoimintaymparistossa. Lisaksi on tarkeaa miettia, millaisia mittareita
kaytetaan tulosten mittaamiseen. (Tuten 2024, 104-106.) Kingsnorth on kirjas-
saan maarittanyt kymmenen kohdan listan, jonka jokaisen yrityksen kannattaisi
kayda lapi aloittaessaan markkinointiviestinnan tuottamisen sosiaalisen median

kanaviin.

1. Mitka ovat tavoitteesi?

2. Ketka ovat yleisosi?

3. Missa kanavissa yleisosi on?
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4. Milloin yleisOsi kayttaa sosiaalista mediaa?

5. Mita kilpailijasi tekevat?

6. Millainen on sisaltostrategiasi kokonaisuudessaan?

7. Kaytatko kuratointia?

8. Miten tuotat sisaltosi?

9. Miten aiot hallita kanavia?

10. Kuinka maaritat menestyksen? (Kingsnorth 2022, 184-185.)

Listaa voidaan kayttaa sosiaalisen median julkaisustrategian luomiseen tai jo

olemassaolevan strategian tarkastamiseen (Kingsnorth 2022, 184—185).

Kun strateginen markkinointisuunnitelma on valmis ja kaikkiin kohtiin on I0ydetty
selkea vastaus, voidaan sisaltoja Iahted suunnittelemaan ja julkaisemaan. Sisal-
tojen aikatauluttamista voidaan helpottaa luomalla sisaltokalenteri. Sisaltokalen-
teriin merkataan mika sisalto julkaistaan milloinkin, mika auttaa hahmottamaan
kokonaiskuvaa esimerkiksi tietylta ajalta. Sisaltokalenteri voidaan tehda eri mit-
taisille jaksoille, esimerkiksi vuodelle, neljasosavuodelle, kuukaudelle tai viikolle.
Kalenterin avulla voidaan varmistaa, etta tuotetut sisallot sopivat yhteen ja nii-

den aikataulutus ja priorisointi ovat kunnossa. (Tuten 2024, 181.)

Kun sisallot on julkaistu, on aika alkaa analysoimaan tuloksia. Tapoja mitata
markkinoinnin kannattavuutta on monia, joten yrityksen on hyva maarittaa KpPI
(Key Performance Indicator) eli suorituskykymittaristo. KPI:n tulee olla relevantti
yrityksen tavoitteiden kannalta. On siis valittava tarkasti, minka asioiden mittaa-
misesta on yritykselle oikeasti hyotya. Sosiaalisen median markkinoinnin kan-
nattavuutta mitataan usein maarallisilla mittareilla, kuten nettisivun kavijamaa-

rat, tykkaykset ja kommentit sosiaalisen median julkaisuissa seka klikkausten-



19

ja katselijoiden maarat tai uutiskirjeen tilaajien maaran kasvu. Laadullisia mitta-
reita puolestaan ovat esimerkiksi kommenttien ja keskustelun savy. ROI (return
on investment) on myos yleisesti kaytetty mittari, joka mittaa kannattavuutta.
Sosiaalisen median markkinointia voidaan kuitenkin paremmin mitata SMROI
(social media return on investment) -mittarin avulla. SMROI vastaa kysymyk-
seen, “Kuinka paljon sosiaalisen median markkinointiin sijoitettu paaoma tuotti
voittoa?”. (Tuten 2024 363-373.)

4 Tekoalyn hyodyntaminen sosiaalisessa mediassa tapahtu-
vassa markkinointiviestinnassa

4.1 Sisaltojen ideointi tekoalyn avulla

Perinteisesti sisallontuottaja on kayttanyt sosiaalisen median sisaltdjen ideoin-
tiin omaa luovuuttaan ja menetelmia, kuten ajatuskarttoja seka pallotellut ideoita
muiden kanssa. Inspiraatiota ja ideoita on taytynyt hakea muiden tuottamasta
somesisallosta ja mediasta, joka voi olla aikaa vievaa ja tyolasta. Jos sisallon-
tuottajalle iskee luova blokki, voi tyotahti olla todella hidas ja sisallontuotanto

hankalaa.

Sisallontuotannon ja markkinointiviestinnan tyokaluihin on lahivuosina tullut pal-
jon lisaa valineita, joiden avulla voidaan luoda ideoita ja suunnitelmia seka visi-
oida nopeammin, luovemmin ja tuotteliaammin kuin koskaan aikaisemmin on ol-
lut mahdollista (Salo 2023, 116). Tekoaly on tehostanut tata prosessia tuomalla
avuksi tyokaluja, kuten ChatGPT ja Ghostwriter. Naiden avulla ideoita voidaan

luoda nopeammin, luovemmin ja tuotteliaammin.

Ideointi lahtee ihmisen tiedoista, motivaatioista, aiheesta ja esitetyista sisal-
I6ista. Tekoalya voidaan hyddyntaa ideoinnin helpottamiseen ja idean synnytta-
miseen tarjoamalla hyvin jasenneltya tietoa, joka voi hel[pommin synnyttaa uu-
den idean. (Badreddine & Besold & Gifford & Hsing-Chi Hwang 2023.) Jos
markkinoinnin suunnittelijalle iskee luova blokki, voi tekoalyn kanssa pallotella

ideoita ja ajatuksia uusiin sisaltoihin (Falin 2023).
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Tekoalyohjelmistot analysoivat valtavia maaria dataa ja tiivistavat taman tiedon
lyhyeksi tekstiksi, joka vastaa kayttajan asettamiin kysymyksiin. Yksi tekoalyn
aspekti, joka auttaa sisaltojen luomisessa on tekoalyn kyky esittaa tiedot tehok-
kaalla tavalla. Se, millaisessa muodossa yksil6 vastaanottaa sisaltoa, voi vaikut-
taa siihen, pystyykd han hyédyntamaan sita ideointiin ja luovaan ongelmanrat-
kaisuun. Erityisesti esitystapa, joka auttaa kayttajaa keskittymaan olennaisiin
asioihin ja luopumaan epaolennaisista ja Ioytamaan yhtalaisyyksia, voi auttaa
luomaan laadukkaampia ideoita. Tekoalyn luoma visuaalinen esitystapa voi
edistdd ymmarrysta. Tekoaly voi auttaa tiivistamaan teksteista paakohdat ja tar-
keimmat huomiot, mika voi auttaa kayttajaa ymmartamaan ja tata kautta hyo-
dyntamaan tietoa ideointiin. Esimerkiksi ChatGPT:n avulla datan tiivistaminen

on helppoa. (Badreddine ym. 2023.)

Tekoalytyokaluja voidaan kayttaa myos suoraan ideoiden luomiseen. Ohjelmis-
tot, kuten esimerkiksi Ghostwriter voivat tehda sitouttavaa, ihmisen kirjoittaman
nakoista sisaltoa, joka puhuttelee kohdeyleisda. Tekoalyohjelmistot voivat tuot-
taa valmiita personoituja kuvatekseja, hakukoneoptimoitua sisaltda nettisivuille,
luoda raamit sisaltokalenterille, kirjoittaa tuote-esittelyja ja antaa otsikoita blogi-
teksteihin tai artikkeleihin. Naita voidaan kayttaa pohjana ja pienella muokkauk-
sella omaan kirjoitusasuun sopiviksi ja faktojentarkistuksella tekstit ovat kaytto-
kelpoisia eri tarkoituksiin. Tekoalytyokalut tekevat helpoksi optimoidun sisallon
luomisen eri kanaviin pienella investoinnilla saastaen aikaa ja resursseja. (Falin
2023.)

Myos Salo (2023, 140-141) esittaa kirjassaan, etta tekoalyohjelmalta voi suo-
raan Kysya uusia ideoita. Esimerkiksi ChatGPT:lle voi esittaa kysymykset “Anna

5 ideaa blogikirjoitukselle aiheesta X” tai spesifimmin esimerkiksi:

“‘Anna 5 ideaa blogikirjoitukselle yrityksemme verkkosivuilla julkaistavaksi. Aihe
on X ja kirjoituksen tulisi késitell& aihetta rakentavan kriittisesti ja olla tyylilt&dén
objektiivinen, kieliasultaan asiallinen ja selked seké nostaa esille yrityksemme

rooli positiivisessa hengesséa.”
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Salon (2023, 141) mukaan kannattaa kokeille erilaisia kysymyksen asetteluja ja

katsoa, miten ne vaikuttavat ChatGPT:n tuottamiin ideoihin.

4.2 Sisaltdjen luominen tekoalyn avulla

Kun idea sisaltoon on valmis, voidaan sita lahtea toteuttamaan. Ennen teko-
alyohjelmistojen kehittymista markkinointitoimenpiteet olivat pitkalti manuaalisia
ja vaativat enemman tyovoimaa. Datan kerays oli tydlaampaa, kohdentaminen
oli vaikeampaa ja sisallon luominen aikaavievaa. (Ziakis & Vlachopoulou 2023.)
Tekoalyn kayttd markkinointiviestinnan luomiseen on yksi markkinoinnin no-
peimmin kasvavista trendeista silla se helpottaa ja nopeuttaa prosessia huomat-
tavasti (Murarand & Kubovics 2023, Ziakis & Vlachopoulou 2023).

Innovatiivisuus on yksi tarkeimmista markkinointiviestinnan onnistumisen ja me-
nestyksen takana olevista tekijoista, silla kuluttajat ovat nykyaan jatkuvasti teke-
misissa markkinointiviestinnan kanssa ja informaatiotulva voi hukuttaa mas-
sasta erottumattomat viestit alleen. Innovatiivinen markkinointiviestinta auttaa
yritysta erottumaan kilpailijoista, lisaamaan kuluttajien mielenkiintoa ja sitoutu-
mista seka parantamaan kuluttajakokemusta. Tekoalysovellusten avulla yritys
voi luoda markkinointiviestintaa, joka saa asiakkaat kiinnostumaan brandista
persoonallisemman ja personoidumman sisallon kautta. (Murarand & Kubovics
2023.)

Tekoaly voi analysoida monia eri osa-alueita ja kayttaa naita tietoja markkinoin-
tiviestinnan personointiin. Naita ovat esimerkiksi sosiodemografiset tekijat, kayt-
taytymismallit, mielenkiinnonkohteet, psykologiset profiilit ja maantieteelliset tie-
dot. Naiden tietojen avulla tekoaly voi suositella sisaltdoa, joka vastaa kuluttajan
mielenkiinnonkohteita parantaen sitoutuvuutta ja aktivoiden vastaanottajaa.
(Rosario & Dias 2023.) Personointi onnistuu esimerkiksi Delve.ai sovelluksen
avulla (Murarand & Kubovics 2023).

Generatiivisen tekoalyn kayttd uusien sisaltdjen luomiseen on helppoa nykypai-
vana erilaisten tekoalyohjelmistojen avulla. Ohjelmat ovat helposti saatavilla ja

niiden kaytolla voidaan tehostaa markkinointisisaltdjen luomista. (Ziakis &
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Vlachopoulou 2023.) Yrityksessa sosiaalisen median vastaava voi naiden avulla
luoda toimivia kuvateksteja Instagram-julkaisuihin ja yhdistaa ne esimerkiksi
Midjourneyn avulla tehtyyn houkuttelevaan kuvaan. (Bruns & Meil3ner 2024;
Feuerriegel & Hartmann & Janiesch & Zschech 2023.) Myos esimerkiksi Wri-
teSonic-sovelluksen avulla voi luoda kuvateksteja ja hashtageja (Murarand &
Kubovics 2023).

Kuvien luominen ja kasittely on helppoa tekoalyn avulla. Tekoaly on kehittynyt
pisteeseen, jossa se voi muutaman sanan perusteella luoda kayttokelpoisen ku-
van. Lisaksi tekoaly helpottaa kuvanmuokkausta. Sovellukset, kuten Luminar
Al, Luminar Neo ja Topaz Photo Al, ovat erikoistuneet kuvien teravoittamiseen,
kohinan poistoon ja suurentamiseen. Tekoalyn avulla on myds yksinkertaistettu
monimutkaisia ja monivaiheisia tehtavia esimerkiksi Photoshopissa, mika tekee
kaytosta helpompaa ja nopeampaa. Esimerkiksi Muokkaa > Valitse kohde -toi-
minnolla voidaan helposti irrottaa henkilé kuvan taustasta muutamassa sekun-
nissa, kun manuaalisesti tehtyna tyo olisi voinut vieda tunteja. (Kolari & Kallio
2023, 50-52.) Myds esimerkiksi DALL-E 2 tekoalysovelluksen avulla on mah-
dollista muokata kuvia helposti. Kayttaja voi ladata haluamansa kuvan ohjel-
maan ja tekstikehotteessa kertoa, mita kuvassa tulisi muuttaa tai mita siihen pi-
taisi lisata. Kayttaja maalaa hiirella alueen jolle haluaa muutokset tehtavan ja te-
koaly suorittaa halutut muutokset. (Salo 2023, 145.)

Tekoaly voi myos luoda henkildkohtaisen kayttajadatan perusteella reaaliajassa
kayttajalle mukautettuja kuvia ja videoita personoidumman mainonnan saavut-
tamiseksi. Kayttd on tehokasta, koska tekoaly voi luoda innovatiivista ja kiehto-
vaa sisaltda, silla se ymmartaa kayttajadataa ja mieltymyksia ja voi hyodyntaa

naita tietoja uuden sisallon luomiseen. (Gao & Wang & Xie & Hu & Hu 2023.)

Naiden lisaksi sosiaalisen median hallintaa voidaan helpottaa tekoalyn avulla.
Eri sovellusten hallinta voi olla aikaa vievaa ja tyolasta, varsinkin jos yritys on
aktiivinen useammassa sosiaalisen median kanavassa. Tyodkalut auttavat te-

hostamaan sosiaalisen median hallintaprosesseja, parantamaan markkinointi-



23

strategioita ja lisddmaan vuorovaikutusta yrityksen ja asiakkaan valilla. Hallinta-
tyokaluja voidaan kayttaa myos seulomaan kayttajien ja kilpailijoiden sisaltoja,
jotta voidaan selvittaa, minkalaiset julkaisut puhuttelevat kohdeyleis6a. Lisaksi
niiden avulla voidaan tunnistaa nousevia trendeja. AdEspresso, Social Sprout ja

Brandwatch ovat alustoja tallaisiin tarkoituksiin. (O’Brien 2024.)

On kuitenkin tarkeaa huomata, missa menee raja sopivan ja liiallisen tekoalyn
kaytossa sisallontuotannossa, silla kuluttajat arvostavat edelleen brandin au-
tenttisuutta ja aitoutta. Liiallinen tekoalyn kaytto sisalldontuotannossa voi vaikut-
taa negatiivisesti kuluttajien asenteisiin ja kaytokseen brandia kohtaan. (Bruns
& Meillner 2024.)

4.3 Kanavavalintojen ja budjetin optimointi tekoalyn avulla

Sopivien kanavien valinta on tarkeaa markkinointiviestintaa tuotettaessa, jotta
haluttu viesti saadaan perille oikealle kohderyhmalle. Kanavia valitessa tulee
miettia montaa asiaa, esimerkiksi kuka kyseista kanavaa kayttaa, kuinka paljon
aikaa asiakas viettaa kanavassa, minkalainen sisalto toimii valitussa kanavassa
ja kuinka paljon konversioita se tuottaa. Kanavien analysoinnin jalkeen voidaan
paattaa, minka kanavien kayttd tukee parhaiten yrityksen tavoitteita. (Tuten
2024, 151.)

Markkinointiviestintabudjetti tarkoittaa rahamaaraa, jonka yritys aikoo kayttaa
markkinointiviestinnan toimenpiteisiin tietylla ajanjaksolla. Budjetti auttaa yri-
tysta pysymaan kartalla menoista, kayttamaan rahat oikeisiin paikkoihin, asetta-
maan vertailuarvoja ja tavoitteita seka tekemaan pidemman ajan suunnitelmaa.
(Dole 2021.)

Tehokkaan budjetin luomiseksi on tarkeaa ottaa huomioon tietyt asiat, kuten ku-
luttajaan keskittyminen oikeassa paikassa. Talla tarkoitetaan, ettd markkinointi-
budjettia keskitetaan juuri niihin paikkoihin, joissa kuluttaja on vuorovaikutuk-
sessa yrityksen kanssa. Huomioitavaa on myos budjetin sovittaminen markki-
nointitavoitteisiin, piilokulujen huomioiminen, painopisteen pitaminen prioritee-

teissa ja tehokkuuden mittaaminen, esimerkiksi laskemalla ROI. (Dole 2021.)
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Tekoalyohjelmistot voivat koota reaaliajassa eri tiedot helposti ymmarrettavaan
muotoon, mutta aikaisemmin tiedot on taytynyt kerata eri kanavista, koota yh-
teen ja analysoida itse. Budjettia luotaessa katsotaan aikaisempia tuloksia esi-
merkiksi konversioiden, sitouttamisen ja vastausmaarien valossa. Kun ymmar-
retdan miten nama ovat toimineet historiassa ja katsotaan minkalainen trendi on
ollut Iahiaikoina, voidaan tehda oletuksia siita, mita tulevan kauden aikana voi-
daan odottaa. Tahan perustuen maaritetaan sopiva budjetti markkinointiviestin-
taan. (Kingsnorth 2022, 120.) liman tekoalyohjelmiston apua osa markkinointi-
budjetista menee helposti hukkaan, kun dataa ei saada reaaliajassa ja tarvitta-

via muutoksia ei voida tehda heti.

Tekoalyn avulla voidaan optimoida kanavavalintoja ja markkinointibudjettia mo-
nella eri tavalla. Esimerkiksi sovelluksia, kuten Adhom voidaan kayttaa tunnista-
maan tehokkaimmat markkinointikanavat oikean kohderyhman tavoittamiseksi.
Ohjelmat kayttavat tekoalya ja koneoppimista analysoidakseen mainosten esit-
tamisajankohdat ja -paikat parhaan tuloksen saavuttamiseksi. Adohmin avulla
voidaan automatisoida koko medianostoprosessin eri kanavissa kohdeyleison

persoonasta ja sijainnista riippuen. (Asrani 2023.)

Budjetin optimoinnissa tekoaly voi auttaa myos laskemalla markkinointikustan-
nuksia. Tekoaly voi automaattisesti arvioida, mitkd markkinointikanavat tuotta-
vat parhaan sijoitetun padaoman tuoton (ROI) ja saataa markkinointibudjettia sen
mukaan. Esimerkiksi Adext-sovelluksen avulla voidaan optimoida kampanjoita
ja budjetteja kun mainoskampanijan tilit (esimerkiksi Google Ads-tili) liitetaan
Adextiin. (Asrani 2023.)

Tekoaly voi auttaa myos tunnistamaan brandille sopivat vaikuttajat. Tama voi
auttaa yritysta saastamaan markkinointibudjetissa, kun resursseja ei kulu vai-
kuttajien kontaktointiin ja epasopiviin yhteistyokumppaneihin. Esimerkiksi IBM
Watson Personality Insights-tyokalulla voidaan analysoida mm. vaikuttajien per-
soonallisuuspiirteita ja nain valita brandille sopivimmat vaikuttajat yhteistyo-
kumppaneiksi. (Asrani 2023.) Myos esimerkiksi Upfluence -tydkalun avulla voi-

daan tunnistaa, kontaktoida ja analysoida vaikuttajia (O’'Brien 2024).
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Tekoalyn tuottaman ennakoivan analytiikan avulla voidaan ennustaa, mihin mai-
noskulut tulisi keskittda. Ennakoiva analytiikka auttaa identifioimaan parhaat
markkinointikanavat ja -ajat, jotka pienentavat markkinointikuluja ja vahentavat
tarvittavia resursseja, joten tarvittavan investoinnin maara laskee. Tama onnis-

tuu esimerkiksi Planful-sovelluksen avulla. (Asrani 2023.)

4.4 Tulosten analysointi tekoalyn avulla

Ennen tekoalyn kayton yleistymista sosiaalisen median markkinointiviestinnan
kannattavuutta on mitattu perusmittaristoilla, joita alustat tarjoavat kuten tyk-
kaykset, kommentit, jaot ja seuraajamaaran kasvu. Nama tiedot voidaan kerata
eri sovelluksista yhteen ja analysoida tata kautta eri sovellusten ja postauksien
toimivuutta ja tuottavuutta. Naiden kvantitatiivisten mittaustapojen lisaksi on tut-
kittu kvalitatiivisia mittareita, kuten seuraajien osallistumista ja keskusteluiden
laatua. Myos ROI:ta mitattiin, mutta sen tarkka mittaaminen oli vaikeaa, silla sy-
van analyysin tekeminen oli hankalampaa ja tyolaampaa ilman tekoalya. (Dwi-
vedi ym. 2021.)

Tekoaly mahdollistaa tulosten syvallisen analyysin ja reaaliaikaisen suoritusky-
vyn seurannan, mika tukee nopeaa ja tietoon perustuvaa paatdoksentekoa ja pa-
rantaa nain markkinointikampanjoiden tekokkuutta. Tekoalypohjaisten analytiik-
katyokalujen avulla ja reaaliaikaisen suorituskyvyn seurannan kautta markki-
nointia voidaan optimoida asiakkaan mieltymysten mukaiseksi. (Ashraf & Kumar
& Nadeem 2024.) Tekoaly helpottaa tietojen kasittelya, saastaa aikaa ja vahen-
taa virheita, jolloin tyontekijat voivat keskittya strategisiin tavoitteisiin (Haleem &
Javaid & Qadri & Singh & Suman 2022).

Tekoaly kayttaa monia analyysitekniikoita, kuten luonnollisen kielen prosessoin-
tia (NLP), koneoppimista, neuroverkkoja ja syvaoppimista analysoidakseen suu-
ria datamaaria ja tuottaakseen ymmarrysta markkinoinnin suorituskyvysta. Eri-
laisia tekoalya kayttavia analyysityokaluja on paljon ja niita voidaan kayttaa mo-
niin tarkoituksiin, kuten verkkoliikenteen ja sosiaalisen median sitoutumisen
analysointiin, kuluttajakayttaytymisen arviointiin ja myyntitrendien ennustami-

seen. Esimerkiksi Adobe Analytics on alusta, joka tarjoaa reaaliaikaista tietoa ja
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syvaa segmentointia monesta eri markkinointikanavasta. Myos esimerkiksi Mar-
keto on alusta, joka tekoalyn avulla analysoi markkinoinnin toimivuutta ja tehok-
kuutta. Marketo keskittyy enimmakseen markkinoinnin automaatioon ja liidien
hallintaan. (Ashraf ym. 2024.) Sosiaalisen median mainoskampanjoita voidaan
optimoida ja hallinnoida esimerkiksi AdEspresson avulla paremman suoritusky-
vyn takaamiseksi (O’Brien 2024). My6s SEM Rush-tyOkalun avulla voidaan mo-
nitoroida sisaltomarkkinoinnin ja sosiaalisen median toiminnan kannattavuutta
(Murarand & Kubovics 2023).

Reaaliaikainen suorituskyvyn mittaaminen on tekoalyn vahvuus markkinoinnin
optimoinnissa. Tekoaly voi kerata dataa eri lahteista, prosessoida ja rikastuttaa
sita ja poimia keratysta datasta arvokkaita huomioita. Esimerkiksi Google Analy-
ticsin avulla voidaan seurata reaaliaikaista tietoa kayttajatoiminnasta ja sitoutu-
misesta. (Ashraf ym. 2024.) Datan keruu reaaliajassa mahdollistaa personoitu-
jen ja ajankohtaisten viestien lahettamisen asiakkaalle, mika voi parantaa asia-

kaskokemusta (Haleem ym. 2022).

Tekoalyautomaatiota voidaan kayttaa myos sosiaalisen median julkaisuaikatau-
lujen optimointiin postausten aiemman suorituskyvyn perusteella. Automaatio-
tydkalujen analyysin avulla voi saada tietoa kampanjaan liittyvista KPI-mitta-
reista reaaliajassa. Tama auttaa seuraamaan kampajan suorituskykya ja teke-
maan tietoisempia paatoksia sosiaalisen median sisallosta. Tama onnistuu
Sprout Socialin avulla. (O’'Brien 2024.)

Naiden lisaksi tekoaly voi analysoida asiakkaan tunnetiloja ja brandimielikuvaa.
Tekoalyn avulla voidaan analysoida teksteja, kielioppirakenteita ja emojien kayt-
t0a ennustamaan mita mielta asiakas on brandista ja mukauttaa markkinointitoi-
menpiteitd asiakasta miellyttaviksi. (Ashraf ym. 2024.) Esimerkiksi Brandwatch
ja Sprout Social kayttavat tekoalya sosiaalisessa mediassa ja internetissa kay-

tyjen keskusteluiden monitorointiin ja analysointiin (O’Brien 2024).
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5 Opas

5.1 Toteutus

Oppaan suunnittelu alkoi rakenteen hahmottelulla. Tarkoituksena oli luoda sel-
kea ja johdonmukainen kokonaisuus, jossa ensin pohjustetaan asiaa ja sen jal-
keen havainnollistetaan sita kaytannon esimerkkeja hyodyntaen. Opas luotiin

kayttaen Canva-ohjelmaa ja sen valmista pohjaa, josta muokattiin kayttdtarkoi-
tukseen sopiva kokonaisuus. Pohjasta sailytettiin muutamia elementteja, mutta

suurin osa valittiin itse, halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Seuraavaksi suunniteltiin oppaan visuaalinen ilme. Tarkoitus oli luoda minima-
listinen ja selkea visuaalinen ilme, joka kuvastaisi aihetta ja sopisi ammattikayt-
toon tarkoitettuun oppaaseen. Varimaailma haluttiin pitaa neutraalina ja vareiksi
valikoitui sinertavan harmaa ja sen vivahteet. Lisaksi oppaaseen valittiin kuvia,
jotka tukevat aihetta ja sopivat varimaailmaan pienten korostusvarien, kuten pu-
naisen savyjen kanssa. Oppaan aiheesta johtuen kaikki siina kaytetyt kuvat tuo-

tettiin Canvan omaa tekoalypohjaista kuvageneraattoria hyodyntaen.

5.2 Tuotos

Valmis tuotos on 31-sivuinen opas tekoalyn kayttoon sosiaalisen median mark-
kinoinnin optimoinnissa, joka alkaa aiheen pohjustamisella ja etenee kaytannon
esimerkkeihin. Opas on suunnattu pienille ja keskisuurille kuluttajamarkkinointia
tekeville yrityksille, jotka haluavat ottaa tekoalya mukaan tehostaakseen markki-
nointitoimenpiteita tai parantaa jo olemassa olevaa kayttéa. Opas on suunniteltu
markkinoinnista paattavien ja markkinointia toteuttavien kayttéon. Tavoitteena
oli luoda kokonaisuus, joka on helposti [ahestyttava, informatiivinen ja hyodylli-
nen. Oppaasta jatettiin pois sosiaalisen median markkinointiin liittyva osuus,
eikad markkinointiin liittyvaa sanastoa erikseen selitetty, silla lukijan oletetaan
olevan markkinoinnin ammattilainen ja tietavan markkinoinnin teorioista ja sisal-

tomarkkinoinnin toteuttamisesta.
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Opas alkaa sisallysluettelolla ja alkusanoilla. Seuraavaksi kdydaan lapi tekoalya
ja sen suuntauksia. Generatiiviselle tekoalylle on oma sivunsa, silla suurin osa
oppaassa kasiteltavista asioista pohjautuu siihen. Alussa sivutaan myos teko-

alyyn liittyvaa etiikkaa.

Oppaan toinen puolisko kasittelee tekoalyn kayttda sosiaalisen median markki-
noinnin optimoinnissa neljan aiheen kautta, joita ovat sisaltojen ideointi tekoalyn
avulla, sisaltdjen luominen tekoalyn avulla, kanavavalintojen ja budjetin opti-
mointi tekoalyn avulla, seka tulosten analysointi tekoalyn avulla. Tama rakenne
valittiin opinnaytetyon tietopohjan neljanteen lukuun perustuen. Opas paattyy

loppusanoihin.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tekoalyn kayton lisdantyminen on ollut huomattavaa viimevuosina. (Suikkanen
& Jaskari 2023). Sosiaalisen median kayton yleistyminen on muuttanut markki-
nointiviestintaa vuorovaikutteisemmaksi. Yrityslahtodisten kampanjoiden sijasta
kuluttajat kuuntelevat mieluummin muiden asiakkaiden mielipiteita ja arvosteluja
tuotteesta tai palvelusta. Tehokas sosiaalisen median markkinointi- ja viestinta-
strategia on kuluttajalahtoinen ja tarjoaa relevanttia ja arvokasta tietoa jostakin
aiheesta, tuotteista tai palveluista. Sisaltdmarkkinoinnin avulla luodaan positii-
vista keskustelua ja mielikuvaa, mika johtaa asiakkaiden antamiin parempiin ar-
vosteluihin ja vaikuttaa mielipiteisiin. (Rosario & Dias 2023.) Tekoalyn yhdista-
minen sosiaalisen median markkinointiin voi parantaa tuotettuja sisaltoja ja
markkinoinnin tehokkuutta, mika auttaa yritysta erottumaan massasta ja teke-

maan parempaa tulosta (Brins & Meil3ner 2024).

Kuten tassa tydssa on tuotu esiin, tekoalyn kayttd voi tehostaa markkinointivies-
tinnan tuottamista sosiaaliseen mediaan monella tapaa. Tekoalyn kayttd mark-
kinointiviestinnan optimoinnissa sosiaalisen median markkinoinnin tehosta-
miseksi on nouseva trendi, mutta monelle yritykselle edelleen melko uusi asia.

Tama opinnaytetyd pyrkii auttamaan yrityksia tekoalyn kayttdonotossa tarjoa-
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malla selkean oppaan tekoalyn kayttdoon sosiaalisen median markkinoinnin opti-
moinnissa. Tekoalyn kaytto ei ole vaikeaa, mutta se vaatii tietoa aiheesta, mita
taman tyon avulla pyritaan esittamaan mahdollisimman selkeasti ja konkreetti-
sesti luodun oppaan avulla. Kuten Kananen ja Puolitaival (2019, 16) toteavat,
"tekoalyinnovaatio ilman ratkaisun tuomaa liiketaloudellista lisdarvoa ei ole ta-
loudellisesti kannattava”. On siis tarkeaa, etta ohjelman kayttoonottoa harkitaan
oman yrityksen tarpeiden kannalta ja kaytettavia ohjelmia hyddynnetaan tehok-

kaasti.

Tyon tavoitteen mukaisesti tassa opinnaytetydssa on luotu kattava tietopohja,
littyen tekoalyyn, sosiaaliseen mediaan ja markkinointiviestintdan sosiaalisessa
mediassa, seka tekoalyn hyddyntamiseen markkinointiviestinnan optimoinnissa.
Tietopohjaan perustuen luotiin opas, jonka avulla yritys voi aloittaa tekoalyn
kayton, tai parantaa jo olemassa olevaa kayttoa tehostaakseen sosiaalisen me-
dian markkinointiviestintaa. Opas pyrkii olemaan selkea ja tarjoamaan konkreet-
tisia esimerkkeja ja vinkkeja ohjelmista, joita yritys voi ottaa kayttoon seka tarvit-

tavat taustatiedot liittyen tekoalyyn ja sen etiikkaan.

Oli mielenkiintoista verrata eri Iahteiden tarjoamaa tietoa toisiinsa, silla tekoalyn
kayttd on yleistynyt vasta viime vuosina. Eri lahteissa oli hieman erilaista tietoa
riippuen lahteen julkaisuajankohdasta. Tassa tyossa pyrittiin kdyttamaan mah-
dollisimman uusia lahteita ajankohtaisen tiedon takaamiseksi. Vanhempia lah-
teita kaytettiin enimmakseen sosiaalisen median esittelyyn ja mallien selittami-

seen seka aiheiden pohjustamiseen.

Olisi ollut mielenkiintoista kayda tyossa lapi tekoalyn kayttdd myos sosiaalisen
median markkinointiviestinnan ulkopuolelta. Nyt esimerkiksi sdhkopostiauto-
maatioiden ja hakukoneoptimoinnin tarkempi kasittely jaivat ulkopuolelle rajaus-
ten takia, joita taytyi opinnaytetyon rajallisen pituuden vuoksi tehda. Tekoalyn
kayttdmahdollisuuksia on todella paljon ja olisi ollut mielenkiintoista kasitella

niitd useammasta nakokulmasta.

Mahdollinen jatkoidea talle opinnaytetyodlle voisi olla tekoalyn hyédyntaminen

muissa markkinoinnin toimenpiteissa, kuten sahkopostin, hakukoneoptimoinnin
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ja sisaisen tiedottamisen tehostamisessa seka presentaatioiden muokkauksen
automatisoinnissa. Erilaisia tekoalytydkaluja on niin paljon, etta niiden ominai-
suuksien lapikaynti ja kayttotarkoitusten selkeyttaminen ja kategorisointi voisi
my0s olla mahdollinen jatkoidea. Tama voisi auttaa markkinoijaa I6ytamaan
juuri hanen tarkoituksiinsa sopivat tyokalut ja niiden parhaat kayttdominaisuu-
det. Maarallisen tutkimuksen nakokulmasta voitaisiin tarkastella myds esimer-
kiksi, kuinka kuluttajat suhtautuvat tekoalyn avulla tuotettuun sosiaalisen me-
dian sisaltoon. Laadullisella haastattelututkimuksella puolestaan voitaisiin selvit-
taa alan taman hetken kaytantoja markkinointitiimeissa tai netnografian avulla
analysoida tekoalyn tuottamia sosiaalisen median kampanijoita ja niiden sisal-

toja.

Tama opinnaytetyd voidaan paattaa johtopaatokseen, etta yrityksessa on hyva
aloittaa selkeasta ja helposti rajattavasta tekoalyn kaytosta ja pitaa mieli avoi-
mena suuremmillekin muutoksille, mihin myo6s Iahdekirjailijat Kananen ja Puoli-
taival (2019, 234) paattavat kirjansa. "Tarkeintd on muutoksen tarpeen nakemi-
nen ja sen mahdollisuuksien ymmartaminen” (Kananen & Puolitaival 2019,
234).
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Aluksi

Tekoalyn kayttd on yleistynyt viimeisten vuosien aikana ja kayton ennustetaan lisaantyvan entistd nopeampaan tahtiin. Yksi
suurimmista tekoalyn vaikutuksista sisallontuotannossa on mahdollisuus automatisoida sisallontuottajan aikaa vievat
rutiinitehtavat. Generatiivinen tekoaly on tekoalyn kategoria, jossa tekoalymallit voivat luoda grafiikoita, aania, videoita ja
tekstia, joka nayttaa ihnmisen kirjoittamalta. Tama teknologia auttaa markkinoijia nopeuttamaan sisallontuotantoa, parantamaan
luovuutta ja tarjoamaan personoidumpaa kokemusta asiakkaalle. Generatiivinen tekoaly tuo uusia mahdollisuuksia tuottaa
luovia kampanjoita hyvilla tuloksilla. Tehtavia, joissa tekoaly voi auttaa markkinoijaa ovat esimerkiksi ideointi, datan
analysointi, tekstintuotto ja budjetin optimointi. Tekoalyn kaytdon avulla voidaan tehostaa sisalldntuotantoa ja muita
markkinoinnin tyotehtavia. Yritysten kannattaa siis ottaa tekoalyohjelmistoja kayttdoon, jotta kilpailukyky sailyy ja yritys ei jaa
teknologisessa kehityksessa jalkeen

Tama opas on tarkoitettu pienten ja keskisuurien kuluttajamarkkinointia tekevien yritysten markkinoinnin paattajien ja
toteuttajien kayttoon. Oppaan avulla yrityksessa voidaan ottaa ensimmaiset askeleet tai tehostaa jo olemassa olevaa tekoalyn

kayttoa markkinointiviestinnan tuottamisessa.

Tekoalyohjelmistoja on paljon erilaisia ja taman oppaan tarkoituksena on avata eri ohjelmistojen toimintoja, jotta yrityksen
sisalla on helpompi paattaa, mita ohjelmistoja juuri teidan kannattaisi ottaa kayttoon.

Opasta voidaan kayda lapi joko yksin tai yhdessa tiimin kanssa ja valita siela omaan kayttédn sopivimmat tydkalut.
Tama opas kasittelee tekoalyn kayttdoa sosiaalisen median markkinointiviestinnan nakokulmasta, mutta monet ohjelmistoista
tarjoavat myods muihin markkinoinnin toimintoihin erilaisia tydkaluja. Kannattaa siis tutustua valittuun ohjelmistoon huolellisesti,

jotta saa hydédynnettya sen koko potentiaalin.

Vantaalla 10/2024
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Tekodly (Al)

Tekoalylla tarkoitetaan
koneen kykya jaljitella

iIhmisen ajattelua ja toimintaa.

SERZIEERNELCER LT
paatyyppiin: heikkoon ja
vahvaan tekoalyyn. Nykyiset
tekoalyohjelmistot ovat
heikkoa tekoalya. Tekoalylla
on monta suuntausta:
luonnollisen kielen
prosessointi (NLP),
koneoppiminen, robotiikka ja
konenako. Tama opas
perustuu enimmakseen
koneoppimisen
hyodyntamiseen.

N CHELEL

e Koneoppiminen
e Robotiikka

e NLP



Generatiivinen
tekoadly

Generatiivinen tekoaly on koneoppimisen osa-alue, joka
keskittyy uuden sisallon, kuten tekstin, kuvien ja aanen
luomiseen harjoitusdatasta. Generatiivisen tekoalyn avulla voit

luoda esimerkiksi kuvia, musiikkia, sosiaalisen median sisaltgja,

tekstin kaanndksia seka yhteenvetoja. Ohjelmistot eivat
pelkastaan luo kuvaa, vaan pystyvat myos jaljittelemaan tietyn
kirjailijan kirjoitustyylia tai taiteilijan maalaustyylia.

Generatiivinen tekoaly on tarkea sisallontuottajan nakokulmasta, silla
yksi sen vahvuuksista on sosiaalisen median julkaisujen tuottaminen.
Tekoalysovellukset voivat luoda houkuttelevia ja vastaanottajalle
relevantteja personoituja julkaisuja, esimerkiksi kuvateksteja, kuvia ja
videoita, joiden avulla voit vetaa puoleesi seuraajia tai parantaa
vuorovaikutusta. Tekoalysovellukset myos oppivat kayttajansa
mieltymykset ja tyylin, joten niiden avulla voidaan luoda personoitua
ja laadukasta sisaltoa. Kokonaisuudessaan generatiiviset
tekoalysovellukset ovat mullistaneet sisallontuotannon, silla ne
mahdollistavat jokaiselle laadukkaan, persoonallisen
sisallontuotannon nopeasti ja tehokkaasti. Kannattaa siis aloittaa
kaytto jo nyt, jotta yrityksesi pysyy kilpailukykyisena ja ajan hermolla.



—  Etiikka

Tekoaly on kehittynyt nopeasti
ja se kykenee alykkaisiin
toimintoihin, joihin aikaisemmin
vain elavat olennot ovat
pystyneet. Tekoalyn kayttoon
liittyy eettisia haasteita, jotka
kannattaa pitaa mielessa
tekoalya kaytettaessa.

ONOMONO

Datan keruu & yksityisyydensuoja

Kayttamamme sovellukset kerdaavat meista jatkuvasti dataa, eika
yksilosta kerattyyn dataan perustuva vallankayttd ei ole
hyvaksyttavaa, vaikka kyseessa olisi hyvin viattomalta tai
mitattomalta tuntuva data. Keratyn datan avulla toimintaamme
voidaan analysoida ja ennakoida ja tata kautta ohjata.
Arkaluontoisen tiedon vaarinkayttd on selkea tekoalyn uhka.

Vaarinkaytto & virheet

Tekoalyn kayttoon liittyy vaarinkayttomahdollisuuksia ja nama
voivat tapahtua tahallisesti tai tahattomasti. Virheet ovat myos
mahdollisia, kuten tekniikan kaytdssa aina. Tekoalya
kaytettaessa on myos vaikeaa paattaa, kuka on vastuussa
tehdysta virheesta.

Tekijanoikeudet

Tekijanoikeusrikkomuksia voi tapahtua tekoalya kaytettaessa,
silla sen on mahdollista kopioda jotain jo olemassa olevaa tyota
ilman lupaa tai ilman, ettad alkuperaiselle tekijalle maksetaan
kompensaatiota. Generatiivinen tekoaly saattaa siis luoda
laittomia kopioita tai johdannaisteoksia muiden toista.

Algoritmien puolueellisuus

Haaste on myds tekoalyn algoritmien puolueellisuus, joka voi
johtaa epareilun ja syrjivaan tiedon levittamiseen. Puolueellisuus
johtuu tekoalyn ohjelmoinnista ja sille sydotetysta datasta. Jos
tekoaly koulutetaan puolueellisella tai puutteellisella datalla, se
voi toistaa tai vahvistaa naita ennakkoluuloja, mika voi johtaa
arvaamattomiin seurauksiin.

.
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Tiivista dataa

Tekoalyohjelmistot voivat analysoida valtavia maaria dataa ja tiivistaa
sen helpommin lahestyttavaan visuaaliseen muotoon. Tama auttaa

ymmartamaan ja hahmottamaan tekstia paremmin, mika helpottaa
ideoiden luomista.

Esimerkkeja ohjelmista

e ChatGPT https://chatgpt.com
e Ghostwriter https://www.tailwindapp.com/ghostwriter
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Generoi ideoita

Tekoalyohjelmilta voi suoraan kysya ideoita. ChatGPT:lta voi kysya
esimerkiksi suoraan ideoita kuvateksteihin tai pyytaa valmiita otsikoita,
joista lahtea kirjoittamaan. Jos iskee luova blokki, voi tekoalyn kanssa
myos pallotella ajatuksia.

Esimerkkeja ohjelmista

e ChatGPT https://chatgpt.com
e WriteSonic https://writesonic.com



ChatGPT > 4 ChatGPT >

#BTS #SocialMediaMarketing”

N R . "Kameran takana syntyy se sisalto,
j10b1ko aTtaa |de0|t§ Instagram joka vie yrityksesi TikTokin huipulle!
kuvatekstiin kuvalle, jonka # © #TikTokCreation

julkaisen yritykseni tilille? #BehindTheScenes”

ity senitckeeicomesssoa "Kun ideat muuttuvat teoiksi: nain
K uv a k a a p p a u S g la]e ku\{é-on t?ehmd dalz rakennetaan yrityksesi TikTok-
. scenes kuva eraan yrityksen lisnzoloa. ¥ &2 #ContentStrat
C h 3 t G P T: S t 2 TikTok-kuvauksista. o - I FLOntentstrategy

"TikTok-videon kulissien takaa

T e K Oa l'y O hJ e lm a Vol ® Tassa muutamia ideoita Instagram- | paljastuu timitydn voima. % 4
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. "Kun sisaltoa syntyy, taustalla . "Some-sisalto syntyy, kun
tapahtuu taikaa. © = ‘4 #BTS osaaminen ja luovuus yhdistyvat.
#ContentCreation” = '4 #ContentCreation #TikTok”

. "Nain syntyy TikTok-taikaa! & '+ . "Taustalla tiimi tekee toita, jotta
#BehindTheScenes sinun brandisi loistaa. '+ i #BTS
#ContentlsKing” #SocialMediaContent”

. "Kulissien takana: TikTok-videon . "Ei pelkastaan video, vaan
jokainen hetki on harkittua taidetta. kokemus. * - '+
¥~ #ContentCreation #BehindTheScenes
#Somemarkkinointi” #ContentMagic”

. "Menestyksekas some-sisalto alkaa
taall3, behind the scenes! © 1 @ Nama kuvatekstit tuovat esiin

#BTS #SocialMediaMarketing” sisallontuotannon kulissien takaisen

. "Kameran takana syntyy se sisalto, tyon ja korostavat yrityksesi arvoa
joka vie yrit: y, si TikTokin huipulle! sisallontuotannon asiantuntijana.
# & #TikToncCreation
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Luo pohjia

Tekoalyohjelmalta voi pyytaa myos kokonaista tekstia, jota voi kayttaa
iInspiraationa tai pohjana, jota lahtee muokkaamaan.
Faktojentarkistuksen jalkeen tekoalyn kirjoittamat tekstit voivat olla

taysin julkaisemiskelpoisia.

Esimerkkeja ohjelmista

e ChatGPT https://chatgpt.com
e WriteSonic https://writesonic.com
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Luo & muokkaa
kuvia ja videoita

Kuvien luominen ja kasittely on helppoa tekoalyn avulla. Tekoaly on
kKehittynyt pisteeseen, jossa se voi muutaman sanan perusteella luoda
kayttokelpoisen kuvan. Monet sovellukset ovat erikoistuneet kuvien
teravoittamiseen, kohinan poistoon ja suurentamiseen. Tekoalyn avulla
on myos yksinkertaistettu monimutkaisia ja monivaiheisia tehtavia
esimerkiksi Photoshopissa, mika tekee kaytosta helpompaa ja
nopeampaa. Esimerkiksi Muokkaa > Valitse kohde- toiminnolla voidaan
helposti irrottaa henkilo kuvan taustasta muutamassa sekunnissa.

Esimerkkeja ohjelmista

e Luminar Neo https://skylum.com/luminar
e Topaz Photo Al https://www.topazlabs.com/topaz-photo-ai
e Midjourney https://www.midjourney.com/home 12



Midjourneyn avulla
luotuja kuvia.

Kuva: Midjourney.com



Luo teksteja

nnovatiivisuus on yksi tarkeimmista markkinointiviestinnan onnistumisen
Ja menestyksen takana olevista tekijoista, silla kuluttajat ovat nykyaan
Jatkuvasti tekemisissa markkinointiviestinnan kanssa ja informaatiotulva
voi hukuttaa massasta erottumattomat viestit alleen. Innovatiivinen
markkinointiviestinta auttaa yritysta erottumaan Kkilpailijoista, lisaamaan
kuluttajien mielenkiintoa ja sitoutumista seka parantamaan
kuluttajakokemusta. Yrityksessa sosiaalisen median vastaava voi
tekoalysovellusten avulla luoda innovatiivisia, toimivia kuvateksteja
some-julkaisuihin erottuakseen joukosta paremmin.

Esimerkkeja ohjelmista

e ChatGPT https://chatgpt.com
e WriteSonic https://writesonic.com
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Esimerkki

@ app.writesonic.com
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WriteSonicin avulla
luotu Instagram-
kuvateksti
juomapullomalliston
julkaisuun.

@ app.writesonic.com
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Tekoalysovellusten avulla yritys voi luoda markkinointiviestintaa, joka
saa asiakkaat kiinnostumaan brandista persoonallisemman ja
personoidumman sisallon kautta. Tekoaly voi analysoida monia eri osa-
alueita ja kayttaa naita tietoja markkinointiviestinnan personointiin. Naita
ovat esimerkiksi sosiodemografiset tekijat, kayttaytymismallit,
mielenkiinnonkohteet, psykologiset profiilit ja maantieteelliset tiedot.
Naiden tietojen avulla tekoaly voi suositella sisaltoa, joka vastaa
kuluttajan mielenkiinnonkohteita parantaen sitoutuvuutta ja aktivoiden
vastaanottajaa.

Esimerkkeja ohjelmista

e Delve.ai https://www.delve.ai
17



Hallitse &
automatisoi

Eri sovellusten hallinta voi olla aikaa vievaa ja tyolasta, varsinkin jos
yritys on aktiivinen useammassa sosiaalisen median kanavassa. Tyokalut
auttavat tehostamaan sosiaalisen median hallintaprosesseja,
parantamaan markkinointistrategioita ja lisaamaan vuorovaikutusta
yrityksen ja asiakkaan valilla. Hallintatyokaluja voidaan kayttaa myos
seulomaan kayttajien ja kilpailijoiden sisaltoja, jotta voidaan selvittaa,
minkalaiset julkaisut puhuttelevat kohdeyleisoa. Lisaksi niiden avulla
voidaan tunnistaa nousevia trendeja.

Esimerkkeja ohjelmista
e AdEspresso https://adespresso.com

e Social Sprout https://sproutsocial.com
e Brandwatch https://www.brandwatch.com
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Tunnista parhaat
kanavat

Tekoalyn avulla voidaan optimoida kanavavalintoja ja
markkinointibudjettia monella eri tavalla. Sovelluksia voidaan kayttaa
tunnistamaan tehokkaimmat markkinointikanavat oikean kohderyhman
tavoittamiseksi. Ohjelmat kayttavat tekoalya ja koneoppimista
analysoidakseen mainosten esittamisajankohdat ja -paikat parhaan
tuloksen saavuttamiseksi. Adhomin avulla voidaan automatisoida koko
medianostoprosessi eri kanavissa kohdeyleisOn persoonasta ja
sijainnista riippuen.

Esimerkkeja ohjelmista

e Adohm https://adohm.com/marketing/
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etin optimoinnissa tekoaly voi auttaa laskemalla

custannuksia. Tekoaly voi automaattisesti arvioida, mitka

Kinointibudjettia sen mukaan. Tekoalyn tuottaman

keskittaa. Ennakoiva analytiikka auttaa identifioimaan parhaat
markkinointikanavat ja -ajat, jotka pienentavat markkinointikuluja ja
vahentavat tarvittavia resursseja, joten tarvittavan investoinnin maara
laskee.

Esimerkkeja ohjelmista

e Adext Al https://www.adext.ai
e Planful https://planful.com/marketing/

canavat tuottavat parhaan sijoitetun pddoman tuoton (ROI) ja
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Loyda sopivat
vaikuttajat

Tekoaly voi auttaa tunnistamaan brandille sopivat vaikuttajat. Tama voi
auttaa yritysta saastamaan markkinointibudjetissa, kun resursseja ei kulu
vaikuttajien kontaktointiin ja epasopiviin yhteistyokumppaneihin.
Sovelluksilla voidaan analysoida mm. vaikuttajien
persoonallisuuspiirteita ja nain valita brandille sopivimmat vaikuttajat
yhteistyokumppaneiksi. Esimerkiksi Upfluence -tyokalun avulla voidaan
tunnistaa, kontaktoida ja analysoida vaikuttajia.

Esimerkkeja ohjelmista

e Upfluence https://www.upfluence.com
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Seuraa
suorituskykya
reaaliajassa

Reaaliaikainen suorituskyvyn mittaaminen on tekoalyn vahvuus
markkinoinnin optimoinnissa. Tekoaly voi kerata dataa eri lahteista,
prosessoida ja rikastuttaa sita ja poimia keratysta datasta arvokkaita
huomioita. SEM Rush-tyokalun avulla voidaan monitoroida
sisaltomarkkinoinnin ja sosiaalisen median toiminnan kannattavuutta.

Esimerkkeja ohjelmista

e SEM Rush https://www.semrush.com
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| Analysoi
brandimielikuvaa

Tekoaly voi analysoida asiakkaan tunnetiloja ja brandimielikuvaa.
Tekoalyn avulla voidaan analysoida teksteja, kielioppirakenteita ja
emojien kayttoa ennustamaan mita mielta asiakas on brandista ja
mukauttaa markkinointitoimenpiteita asiakasta miellyttaviksi. Esimerkiksi
Brandwatch ja Sprout Social kayttavat tekoalya sosiaalisessa mediassa
ja internetissa kaytyjen keskusteluiden monitorointiin ja analysointiin.

Esimerkkeja ohjelmista

e Brandwatch https://www.brandwatch.com
e Sprout Social https://sproutsocial.com
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| Esimerkki

Brandwatchin
nakyma. Alustan
avulla voidaan
monitoroida
brandin
menestysta ja
asiakkaiden
brandimielikuvaa.

Project

New Packaging
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Packaging | Trend Analysis
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Today | am SO happy that my favourite
detergent now comes in 100% plastic #recycleable
free packaging. No more #plasticwaste.

Kuva: Brandwatch.com
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Iris detected 1 peak
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Volume was 215% higher than
usual driven by:

X  15.4k repost of this Post

4 211 mentions using the
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987 mentions sharing this
link from zwaste_blog.com
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Tekoaly kayttaa monia analyysitekniikoita, kuten luonnollisen kielen
prosessointia (NLP), koneoppimista, neuroverkkoja ja syvdoppimista
analysoidakseen suuria datamaaria ja tuottaakseen ymmarrysta
markkinoinnin suorituskyvysta. Erilaisia tekoalya kayttavia
analyysityokaluja on paljon ja niita voidaan kayttaa moniin tarkoituksiin,
kuten verkkoliikenteen ja sosiaalisen median sitoutumisen analysointiin,
kuluttajakayttaytymisen arviointiin ja myyntitrendien ennustamiseen.

Esimerkkeja ohjelmista

e AdEspresso https://adespresso.com

e SEM Rush https://www.semrush.com
27



Tekoalya voidaan hyodyntda monella tapaa ja myos taman oppaan
luomiseen on kaytetty tekoalya. Oppaan etusivun kuva, seka muilla
sivuilla kaytetty punertava kuva on luotu tekoalyn avulla Canvan
Magic Media -tyokalulla.

Omaan kayttoon parhaat tydkalut loytyvat kokeilemalla, mutta tasta
oppaasta voit saada ideoita siihen, mista lahtea liikkeelle. Tekoalyn
kaytto voi aluksi tuntua hankalalta, mutta pidemman paalle
tekoalytydkalujen avulla voidaan sdastaa aikaa ja resursseja. Oikein
kaytettyna ja koko potentiaali hyodyntaen tyokalut voivat olla hyva
investointi.
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