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1 JOHDANTO

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980 § 1:3.1) maarittelee ikdantyneeksi henkiloksi henki-
I6n, joka on oikeutettavassa iassé vanhuuselékkeeseen. 65- vuotta tayttanyt hen-
kilo on oikeutettu vanhuuselakkeeseen tai mikali henkild on syntynyt vuoden 65
tai sen jalkeen maaraytyy vanhuuselakeika syntyméavuoden perusteella (Kansan-
elékelaitos 2024). lkaantyneiden osuuden kasvaessa verrattuna muuhun vaes-
t6on tapahtuu my6s muutosta ikaihmisten palvelujen tarpeessa seka niiden to-
teuttamisessa (Sosiaali- ja terveysministerido 2024a, 11). Tukipalveluiden merki-
tys, saatavuus ja saavutettavuus nain ollen tulevat kasvamaan ja ne tulevat ko-
rostumaan entisestaan ikaantyneiden kotona asumista tukevia palveluja ajatel-
len. Sosiaali- ja terveysministerio (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a, 76) linjaa-
kin laatusuosituksessaan aktiiviselle ja toimintakykyiselle ikaantymiselle hyvin-
voinnin lisdantymisen seka kustannussaastot tukipalveluiden kokonaishallinnan
keinoin. Naiden avulla ikdantyneen kotona asumista tuetaan mahdollisimman pit-

kalle.

Ikdantyneiden tukipalvelut ovat olleet esilla sosiaali- ja terveydenhuollon tyénte-
kijoiden keskuudessa. Tyoétekijat, jotka tydskentelevat ikdantyneiden parissa
saattavat usein olla hieman hamillaan erinaisita tukipalveluiden mydntamisen pe-
rusteista seka niiden piiriin hakeutumisesta. Tarve opinnaytetytssani kasitelta-
vien tukipalveluiden tietoisuuden lisaamiselle seka konkreettiselle tyokalulle op-
paan muodossa ilmeni sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siirty-
essa kunnilta hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueelle siirryttdessa tukipalveluiden
erinaiset muutokset ja niiden kehittaminen sek& erindiset kaytannot ovat herétta-
neet tyontekijoissa pohdintaa. Muuttuva tyo ja sen mukana tuomat kehittamisen,
kehittymisen ja palveluiden jarjestamisen mahdollisuudet ikdantyneille ovat olleet

keskiossé tukipalveluiden osalta monien toimijoiden keskuudessa.

Opinnaytetydssani perehdyin Sallan kunnassa tarjottaviin ikd&ntyneiden kotona
asumista tukeviin tukipalveluihin. Tukipalveluiden tarkoituksena on mahdollistaa

ikddntyneen mahdollisimman pitkd&n kotona asuminen itsenaisesti. Opinnayte-



tyostani kokosin kaksi eri opasta. Naissa oppaissa esitellaan ikaantyneille tarkoi-
tettuja jo vakiintuneita tukipalveluita Sallan kunnan alueella. Toinen opas on koh-
dennettu ikaantyneiden parissa tydskenteleville ammattilaisille ja toinen vasta-
vuoroisesti ikd&ntyneelle asiakkaalle itselleen selkeampana ja suuntaa antavana
oppaana. lkdéantyneiden tukipalveluiden oppaan myoéta haluttiin, etté ikaantynei-
den, heiddn omaisten sekda ammattilaisten tietoisuus tukipalveluista ja niiden si-
salloista lisaantyisi. Taman myota ikaantyneelle turvattaisiin oikea-aikaiset ja tar-
peen mukaiset tukipalvelut vastaamaan h&nen palveluntarvettaan. Opinnayte-
tyoni kasittelee jo vakiintuneita tarjolla olevia tukipalveluita ikdantyneiden palve-
luissa Sallan kunnassa. Liséksi Sallan kunnan seké hyvinvointialueen tukipalve-
luiden rinnalla on monia eri jarjestdjen seka yhdistysten tarjoamia palveluita niin

kerhojen kuin erilaisten ryhmien muodossa.



2 IKAANTYNEIDEN TUKIPALVELUT

2.1 Tukipalveluiden kuvaus

Tukipalveluista on méaaritetty sosiaalihuoltolaissa. Tukipalvelut ovat palveluita,
joilla luodaan ja yllapidetaan ikdantyneiden kohdalla heidan kotonansa selviyty-
mista itsenaisesti seké lisdten hyvinvointia. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 3:19.)
Tukipalveluiden tarkoituksena on turvata asiakkaille yksilollisesti huomioiden toi-
miva arki, josta han selviytyy mahdollisimman itsendisesti (Lapin hyvinvointialue
2024d, 3). Sallan kunnan alueella tukipalveluita ikaantyneille tarjoaa kunta, hy-
vinvointialue seka eri jarjestot, yhdistykset, seurat ja seurakunta. Paneudun kui-
tenkin tarkemmin tukipalveluiden oppaan luomisen nakékulmasta Sallan kunnan
sekd Lapin hyvinvointialueen tarjoamiin tukipalveluihin. Lapin hyvinvointialue
kehittdd palveluitaan kunnissa seka yhtendistaa niitd, ja taman vuoksi
opinnaytety6honi tukipalveluiksi on valikoituneet jo olemassa olevat asiakkaille

tarjottavat vakiintuneet tukipalvelut.

Tukipalvelut ovat vuoden 2023 alusta alkaen olleet eroteltuna kotipalvelusta voi-
maan tulleessa saantelyssa, jolloin erityisesti on korostettu tukipalveluiden mer-
kitysta ennaltaehkéisevina ja kotona asumista tukevina palveluina (Sosiaali- ja
terveysministerio 2024b, 77). Sosiaalihuoltolaki (2014/1301 § 3:19) maarittaa va-
himmaiset tarjottavat tukipalvelut, joita ikaantyneelle tulee hyvinointialueen tar-

jota ja jarjestdd hanen niita tarvitessaan.

2.2 Sallan kunnan jarjestaman tukipalvelun kuvaus ja sisaltd

Sallan kunta tarjoaa kuntalaisilleen, yli 65-vuotta tayttaneille asukkaille tukipalve-
luna aurauspalvelua. Aurauspalvelun piiriin kuuluu yksityisten pihojen ja pihatei-
den auraus. Tama koskee asukkaan yli 200metria pitkia teité, mikali tie ei kuulu
kunnan jarjestaman aurauksen piiriin. (Sallan kunta 2018,11.) Kunta jarjestaa au-
rauksen asiakkaalle ja perii asiakkaalta kertaluontoisen vuosimaksun aurauskau-
delta (Kivela 2024).



Kunnan tarjoama aurauspalvelu tukee ikaantyneen mahdollisimman pitkadan ko-
tona asumista. Usein talvisin ikaantynyt joutuu muuttamaan palveluita lahem-
maksi talven tuomien vaikeuksien vuoksi. Osaltaan my6s aurauspalvelu helpot-

taa ikaantynytta myos taloudellisesti.

2.3 Lapin hyvinvointialueen jarjestamien tukipalveluiden kuvaus ja sisaltd

Lapin hyvinvointialueella tukipalveluita toteutetaan palvelusetelilla, osto palve-
luna tai omana toimintana (Lapin hyvinvointialue 2024d, 3). Sallan kunnan alu-
eella toteutuvat vakiintuneet tukipalvelut ovat liikkumista tukevat palvelut, ateria-

, turva- ja asiointi palvelut seka paivatoiminta ja siivouspalveluseteli.

Liikkumista tukeva palvelu toteutuu Sallassa ikddntyneiden sosiaalityontekijan
myontamana tukipalveluna. Ikdantyneiden sosiaalitydntekija toimii seké ikaanty-
neiden- ja vammaistenpalveluiden sosiaalitydntekijana. Sosiaalitydntekija myon-
téaa Sallan kunnan alueella seké sosiaalihuoltolain mukaista kuin vammaispalve-
lulain mukaista liikkkumista tukevaa palvelua. (Hannula, T. 2024.) Liikkumista tu-
keviin yksil6llisiin palveluihin on muista tukipalveluista erilliset myontamisen pe-
rusteet seka sosiaalihuoltolain (Lapin hyvinvointialue 2022a, 4) — ja vammaispal-

velulain mukaisessa kuljetuspalvelussa (Lapin hyvinvointialue 2024f).

Ensisijainen tapa jarjestaa likkuminen on kutsu- ja palvelulikenne (Lapin hyvin-
vointialue 2022b, 3). Sallan kunnassa palveluliikennetta on jarjestetty kutsuohjat-
tuna ja se on kaikille avointa (Sallan kunta 2024b). Sosiaalihuoltolain (2014/1301
8§ 3:23.1.2) mukaista kuljetuspalvelua jarjestetaan liikkumista tukevana palveluna
henkil6lle, joka ei sairauden, vamman tai muun toimintakykya alentavan syyn
vuoksi voi kayttaa itsenaisesti julkisia liikennevalineitd. Matkapalvelukeskus toimii

kuljetuspalveluiden valittajana hyvinvointialueella (Lapin hyvinvointialue 2024a).

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkkumista tukevaa palvelua jarjestetdan ikaanty-
neelle, jonka toimintakyky on laskenut eikd han suoriudu itsenéisesti hoitamaan
paivittdiseen elamaan liittyvid kuljetuksia. Kuljetuspalvelumatkojen méaarat ovat

kuukausi kohtaisia ja padasaantdisesti niitd myonnetaan 8 yhdensuuntaista mat-



kaa kuukautta kohti. (Lapin hyvinvointialue 2022b, 6—8.) Liikkumista tukevaa pal-
velua myonnetdan asiakkaan kotikunnan seké naapurikuntien alueen sisalla ja
usein se on asiakkaalle valttamaton pitkien valimatkojen seka heikkojen julkisten

palveluiden vuoksi. (Soderberg 2024).

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu jarjestetdan ikaantyneelle asiak-
kaalle, jonka palveluntarpeeseen ei pystytd vastaamaan sosiaalihuoltolain mu-
kaisella kuljetuspalvelulla. Ensisijaisesti ikdantyneelle henkildlle mydnnetéaéan so-
siaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua, kuitenkin sen ollessa riittava ja asiak-
kaan tilanteeseen sopiva. Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tarkoi-
tuksena on edistdad yhdenvertaisuutta seka ehkaista ja poistaa asiakkaan vam-

maisuudesta johtuvia esteita. (Lapin hyvinvointialue 2024f, 4.)

Ateriapalvelu toimii Sallan kunnassa Attendo Hopeaharjun keittion toteuttamana
kotiin kuljetettuna ateriana (Soderberg 2024). Ateriapalvelu on asiakkaille, jotka
tarvitsevat sité terveellisen ja sdéannollisen ravitsemuksen toteuttamiseksi. Kui-
tenkin ensisijainen tapa jarjestaa asiakkaalle ateriapalvelu on asiakkaan itsendi-
nen ruokailu laheisessa ruokapaikassa, ruokapaikan toimittamana asiakkaalle tai

omaisten ja laheisten tuella (Lapin hyvinvointialue 2024d, 4-5).

Turvapalveluita ovat erilaiset laitteet, joilla ikdantyneiden kotona asuminen taa-
taan mahdollisimman turvallisesti (Lapin hyvinvointialue 2024e, 3). Turvapalve-
luita Sallan kunnassa on turvapuhelin, paikantava turvakello, ovihalytin, alykas
ovivahti seka muut mahdolliset lisélaitteet. Turvapalvelut ovat kilpailutettu hetki
sitten Lapin hyvinvointialueella yhtenaiseksi ja kilpailutuksen my6téa on kaynnissa
jo turvapalveluita saaville asiakkaille laitteiden vaihdot. Turvapalvelun laitteiden
vaihdot eivat aiheuta asiakkaalle toimenpiteité eika siita tule asiakkaalle lisamak-
sua. (Soderberg 2024.) Turvapalvelu on harkinnanvaraista palvelua, mutta sosi-
aalihuoltolaissa on maaritelty myds muita tukipalveluita, joita hyvinvointialue voi
myontaa asukkaille ja ndihin luetaan muun muassa turvapalvelut. Turvapalvelui-
den tarve kartoitetaan palveluntarpeen arvioinnissa ja niista tehdaan kirjallinen

palvelupdatods asiakkaalle. (Lapin hyvinvointialue 2024e, 3.)
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Asiointipalvelu tarkoittaa asiakkaan paivittdiseen elamaan liittyvissa asiointi tar-
peissa avustamista. Palvelu on tarkoitettu sellaisille henkilGille, joilla ei ole itse-
naisesti mahdollista asioida esimerkiksi pankissa, kaupassa tai suorittaa niita
omaisen tai muun l&heisen avustamana. Asiointipalvelussa asiakasta voidaan
muun muassa avustaa kauppatilauksen tekemisessa tai apteekissa asioinnissa.
Asiointipalvelua jarjestetaan poikkeustilanteissa, joissa asiakkaan omaiset, lahei-
set tai yksityinen palveluntuottaja ei pysty asiakasta avustamaan asioinnissa. Esi-
merkiksi asiointipalvelua voidaan jarjestaé asiakkaalle, jonka palveluntarpeita ol-
laan juuri selvitteleméssa ja tarkoituksen mukaisempien palveluiden jarjestami-
nen on kesken. (Lapin hyvinvointialue 2024d 5-6.) Asiointipalvelu itsessaan luo
haasteita sen ensisijaisten jarjestamisen muotojen vuoksi Sallan kunnan alueella.
Usein asiointipalvelun hankkiminen muun muassa yksityiselta palveluntuottajalta

koituu ongelmaksi ikdantyneen taloudellisen tilanteen vuoksi (S6derberg 2024).

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava tai tukevat palvelut toteutuvat
Sallan kunnassa ikdantyneiden paivatoimintana. Paivatoiminnassa toimii kotihoi-
don lahihoitaja seka tukityollistetty. (S6derberg 2024.) Paivatoiminnan tarkoituk-
sena on tukea ikaantyneen sosiaalisia kanssakaymisia seka tukea ja vahvistaa
asiakkaan osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia arjessa. (Lapin hyvin-
vointialue 2024d, 6.) Paivatoiminnan tarkoituksena on osanaan olla tukemassa
my0ds omaishoitajia sekd asiakkaiden kotona asumista (Lapin hyvinvointialue
2022a, 2-3). Paivatoiminnan sisaltd ja siella tehtava asiakkaan tuki tapahtuvat
yhdessa asiakkaiden kanssa suunniteltuna toimintana. Usein asiakkaat esimer-
kiksi tekevat yhdessa lounaan paivatoiminnan ohjaajan avustuksella. (Soderberg
2024.)

Siivouspalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakyky on laskenut niin, ettei
han pysty itsenaisesti tai omaisten ja laheisten turvin huolehtimaan kodin siistey-
desta. Siivouspalvelussa otetaan myds huomioon asiakkaan mahdollisuudet
hankkia palvelua jarjestdiltéa seka yksityisilta siivouspalveluyrittéjiltd kotitalousva-
hennysta ja arvonlisdveronvahennysta hyodyntden. (Lapin hyvinvointialue
2024d, 5.) Siivouspalvelu toteutuu yksityisen palveluntuottajan toteuttamana asi-

akkaalle, joka on siihen palveluntarpeen arvioinnin mukaan oikeutettu. Siivous-
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palveluun on mahdollista saada hyvinvointialueen mydntdma palveluseteli tulo-
rajojen alittuessa tai harkinnan mukaan riippuen ikaantyneen tilanteesta riippuen.
(Soderberg 2024.) Siivouspalvelu on asiakkaan kotona suoritettavaa yllapitosii-
vousta, joka ei sisalla esimerkiksi ikkunoiden pesua, ellei sille erikseen ole eri-

tyista perustetta (Lapin hyvinvointialue 2022a, 2).

2.4 Sallan kunnan myéntaman tukipalvelun myontadmisen perusteet

Ikaantynyt henkilé voi hakea Sallan kunnan myéntamaa aurauspalvelua ympari
vuoden, kuitenkin paasaantoisesti aurauspalvelun hakuaika on syys- lokakuun
aikana (Sallan kunta 2018, 11). Sallan kunta tiedottaa aurauspalvelusta paikallis-
lehdessa (Kivela 2024).

Aurauspalvelua asiakas voi hakea ikaantyneiden palveluohjaajan kautta, joka va-
littda asiakkaan tiedot kunnan tekniseen toimistoon sahkopostitse (Stderberg
2024). Vaihtoehtoisesti asiakas itse voi olla suoraan yhteydessa kunnan tekni-
seen toimistoon (Sallan kunta 2024a). Aurauspalvelun myodntamisen kriteerina
on, ettd asiakas asuu vakituisesti osoitteessa, johon aurauspalvelua hakee seka
kaikkien kiinteistéssé asuvien tulee olla yli 65- vuotiaita. Aurauspalvelu ei ole ter-
veysperusteinen. (Sallan kunta 2018, 11.)

2.5 Lapin hyvinvointialueen myodntamien tukipalveluiden myoéntamisen

perusteet

Tukipalveluiden myontdminen perustuu niiden jatkuvaan palveluntarpeen arvi-
ointiin ja tukipalvelut ovat tulosidonnaisia palveluita. Hyvinvointialue kayttaa tuki-
palveluiden mydntamisen ohjeellisina tulorajoina Kansanelakkeen myodntamisen
tulorajaa, joka tarkistetaan vuosittain kansaneléakeindeksin mukaisesti. Kuiten-
kaan yksiselitteisesti tulorajojen ylittyminen ei ole este palveluiden mydntami-
selle. (Lapin hyvinvointialue 2024d, 4.) Eri tukipalveluita my6nnettdessa selvite-
taan palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa asiakkaan kokonaisvaltainen palvelui-
den tarve seka se, missé asioissa ikdantynyt tarvitsee apua ja mista han selviytyy
itsendisesti tai jonkin muun tahon tuen turvin. Palvelutarpeenarvioinnissa kayte-
tdaan apuna RAI- arviointi valinetta ja siitd saatavia mittariarvoja tukipalveluita

myonnettaessa. (Soderberg 2024.)



12

Ikaantynyt henkild voi hakea hyvinvointialueen tukipalveluita joko suullisesti tai
kirjallisesti. Aloite tukipalveluiden tarpeelle voi myds saapua asiakkaan omai-
selta, laheiseltd, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lta tai muulta viran-

omaiselta. (Lapin hyvinvointialue 2024d, 3.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980 § 3:15.1.2) velvoittaa hyvinvointialueella ikaantynei-
den parissa tydskentelevan sosiaalihuollon ammattihenkilon selvittdmé&an ikaan-
tyneen palvelutarpeen viipymatta ja ilman aiheetonta viivastysta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa arvioidaan monipuolisesti ja luotettavasti ikdantyneen fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd asunympariston es-
teettomyys, turvallisuus ja lahipalvelujen saatavuustekijat (Laki ikdantyneen va-
estdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
2012/980 § 3:15.8). Laki ikdé&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980 § 3:15a.1) velvoittaa hyvin-
vointialueella tytskentelevan palvelutarpeen arviointia tekevan kayttavan ikaan-
tyneen palvelutarpeen arvioinnissa RAI-arviointivalineistda, joka kuuluu luotetta-

vaan toimintakyvyn arviointivalineeseen.

Liikkumista tukevat palvelut ovat maararahasidonnaisia (Hannula 2024). Niita
myonnettaessa tulee tyontekijan selvittaa asiakkaan taloudelliset mahdollisuudet
hankkia palvelua itse, mikali tulorajat ylittyvat. Liikkumista tukeva palvelu on har-

kinnanvaraista. (Lapin hyvinvointialue 2022b, 3.)

Ateriapalvelun mydntamisen perusteet perustuvat asiakkaan palvelutarpeen ar-
vioinnissa esille nousseisiin avuntarpeisiin kuten esimerkiksi ik&antynyt ei muista
sybda saanndllisesti tai ravitsemus on suppeaa (Soderberg 2024). Mikali asiak-
kaan toimintakyky ei itsendisesti mahdollista terveellisen ja saannollisen ravitse-
muksen toteuttamista tai hanen laheisten ja omaisten tuki ei mydskaan sitd mah-
dollista voidaan hanelle myontaa ateriapalvelua. Kuitenkin ensisijaisesti huomioi-

daan asiakkaan itsenainen, ldheisten tai omaisten tuella mahdollistuva ravitse-
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mus. Myds mikali asiakkaalla on todettu tai on arvioitu olevan riski aliravitsemuk-
selle, voidaan asiakkaan ravitsemusta tukea ateriapalvelulla. (Lapin hyvinvointi-
alue 2024d, 4-5).

Turva-auttamispalveluille on maaritelty omat erilliset mydntamisen perusteet,
joissa voidaan ottaa huomioon muun muassa palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessad RAl-arvioinnista esille nousseita mittari arvoja viitteellisina kriteereina.
Muun muassa asiakkaan taytyy osata kayttda hanelle myodnnettyja turvalaitteita
ja niiden tulee vastata asiakaan palveluntarvetta hanen toimintakykynsa koko-
naisvaltaisesti huomioiden. Esimerkiksi asiakkaan lisaantynyt turvattomuuden
tunne, kaatuilu, sairaalasta kotiutuminen tai jokin hanen terveyteensa tai toimin-
takykyyn vaikuttava sairaus ovat myontamisen kriteereind. (Lapin hyvinvointialue
2024e, 3-4.)

Erinaisten turvapalvelun lisdlaitteiden kuten paikantavan turvakellon ja ovihalytti-
men tarve tunnistetaan yleensa asiakasta hoitavan tahon toimesta (Sdderberg
2024). Naitd ovat muun muassa kotoa poistumisen riski vuorokauden ajasta riip-
pumatta ja eksyminen, seka erindiset kaatumiset ja sairaskohtaukset. Kuitenkaan
turva-auttamispalvelua ei voida myontaa asiakkaalle, joka ei siihen ole suostu-
vainen tai hanen kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt niin, ettei han osaa
kayttaa turvalaitetta. Kognition lasku on myos yksi syy turvapalveluiden paatta-
miselle. Yhtena esteena turvapalvelun myontamiselle voi myds olla, ettd asiak-
kaan palveluntarpeeseen pystytaan vastaamaan jollain muulla tapaa. (Lapin hy-
vinvointialue 2024e, 5-6.)

2.6 Tukipalveluiden merkitys ikdantyneelle

Vastaavanlaisia opinnaytetdita palveluohjauksen ja kotihoidon toimijoiden valille
oppaan muodossa on eri kunnille seka kaupungeille laadittu. Ik&dantyneiden
palveluista on keratty esimerkiksi Etela-Savon hyvinvointialueella opas, johon on
informatiivisesti koottuna hyvinvointialueen tarjoamat palvelut. Kyseinen opas
kasittelee laajemmin kaikkia palveluita, joita hyvinvointialueella on tarjolla
ikdantyneelle. Oppaan kautta ikdantynyt, hanen l&heinen tai omainen seka

ammattilaiset voivat saada tietoa palveluista seké ohjata asiakasta niiden piiriin.
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(Etela-Savon hyvinvointialue 2023). Sosiaali- ja terveysministerio (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2024a, 12) on linjannut laatusuosituksessaan hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi yhtena tavoitteena vahvistaa palve-
luohjausta. Tama tukee ja vahvistaa oppaan laatimisen suhteen erityisesti palve-
luiden lapindkyvyyden kuten tukipalveluiden tiedon lisaamisen.

Oppaan merkitysta ikaantyneiden tukipalveluiden suhteen voidaan verrata esi-
merkiksi tehtyyn tutkimukseen ikdantyneiden elaménlaadusta ja siitd miten ik&dan-
tyneet tukipalveluiden kayttajind elamanlaadun kokevat. Tutkimuksessa elaméan-
laatuun ja sen kokemiseen tuloksena oli, etté ikdantyneiden palveluihin seka nii-
den kohdentamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota (Lehtio, J. 2024 ,64). Nain
ollen voidaan ajatella oppaan ohjaavan ikdantyneiden parissa tygskentelevia am-
mattilaisia seka muita toimijoita ohjaamaan ikaantynyt oikea-aikaisesti ja tuen tar-
peita vastaavien tukipalveluiden piiriin. Kansallisen ikdohjelman (Valtioneuvosto
2023, 17) mukaan ikdantyneiden palvelujen tarve kasvaa ja sen myota se tulee
vaatimaan muun muassa lisdé resurssia ja osaamista. Tukipalveluiden merkitys
korostuu ja kotiin annettavien palveluiden tarve lisaantyy. Toimintakyky
ikdantyneiden kohdalla kasvaa, jonka myo6ta edellytykset ikaantyneen
selviytymiseen omassa elinymparistossaan tulee taata. lkaantyneiden
toimintakykyyn positiivisesti vaikuttavina asioina voidaan n&hda palveluiden
saatavuus. (Valtioneuvosto 2023, 21-23).

Ikdantyneiden palveluiden suuntaus kehittyy ja sen painopisteeksi on viime vuo-
sien aikana tullutkin selkeasti enemmissa maarin tavoite ikdantyneen asua
omassa kotonaan mahdollisimman pitkaan. Erindisten tukipalveluiden kautta py-
ritdan saavuttamaan ikdantyneen kotona mahdollisimman itsenainen sekd oman
nakadinen arki. Kuten Kettusen (Kettunen 2017, 6—7) tutkimusraportissa todetaan,
etta eri tavoitteiden saavuttamista ja niihin padsemisté voidaan tarkastella vaikut-
tavuuden kautta. Tata voidaan myds tarkastella ikaantyneiden tukipalveluiden ja
niiden merkityksen kautta ikaéntyneelle. Tukipalveluiden voidaan katsoa olevan
merkittavia ikddntyneen itsenaiseen selviytymiseen arjessa ja nain ollen niill& ole-
van vaikuttavuutta, jonka kautta ikaantynyt saa arkeensa tarkoituksenmukaista

ns. hyotya. Esimerkiksi ateriapalvelun aloituksessa aliravitsemuksen hoitoon voi-
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daan tukipalvelun todeta olleen vaikuttavaa, kun se tukee ikaantyneen ravitse-
musta ja ehkaisee aliravitsemuksen riskia tuoden ikdantyneelle sdénndéllisen ja

terveellisen ravitsemuksen.
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3 IKAANTYNEIDEN TOIMINTAKYVYN JA KOTONA ASUMISEN
TUKEMINEN

3.1 Kaotihoidon ja tukipalveluiden yhteensovittaminen

Lapin hyvinvointialueen palvelustrategian mukaan hyvinvointialue lisda kotiin an-
nettavia palveluja. Kotihoidon monipuolisuus tulee lisdantymé&an ja kotiin annet-
tavia palveluita tullaan toteuttamaan eri toimijoiden yhteistydssa. (Lapin hyvin-
vointialue 2024c.) Kotihoitoa jarjestetaan asiakkaan kotiin samoilla perusteilla
kuin tukipalveluita, korkean ian, sairauden, vamman tai muun toimintakyvyn ale-
nemisen vuoksi (Hyvil 2023). Kotihoito on osa kotiin annettavia palveluja. Koti-
hoidon palvelujen monipuolisuutta ja maaraa tulisi kehittaa. Kotona asumisen en-
sisijaisuus ja sen mahdollistaminen on yhtena isona osana tavoitteissa ikaanty-
neiden kohdalla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a,76,99.) lkaantyneen ko-
tona asumisen mahdollistamiseksi tukipalveluiden ja kotihoidon yhteisty® on valt-
tamatonta. Hyvinvointialueen tulee jarjestad asiakkaille palveluntarpeen mukai-
set palvelut ja niiden jatkuvuus seka oikea-aikaisuus. Tukipalveluiden osalta tulisi
my6s huomioida asiakkaan palveluntarve, kuitenkin niin, etta niilla ei korvata asi-
akkaan tarvitsemaa tosiasiallista palveluntarvetta. (Sosiaali- ja terveysalan lupa-

ja valvontavirasto Valvira 2024, 17.)

Hyvinvointialueen yhtena kriittisen& pisteend on myos tukipalveluiden ja kotihoi-
don yhteensovittamisessa henkildston riittavyys (EklOv & Lindstréom 2023). Nain
ollen se, etta asiakkaat kotihoidon ja tukipalveluiden piirissd saavat tarvitse-
mansa palvelut suunnitellusti ja palveluntarpeen arvioinnin mukaisesti tulee huo-
mioida tyontekija resurssoinnissa. Tasséa konkretisoituu myds ikaantyneen saa-
man palvelun laatu seka sen siséltd. Miten paljon aikaa ja resurssia ikdantyneen
ihmisen palveluiden takaamiseksi on antaa. Tama myo6s heijastuu osaltaan tutki-
muskysymykseeni, kuinka lisatd ikaantyneiden tukipalveluiden tietoisuutta aj oh-
jata heita niiden parissa. Huomiona myads, ettd ikaantyneiden hakeutuminen pal-
veluntarpeen arviointiin ei ole Eklovin ja Lindsrommin (Eklov & Lindstrom 2023)
mukaan tunnistettu vaadittavalla tavalla, kuten suullisten hakemusten huomiointi.
Tassé hyvinvointialueella on selkeét linjaukset, joissa huomioidaan hakemukset

niin suullisesti, kuin muidenkin tahojen kautta konkreettisten hakemusten lisaksi
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(Soderberg 2024). Asiakkaat kotihoidossa seké tukipalveluissa kuuluvat sosiaa-
lihuollon alaisuuteen ja télléin asiakkaan, joka ilmaisee palveluntarpeensa niin
suullisesti, kirjallisesti tai muulla tavoin tulee saada héanen tilanteeseensa nahden
palvelutarpeenarviointi (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b, 146-147).

Yhtena tukipalveluiden ja kotihoidon yhteensovittamisen tapana on myos yhtei-
sollisen asumisen jarjestaminen. Yhteisollisen asumisen osa asiakkaista selviy-
tyy arjestaan tukipalveluiden ja kotihoidon turvin ja nain ollen ehkaistaan ras-
kaampiin palveluihin, kuten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen muutta-
mista. Yhteisdllisen asumisen yhtena konkreettisena jarjestamisen tapana on so-
siaalisen kanssakaymisen takaaminen yhteisilla tiloilla, joissa asiakkaan voivat
vahvistaa sosiaalisia suhteitaan ja yllapitdd sosiaalista kanssakaymista. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2024b, 83.)

3.2 Ennaltaehkaisy ja sen merkitys ikaantyneilla

Keskeisena tavoitteena ikdantyneiden palveluiden suunnittelussa on ennaltaeh-
kaisevat palvelut seka naiden kautta ikdéntyneen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistaminen. Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan elaméaéan ja sen ympa-
rill& vaikuttaviin asioihin luo ennaltaehkaisylle pohjaa ikdantyneiden kohdalla. En-
naltaehkaisevien palveluiden kayttoa helpottaa se, mikali ne ovat saavutettavissa
ja helposti l6ydettavissa seka eri muodoissa toteutettuna (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2024a, 27-28).

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980 § 1:1.1) yhtena tarkoituksena on tukea ikaantyneen
itsendista suoriutumista. Tukipalveluiden oikea-aikainen ja tarkoituksenmukais-
ten palveluiden takaaminen ikaantyneelle toimii ennaltaehkéisten muiden ras-
kaampien tukitoimien tarvetta. Ikdantyneiden toimintakyky nykyisin sailyy pidem-
paan ja tavoitteena vuoteen 2030 mennessa kansallisen ikdohjelman (Valtioneu-
vosto 2022) mukaan onkin muun muassa toimintakyvyn heikkenemisen varhai-
seen tunnustamiseen seka ennaltaehkaisevien toimien kohdentamiseen panos-

taminen.
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Yhtend isompana tekijand ja nostona voidaan katsella ikaantyneiden yksinai-
syytta ja syrjaytymistd ennaltaehkaisyn ndkokulmasta. Vaaraman (2024, 128—
129) mukaan on kiinnitettdva huomiota siihen, etta ikdantyneet saavat ddnensa
kuuluviin ja niitd kanavia, joissa ikdantyneet pystyvat vaikuttamaan omaan ela-
maansa tulee vahvistaa kuitenkaan yksinaisyytta leimaamatta. Se, etté ikaanty-
nyt kokee, etta voi vaikuttaa omiin asioihinsa ja saa tarvitsemaansa tukea ja apua
erindisten tarvitsemiensa palveluiden kautta osaltaan myds tukee ikdantyneen
itsendista selviytymista arjesta. Tukipalveluiden merkitys ja osuus ikd&ntyneen
niin syrjaytymisessa, yksinaisyydessa kuin kuulluksi tulemisen tukemisessa on
yksi varhaisista ja ennaltaehkéaisevista keinoista. Naitd ovat muun muassa paiva-

toiminta seka asiointipalvelu.

3.3 Yhdenvertaisuuden takaaminen ja laadukas ikaantyminen

Lapin hyvinvointialue (Lapin hyvinvointialue 2024c, 4) on linjannut palveluiden
jarjestamisohjelmassaan muun muassa palveluiden yhdenvertaisuudesta, vai-
kuttavuudesta seké palveluiden yhteensovittamisesta. Palvelujen laadun varmis-
tamisen arviointia toteuttaa terveyden ja hyvinvoinnin laitos sdanndllisin seuranta
valein (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024). Euroopan komission (Euroopan
komissio 2021) julkaisemassa vihredssa kirjassa vaeston ikaantymisesta ikaan-
tyminen katsotaan olevan aktiivista ja sen myota fyysisen ja sosiaalisen aktiivi-
suuden edistaminen ikaantyneilla nousee esille. Yhdenvertaisuuden ja laadun ta-
kaamisessa paapaino ikdantyneiden tukipalveluissa nousee konkreettisimmin
esille tukipalveluiden myoéntamisen perusteissa ja niiden mukaan tukipalveluiden
myontamisessa ikaantyneille asiakkaille. Yhdenvertaisuuden ja osanaan talou-
den kestavyyden turvaamiseksi tukipalveluille tulee olla maaritelty yhtenaiset
myontamisen perusteet (Hyvil 2023). My6s Valviran (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira 2024 2024, 6) julkaisemassa valvontasuunnitel-
massa vuosille 2024-2027 on painotettu hyvinvointialueen saavan tukea Valvi-
ralta liittyen haavoittuvassa asemassa olevien ikdantyneiden palveluiden oikea-
aikaisuuden, laadun, turvallisuuden ja saatavuuden seka saavutettavuuden ta-

kaamisesta.
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Laadukasta ikd&ntymista on pidetty Vaaraman (2024, 5, 15) tekemassé kokoa-
vassa raportissa yhtena keskeisena teemana, joka pohjautuu vanhustyon kes-
kusliiton teettamaan kyselyyn ikaryhmalle 16- vuodesta ylospain ilman ika ylara-
jaa. Laadukasta ikaantymista voidaan myds tarkastella monelta eri kantilta ottaen
huomioon ikaantynyt kokonaisvaltaisesti. Se, etté ikdantyneet ovat ynd enemman
ja pidempaan nykyaan toimintakykyisempia kasittda jo itsessaan niin fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisenkin osa-alueen ja nain ollen myoés hoitoa
ja huolenpitoa vaativa aika ikdantyneilla lyhenee. (Sosiaali- ja terveysministerio
2024a, 26-27)
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4 OPINNAYTETYON PROSESSI

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda opas ikdantyneiden parissa tydskentele-
ville sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, erityisesti kotihoidon tydntekijoille.
Tutkimuskysymyksena lahtiessani tyostamaan opasta ikaantyneiden parissa
tydskenteleville oli se, kuinka voitaisiin lisata tietoisuutta tukipalveluista ja niiden
monimuotoisuudesta. Naiden lisaksi voitaisiin turvata ikaantyneelle hanen tarvit-
semat tukipalvelut. Kostamon, Airaksisen & Vilkkan (2022, 41) mukaan kysymys,
johon kehittamisella vastataan tai haetaan vastausta, on tuotoksen muodossa.
Nain ollen oppaat toimivatkin lisaten tietoa tukipalveluista ja siita mita tukipalve-

luita osaltaan Sallan kunnan alueella on tarjolla.

Oppaan tarkoituksena on ikaantyneiden palveluohjauksen seké ikd&ntyneen ver-
koston valinen yhteistyon lapinékyvyys, palveluiden saatavuus seka yhdenvertai-
suuden edistdminen ja palveluista tiedottaminen. Tarve ikaantyneiden tukipalve-
luiden oppaalle nousi esiin toimiessani viransijaisuudessa ikaantyneiden palve-
luohjauksessa syksyn 2023 — kevaén 2024 aikana. Oppaan tarve konkreettisesti
nakyi tyontekijoiden, niin kotisairaanhoidon sairaanhoitajien kuin kotihoidon tyén-
tekijoiden paivittaisessa tyoskentelyssa. Yhteen kokoavaan oppaaseen kerattyna
tyontekijat saavat kayttoonsa tyévalineen, jota hyddyntamalla he voivat vieda asi-
akkaille tietoa tukipalveluista sekd ohjata heitéd hakeutumaan eri tukipalveluiden
piiriin. Tarvittaessa tyontekijat oppaan tuoman informaation avulla ohjaavat asia-
kasta palvelutarpeen arviointiin ikdédntyneiden palveluohjaajaan yhteytta otta-

malla.

Tavoitteena oli koota opas Sallan kunnassa vakiintuneista tukipalveluista, joka
auttaa ikdantyneiden parissa tyoskentelevia ammattilaisia (lite 1), ikdantyneita
(liite 2) seké heidan laheisidan hakeutumaan tukipalveluiden piiriin. Kyseisten op-
paiden paivittdmiseen myonnetaan oikeudet Sallan kunnassa toimivalle ikaanty-
neiden paleluohjaajalle. Talla varmistetaan, ettd oppaissa oleva tieto on ajanta-

saista ja tietoja paivitetddn niiden muuttuessa.



21

Kehittamistoiminta sanallistaa sek& jakaa ammatillista arjen tietoa (Kostamo, Ai-
raksinen & Vilkka, 2022, 22) ja nain ollen myds oppaan myota kasaa konkreetti-
sesti Sallan kunnassa tarjottavat tukipalvelut yhteen. Samalla oppaan tarkoituk-
sena oli myds ohjeistaa tukipalveluiden hakemuksien tayttamisessa, tarvittavien
tietojen toimittamisessa paattavalle taholle seka tukipalveluiden kriteereista ja nii-

den sisallosta.

4.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston hallinta

Tutkimusmenetelméana kaytin haastattelua. Haastattelun toteutin ikdantyneiden
parissa tyoskentelevan sosiaalityontekijadn seké palveluohjaajan kanssa. Haas-
tattelut toimivat vastavuoroisena keskusteluna, jossa tyontekijat toivat esille tuki-
palveluiden erityispiirteita seka niihin liittyvia kaytanttja. Haastatteluista en ke-
rannyt analysoitavia aineistoja, vaan ne ennemminkin toimivat oppaan luomisen
ohjaavina keskusteluina. Haastattelut toimivat Vilkkan (2021, tutkimushaastatte-
lun muodot) mukaan avoimina tai niin sanottuina syvahaastatteluina, joissa kes-
kustelu on vapaampaa. Tyypillisesti avoin haastattelu toteutetaankin yksilohaas-
tatteluna ja se mahdollistaa haastattelijan tekemat lisa tai tarkentavat kysymykset
(Vilkka 2021, tutkimushaastattelun muodot). Haastattelu toimi oleellisena tiedon
lahteena konkreettisten asioiden esille tullessa ohjaten oppaiden rakennetta ja

opinnaytetydprosessin etenemista.

Kehittavan periaatteen mukaan toteutettu toiminnallinen opinnaytety¢ takaa pro-
sessin aikana muodostuneen tiedon kokoamista. Kehittamistyd toiminnallisen
opinnaytetydni kohdalla tapahtuu yhdessa tyéelaméakumppanin kanssa, ilmen-
neen tarpeen mukaan tukipalveluiden kokoamiseksi oppaan muotoon. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, 15-16.) Tarpeen selkiytyessad oppaan muotoon koko-
sin oppaaseen tarvittavat tiedot ammattilaisten haastatteluilla seka Lapin hyvin-
vointialueen tukipalveluihin maarittdmista sisalloista ja perusteista. Myos ikdan-
tyneiden tukipalveluiden parissa tydskentelevéat sosiaalityontekija seka palve-
luohjaajan kanssa kaytiin haastatteluita liittyen tukipalveluihin ja niissa huomioi-
taviin seikkoihin. Haastatteluita kaytiin sosiaalityontekijan kanssa kerran liittyen

likkumista tukeviin palveluihin, joita han myontaa tukipalveluista. Haastattelussa
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nousi enemmankin esille kaytdnndssa vaadittavia seikkoja jo palvelun myoéntéa-
misen jalkeen, kuten mihin ilmoittaa asiakkaan tiedot hanelle mydnnetysta liikku-
mista tukevasta palvelusta. Haastatellessani sosiaalityontekijaé kavimme lapi liik-
kumista tukevien palveluiden osalta alusta loppuun saakka, miten prosessi ete-
nee siihen pisteeseen, etta asiakas saa fyysisen kortin tukipalvelusta. Ika&ntynei-
den palveluohjaajan kanssa kavimme haastattelua kahteen kertaan lapi. Tama
sen vuoksi, jotta pystyin esittamaan hanelle lisaa ja tarkentavia kysymyksia joihin
minua viela askarruttaviin kohtiin tai kysymyksiin. Palveluohjaajan kanssa ka-
vimme myds rungon tukipalveluiden osalta lapi kuten sosiaalitydntekijan kanssa.
Palveluohjaajan haastatteluiden jalkeen lahdin kokoamaan varsinaisia oppaita
kasaan, joihin liitin pa&asiallisesti haastatteluista esille nousseita kohtia teorian

tueksi.

Itse opinnayteydn prosessissa paneudutaan Kostamo, Airaksinen & Vilkan
(2022, 76) mukaan tyon sujuvoittamiseen, informaation lisddmiseen seka kehit-
tamiseen ja osallisuuden lisaantymiseen opinnéaytety6ni kohdalla. TAméa selvasti
kuvastaa oppaan tarkoitusta, tavoitetta seka tarvetta. Myds tutkimuskysymykseni
miten vahvistaa ikaantyneen tietamysta tukipalveluista ja niihin hakeutumisesta
peilaa tdhan suuntaan. Osanaan opas tukipalveluiden hakemisesta ja niiden
myontamisen kriteereista oppaiden muodossa lisdé ja tuo ikdéntyneelle seka ha-
nen mahdollisille l&heisilleen vaylid hakeutua palvelutarpeen arviointiin seka tie-

toa erindisten palveluiden saatavuudesta.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyyden merkitys korostuu entisestdén ikaantyneiden ollessa tutkimuksen
kohteena ja erityisesti heihin kohdistuvien palveluiden. Tutkimuksen lopputuotok-
sena tuleva opas lisda ja luo eettisyytta seka luotettavuutta ja né&in myos osaltaan
l&pindkyvyytta ikdantyneille ja heidan parissansa tyoskenteleville. Oppaan luo-
man informaation kautta ikdantyneiden palveluiden tietoisuus ja niiden saatavuus
lisdantyy. Sen johdosta opinnaytetydni osanaan lisaa ikdantyneiden osallistumi-

sen mahdollisuuksia seka tuo heitéa lahemmas palveluita ja antaa niista liséaa tie-
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toa. Hyvaa tieteellista kaytantdéd noudattaen tulee tutkimuksessa noudattaa Vil-
kan (Vilkka 2021, tutkimusetiikka) mukaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tark-

kuutta tutkimustydssa seka tulosten esittamisessa.

Opas kotihoidon tyontekijdille ja muille mahdollisille yhteistyotahoille tukipalvelui-
den hakemisessa ikdantyneelle nojaa tukipalveluiden osalta konkreettisesti yhte-
naisiin linjauksiin, joita Lapin hyvinvointialueella on tehty tukipalveluiden myénta-
misesta, kriteereistd ja niihin hakeutumisesta. Tama osaltaan tukee luotetta-
vuutta ja eettisyyttd opinnaytetyoni osalta. Kostamon, Airaksisen & Vilkkan (2022,
75) mukaan toiminnallinen opinnaytetyd nojaa aina ammatillisen teoreettiseen
tietoon ja se yhdistelee tiedon muokkausta, tekemista ja kirjoittamista. Monesti
my0Os taustateoriaa kaytetaan tuotosta eli oppaita koskevien valintojen kehyk-
sena, kuten oppaideni osalta toimin (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 76).

Opinnaytetyoni prosessiin kuului myés tutkimusluvan hakeminen. Tutkimusluvan
hakeminen on osana eettisyytta opinnaytetyd prosessissani. Koska opinnayte-
tyoni sijoittuu organisaatioon, on hyvan tutkimustavan mukaista hakea siihen tut-
kimuslupaa organisaatiolta (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry
2020, 21). Itse tutkimusluvan hakeminen opinnaytetydni prosessissa oli yksi
etappi edetessani. Tutkimusluvan myota seka oppaan tukipalveluiden hakemi-
sesta ja niiden myontamisesta ikaantyneelle tydstin opinnaytetyotani eteenpain.
Oppaiden osalta kaytiin vastavuoroista keskustelua ty6elamakumppanin kanssa.
Vastavuoroisuus tytelaman kumppaneiden kanssa tydstaessani oppaita loi op-

paille tukipalveluista joustavaa ja kehittdvaa tyostamista.

4.4 Aikataulu ja vaadittavat resurssit

Opinnaytetyon aikataulun suhteen tydstin opasta opinnaytetydn teoreettisen tie-
don rinnalla. Naiden lisdksi myds vastavuoroinen haastattelu, keskustelut seka
palautteiden anto toimivat ohjaavina erityisesti oppaan sisaltoon liittyen. Palaut-
teen saaminen ja sen merkitys opinnaytetydn prosessin aikana tydelamayhteis-
tyokumppanin suunnalta on Kostamon, Airaksisen & Vilkkan (2022, 71) mukaan
kehittymistéd asiantuntijuuden suhteen seka se selkeyttdd opinnaytetyota ja sen

tekemista. Opas kotihoidon tyontekijoille ja muille mahdollisille yhteisty6tahoille
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tukipalveluiden hakemisesta hahmottui organisaation yhden osan palasena, joka
kaipasi vahvistusta. Opinnaytetydni hahmottuessa organisaatioon nahden ratkai-
sut, joita opas vaati, muodostuivat oppaiksi. Taman hahmottaminen on Kosta-

mon, Airaksisen & Vilkkan (2022, 82) mukaan tarkeaa opinnaytetyontekijana.

Oppaaseen vaadittavan teoreettisen tiedon liséksi sovitut haastattelut sosiaali-
tyontekijan seka palveluohjaajan kanssa olivat yhtena osuutena. Oppaan teon
aikana kerasin ja pyysin palautetta yhteystyokumppanilta ja kehitin opastani sen
perusteella. Palautteen ja kehitysideoiden osalta niistd kaytiin keskustelua niin
kasvokkain kuin sdhkdpostitse tyontekijdiden kanssa. Osaltaan oppaan palaut-
teen saaminen ja niiden tydstaminen juuri talla hetkelld olivat antoisa prosessi
niin sanotun uudistuksen ollessa tydyhteiséssad meneillaan liittyen kotisairaalan
ja kotisairaanhoidonhoidon yhtendistymiseen. Tama sen vuoksi, ettd palautetta
antoi myos kotisairaalan tyontekijat, jotka ovat tydéskennelleet terveydenhuollon
puolella. Kostamon, Airaksisen & Vilkkan (2022, 71) mukaan palautteet tuotok-
sesta ovat tarked osa oman ammattiosaamisen kehittdmiseksi. Myds opinnay-
teyon ohjaavat opettajat toimivat tukenani oppaiden suunnittelussa ja opinnayte-

tydn loppuun saattamisessa.

Vaadittavina resursseina opinnéaytetyoni aikatauluun ja sen tekemiseen tarvitsin
organisointikykya seka vastavuoroista vuorovaikutusta ikaantyneiden palveluissa
tydskentelevien kanssa. Oman tyon orgaanisointi ja ajankaytdon hallinta olivat

my06s yhtena osana vaatimuksista opinnaytetyoni tekemisessa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda opas ikdéntyneiden parissa tydskenteleville
ammattilaisille. Prosessin aikana kuitenkin selkeytyi, etta ikaantyneille itselleen
tulisi olla myds jokin erillinen opas, jossa olisi tiedot yksinkertaisesti selitettyna ja
suuntaa antavina. Naiden lisaksi myds oppaaseen kaivattiin yhteystietoja keneen

ottaa yhteyttd missakin tilanteessa ja minkakin tukipalvelun kohdalla.

OpinnaytetyOoprosessin aikana olen saanut vahvistusta ja kehittynyt ikdantynei-
den parissa tehtadvaan osa-alueeseen liittyen tukipalveluiden osalta. Tassa kui-
tenkin huomioitavana se, etta tukipalveluita tulee my6és myontad muillekin asia-
kasryhmille, mikali he niiden myontamisen kriteerit tayttavat ja heidan elamanti-
lanteensa sen vaatii. Erindiset tukipalvelut ja niiden moninaisuus tukevat mieles-
tani oikea-aikaisesti ja niitd monipuolisesti hyédyntéen tukien hyvinvointialueen
asukkaita. Tassa kuitenkin huomioiden eri kuntien erinaiset rakenteet, valimatkat
seka palveluiden saatavuus nousevat esille. Monesti tukipalveluiden suhteen eri-
naiset kaytannaot ja niiden yhtenaistaminen kuitenkin vievat aikaa ja vaativat kar-

sivallisyytta.

Hyvinvointialueen muuttuvat kriteerit, palveluiden myontaminen seka erilaiset
kaytannot tuovat haasteita tamanlaisen oppaan laatimiseen ja erityisesti paivitta-
miseen. Yleisestikin ottaen alati muuttuva ja uudistuva, niin saastéja kuin tuloksia
vaativa sosiaaliala tuo jokaiselle tyontekijalle ja palveluiden kayttajalle muutoksen
niin ajatteluun kuin toimintaankin. Osaltaan erindiset palvelut ja niiden verkostot
ovat jo itsessaan moninaisia ja ajoittain haastavia hahmottaa. Kuitenkin opinnay-
tetyoni toimii vahintddnkin suuntaa antavana ja tarjoaa asiakkaalle seka tyonte-
kijalle valineen tuomaan informaatiota tukipalveluista. Vakiintuneiden tukipalve-
luiden lisdksi myos alati kehittyvéa teknologia ja erilaiset kotihoidon toteuttamista-
vat tuovat oman osansa ajoittain moninaiseen ja mutkikkaaseen palveluiden ver-

kostoon, jota voi ikédantyneilla asiakkailla olla hankala hahmottaa.

Yhteistydorganisaation puolesta tyontekijoilta, jotka tulevat hyddyntamaan

omassa tydssaan opasta olen saanut pitkin opinnéytetydn prosessia palautetta
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ja kehittamisideoita, mika on luonut vastavuoroisen prosessin opinnaytetyoni te-
kemisesta. Osaltaan kuitenkin opinnaytetyoni aiheen ilmi tulessa ollessani viran-
sijaisuudessa ikaantyneiden palveluohjauksessa toivon, etta oppaallani on konk-
reettista apua arjen tydssa ja sita voidaan hyddyntaa mahdollisimman informatii-

visesti ja nain ollen vieda tietoisuutta tukipalveluista ainakin osittain ikdantyneelle.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydni prosessi ja siind luomani oppaat tulevat mieles-
tani tukemaan tyontekijoiden arkea tydssa. Erindisten yhteistoiden ja toimien ke-
hittdminen kuuluu mielestani jokapaivaiseen arkeen nykyajan muuttuvassa sosi-
aalialassa ja sen toteuttamisen kentalla. Tassa opinnaytetyoni tukee ja kannus-

taa mielestani ammattilaisia toimimaan tiedon lisdamisen kautta.

Tutkimusmenetelméni osalta olisin toivonut hieman enemman vahvistusta opin-
naytetyotani ajatellen. Haastatteluiden sopiminen ja niiden pitdminen sujuivat kui-
tenkin jouhevasti. Tutkimusmenetelma ja sen mukana tuoma vapaa keskustelu
olivat oleellisessa asemassa tukipalveluiden kuvauksissa ja tukipalveluiden sisal-

t6jen teoriaosuuksien tukena.

Organisaation puolelta, jonka palveluista opinnaytetyotani tein olisin myds toivo-
nut enemman tukea ja vahvistusta aiheeni suhteen. Aiheeni kuitenkin opinnayte-

tydlleni oli oman viransijaisuudessa toimimisen aikana esille noussut.
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