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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kadun kansan kokemuksia jarjestyk-
senvalvonnan kohtaamisesta seka vuorovaikutuksesta, julkisissa ja puolijulkisissa ti-
loissa. Kadun kansa, joka voidaan tutkielmamme yhteydessa liittdd huono-osaisuutta
kokevaan ihmisryhmaan kohtaavat huomattavasti suurempaa turvattomuutta ja vakival-
lan riskia muuhun vaestdon verrattuna. Tydelaman yhteistydbkumppaninamme opinnay-
tetyoprosessissa toimii Sininauhasaatio ja kaytannon tydskentelyn toteutimme Cafe II-
lusiassa Helsingissa seka Paivakeskus lllusiassa Vantaalla.

Opinnaytetydn tarve perustuu yksildn hyvinvointiin, palveluiden sujuvuuteen seka yh-
teiskunnalliseen tilanteeseen. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, siita millaisia koke-
muksia kadun kansan ja jarjestyksenvalvonnan kohtaamisista ja vuorovaikutuksista on
syntynyt seka miten naita olisi mahdollista kehittaa. Tutkimuskysymykset ovat kadun
kansan nakdkulmasta esitettynd. Tuotettua tietoa on mahdollista hyddyntaa vaikutta-
mistydssa seka materiaalina rakenteellisessa sosiaalitydssa. Vaikka opinnaytetyohon
ei kuulu taman tiedon eteenpain vienti, tavoitteenamme on myoéhemmin saattaa tietoa
eteenpain jarjestyksenvalvontaa suorittaville yrityksille ja jarjestyksenvalvojia koulutta-
ville tahoille.

Tarkastelemme kohtaamisiin liittyvia ilmidita sosiaalipedagogisen viitekehyksen teorian
kautta, osallisuuden ja vuorovaikutuksen nakdkulmasta. Teoreettisena tukena toimin-
nan tarkastelussa on jarjestyksenvalvojien-ty6ta saatelevat lait sekd sdadokset.
Tuomme ty0ssa esiin toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita ja ilmioita, kuten julkis-
ten- ja puolijulkisten tilojen maaritelmat seka toimintamallit kohderyhmamme kohtaami-
sen suhteen. llmidna kasittelemme vallankayton eri puolia seka niiden valitonta vaiku-
tusta ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuk-
sen, joka on tehokkain tapa saada tietoa kohderyhman kokemuksista. Haastattelut
suunniteltiin puolistrukturoiduiksi haastatteluiksi, (Liite 2 haastattelurunko) joihin kohde-
ryhmaan kuuluvat henkil6t vastasivat yksilohaastatteluna. Aineiston analysoinnin suori-
timme teemoittelemalla. Teemoittelulla aineistosta paikannettiin tutkimuskysymyksien
kannalta olennaisia aiheita.

Haastatteluissa tuli ilmi positiivisia ja negatiivisia kokemuksia jarjestyksenvalvonnasta.
Erityisesti keskusteluissa nousi esiin jarjestyksenvalvonnan kyky kohdata ihmisia tasa-
arvoisesti, heidan vuorovaikutustaidot seka ammattiin kouluttautuminen ja soveltuvuus.
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The purpose of this thesis is to map people of the street’s experiences of encountering
and interacting with security guards in public and semi-public spaces. People of the
street, which in the context of our study can be associated with a group of people expe-
riencing disadvantage, face significantly greater insecurity and the risk of violence com-
pared to the rest of the population. Sininauha Foundation works as our partner in the
thesis process, and we carried out practical work at Cafe lllusia in Helsinki and day
center lllusia in Vantaa.

The need for this thesis is based on the well-being of the individual, the smoothness of
the services and the community situation. Our goal is to produce information about
what kind of experiences have arisen from encounters and interactions between people
on the street and security guards, and how these could be developed. The research
questions are presented from the perspective of the people on the street. It is possible
to use the information produced in influencing work and as material in structural social
work. Although the thesis does not include the export of this information, our goal is
later to pass the information on to companies performing public order enforcement and
to entities that train security guards.

We examine the phenomena related to encounters through the theory of the social
pedagogical framework, from the perspective of participation and interaction. The laws
and regulations governing the work of public order supervisors provide theoretical sup-
port for the review of operations. In our work, we highlight factors and phenomena af-
fecting the operating environment, such as definitions of public and semi-public spaces
and operating models in relation to meeting our target group. We deal with different as-
pects of the use of power and their immediate effect on the interaction between people.
As the research method for the thesis, we chose qualitative research, which is the most
effective way to get information about the experiences of the target group. The inter-
views were planned as semi-structured interviews, (Appendix 2 interview framework) to
which the persons belonging to the target group answered as an individual interview.
We conducted the analysis of the data by theming. The themes were used to locate
topics relevant to the research questions from the material.

The interviews revealed positive and negative experiences of security guards. In partic-
ular, their ability to deal with people equally, their communication skills, as well as train-
ing and suitability for the profession came up in the discussions.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkimme kadun kansan ja jarjestyksenvalvonnan valisia koh-
taamisia ja niista syntyvia kokemuksia kadun kansan nakokulmasta. Kadun kansa, joka
voidaan tutkielmamme yhteydessa liittdd huono-osaisuutta kokevaan ihmisryhmaan
kohtaavat huomattavasti suurempaa turvattomuutta ja vakivallan riskia muuhun vaes-

toon verrattuna (Saari 2015: 5-11).

Opinnaytetydn tarve perustuu yksilén hyvinvointiin, palveluiden sujuvuuteen seka yh-
teiskunnalliseen tilanteeseen. Euroopassakin paljon positiivista keskustelua herattanyt
asunto ensin periaate on yksi tarked osa suomalaista sosiaality6ta, jonka ansioista
asunnottomuus on ollut laskussa tilastollisesti jo useamman vuoden (Asumisen rahoi-
tus- ja kehittamiskeskus 2024). Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd suomalaisten
toimeentulon haasteet ja huono-osaisuuden kokemus olisi kasvussa. Huono-osaisuutta
mittaavien tutkimusten mukaan huono-osaisuus on moninaistunut suomessa (Ohisalo
& Laihiala & Saari 2015: 345-347). Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman
tutkimuksen mukaan paakaupunkiseudulla huono-osaisuuden osa-alueiksi painottuu
asumiseen, tyottomyyteen seka velkautumiseen liittyvat ongelmat, kun taas muualla
suomessa alueellisesti painottui mielenterveys- ja paihdeongelmat seka elamanhallin-

nalliset haasteet (Karjalainen & Kivipelto 2022).

Tarkastelemme kohtaamisiin liittyvia ilmidita sosiaalipedagogisen viitekehyksen teorian
kautta, osallisuuden ja vuorovaikutuksen nakdkulmasta (Nivala & Ryynanen 2019: 95—
102, 138-140). Teoreettisena tukena toiminnan tarkastelussa on jarjestyksenvalvojien-
tyota saatelevat lait seka sdadokset (Laki jarjestyksenvalvojista 533/1999; Jarjestyslaki
612/2003).

Opinnaytety6 keskittyy kerédmaan tietoa ja I6ytamaan keinoja parempaan kanssa-
kadymiseen jarjestyksenvalvonnan ja kadun kansan valilla. Vaikka opinnaytetydhon ei
kuulu tdman tiedon eteenpain vienti, tavoitteenamme on myéhemmin saattaa tietoa
eteenpain jarjestyksenvalvontaa suorittaville yrityksille ja jarjestyksenvalvojia koulutta-
ville tahoille. Osana opinnaytety6ta suomalaisten kaupunkien kauppakeskuksiin on Ia-
hetetty kysely heidan ohjeistuksestaan heidan tiloissaan nukkuvien tai niissa pitkan ai-
kaa viettavien henkildiden kohdalla. Tutkimuksessa ei yksildida tai nimeta kauppakes-

kuksia.



2 Sininauhasaatio

Sininauhasaatié on vuodesta 1957 saakka toiminut arvopohjainen asunnottomuus- ja
paihdetyon asiantuntija. Sininauhasaatio tekee aktiivista ty6td asunnottomuuden pois-
tamiseksi ja haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden aseman parantamiseksi va-
kiintuneilla toimintamuodoilla seka erilaisilla hankkeilla. Vakiintuneita toimintamuotoja
ovat paivakeskukset, kohtaamispaikat, naapurustotyd, maahan muuttaneiden Kota-toi-
minta. T@manhetkisia hankkeita ovat muun muassa Koti kaikille, Verstas ja ODE hank-

keet.

Saatio tekee tyota yksildtasolla sekd pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnallisesti osallistu-
malla aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun. Vaikuttamistyéta tehdaan yhteis-
tydssa asunnottomuutta koneiden henkildiden kanssa. Sininauhasaatié on osa Sininau-
hasaéatié -konsernia, joka muodostuu Sininauhasaatiosta ja Sininauha Oy:sta. Sini-
nauha Oy tuottaa asumis- ja paihdepalveluita. Sininauhasaation tyon lahtokohtana ovat
asiantuntijuus seka yksilon ja ihmisarvon kunnioitus. (Sininauhasaatié 2023.) Sininau-
hasaatid6 muodostaa Sininauha Oy:n kanssa Sininauhasaatié-konsernin. Sininauha Oy

on yhteiskunnallinen yritys, joka tuottaa tuetun asumisen palveluita ja paihdepalveluita.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa, Sininauhasaation matalan kynnyksen
palveluita kayttavia henkiloita haastattelemalla. Haastatteluilla tuottamamme laadulli-
nen tieto mahdollistaa sen hyddyntamista tiedottamis- ja vaikuttamistydssa seka osana
monitasoista rakenteellista sosiaalityéta. Opinnaytetyd prosessimme tuottama tieto tuo
esiin Sininauhasaation asiakaskunnan hyvinvointiin ja sen kehittamistydhon hyddyllista
tietoa. Sininauhasaatidlle on tarked ymmartaa laajasti asiakaskunnan kokemuksia ja
heidan kohtaamiaan haasteita. Tuottamamme tieto on materiaalia, jota on mahdollista

kayttda parantamaan sininauhasaation palveluita ja niiden kehittamista.

2.1 Café lllusia

Aiemmin paivakeskuksena toiminut Cafe lllusia on Sininauhasaation yllapitama yhtei-
sollinen kohtaamispaikka Helsingin Vallilassa. Kohderyhmana ensisijaisesti asunnotto-
mat tai asunnottomuusuhan alla olevat seka aktiivisesti paihteita kayttavat taysi-ikaiset-

henkilét. Cafe lllusiassa on aamupaivisin tarjolla vertais- ja vapaehtoisty6ta, lukolliset



kaapit tavaroille, pienta syétavaa ja kahvia. litapaivisin Cafe lllusiassa jarjestetaan eri-
laisia pienryhmia asiakkaiden toiveita kuunnellen. Talla hetkelld naita ryhmia ovat mm.

musiikki seka ruoanlaitto ryhmat.

Cafe lllusiassa kay saannollisesti sosiaalityon ja asumisen tuen tyontekijat paivysta-
massa. Lisaksi Cafe lllusiassa kay erilaisia asunnottomuus ja paihdetyon toimijoita koh-
taamassa Cafe lllusian asiakkaita. Naitéa ovat esimerkiksi Etsiva lahityd, yhteisbpappi,
NOAT-hanke ja katuklinikka seka Sininauha saation omat hankkeet, kuten Koti kaikille

ja Sininauhan kotiin vietavat palvelut.

2.2 Paivakeskus lllusia

Paivakeskus lllusia on Vantaan koivukylassa sijaitseva matalankynnyksen kohtaamis-
paikka erityisesti asunnottomille, asunnottomuusuhan alla oleville ja seka paihteita
kayttaville taysi-ikaisille henkildille. Paivakeskuksessa on tarjolla ilmainen ruoka, mah-
dollisuus kayda suihkussa ja paikka, jossa nukkua paivalla. lllusian henkildkunta tar-
joaa tukea erilaisissa tilanteissa ja pystyy ohjaamaan asiakkaat tarvitsevansa avun pii-

riin.

Vantaan lllusiassa toimii myos korvaushoidon yksikko ja sen kautta myos Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen paihde- ja mielenterveyspalvelut. Toimintakeskuksessa kay
saanndllisesti useita eri toimijoita, kuten aikuissosiaalityd, lastensuojelu, Etsiva tyo,

Vantaan seurakunta, Aimo-hanke ja erilaiset kolmannen sektorin toimijat.

2.3 Matalan kynnyksen palvelut

Toteuttaaksemme haastattelututkimuksemme kaytannéssa on vaistamatonta kartoittaa
Helsingin seudulla sijaitsevia eri toimijoiden tarjoamia matalankynnyksen- seka muita
asunnottomuutta kokeville ihmisille suunnattuja palveluita. Erilaisten kohtaamispaikko-
jen ja matalankynnyksen palveluiden kirjo on moninainen. palveluiden Iahtdisyys voi-
daan paikantaa jo yli vuosisadan taakse jarjestotoimintaan seka seurakunnan tarjoa-

maan apuun. (Seppala & Grénlund & Kemppainen 2020: 117.)

Nykypaivana palveluntarjoajien kirjo on laajentunut ja suuresta osasta asunnottomien

palveluista vastaa Helsingin kaupunki seka yksityiset yritykset ja saatiot. Esimerkkeina



kyseisista palveluntarjoajista Vailla vakinaista asuntoa ry (VVA ry), tydelamanyhteisty6-
kumppanimme Sininauhasaatio, Helsingin Diakonissalaitoksen saatié Rinnekodit seka
asunto ensin periaatetta ajava Y-saatio. Palveluntarjoajat mahdollistavat hatadmaijoi-
tusta lyhytaikaisena ratkaisuna &akilliseen asunnottomuuteen, pitkdaikaista asumista eri-
laisissa asumisyksikoissa seka tuetussa asumisessa (Asunnottomien majoitus- ja asu-
mispalvelut. Helsingin kaupunki 2024). Naiden lisaksi erilaisia matalankynnyksen pai-

vaaikaisia kohtaamispaikkoja, joissa viettaa aikaa julkisten tilojen sijaan (VVA ry 2023).

Opinnaytetydmme kannalta haluamme kartoittaa tuen muotoja, joilla palveluiden suun-
taan ohjautuminen helpottuisi niin asiakkaan kuin myos jarjestyksenvalvonnan nakokul-
masta. Keskeisessa osassa on Helsingin kaupungin toimessa tyoskenteleva etsiva 1a-
hityd. Etsiva Iahityd jalkautuu ammattilaisista koostuvin parein kaduille seka julkisiin ja
puolijulkisiin tiloihin. Tydn tarkoituksena on saavuttaa palveluiden ulkopuolella olevia
henkil6ita ja toimia apuna esimerkiksi palveluihin ohjautumisessa tai muussa neuvon-

nassa. (Etsiva Lahity6. Helsingin kaupunki 2024.)

2.4 Huono-osaisuus

Huono-osaisuutta maaritellaan usein eri nakokulmasta eika siihen ole yhta selkeasti
kaytettyd maaritelmaa. Urho Rauhala jaotteli huono-osaisuuden jo vuonna 1988 use-
aan eri osa-alueeseen, jotka ovat taloudellisesti, sosiaalisesti, terveydellisesti huono-
osaiset seka vallankaytosta ja osallistumisesta, tydmarkkinoilta ja koulutuksesta syrjay-
tyneet. (Rauhala 1988: 14-31). Naita lahes samoja tai osaa niista edelleen tutkimuk-
sissa kuten Nuoruusian huono-osaisuus ja sen kasautumisen yhteys kuolleisuuteen
(Berg & Huurre & Kiviruusu & Aro 2011), jossa huono-osaisuuden mittareina kaytetty

terveytta, taloutta, sosiaalisia suhteita, koulutusta ja sosioekonomista asemaa.

2.5 Kadun kansa

Kadun kansa kasitteella tarkoitamme henkildita, jotka oleskelevat ulkona, kaduilla, julki-
sissa ja puolijulkisissa tiloissa. Yhdistavina tekijoina esiintyy useasti kodittomuus, tur-
vallisen tilan puute, paihderiippuvuudet, mielenterveydelliset haasteet, sosiaalipalvelui-
den ulottumattomuus tai niiden piirin valttely. ltse termin kadun kansa olemme ottaneet
kayttdon Sininauhasaation tuottamasta Opas kadun kansalle materiaalista. Opas on in-
formatiivinen materiaali, johon on koottu kahdeksalla kielella selkeasti symboli apuku-

via kayttden Helsingin, Espoon ja Vantaan alueiden matalankynnyksen palvelut seka



niiden sisaltd. (Opas Kadun Kansalle. Sininauhasaatié 2024.) Haluamme kayttaa ka-
dun kansa kasitetta tutkimuksessamme, silla se kuvastaa asiakasryhman moninai-

suutta.

3 Jarjestyksenvalvonnan kohtaaminen

3.1 Jarjestyksenvalvojat

Opinnaytety® keskittyy jarjestyksenvalvojiin, koska tdma on todennakdisin vartioinnin ja
valvonnan ammattiryhma, jonka kanssa kadun kansa on tekemisissa julkisissa ja puoli-
julkisissa tiloissa. Puhekielessa ja haastatteluissa jarjestyksenvalvojista seka vartijoista

puhutaan usein vartioina valittamatta heidan koulutuksestansa.

Jarjestyksenvalvojat ovat jarjestyksenvalvojan peruskurssin hyvaksytysti kayneita hen-
kiloita, jotka poliisi on hyvaksynyt jarjestyksenvalvojaksi. Jarjestyksenvalvojaksi hyvak-
syttavan henkilon tulee olla rehellinen ja luotettava seka tayttanyt 18 vuotta. Jarjestyk-
senvalvojan lupa on voimassa viisi vuotta kerrallaan. (Laki jarjestyksenvalvojista
533/1999 § 10.)

Jarjestyksenvalvojan tyonantajana on usein alueen, tapahtuman tai rakennuksen omis-
taja tai hallitseva taho, joka edellyttaa jarjestyksenvalvonnalta erilaisia toimia toimialu-
eella. Jarjestyksenvalvojat vastaavat toimialueensa jarjestyksesta ja turvallisuudesta
seka estavat rikoksia ja onnettomuuksia tapahtumasta kyseisella alueella. Laki maarit-
telee jarjestyksenvalvojien keinot naiden tehtavien suorittamiseen. Naita ovat paasyn
estdminen, henkildén poistaminen, kiinniotto ja sailéssa pito, heilld on myds oikeus me-

tallinilmaisimella tai muulla teknisella laitteella tarkastaa henkilo.

Jarjestyksenvalvoijilla on laillinen oikeus poistaa henkild toimialueeltaan vain, jos hen-
kilé paihtyneena hairitsee jarjestysta tai muita henkildita, hairitsee jarjestysta tai vaa-
rantaa turvallisuutta esiintymalld uhkaavasti, meluamalla tai vakivaltaisella kaytdksell3;
tai jattda noudattamatta jarjestyksen tai turvallisuuden yllapitdmiseksi annettua tarpeel-
lista késkya. (Laki jarjestyksenvalvojista 533/1999 § 7). Jarjestyksenvalvonnan vaarin-
kaytokset ovat yleisia heikossa asemassa olevien kohdalla, ja vaarinkaytoksia jaa pii-

loon silla heikossa asemassa olevat eivat valttdmatta ilmoita niista eteenpain.



Vuonna 2010 Helsingin yliopiston julkaisema vaitdskirja (Kerttula) Kasittelee jarjestyk-
senvalvojien ja vartijoiden asemaa julkisen vallan kayttajina. Teoksessa nousee esiin
lukuisia tutkimuksellemme tarkeita teemoja, kuten tyéta ohjaavat lait ja sdadokset, tur-
vallisuuteen ja tyoskentelyn luonteeseen liittyvat normit. Kuitenkin tutkimuksesta puut-
tuu vastakkainen nakokulma, joka tassa tapauksessa on siviilit kuten kadun kansana

viitatut henkil6t ja heidan kokemuksensa.

Aiheena jarjestyksenvalvonnan seka kansalaisten kohtaamiset ovat jo pitkén aikaa ol-
leet ajankohtaisia mediassa, artikkeleissa ja uutisoinnissa. Lahes poikkeuksetta edella
mainitun tapaiset kirjoitukset tuovat esiin kohtaamisia negatiivisessa valossa. Negatiivi-
nen suunta liittyy monesti jarjestyksenvalvonnan vaaranlaiseen vallankayttoon tai epa-

tasa-arvoiseen kohteluun.

Kanadassa vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan yksityinen jarjestyksenvalvonta
saattaa kohdella paihteita kayttavia henkildita vakivaltaisesti, haukkua heita ja jopa
huonontaa heidan mahdollisuuttansa paasta terveydenhuollon piiriin (Kennedy ym.
2015). Kanadalaisessa vuonna 2024 julkaistussa tutkimuksessa yksityinen jarjestyk-
senvalvonta sai paljon kehuja, kun jarjestyksenvalvonnan tydote oli asiakaslahtoista ja
pyrki auttamaan asunnottomia ja paihteidenkayttajia eika vai rankaisemaan heita
(Maier & Urbanik & Greene 2024).

3.2 Vallankaytto

On kyseessa sitten sosiaality6ta tekeva ammattilainen tai turvallisuusalan valvontaty6ta
tekeva ammattilainen on asiakaan kanssa tydskennellessa kyseessa valtasuhde. Tyos-
kentelyssa huomioiden asiakkaan mahdollisuus osallisuuteen ja toimijuuteen paatok-
sentekijana on ammattilaisella aina valta maarata tilanteen etenemista (Laitinen & Nis-
kala 2013, 31-33). Oikeanlaiseen vallankayttéon erialoilla voidaan soveltaa suhteelli-
suusperiaatetta. Talla tarkoitetaan tutkimuksemme yhteydessa esimerkkina viranomai-
sen kayttamia toimia ja valtaa paatdksissaan, jotka ovat oikeassa suhteessa tavoitel-
tuun ja haluttuun paamaaraan asiakastilanteessa. Vallankaytossa tulisi myos huomi-
oida tasavertaisuus ja syrjinnan ehkaisy seka siihen puuttuminen (Sosiaalihuoltolaki
1013/2024 § 30).

Vallan kaytto voi tassa yhteydessa tarkoittaa myos pyrkimysta vaikuttaa toisen osapuo-

len toimintaan tai paatoksentekoon. Tasta nakokulmasta katsottuna valta ja vallan



kayttd on neutraalimpi ja hyvin yleinen asia ihmisten valisissa kanssakaymisissa. (Alha-
nen 2024:101-102.)

Lapin yliopistossa suorittamassa vaitdskirjassaan Samuli Aikio (2017) tarkastelee sosi-
aalitydssa vallan merkitystd ammattilaisen ja asiakkaan suhteessa. Oman tutkimuk-
semme sosiaalipedagogisten nakokulmien kautta, asiakkaan osallisuuden ja toimijuu-
den vahvistamista jarjestyksenvalvojien ja kadun kansan valisessa tydskentelyssa voi-

daan kehittaa tarkastelemalla suhteita sosiaalialan tyoskentelyssa.

Marjatta Jabe seka Sari Kuusela kirjoittivat teoksen nimeltd Hyva paha valta (2013).
Kirjassa kasitelldan Vallan kasitettd monesta eri lahestymissuunnasta. Marjatta Jabe
on kirjoittanut kyseista teosta ennen aiheesta vallankaytté tydymparistdissa seka johta-
misessa. Kun taas Sari Kuusela on kirjoittanut artikkeleja hyvinvoinnista seka kehitta-
mistyosta. Teoksessa nostetaan esiin muun muassa vallan merkitys seka sen toteutu-
minen oikein seka vaaranlaisessa muodossa. Teoksen nakokulma puoltaa oman tutki-
muksemme viitekehysta, vaikka aihealueita vallan kasityksesta ei ole rajattu tiettyihin

kohderyhmiin.

3.3 Julkinen ja puolijulkinen tila

Julkinen ja puolijulkista tilaa on kaikilla yhtalainen oikeus kayttaa valittamatta henkilon
etnisyydestd, sukupuolesta, uskonnosta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta
henkilddn kohdistuvasta syysta. Jarjestyslaissa naista tiloista puhutaan yleisena paik-

kana ja niilla tarkoitetaan

a) tietd, katua, jalkakaytavaa, toria, puistoa, uimarantaa, urheilukenttaa,
vesialuetta, hautausmaata tai muuta vastaavaa aluetta, joka on yleison
kaytettavissa;

b) rakennusta, joukkoliikenteen kulkuneuvoa ja muuta vastaavaa paikkaa,
kuten virastoa, toimistoa, likenneasemaa, kauppakeskusta, likehuoneis-

toa tai ravintolaa, joka on yleison kaytettavissa joko jonkin tilaisuuden ai-

kana tai muutoin; (Jarjestyslaki 612/2003 § 2.)

Yleisessa kielessa julkisia tiloja ovat a kategoriaan kuuluvat tilat, jotka ovat kaikkien
kaytéssa. Puolijulkisia tiloja ovat b kategoriaan kuuluvat tilat, joita kuka tahansa saa
kayttda, mutta ne ovat yksityisomistuksessa ja joiden jarjestyksenvalvonnan jarjestami-

sesta he vastaavat.



Naiden tilojen jarjestyksenvalvonnasta vastaavat kuitenkin yksityiset yritykset, joiden
ohjeistukset ja naiden ohjeistusten noudattaminen vaihtelee tilojen omistajien ja valvon-

taa suorittavien henkildiden vuoksi.

3.4 Kauppakeskukset

Suomen kauppakeskusyhdistys maarittelee kauppakeskukseksi tilan, jossa on vahin-
taan 10 liiketta ja sen pinta-ala on yli 5000 m? eika yksittainen liike ole yli 50 % liiketilan
kokonaismaarasta. Kauppakeskukset ovat suurimpia puolijulkisia tiloja suomessa,
vuokrattavaa liikealaa on 2,54 miljoonaa nelidmetria ja kavijoitd vuodessa 415 miljoo-
naa. (Suomen kauppakeskusyhdistys 2023.) Suomen kauppakeskusten pinta-ala kas-
vaa vuosittain ja on kasvanut jo 82 % vuodesta 2008 (Suomenkauppakeskusyhdistys
2010). Kauppakeskukset eivat ole enda pelkastaan kaupallisiin tarkoituksiin olevia ti-
loja. Kauppakeskuksissa on kauppojen lisaksi paljon palveluita, kuten julkisen liiken-
teen terminaaleja, kirjastoja, ammattikoulu, uskonnollisia tiloja, nuorisotaloja ja taide-
museoita. Puolijulkisen tilan yhdistamisesta erilaisten palveluiden kanssa saattaa ai-
heuttaa erilaisia tilanteita tilan kayton oikeuksista. Esimerkiksi syksylla 2024 uutisoitiin
tilanteesta, jossa naista ei paastetty kdymaan kauppakeskuksessa sijaitsevassa kau-
passa, joka on lahilikenneterminaalin vieressa, silla hanella ei ollut julkisen liikenteen

matkalippua.

Jarjestyksenvalvonta kauppakeskuksissa ja muissa puolijulkisissa tiloissa on aina lu-
vanvaraista toimintaa, josta maaraa laki yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015).
Luvan jarjestyksenvalvojien kayttédn alueella antaa poliisi. Lupa maarittelee jarjestyk-
senvalvonnan alueen ja siihen voidaan tarvittaessa lisata ehtoja mm. voimankayttévali-
neisiin tai koulutukseen. Mydnnetty lupa on voimassa 5 vuotta ja voidaan tarvittaessa

perua. (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 § 28.)

Osalle suomen kauppakeskuksista lahetettiin sdhkopostilla yksi kysymys selvittaak-

semme eroavatko kauppakeskusten ohjeistukset toisistaan.

Onko teilld mahdollista kertoa mitka ovat kauppakeskuksen ohjeistukset nukkujista tai

kauppakeskuksessa paljon aikaa viettavien henkildiden kohdalla?



Kymmenen kauppakeskusta vastasi tahan sahkopostiin. Kauppakeskusten vastaukset
heidan tilojen kaytdn ohjeistuksesta olivat paaasiassa samankaltaisia ja lakeihin viittaa-
via, mutta joitakin poikkeuksia myds I6ytyi. Useimmissa kauppakeskuksissa nukkumi-
nen ei ole yleisella tasolla kiellettya, mutta niiden tiloissa nukkuvat heratetaan varmis-
taakseen heidan kuntonsa ja mahdollinen avun tarve. Osa kauppakeskuksista kertoi
kuitenkin nukkumisen olevan taysin kiellettya ja osalla ei ollut lainkaan ohjeistusta vaan
jarjestyksenvalvonnan vastuulla oli puuttua tilanteisiin hairioperusteisesti. Vastauksissa

osattiin myos kertoa, ettei tdhan ole yhteista ohjeistusta tai linjaa.

Useissa vastauksissa tuli myds esiin kauppakeskusten vessoissa tapahtuva peseytymi-
nen ja tasta aiheutuvat hairiét. Osa kauppakeskuksista kertoi tekevansa yhteisty6ta so-
siaalitydn kanssa edes jollain tasolla, ja osa kertoi, etteivat tiedd minne kauppakeskuk-

sessa nukkuvia henkilita voisi ohjata.

4 Osallisuus

Tutkimuksemme ydinteoriat ovat osallisuus ja vuorovaikutus. Tutkiessamme kohderyh-
man asemaa ja kohtaamista yhteiskunnassa ja valta-asemassa olevan tahon silmissa
on erityisen tarkeaa huomioida inminen oman elamanpiirinsa keskidssa, vahvistaak-
seen taman mahdollisuutta osallistua omaan elamaan koskevaan paatoksentekoon
(Ohisalo & Laihiala & Saari 2015:437). Taman mahdollistaaksemme hyédynnamme vii-

tekehysta, joka maarittelee tydotteemme.

Opinnaytety6 prosessin aikana hyddynnamme tydotteessamme sosiaalipedagogista
viitekehysta, jonka taustana toimii ihmisen oman osallistumisen ja toteuttamisen vah-
vistaminen (Hamalainen 2010: 10). Eli asioita ei tulisi paattaa ja maaritella inmisen toi-
sen puolesta vaan pyrkia vahvistamaan tdman omaa valmiuttaan naihin toimiin. (Nivala
& Ryynanen 2019: 196-197.)

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen suhdetta, johonkin yhteisdon tai yhteiskuntaan. Yk-
silon osallisuutta yhteisdssa voidaan kayttda kuvaamaan yhteison tavoiteltua toimi-
vuutta. Esimerkiksi onko yhteisd ja sen toiminta ideaalia ja tavoiteltua osallisuuden to-
teutumisen kannalta. (Nivala & Ryynanen 2019: 138.) Osallisuus voidaan kuvata myds
ihmisen omien resurssien, kykyjen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien ndkékulmasta.

Naista muodostuu monen kaltaisia prosesseja, joissa ihmisen kokemus omista kyvyista
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ja voimavaroista maarittda omaa elamaa koskevaa paatdksen tekoa. (Isola & Kaartinen
& Leemann & Laaperi & Schneider & Valtari & Keto-Tokoi 2017: 16.)

Tavoiteltu osallisuus viitekehyksessdmme on kokonaisuus, joka koostuu osallistumi-
sesta seka kuulumisen kokemuksesta. Vastavuoroisuus on olennaista, silla pelkka kuu-
lumisen tunne voi toteutua myos yhteisdssa, jossa yksildlla ei ole mahdollisuuksia vai-
kuttaa yhteisoon. Myodskaan pelkka osallistuminen omalla toiminnalla ei ole tavoiteltua,
jos se ei luo yksildlle kuuluvuuden tunnetta ja tasapainoista seka demokraattista jase-

nyytta yhteisdssa. (Nivala & Ryynanen 2019: 139-140.)

Osallisuus ja sen toteutumisen vahvistaminen kuuluu opinnaytetydmme tavoitteisiin.
Halumme kartoittaa kadun kansalta heidan mielipiteitdan, kuinka tydskentelyssa jarjes-

tyksenvalvonnan osallisuuden toteutuminen voitaisiin saavuttaa.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen julkaisemassa tydpaperissa Anna-Maria Isola,
Heidi Kaartinen ym. keskustellaan, kuinka osallistavaa viitekehysta voitaisiin kehittaa
yhteiskunnassa ja tydymparistoissa (Isola & Kaartinen & Leemann ym. 2017: 23-25).
Kehitysmydnteisella ja osallisuutta vahvistavalla tyootteella ja sen vahvistamisella sosi-
aalialan ulkopuolelle muun muassa virkavallan ja vartioinnin alalle, voisi olisi positiivi-

nen vaikutus asiakasryhmamme osallisuuden kokemukseen.

Osallisuutta tukevaan tydskentelyyn paastakseen eri alojen ammattiryhmien tulee hyo-
dyntaa moniammatillisuutta. Jos eri alojen toimijoilla on yhteisia tavoitteita ja tahtotiloja
mutta erilaiset toimintatavat niiden saavuttamiseksi kaytanndssa voi tama olla hidas-
teena ihanteelliselle yhteistyolle. Monialainen yhteistyo ja kumppanuus tyoskentelyssa
edellyttaisi vahvaa kehitysmyonteisyytta seka nykyisten rajojen rikkomista. Taman
tyyppisella tyéskentelylla mahdollistettaisiin erilaisten asiantuntijoiden tiedon ja resurs-
sien yhdistaminen tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. (Holopai-
nen 2022: 305.)

5 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen nakdkulma kasittelee dialogin ja viestinnan tarkeytta ymmartaakseen
kohtaaman henkildn eldamantilannetta kokonaisvaltaisesti asiakastytssa. Vuorovaikutus

on moniosainen prosessi, joka tapahtuu kahden tai useamman henkilon kohdatessa.
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Vuorovaikutus voi olla verbaalista tai nonverbaalista viestintaa. Vastavuoroisuus ja jon-
kin asteinen tavoite ovat lahes aina osana vuorovaikutustilanteita. (Koivisto 2019: 2-3.)
Osa ihmisistd omaa vahvemmat vuorovaikutustaidot, mutta vuorovaikutustaitojen ol-
lessa heikot niitd on myds mahdollista kehittdd. Vuorovaikutustaitojen kehitykseen ela-
man eri vaiheissa vaikuttavat ulkoiset tekijat, kuten kokemukset ja tottumukset seka
myos temperamentti ja henkilén persoonallisuuspiirteet. (Talvio & Klemola 2020: 61—
79.) Muiden henkildiden valisen vuorovaikutuksen havainnointi ja dialogin reflektointi
ovat tilanteita, joissa henkilo itse voi tietoisesti muuttaa toimintaansa. Positiivisella ja
tavoitteellisella dialogilla on havaittuja (RVMT-hanke) positiivisia vaikutuksia ihmisen

omakuvaan seka mielenterveyteen. (Grant & Varis 2019: 32-35.)

Nykyaan yha moninaisemmassa yhteiskunnassamme vuorovaikutuksen haasteita voi
lisata myods yhteisen kielen puuttuminen. On tarkeaa, etta kaytdssa oleva kieli seka sa-
nasto on sellaista, jota kaikki osapuolet ymmartavat. Tavoitteelliseen vuorovaikutuk-
seen paaseminen on lahes mahdotonta, jos ymmarrys toisen osapuolen viestimaan
asiaan on vajaa tai olematon. Kaytanndssa taman kaltaisiin tilanteisiin voidaan pysah-
tya ja selventaa asia, jota jokin ei ole ymmartanyt (Alhanen 2024: 67-70.) Vuorovaiku-
tuksen tukena voi myds toimia sanaton viestinta kuten eleet, merkit ja oma aani sen

ymmarretyksi tulemisen epavarmuudesta huolimatta.

Arkikielessa dialogi- sana on monesti kaytdssa tilanteissa, joissa sen maaritelma on
hyvin laaja ja yleisesti kuvataan kahden ihmisen valistd vuorovaikutusta tai keskuste-
lua. Kuitenkin sosiaalipedagogisen viitekehyksen kautta sanan maaritelma on hieman
tarkempi. Dialogisen vuorovaikutuksen edellytyksena ei ole samanmielisyys mutta se
edellyttaa, ettd osapuolina olevat henkilét nayttavat tai opettelevat nayttdmaan kunnioi-
tusta toisiaan kohtaan. (Nivala & Ryynanen 2019: 111-112.) Tilanteissa, joissa toisen
osapuolen toiminta estaa toisen tarpeiden toteutumisen on kyse tarveristiridasta. Ta-
man kaltaisissa tilanteissa yleensa molemmille osapuolille on tarkeda paasta lopputu-
lokseen, jonka itse kokevat oikeaksi tai tarpeelliseksi. Tilanteista tulee yleensa konk-
reettisia seurauksia vahintaan toiselle osapuolelle. Esimerkiksi toinen osapuoli tekee
oma-aloitteisesti kompromissin tai jaa toisen osapuolen vallan alle. (Talvio & Klemola
2017: 121.) Panostamalla varsinkin ammattilaisen roolissa toimivien osapuolien vuoro-
vaikutustaitojen kehittamiseen on mahdollisuuksia 16ytaa ratkaisuja ristiriitatilanteisiin,
joissa toinen osapuoli ei joudu taysin vallan alle ja toinen saa tarvettaan lapi. (Talvio &
Klemola 2020: 121-125.)
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Vuorovaikutus asiakastydssa on monimutkainen kokonaisuus, joka koostuu monista
vaikuttavista tekijoista. Sen kehittdmisen merkitys korostuu, kun ilmiét ja aiheet, joiden
parissa tydskennellaan hankaloituvat. Vuorovaikutustaitojen kehittdminen asiakas-
tydssa ei vaadi vuosien kouluttautumista. Kuitenkin asian huomioiminen tulisi olla mer-
kittdvassa osassa kouluttaessa ihmisten auttamisen ja turvallisuuden parissa ty6sken-
telyyn. Tasa-arvoinen kohtaaminen ja positiiviseen dialogiin pyrkiva vuorovaikutus voi
helposti unohtua yhteiskunnassamme, joka on keskittynyt monesti asiantuntija- seka

ammattilaisjohtoisuuteen. (Monkkoénen 2018: Luku 8.)

Arto Mustajoki (2020) puhuu teoksessaan Vaarinymmarryksia, sadekehavaikutuksesta.
Termilla sddekehavaikutus kuvataan tassa yhteydessa ilmiéta, jona mukaan vuorovai-
kutustilanteissa ja kommunikaatioon liittyvissa asioissa annetaan anteeksi ja katsotaan
niin sanotusti l&pi sormien merkittavidkin puutteita, jos niiden tekija omaa jonkin piirteen
tai aseman, jota muut arvostavat suuresti. Esimerkkina opinnaytetydmme osalta
voimme ajatella jonkin ammattilaisroolissa toimivan henkilon, jonka kommunikaatiossa
ja toiminnassa liittyen vuorovaikutukseen on merkittavia puutteita tai eettisia ristiriitoja
mutta muiden ihmisten osoittaman luottamuksen ja kunnioituksen tassa roolissa toimi-

van henkildn asemaa kohtaan toimintaan ei puututa. (Mustajoki 2020: 70.)

Tavoitteellinen ja asiakaslahtdinen vuorovaikutus korostuu opinnaytetydmme teoriassa
huomioiden aihe seka kohderyhmamme. Esimerkkina vuorovaikutustilanteessa on hen-
kilo, joka on ammattilaisen roolissa vartijan virassa. Toinen osapuoli on huono-osainen
henkild, joka on haavoittuvassa asemassa ja omaa useampia samanaikaisia kuormitta-
via tekijoita, kuten kodittomuutta tai paihteiden kayttdéa. Dialogisen vuorovaikutuksen
keskitssa on ihmisen tilanteesta ja elamantilanteesta ndkemaan omana itsenaan, inhi-
millisena ja ihmisena Nahdyksi tuleminen, empaattinen kohtaaminen ja solidaarisuus
tulisi silti olla 1dahtékohtana esimerkin tilanteessa. (Nivala & Ryynanen 2019: 119). Tar-
kastelemme opinnaytetydssamme ammatillisessa roolissa olevien henkiléiden vuoro-
vaikutuksen merkitystd mutta myds asiakkaan roolissa olevien henkildiden kokemuksia

omien vuorovaikutustaitojen merkitykseen.

6 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset muotoutuivat tydskentelyn tarpeiden perusteella.
Tavoitteina tyoskentelylla on kartoittaa nykytilannetta liittyen kohderyhmamme ja jarjes-

tyksenvalvonnan valisiin kohtaamisiin ja vuorovaikutukseen, jota ndissad kohtaamisissa
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esiintyy. Nykyhetken kartoittamisen lisaksi tavoitteenamme on tuottaa tietoa kadun
kansan nakdkulmasta, kuinka edella kuvailtuja aiheita olisi mahdollista kehittaa. Py-

rimme vastaamaan opinnaytetyolla tutkimuskysymyksiin, jotka ovat:
1. Millaisia kokemuksia kadun kansalla on jarjestyksenvalvonnan kanssa?

2. Miten parantaa jarjestyksen valvonnan ja kadun kansan vuorovaikutusta, kadun kan-

san nakokulmasta?

7 Opinnaytetyon toteutus

Olemme molemmat tydskennelleet sosiaalialalla eri toimintaymparistdissa jo vuosia.
Meille oli alusta asti selvaa, ettd opinnaytetydémme keskittyisi haavoittuvassa asemassa
oleviin henkildihin ja tekemaan heidan dénensa kuulluksi. Kadun kansan ja jarjestyk-
senvalvonnan kohtaamiset ovat aihe, joka nakyy kadun kansan kanssa ty6skennel-
lessa ja mediassa lahes poikkeuksetta aina negatiivisessa savyssa. Jarjestyksenval-
vonta ja jarjestyksenvalvojat ovat valttamaton osa puolijulkisia tiloja ja heidan toimin-
nassansa on paljon hyvaa. Olisi kuitenkin kaikkien etu, mikali jarjestyksenvalvonnan

toimintaa ja erilaisten inmisryhmien kohtaamisia saataisiin kehitettya.

Meilla oli jo ennestaan hyva tuntemus alan toimijoista, ja opinnaytetyon yhteistydkump-
paniksi harkitsimme Helsingin kaupunkia, VVA ry:ta ja Sininauhasaatiota. Selvittaes-
samme tutkimuslupa kaytantoja ja vaihtaessa sahkdposteja toimijoiden kanssa tote-
simme Sininauha saation olevan meille mieleisin yhteistydkumppani. Sininauha saatio
kasitteli opinndytetydbmme suunnitelman omassa kokouksessaan ja suostui yhteistyo-

kumppaniksemme.

7.1 Osallistujat

Haastatteluun sai osallistua kuka tahansa matalan kynnyksen toimipisteessa haastatte-
lupaivana asioiva henkild, joka halusi kertoa omia mielipiteita tai ndkemyksia jarjestyk-
senvalvonnasta. Heidan joukossaan oli toimipaikoissa usein kayvia henkil6ita ja haasta-
teltavat saivat pysya anonyymeina eika heilta vaadittu paihteettomyytta. Haastateltavan
tuli kuitenkin ymmartaa haastattelujen tarkoitus ja niiden tietoturva, jotta pystyi ottamaan

osaa haastatteluun.
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7.2 Aineistonkeruu menetelma

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuk-
sen, joka on ainoa tapa saada tietoa kohderyhman kokemuksista. Haastattelut suunni-
teltiin puolistrukturoiduiksi haastatteluiksi, jolloin haastattelujen aiheet ovat haastatteli-

jan hallinnassa, mutta haastateltavilla jaa kuitenkin vapautta puhua myds muista ha-

nelle tarkeistd asioista. (Puusa & Juuti 2020: 111.)

Haastatteluihin kaytettaviksi paikoiksi valittiin kadun kansalle tutut ja mahdollisimman
turvalliset matalankynnyksen tilat, joissa he voivat kertoa vapaasti mielipiteistdan. Toi-
mipaikkojen valinnassa pyrittiin ottamaan huomioon maantieteellinen sijainti, jotta
haastatteluissa esiin nousevat asiat eivat kohdistu paaasiassa yhteen tai kahteen koh-
teeseen. Haastattelupaikoiksi oli alun perin suunniteltu matalan kynnyksen toimipisteita
useammalta toimijalta. Naita rajattiin ensin opinnaytetydn yhteistydkumppanin matalan
kynnyksen toimipisteisiin ja Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan keskukseen (VEPA).
Haastattelujen suuren maaran vuoksi paadyimme haastattelemaan vain Sininauha

saation toimipisteissa Cafe lllusiassa ja Vantaan lllusiassa.

Valituista toimipaikoista pyydettiin ensin suullinen suostumus haastatteluiden suoritta-
miseen. Taman jalkeen toimipaikkojen kanssa sovittiin sdhkodpostitse haastattelupaivat
ja haastattelupaikoissa kaytiin edellisella viikolla keskustelemassa henkilékunnan
kanssa tarkemmin haastattelun suorittamisesta ja asiakkaiden nahtaville jatetty ilmoitus
haastattelujen suorittamisesta (Liite 1). Nain henkildt, jotka erityisesti halusivat ottaa

osaa haastatteluihin, pystyivat olemaan paikalla haastattelu paivina.

Haastattelukysymykset mietittiin siten, ettéd haastatteluissa saataisiin tietoa, kuinka ke-
hittaa jarjestyksenvalvonnan ja kadun kansa kohtaamisia eivatka haastattelut toimisi
pelkastaan paikkana purkaa negatiivisia kokemuksia jarjestyksenvalvonnasta. Haastat-
telujen ja haastateltavien tilanteiden muuttuessa, haastateltavalla esimerkiksi vuoro
korvaushoitoon kesken haastattelun tai haastattelun ulkopuolisen henkilon osallistui
hetkeksi keskusteluun, haastattelut saattoivat muistuttaa enemman teemahaastatte-
luja, jolloin haastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluja vapaampia ja keskustel-

laan haastattelijan maarittelemien teemojen mukaan (Puusa & Juuti 2020: 112).
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Haastattelut toteutettiin neljana paivana aikavalilla 5.9 — 3.10.2024 ja niihin osallistui 13
henkiléa. Yksittaisen haastattelun kesto vaihteli parista minuutista yli tuntiin. Haastatel-
tavien sukupuolijakauma mukaili suomen asunnottomien ja aktiivisesti paihteita kaytta-
vien henkiléiden tilastoja. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Haastateltaville
tarjottiin rauhallista paikkaa keskustelulle tai heidan halutessa haastattelu toteutettiin
esimerkiksi aamiaispdydassa, jolloin ymparilla saattoi olla myds muita henkiléita. Viisi
haastatteluista nauhoitettiin ja litteroitiin. Seitseman haastattelua kirjoitettiin haastattelu-
tilanteessa paperille. Joissakin tapauksissa haastattelut laajenivat lopuksi useamman
henkilon keskusteluiksi. Opinnaytetydssa on kaytetty materiaalina vain haastatteluihin

suostuneiden henkildiden haastatteluja.

7.3 Tutkimuseettisyys

Haastattelupaikoiksi valittiin tilat, joita asiakaskunta valmiiksi kayttaa ja jarjestetty niihin
tila, jossa haastattelut voidaan toteuttaa ilman, ettd muut kuulevat haastattelua. Haas-
tattelutilanteissa asiakkaat saattavat olla paihteiden vaikutuksen alaisina eika haastat-
telu talldin valttamatta ole kovin rakentava vaan asiakas saattaa vain purkaa kokemi-

aan epareiluja tilanteita jollekin, joka kuuntelee.

Jarjestyksenvalvojan tehdessa toita asiakkailla saattaa jo ennestaan olla huonoja koke-
muksia jarjestyksenvalvojista, jolloin tilanne ei valttdmatta ole asiakkaan puolelta neut-
raali. Lisaksi asiakas saattaa olla paihteiden vaikutuksen alaisena, joka vaikuttaa hen-
kilon tunteiden hallintaan. Tama saattaa aiheuttaa epareiluuden tunteen silloinkin, kun
tilasta poistamiseen on perusteltu syy. Jarjestyksenvalvojilla saattaa olla valmiiksi en-
nakkoluuloja asunnottomista ja paihteidenkayttajista, jonka takia he menevat tilantee-

seen vaaralla asenteella.

Haastateltavia ei pyydetty todentamaan henkildllisyyttdan. Tutkimuksessa ei keratty
henkildtietoja ja haastateltavat tunnistetaan vain heidan kertomallaan etunimelld. Hen-
kildllisyyden kysyminen valmiiksi haavoittuvammassa asemassa olevalta saattaa vai-
kuttaa heidan vastauksiinsa puhuttaessa esimerkiksi kohdatusta vakivallasta. Tutki-
museettisen neuvottelukunnan ohjeen mukaan tutkimus tulee toteuttaa siten, etten siita
aiheudu tutkimuksessa mukana oleville riskeja tai haittaa (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2019.)
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Opinnaytetyota tekevat henkildt ovat tydskennelleet kadun kansan kanssa. Opinnayte-
tyd on osittain 1ahtoisin tasta syysta, mutta vaikuttaa myds opinnaytetyéta tekevien
alustaviin ajatuksiin jarjestyksen valvojien toiminnasta. Tama on pyritty ottamaan huo-
mioon haastattelukysymyksia laatiessa ja haastatteluissa pyritty olemaan tuomatta
omia mielipiteita tai kokemuksia esiin. Jarjestyksenvalvojista uutisoidessa uutisiin nou-
see yleensa vain huonot kokemukset ja jarjestyksen valvojien tekemat rikokset, erityi-
sesti vakivalta asiakkaita kohtaan, ja tama vaikuttaa ihmisten mielikuviin jarjestyksen-

valvojista.

Haastattelut keskittyivat kadun kansan kokemuksiin eika opinnaytetyota varten ole
haastateltu jarjestyksenvalvojia. Taman vuoksi haastatteluissa esiin nousseet tilanteet

ovat kadun kansan kokemuksia naista tilanteista.

7.4 Sisallon analysointi

1.Tutkimuskysymykset

Haastattelukysymykset

2.Kohderyhman haastattelu

Aineiston kerdaaminenen
puolistrukturoidun haastattelun
avulla

3.Haastatteluissa esiin
nousseet aiheet eli teemat
Sisallén analysointi

4.Haastattelurungon
mukaan jaotellut tulokset
teemoittain

Tulosten esittely

Kuvio 1. Opinnaytetydssa kaytetyn aineiston keruun seka sisallon analysoinnissa
kaytettyjen menetelmien runko.

Haastattelujen analysointi alkoi jo haastatteluja tehdessa, kun haastatteluissa huomat-
tiin toistuvia teemoja ja tehtiin naistd muistiinpanoja. Haastattelujen paatyttya haastat-
teluaineisto yhteismitallistettiin litteroimalla nauhoitetut haastattelut, jotta aineistoa pys-

tyy analysoimaan (Kananen 2015: 83). Haastateltavien ollessa anonyymeja heidat ni-
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mettiin aineistoon Haastateltava 1, Haastateltava 2, jne. Seuraavaksi haastatteluaineis-
toon perehdyttiin lukemalla se uudelleen lapi ja aineisto teemoiteltiin keraamalla aineis-
tosta toistuvat aiheet yhdistavien teemojen alle (Puusa & Juuti 2020: 152). Teemoitel-
tua aineistoa kaytiin 1api ja verrattiin miten se vastaa tutkimuskysymyksiin. Keratyssa
aineistossa oli my6s paljon aiheita, jotka jouduttiin jattdmaan tdman opinnaytetydn ul-

kopuolelle.

8 Tulokset

8.1 Kohtaamiset jarjestyksenvalvonnan kanssa

Ensimmaisessa opinnaytetyota varten tehdysta haastattelusta nousi esiin usean haas-
tateltavan ajatuksia jarjestyksenvalvonnasta. Suurin osa haastateltavien negatiivisista ja
positiivisista ajatuksia jarjestyksenvalvontaa kohtaan oli 1ahtdisin jarjestyksenvalvonnan

kyvysta tai kyvyttomyydesta kohdata ihminen tasavertaisena ihnmisena.

Kun ne ei kohtaa ihmista ihmisena. (Haastateltava 1)

Ihmisen yksildllinen kohtaaminen seka tilanteiden erottelu toisistaan olivat haastatelta-
ville tarkeita asioita. Haastatteluissa tuli esiin tilanne, jossa haastateltava oli kaupassa
asioimassa lapsensa kanssa ja aiempien holmdilyjen takia jarjestyksenvalvonta tuli
hantd suoraan syyttdmaan varastamisesta ja vaati jopa saada tarkistaa lapsen taskut.
Tama ymmarrettavasti aiheutti paljon negatiivisia tunteita jarjestyksenvalvontaa kohtaan

viela pitkan ajan kuluttua tapahtuneesta.

Tassa tulis vinkki siihen, kuinka jarjestyksenvalvojan pitaisi olla tasapuoli-
nen ja huomioida se ihminen on myoéskin naissd mukavissa kohtaami-
sissa on ollut ne jarjestyksenvalvojat, jotka ei oo ajatellut mua jonkun ryh-
man jasenend, he ovat nahneet mut oikeesti yksilona. (Haastateltava 2)

Edelld mainitun lainauksen mukaan tapahtuu paljon ihmisten asettamista johonkin tiet-
tyyn kategoriaan osana ryhmaa. Esimerkiksi jos yksild viettda aikaa julkisella paikalla
osana kohderyhman edustamaa ihmisjoukkoa, yhdistetdan monesti haasteet ja mahdol-
linen ongelmallinen kaytds osaksi joukon jokaista yksiléa. Haastatteluissa nousi toive,
etta jokaista ryhman jasenta ei kohdeltaisi ennakkoasentein, jos joku osoittaa ongelmal-
lista kaytosta. Osattaisiin ndahda ryhman jasenet yksilding, yksildllisin haastein ja elaman-

tilantein.
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Mulla oli joskus sellanen vaihe et ma tappelin ja vaansin niiden kanssa
tunti tolkulla ja paivittain. Tilanteet veti aina itteni ja ne vartijatkin ihan lop-
puun. (Haastateltava 1)

Haastateltavista useat nostivat esiin vastuun omasta kayttaytymisestaan tilanteissa ja

ettad jarjestyksenvalvonnan tekevan vain ty6tdan. Tama korostui erityisesti hieman van-
hempien haastateltavien kohdalla, jotka kuvailivat haasteiden sijoittuneet ajallisesti ela-
mantilanteisiin, jolloin haasteet ja kuormitustekijat olivat pahimmillaan. Kuvailluissa ela-
mantilanteissa oli lahes poikkeuksetta osana paihteiden kaytt6a, taloudellisia haasteita,

asunnottomuutta, mielenterveyden seka myos toimintakyvyn haasteita.

Eras haastateltava aloitti haastattelun kertomalla vihaavansa kaikkia auktoriteetteja.
Han kuitenkin mydhemmin haastattelussa toteaa, ettd meilld on Suomessa laki ja sita

pitda noudattaa.

8.2 Hyvia kokemuksia

Hyvien kokemuksien esiin nostaminen ja hyddyntaminen on meille opinnaytetydmme
tarpeen kannalta tarkeaa. Positiiviset kokemukset ja kohtaamiset kertovat meille minka-
laista vuorovaikutusta ja toimintaa kohderyhman jasenet kokevat jo. Tata tietoa on mah-
dollista hyddyntaa kehittamistydssa seka vahvistaessa molempien tilanteiden osapuol-

ten nakyvyydessa esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydskentelyn menetelmin.

Ehka hyvakin, etta vartijat on enemman skarppina keskusta alueilla ja
asemilla. (Haastateltava 6)

Haastatteluissa omia kokemuksiaan ja mielipiteitddn kertoessa useampi vastaajista to-
tesi tiedostavan jarjestyksenvalvonnan tarkeyden ja tarpeen. Esiin nousi huomioita,
kuinka tarkedksi haastateltava henkild koki vartioinnin ruokakaupoissa ajatellen tydnte-
kijdiden turvallisuutta mahdollisten napistys tai ryéstdtilanteiden tullen. Myds ruuhkaisten
keskittyma- ja asema- alueiden valvonnan tarkeys nousi useamman kerran esiin. tata
keskustelua kaytiin nakokulmasta, jossa huomioidaan kohderyhman sijasta kaikkia alu-

etta kayttavia ihmisia.
Huumori. Ne tyypit, joilla ei ole niin pinna kireena. (Haastateltava 9)

Haastatteluissa nousi toistuvasti esiin, miten jarjestyksenvalvojien ja vartijoiden koh-

dalla tietynlainen rento lahestymistapa ja huumorintaju koetaan positiivisena asiana.
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Jos kyseessa ei ole akuutti vaaratilanne rauhallisella ja huumorintajua hyddyntava Ia-

hestymistapa koettiin olevan luottamusta ja yhteisty6ta tukeva.

8.3 Jarjestyksenvalvonnassa kehitettavat aiheet

Haastatteluissa nousi enemmistolla esiin valvontatyota tekevien koulutuksen sisallon ja
maaran merkitys. Haastateltavat henkil6t kertoivat tunnistavansa joissain ihmisissa piir-
teitd ja osaamista, jotka tekevat heista hyvia tydssa, jossa kohdataan erilaisia ihmisia ja

haastavia tilanteita paivittain.

Koulutusta vois parantaa. Et ois ihminen, joka osaa toimia paineen alla,
ku voi tulla vaikeita tilanteita. Etta vartijat osais lukea et onko joku henkilo
oikeasti aggressiivinen vai moykkaako se vaan jotain omiaan. (Haastatel-
tava 3)

Haastateltavan mukaan pitaisi olla tarkemmat kriteerit sille keita otetaan tdihin jarjestyk-
senvalvojiksi. Heidan nakemyksensa mukaan jarjestyksenvalvojiksi otetaan lilan innok-
kaita ja aggressiivisia henkil6ita, tdma kohdistui erityisesti kommentteihin nuorista jarjes-
tyksenvalvojista. Jarjestyksenvalvojien tarkempaa seulontaa puoltaa myos Helsingin Sa-
nomat teki vuonna 2019 selvityksen jarjestyksenvalvojien tekemista rikoksista, jossa tuli
esiin huomattava maara mm. vakivaltarikoksia. Nama eivat kuitenkaan estaneet jarjes-
tyksenvalvojan lupien saamista tai aiheuttaneet niiden perumista. (Helsingin Sanomat
2019).

Turha pullistelu pois ja sanoilla ensin. Inhimillisyys, ettei piilouduta unifor-
mun taakse. (Haastateltava 12)

Haastatteluissa nousi lahes poikkeuksetta esiin omin sanoin kuvailtuna toive erilaisiin
vuorovaikutuksen lahtokohtiin. Toiveina esiin nousi enemman keskusteleva ja ennalta-
ehkaiseva kommunikointi. Se, ettd ammattilaisen roolissa oleva henkild pyrkisi [0yta-
maan keskustelun keinoja ja ohjaamaan kohtaamistilanteita ratkaisuun yhdessa toisen
osapuolen kanssa. Huomiona ettei taman kaltaiset tilanteet ole aina mahdollisia, kun
otetaan huomioon lain puitteet seka toisen osapuolen oma kaytos ja yleisen turvallisuu-
den priorisoiminen. Kuitenkin sosiaalipedagogisen nakokulman kautta aihetta tarkastel-
len on lukuisia tydkaluja, joita kayttaa kaytannon tydssa ennen fyysista ohjaamista ja

rajoittamista.

My6s suomessa ammattilaisten kaytossa laajalti oleva MAPA- koulutus ohjaa ammatti-

laisen roolissa olevan henkilén hydédyntdmaan ensin ennaltaehkaisevan tyoskentelyn,
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sanallisen ohjauksen, tilanteiden aktiivisen riskiarvioinnin ja vasta kun muut mahdolliset
menettelytavat on kaytetty fyysisen rajaamisen toimintamallit. (Suomen MAPA-keskus
2023.)

8.4 Suositut ja valteltavat paikat

Enemmistd haastateltavista henkildista koki, ettei jarjestyksenvalvonnan vuoksi ole ko-
kenut suosivansa tiettya sijaintia tai aluetta. Useamman henkilon kokemus oli, etta
kyse on ennemminkin yksildista, joiden kanssa on ollut hankalia tilanteita tai haasteita.
Esiin nousi kumminkin useamman kerran huomioita, kuinka valvonta koetaan tarkem-
pana keskittyma alueilla varsinkin asemoilla ja vilkkaissa kauppakeskuksissa. Yhdista-
vina tekijoina esiin nousseilla alueilla seka tiloilla oli ruuhkaisuus ja ihmisten moni-

naisuus.

Esiin nousi myo6s keskusteluun erilaisia matalankynnyksen palveluita. Osa majoitusta
tarjoavia ja osa esimerkiksi lllusia toimipisteiden tavoin paiva aikaista toimintaa ja oh-
jausta. Enemmisto koki, etta edella kuvatuissa matalan kynnyksen palveluissa jarjes-
tyksenvalvonnan tarve on pieni. Moni kokee kunnioitusta ja arvostusta heille suunnat-
tuja palveluita ja tukea kohtaan. Vastakohtana vahemmisto vastaajista on kokenut
my0s valttelevansa jotain majoitusta tai matalan kynnyksen palveluita tarjoavaa paik-
kaa, mutta syyt ovat olleet yksilOllisia eivatka suoraan jarjestyksenvalvontaan tai sen

kohtaamiseen liitdnnaisia.

8.5 Muita haastatteluissa esiin nousseita ilmioita

Haastatteluissa nousi esiin myds aiheita, joita voisi selvittaa erillisena opinnaytetydna,
kuten kadun kansan ongelmien intersektionaalisuus ja sen aiheuttamat ongelmat eri
palveluissa. Aineistosta karsittujen aiheiden lisaksi esiin tuli monia haastattelukysymyk-
sia sivuavia aiheita. Vaikka poliiseista ja heidan toiminnastansa ei haastatteluissa ky-
sytty mitaan niin poliisit tulivat usein esiin, kun haastateltava vertasi poliisien ja jarjes-

tyksenvalvonnan toimintaa.

kaskin aina soittamaan poliisit paikalla, jos ne tahto tarkistaa (turvallisuus-
tarkastus). (Haastateltava 12 tarkista)
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Poliisit koettiin jarjestyksenvalvojia reilumpina ja oikeudenmukaisina. Haastateltavien
mukaan poliisit noudattivat lakia ja heilla oli pelisiimaa tilanteissa, joissa jarjestyksenval-

vojat saattoivat olla hyvin ehdottomia.

Jarjestyksenvalvojien aggressiivinen ldhestyminen tilanteissa aiheuttaa herkasti aggres-
siivisia reaktioita haasteltavissa. Taman lisdksi asunnottomilla ja paihteita kayttavilla
henkil6illd on usein puute turvallisesti tilasta, jossa levata ja tdman mydta jatkuva univaje.
Univajeen ja vasymyksen on huomattu vaikuttava tunnesaatelyyn ja aggressiiviseen rea-
gointiin ihmisilla ja elaimilla (Kamphuis & Meerlo & Koolhaas & Lancel 2011: 330). Haas-
tatteluissa tuli toistuvasti esille jarjestyksenvalvojien kaytoksessa asiakkaan koskemat-
tomuuden loukkaaminen jopa ennen sanallista ohjausta tai edes toimivallan ilmoitta-

mista.

Joku otti takaa olalta kiinni niin ma heitin sen siita yli, sitten vasta tajusin,
ettd se on vartija. (Haastateltava 1)

Kadun kansan reagoidessa aggressiivisesti se herkasti myds nopeasti eskaloi jarjes-
tyksenvalvonnan kayttamaan voimakeinoja. Tallaisessa tilanteessa kadun kansaa her-
kasti syytetaan tilanteesta, jonka olisi voinut estaa jarjestyksenvalvonnan oikeaoppi-

sella ja rauhallisella lahestymisella.

Suorat syytokset keskella ihmisryhmaa, jolloin asiakkaalle tulee hyvin hydkatty olo. Jar-
jestyksenvalvojien inhimillinen ja ihmisen kohtaava lahestymistapa hillitsisi todennakoi-

sesti tallaisissa tilanteissa niiden eskaloitumisen

Haastatteluissa nousi esiin myds kadun kansan tarve tuntea jarjestyksenvalvojien oikeu-
det. Jarjestyksenvalvojien kerrottiin yrittdvan tehda laittomia henkilétarkastuksia, joista
luovuttiin vasta kun asiakas kertoi, ettei heilld ole siihen oikeutta ja voivat pyytaa poliisit

paikalle.

Monesti tuntu ettei ne ihan itekkaan tienny mitka niiden valtuudet oikeen
on. Onko sitte tarpeeks hyvin koulutettuja tai jotkuun vaan luulee etta voi
toimia ihan miten vaan. (Haastateltava 3)

Eras haastateltava kertoi tilanteesta, jossa han toista palatessaan kulki kauppakeskuk-
sen lapi julkisen kulkuneuvon pysakille. Jarjestyksenvalvojat pysayttivat hanet ja hanet
pakotettiin ndyttamaan reppunsa sisaltd. Hanelta takavarikoitiin repussa ollut pora seka

sorkkarauta, koska ne olivat jarjestyksenvalvojan mukaan yleisvaarallisia. Kyseisia tava-
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roita kuitenkin myydaan saman kauppakeskuksen liikkeissa ja niita tuskin takavarikoitai-
siin, mikali kyseessa olisi ollut henkild, jonka ulkoinen olemus olisi siistimpi ja huolitel-

lumpi.

Ni onko ollu jotain minka takia ne on puuttunu siihen. Nayttaako joltain
nistilta tai narkkarilta mista ne tietaa vaikka mulla ois syépa jonka takia
nayttaa talta. Miten lakipykalat vaikuttaa siihen etta eiko paikalle pitais
pyytaa poliisi. (Haastateltava 3)

Yleistyneista ulkoisista tekijoistéd huolimatta ammattihenkildiden ei pitaisi tehda oletta-
muksia ainoastaan ulkonakddn liittyvien tekijdiden perusteella. Tamankaltaisia tilanteita
muuttaa, jos vartioinnin ammattihenkil6lla on perusteet epailld laitonta toimintaa tai uh-

kaa yleiselle turvallisuudelle.

9 Johtopaatokset

Haastattelujen tuloksissa ilmeni paljon meidan ennakko-oletuksiamme jarjestyksenval-
vonnan epakohdista puolijulkisissa tiloissa. Toisaalta esiintyi myds paljon ymmarrysta

jarjestyksenvalvonnan tarpeellisuutta ja tyon vaativuutta kohtaan.

Kohtaaminen ihmisena tuli jossakin muodossa esiin jokaisessa pidemmassa haastatte-
lussa. Tama on myds asia, joka tulee esiin eri tutkimuksissa ja selvityksissa. Ihmisten

ja eri ihmisryhmien kohtaaminen puuttuu taysin jarjestyksenvalvojien koulutuksesta.

Jarjestyksenvalvontaa suorittavien ika vaikutti myds suoraan ihmisten kokemukseen
heidan toiminnastansa. Nuoria jarjestyksenvalvojia pidettiin lilan innokkaina ja aggres-
siivisina, kun vanhemmat ja kokeneemmat henkilot osasivat toimia tilanteissa inhimilli-
semmin. Ika nakyi myos kadun kansan puolelta vanhempien henkildiden suhtautuessa
neutraalimmin jarjestyksenvalvontaan ja saantoihin, kun nuoremmat haastateltavat.
Haastatteluissa ei esiintynyt suoranaista vakivaltaista ajattelua tai uhkailua jarjestyk-
senvalvontaa kohtaan, jota ajattelimme esiintyvan osalla haastateltavia. Jarjestyksen-
valvontaa kohtaan vihaiset tai turhautuneetkin henkil6t vaikuttivat vain haluavansa

saada olla rauhassa.

Peilatessa opinnaytetydn tutkimuskysymyksia (luku 6) haastatteluista saatuihin johto-

paatdksiin, saimme runsaasti kysymyksiin liittyvaa tietoa. Kartoitimme yleisesti koke-
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muksia kohtaamisista ja vuorovaikutuksesta osapuolien valilla ja esiin nousi niin positii-
visia kuin negatiivisiakin kokemuksia. Lahes kaikki kokemukset olivat jollain tapaa pe-
rusteltuja seka esiin nousi moninaisia tekijoitd mielipiteen takaa. Kartoittaessamme ke-
hityskohteita esiin nousi useita mutta paallimmaisina koulutukseen liittyvat puutteet,
vuorovaikutustaitojen kehittdminen seka jarjestyksen valvonnan oikeudet suhteessa
toimintaan. Haastatteluiden tuottama materiaali kertoo mitka tekijat vaikuttavat onnistu-
neisiin kohtaamisiin ja niissa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Kehityskohteet ja nega-
tiiviset kokemukset kokoavat aiheet, joihin panostamalla kadun kansan ja jarjestyksen-

valvonnan valista yhteisty6ta voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa.

10 Pohdinta

10.1 Eettinen pohdinta

Asiakaskuntaan, jonka kanssa olemme toteuttaneet opinnaytetydskentelya, kuuluu
suuri maara henkiloita, jotka kayttavat erilaisia paihteita ja joilla on mahdollisesti histo-
riaa eritasoisen rikollisuuden parissa. Muun muassa edella mainittujen esimerkkien ta-
kia kyseessa olevat ihmiset ovat paljon tekemisissa jarjestyksenvalvonnan kanssa. Ta-
man vuoksi tiettyja ennakko oletuksia-, tai asenteita voi esiintya myds ammattilaisen
roolissa toimivalta jarjestyksen valvontaa toteuttavalta henkilélta. Vaikka ammattilaisen
roolissa toimivan henkilén kuuluisi kohdata jokainen henkild ja tilanne tasa-arvoisesti ja
niin sanotusti puhtaalta pdydalta. Useasti toistuvat samankaltaiset haastavat tilanteet
tai haasteellinen kaytos voi kuitenkin aiheuttaa turtumista, turhautumista tai muita tyds-

kentelyyn vaikuttavia tunteita.

Taman kaltaisten tunteiden esiintyminen on hyvin luonnollista ja juuri sen takia valvon-
taa tekevien henkildiden koulutukseen tulisi sisaltya laajasti tydkaluja, joilla purkaa
tydssa esiintyvaa kuormitusta, vaikeita aiheita ja tilanteita. Tyénantajien tulisi panostaa
tarjota tydskentelyyn perehtyessa mutta myds pidempikestoisessa tydskentelyssa tu-

kea yllapitamaan ja kehittamaan omaa jaksamista tyossa.

Vuonna 2023 sosiaalihuoltolakiin tehtiin muutoksia ja lisayksia lakisaateisiin palvelui-
hin. Naista yksi oli paivakeskusten lisaaminen lakisaateiseksi palveluksi, jolloin niiden
jarjestaminen on hyvinvointialueen vastuulla. Matalan kynnyksen paivakeskukset toimi-
vat STEA-rahoituksella ja tata rahoitusta ei voida kayttaa toimintaan, joka kuuluu kun-

nan tai valtion jarjestamisvastuun piiriin (STEA 2023). Tama tarkoittaa, ettd nykyiset



24

paivakeskukset ovat joutuneet karsimaan valttamattéomia palveluita, joita ovat muun

muassa peseytymisen mahdollistava suihku.

Kauppakeskusten vastauksissa esiin noussut vessojen kayttdé peseytymiseen tulee to-
dennakodisesti lisddntymaan, kun kadun kansalta katoaa laki uudistusten mukana mah-
dollisuus peseytya. Lisdksi tdma saattaa aiheuttaa turhia konflikteja, kun kadun kansan
peseytymispaikat katoavat ja jarjestyksenvalvonnan ainoa keino on kieltda eika ole

mahdollista ohjata henkil6ita toimipaikkoihin, joissa peseytyminen olisi mahdollista.

10.2 Koulutuksesta esiin nousseita asioita

Puolijulkisen tilan kasvaessa vuodesta toiseen yksityinen turvallisuus ala valvoo jatku-
vasti suurempaa tilaa. Jarjestyksenvalvojien koulutuksessa tama ei ole kuitenkaan na-
kynyt silla koulutuksen sisalto ei ole huomattavasti muuttunut yli 20 vuoteen. Haastatte-
luissa nakyvaan riittdmattdmaan osaamiseen ihmisten kohtaamisessa olisi todennakoi-
sesti helpoin puuttua parantamalla jarjestyksenvalvojien koulutusta taman osa-alueen
kohdalta.

Sisaministerié asettama tyéryhma teki selvityksen koskien yksityisen turvallisuus alan
koulutusta, ohjausta ja valvontaa. Taman tyéryhman loppuraportissa (Sisaministerio
2023) huomioidaan samoja ongelmia jarjestyksenvalvonnan toiminnassa, kuin mita

haastatteluissa tuli esille.

Vaikka voimakeinojen kayton tekniikankin opetukseen on panostettava,
suurin kaytdnnodn ongelma tydssa ei valttdmatta ole voimakeinon tekninen
toteutus vaan puutteet voimakeinojen kayton tarpeellisuus- ja puolustetta-
vuusvaatimusten arvioinnissa. Vaikka voimakeinojen kaytén mahdollisuus
on yksityisen turvallisuusalan tyotehtavissa aina mahdollista, voima kei-
nojen kayttoa olisi luonnollisesti syyta pyrkia valttamaan. Taman vuoksi
vartijoiden ja jarjestyksen valvojien olisi hallittava voimakeinojen kaytén
lakisdateisten edellytysten lisdksi myds erilaisten ihmisten kohtaamiseen
ja "puhuttamiseen’” liittyvia taitoja. Koulutettavien ja alalla jo toimivien olisi
sisaistettava, ettd useissa tapauksissa voimakeinojen kaytto voi olla val-
tettdvissad antamalla henkilon kohtaamiselle ja taman kanssa tapahtuvalle
vuorovaikutukselle riittdvasti aikaa. (Sisdministerid 2023: 26.)

Vaikka tyoryhma esittaa jarjestyksenvalvojien koulutuksen pidentamista erityisesti li-
saamalla voimakeinojen kayton lakisaateisia edellytyksia koskevaa opetusta. Tyo-
ryhma toteaa, ettd koulutusvaatimusten porrastaminen tehtavan mukaan olisi vaikea

mm. tydvoiman saatavuuden ja valvonnan vuoksi (Sisaministerié 2023: 26). Tyéryhma
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ei kuitenkaan ota kantaa omaan huomioonsa siita, etta vartioiden ja jarjestyksenvalvo-
jien olisi hallittava ihmisten kohtaamiseen ja puhuttamiseen liittyvia taitoja valittamatta

siitd missa tyotehtavassa vartija tai jarjestyksenvalvoja toimii.

Jokaiselle ihmiselle taataan suomessa perusoikeudet, joista yksi on oikeus koskemat-
tomuuteen (Suomen perustuslaki 731/1999 § 7). Voimakeinojen kayttaminen rikkoo ta-
ten aina henkildon perusoikeuksia. Sisaministerion selvityksessakin todetaan voimakei-
nojen kaytdon mahdollisuuden olevan aina mahdollista yksityisen turvallisuus alan ty6-
tehtavissa, joten olisi hyvin perusteltua vaatia perusoikeuksia puuttuvaan tyéhon pi-
dempaa koulutusta kuin nykyaan vaadittu 40 tunnin koulutus. Muita ammattikuntia,
jotka saattavat joutua puuttumaan henkilén perusoikeuksiin ovat poliisi seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t. Molemmissa ammattiryhmissa vaaditaan ammatti-
koulutus tai ammattikorkeakoulu tasoinen koulutus ennen kuin ammattia harjoittava voi

saada luvat puuttua henkilon perusoikeuksiin.

Duunitorin kuvauksessa jarjestyksenvalvojien ammatissa vaadittavista taidoista edelly-
tetaan ennen kaikkea asiakaspalvelutaitoja, monipuolisia sosiaalisia taitoja, vastuuntun-
toa, yleista tarkkaavaisuutta ja ongelmanratkaisutaitoa (Duunitori 2024). Tyopaikka il-
moituksia selatessa asiakaspalvelu, asiakaslahtdinen palveluasenne ja sosiaaliset taidot
tulevat ovat haluttuja ominaisuuksia jarjestyksenvalvojilla. Naiden ominaisuuksien ja tar-
peellisten taitojen harjoittelua ei kuitenkaan ole osana jarjestyksenvalvojien peruskurs-
sissa ja ainoat suorat lisdkoulutukset jarjestyksenvalvojille ovat kaasusumuttimen kayt-
tajakoulutus, teleskooppipatukkakoulutus ja voimankaytdn lisdkoulutus. Jarjestyksenval-

vojien koulutusta pohtiessa, mieleen tulee Abraham Maslow'n lausahdus

| suppose it is tempting, if the only tool you have is a hammer, to treat
everything as if it were a nail. (Abraham Maslow)

Mikali ammattikunnalle, joka kohtaa hyvin paljon erilaisia ihmisia erilaisissa elamanti-
lanteissa koulutettaisiin muitakin tapoja kasitella tilanteita kuin voimankaytto heilla voisi

talléin olla paremmat mahdollisuudet ratkoa tilanteita ilman voimaa.

Jarjestyksenvalvonnan toimintaa verrattiin usein poliisin toimintaan ja poliisit saivat haas-
tateltavilta yksinomaan kehuja. Haastateltavat kertoivat valilla pyytavansa poliisit pai-
kalle, mikali joutuivat tekemisiin jarjestyksenvalvonnan kanssa, koska luottivat poliisin
toimivan tilanteissa oikein. Entisen poliisin antamassa haastattelussa tama ilmio tulee

myoOs selvasti esiin
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Itse sain poliisina lyhyessa ajassa todistaa liian montaa tapausta, missa
putkaan lahteva vartijoiden kiinni ottama asiakas oli helpottunut poliisin
saapuessa paikalle. Maijan peralle paastiin turvaan, ei jouduttu (Komulai-
nen 2023.)

Poliiseilla on tiukat paasyvaatimukset seka huomattavasti pidempi koulutus, joka pitaa
sisallaan myds opintoja erilaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien kohtaamisesta, vuoro-
vaikutustaitojen harjoittelusta seka omien asenteiden ja toiminnan merkityksesta vuoro-
vaikutustilanteissa (Poliisi ammattikorkeakoulu 2024). Tama nakyy selvasti myos ka-

dun kansan arvostuksessa poliiseja kohtaan.

Yhdysvalloissa, jossa poliisien koulutus kestaa keskimaarin 21 viikkoa, tehdyn selvityk-
sen mukaan poliisit, jotka ovat kdyneet 10 tunnin tilanteiden rauhoittamiskoulutuksen
(de-escalation training) kayttivat vahemman voimakeinoja, heidan kohtaamat henkil6t
arvioivat kohtaamiset |&hes kaikilla mittareilla paremmiksi. Lisdksi kohtaamisten mo-
lemmat osapuolet saivat huomattavasti vdhemman vammoja. Koulutuksessa kaytiin
Iapi useita ihmisten kohtaamisessa vaadittavia taitoja. (White & Orosco & Pooley & So-
rensen 2021.)

10.3 Teorian ja kaytannon yhteen saattaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa haastatteluiden avulla kadun kansan henkil6i-
den kokemuksia jarjestyksenvalvonnan kohtaamisista, vuorovaikutuksesta ja kuinka
niitd kehittda. Kartoitettavien aiheiden pohjana toimi tutkimuskysymykset (3.9) seka
haastatteluissa kaytetty kysymysrunko (7.1). Teoreettisena viitekehyksena opinnayte-
tyossa olivat osallisuus seka vuorovaikutus. Naita teorian 1ahtékohtia tarkasteltiin sosi-

aalipedagogisen nakokulman kautta.

Tutkimus- seka haastattelukysymykset johdattelivat haastateltavia henkilGita aiheisiin
mutta omakohtaisia kokemuksia, mielipiteitd seka esiin nostettavia asioita tuli run-
saasti. Tama osoittaa, ettd aiheemme liittyy vahvasti haastateltujen henkildiden arkeen.
Haastattelujen aikana keskusteluun nousi enemmistdlla huono-osaisuuteen liitettavat
teemat kuten, taloudelliset vaikeudet, mielenterveyden haasteet, paihteiden kanssa
kamppailu seka asunnottomuus. Nama edelld mainitut aiheet lisdavat riskia henkildiden
haavoittuvuudelle yhteiskunnassa. Ensiasemassa haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten kohtaamisessa on heille kohdistettujen palveluiden sosiaali- ja terveys alan
ammattilaiset. Kuitenkin kaikkien olisi tarkeaa muistaa ihmisia kohdatessa kunnioittava

kohtaaminen ja vuorovaikutuksen mahdollinen positiivinen merkitys toiselle.
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"Pida minut turvassa, kohtele minua kunnioittavasti’ (Suomen MAPA keskus 2023)

Haastatteluissa korostui vahvasti vastaajien halu pystya vaikuttamaan omaan elamaan
koskeviin paatoksiin ja tulla kohdatuksi tasa-arvoisena ihmisena. Jarjestyksen valvojan
tai vartijan valta-asema ammattilaisena seka julkisissa ymparistoissa yleisen turvalli-
suuden takaaminen velvoittaa heitd reagoimaan taman mukaisesti. Esimerkiksi jos joku
henkild kayttaytyy uhkaavasti tai esiin nousee epailys laittomasta toiminnasta. Kuiten-
kin jos tilannetta purkaa osiin, haastateltavista enemmiston kokemus oli, etta paatos-
valtaa ja voiman kayttoa esiintyy liian matalalla kynnyksella, vaikka tilannetta olisi voi-

nut Iahtea selvittdmaan keskustellen ja osallistaen asiakasta enemman tyoskentelyyn.

Jos on vaan ite kohtelias ja tottelee tallein hymyssa suin ni ei mitaan on-

gelmaa. (Haastateltava 5)

Usea haastateltavista kuitenkin tiedosti oman toimintansa vaikutukset seurauksiin. Aja-
tuksena kuinka puhun ja kayttaydyn, heijastuu vahvasti siihen, kuinka minulle puhutaan

ja minua kohtaan kayttaydytaan.

10.4 Opinnaytetybaiheen eteenpain vieminen

Opinnaytetyon opintopistelaajuuden seka ajallisen rajoitteen vuoksi opinnaytetyota ei
ole mahdollista tassa kyseisessa muodossa vieda eteenpain. Kuitenkin opinnaytetyos-
kentelyn alusta saakka oli visio suuremmasta kartoituksesta. Seuraava mahdollinen as-
kel olisi 16ytaa yhteistydkumppaniksi firma, joka kouluttaa tai tydllistaa jarjestyksenval-
vojia tai vartijoita. Tydskentely voisi jatkua luomalla vastavuoroisesti haastattelurunko,
jonka avulla voisi kartoittaa heidan omia kokemuksiaan liittyen heidan koulutuksestaan
liittyen vuorovaikutustaitoihin ja menettelymalleihin. Seka kartoittaa heidan mielipitei-
tdan koulutuksen kattavuudesta. Yhteistyd keskittyisi kehitysmydnteiseen ja ratkaisu-

keskeiseen tydskentelyyn.

Taman kaltaisen haastattelu tutkielman jalkeen olisi mahdollisuus arvioida ty6elamayh-
teistydkumppanin tarpeita tai laajemmin mahdollisen koulutusmateriaalin luomista.
Koulutuksen laajentamisella voisi vahvistaa jarjestyksenvalvonnan tyontekijoiden vuo-

rovaikutustaitoja, traumainformoitua ja asiakaslahtoista kohtaamista.
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Keskustellessa tavoista vieda opinnaytetydmme tuottamaa tietoutta eteenpain, nousi
esiin myds kansalaisvaikuttamisen muodot. Esimerkiksi kansalaisaloitteen luominen
vuorovaikutustaitojen ja kunnioittavan kohtaamisen aiheen lisdamisesta jarjestyksen
valvojien ja vartijoiden koulutukseen. My0s rakenteellisen sosiaalityon keinoin on tar-
keaa vahvistaa moniammatillista yhteistyota eri tahojen valilla. Sosiaalisen median hyo-
dyntadminen on nykypaivana yksi vahvimmista vapaan viestinnan kanavista. Tata pys-
tyisi vahvistamaan monien palveluntuottajien osalta. Taman tyyppisella rakenteellisella
sosiaalityoskentelylla voitaisiin tiedottaa kansalaisryhmien tilanteista ja haasteista, jotka
eivat valttamatta tule yleiseen tietouteen tarpeeksi vahvasti. Tamantyyppisella tiedotta-
misella on todennakaisesti positiiviset vaikutukset negatiivisten stigmojen ja ehkaisyyn

ja osallistavan yhteiskunnan vahvistamiseen.

10.5 Opinnaytetyon prosessina

Opinnaytetydn tekeminen oli moninainen prosessi. Idea opinnaytetyon aiheeseen he-
rasi meille sosionomi opintojen kolmantena vuonna tutkimus- ja kehitystoiminnan sy-
ventavalla opintojaksolla. Opintojaksolla valitsimme silloin fiktiivisella tasolla jonkin ai-
heen, jota aloimme tarkemmin miettimaan. Pohdinnan jalkeen alkoi muovautua ai-
heeksi asunnottomien ja julkisissa tiloissa aikaa viettavien henkildiden palveluiden saa-
vutettavuus seka kohtaaminen. Aloimme syventaa aihetta teorian pohjalta ja paa-
dyimme tekemaan osana tutkimus- ja kehitystoiminnan syventavaa opintojaksoa ai-
heesta alustavan tutkimussuunnitelman. Opintojaksoa opettava lehtori kertoi, ettd moni
opiskelija ja varsinkin ensimmaista kertaa opinnaytety6ta kirjoittavat ovat hyédyntaneet
kyseisen opintojakson materiaaleja ja oppimistehtdvaa opinnaytetydn ideointi ja suun-

nitteluvaiheessa.

Tama on ensimmainen kerta, kun kumpikaan tdman opinnaytetyon tekijoista on tehnyt
taman tyyppista tutkielmaa kaytannon tasolla. Edelld mainitusta pohjustuksesta minka
syventava opintojakso antoi, oli meille suuri apu. Opinnaytetyd prosessin alkaessa

meilla oli valmiina jo hyva pohja, jota lahtea kehittamaan eteenpain.

Tyoelamanyhteistyokumppani oli meille suhteellisen helppo 16ytaa. Kartoitimme alu-
eella toimivia palvelujentarjoajia ja otimme sahkopostitse yhteyttd muutamiin. Valintaan
vaikutti tietenkin vahvasti tydelamayhteistydkumppanin valmius ja mielenkiinto lahtea
osaksi opinnaytetyoprosessiamme mutta myos meidan mahdollisuutemme tutkimus-

lupa prosesseihin aikataulullisesti. Yhteistydkumppaniksemme varmistui hyvissa ajoin
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ja koimme saavamme prosessin alkuvaiheessa riittdvaa tukea ja ohjausta ohjaajiemme

puolelta.

Aikataulutuksen osalta koimme hieman haastavaksi kesaloma kauden sattuessa juuri
tyoskentelyn kohdalle. Tama viivastytti hieman kaytannon osuuden toteutumista ja yh-
teydenpitoa eri osapuolien kesken huomioiden henkildiden kesalomat. Kuitenkin oppi-
laitoksen asettaman aikataulun osalta tdama ei asettanut meitd minkaan tyyppiseen Kii-

reeseen vaan vaati meiltd aikatauluttamista ja hyvaa suunnitelmallisuutta etukateen.

Mieluisin sekd mielenkiintoisin osa opinnaytetyoprosessiamme oli ehdottomasti vierai-
lut tybelamanyhteistydbkumppanimme toimipisteisiin, heidan toimintaansa, asiakas- ja
henkildkuntaan tutustuminen ja haastattelujen toteuttaminen. Kohdatessa henkildita ja
tarinoita, joista olemme teorian tasolla keskustelleet ja hakeneet teoreettista tietoa oli
avaavaa ja opettavaista. Haastattelukysymyksiin vastaamisen liséksi erilaiset keskuste-
lut ja henkil6t laajensivat kuvaa huono-osaisuuden tekijoista yksilon tasolla mutta myos

syvemmin yhteiskunnallisissa ja rakenteellisissa asioissa.

Koemme etta opinnaytetydmme aiheen tarkeys vahvistuu prosessin edetessa loppua
kohti. Kasitellessamme jarjestyksenvalvonnan ja asiakasryhmamme kohtaamisia esiin
nousee laajempia ilmidita ja poliittisten paatdsten laajoja vaikutuksia matalankynnyksen

seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuuteen.
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Liite 1

Tiedote haastatteluista

Hei, olemme sosionomi
opiskelijat Minttu Eronen
ja'Salkku Salokangas.
Teemme opinnadytetyon
liittyen kokemuksiin
jarjestyksenvalvonnan
kohtaamisista ja
haluaisimme keskustella
teidan kanssa aiheesta.

Olemme Cafe Illusiassa
Tiistaina 10.9. klo.9-12.

Metropolia



Liite 2
Haastattelurunko

Haastattelupaikka ja aika

Nimimerkki, ei pakollinen

Olemme Metropolian ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja opinnaytetydn yhteistydkumppanina
toimii Sininauha saatié. Teemme opinnaytetyota jarjestyksenvalvonnan kohtaamisista. Haastat-
telut nauhoitetaan tai kirjoitetaan suoraan paperille. Haastattelut tallennetaan salasanalla suoja-

tulle tietokoneelle ja tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua.

Olen ymmartanyt edellda mainitut asiat ja haastatteluani saa
kayttaa opinnaytetydssa [_]

Millaisia kokemuksia sinulla on jarjestyksenvalvonnan kanssa?

Mika jarjestyksenvalvonnan toiminnassa on ollut hyvaa?

Mita sinun mielestasi heidan toiminnassa pitaisi muuttaa?

Oletko alkanut suosimaan jotakin paikkaa jarjestyksenvalvonnan kohtaamisten

vuoksi?

Oletko alkanut valttelemaan jotain paikkaa jarjestyksenvalvonnan kohtaamisten

vuoksi?

Haluatko sanoa jotain muuta?
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