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Taman toiminnallisen opinnaytetydn ensimmainen tavoite on havainnollistaa dataoh-
jattua markkinointia digitaalisen markkinoinnin kanavissa sisustusalan palveluyrityk-
selle. Opinnaytetydn toinen tavoite oli luoda sahkoisessa muodossa oleva opas, joka
ohjeistaa ja selittda dataohjatun markkinoinnin keinot digitaalisen markkinoinnin ka-
navissa sisustusalan pienelle palveluyritykselle. Oppaan tarkoituksena oli antaa sel-
keita ohjeita dataohjattuun markkinointiin digitaalisen markkinoinnin kanavissa, jotka
vastaavat pienen sisustusalan palveluyrityksen resursseja.

Opinnaytetyon viitekehyksessa kasiteltiin sisustusalan palveluyrityksia ja niiden toi-
mialaa. Viitekehyksessa tarkasteltiin digitaalista markkinointia ja sen kanavia, ja siina
havainnollistettiin digitaalisen markkinoinnin sopivimmat kanavat pienelle sisustus-
alan palveluyritykselle. Lisaksi viitekehyksessa kasiteltiin dataohjattua markkinointia
ja sen osa-alueita, kuten data-analytiikkaa. Viitekehyksessa kaytiin lapi erilaisia data-
ohjatun markkinoinnin tytkaluja digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisen median
alustojen data-analytiikkatydkaluja. Viitekehyksessa tarkasteltiin my6s dataohjatun
markkinoinnin hyotyja ja tulevaisuudennakymia.

Tyon tuotos laadittiin viitekehyksen pohjalta. Tuloksena syntynyt opas ohjeistaa sel-
ke&sti dataohjattuun markkinointiin digitaalisissa kanavissa. Viitekehys pohjautuu
ammattikirjallisuuteen ja asiantuntijalahteisiin, jotka kasittelevat markkinointia ja si-
sustusalaa. Lahteet ovat monipuolisia, luotettavia, ajankohtaisia ja merkityksellisia.
Suurin osa lahteista on englanninkielisia, ja ne kasittelevat dataohjattua markkinoin-
tia, digitaalista markkinointia, data-analytiikkaa ja sisustusalaa. TAméa opinnaytetyo
selkeyttdd dataohjattua markkinointia digitaalisissa kanavissa sisustusalan pienelle
palveluyritykselle.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd dataohjatun markkinoinnin avulla sisustusalan
palveluyritykset voivat parantaa markkinointiaan ja siten kasvattaa liiketoimintaansa.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 pohjautuu ammattikirjallisuuteen dataohjatusta markkinoinnista ja
sisustusalasta. Toiminnallinen opinnaytetyd pohjautuu aina teoreettiseen tie-
toon, kasitteisiin ja ammattitermistoon kasitellysta aiheesta (Airaksinen & Kos-
tamo & Vilkka 2022, 75). Dataohjattu paatoksenteko perustuu dataan ja data-
analyysiin, toisin kuin subjektiivisiin oletuksiin (Dias & Rosari 2023). Tietoa saa-
daan data-analytiikalla, joka on osa dataohjattua markkinointia. Data-analytiikka
tarkoittaa heterogeenisten tietojen yhdistdmista eri lahteista, joista voidaan
tehda johtop&atoksia (Gudivada 2017, 31). Analytiikan avulla voidaan saada tie-
toa esimerkiksi yrityksen kohderyhmasta ja markkinoista. Kohderyhma on asia-
kasryhma, jolle markkinointi kohdennetaan. (Markkinointikollektiivi 2022.) Analy-
tilkkan avulla havaitaan, mitk& markkinointikeinot ovat tehokkaimpia yritykselle
digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa ja hakukonemainon-
nassa. Dataohjatussa markkinoinnissa kaytetaan tydkaluja, kuten Meta Busi-
ness Suite ja Pinterest AnalytiFs, jotka tuottavat ja jasentavét dataa helposti lu-

ettavaan muotoon yritykselle.

Opinnaytety6 on rajattu koskemaan sisustusalan pienia palveluyrityksia Suo-
messa. Design on laaja kasite, ja se voidaan maaritella ammattimaiseksi ja luo-
vaksi tyoksi, jonka téarkeita osia ovat toiminnallisuus, esteettisyys ja asiakkaiden
tarpeet (Ornamo 2021, 9, 13). Tilastokeskus maarittelee pk-yritykset yrityksiksi,
joissa on alle 250 tydntekijaa ja joiden vuosiliikevaihto on enintddn 50 miljoonaa
euroa tai taseen loppusumma enintdén 43 miljoonaa euroa (Tilastokeskus
2023). Opinnaytetytssa kasitellaan dataohjattua markkinointia digitaalisissa ka-
navissa. Digitaalinen kanava on digimarkkinoinnin kanava, ja digimarkkinointi
tapahtuu digitaalisilla laitteilla internetin valityksella (Lahtinen, Pulkka, Karja-
luoto & Mero 2022, 17). Sisustusalan palveluyritykset ovat yleensa pienia ja
tyollistavat alle kaksi henkil6d (Ornamo 2021, 15). Opinnaytetydssé tarkastel-
laan digitaalisen markkinoinnin kanavia, jotka ovat realistisia pienelle sisustus-
alan palveluyritykselle osana dataohjattua markkinointia. Ornamo, muotoilualan

asiantuntijajarjeston, muotoilun toimialatutkimuksessa vuodelta 2021 kay ilmi,



ettd markkinoinnin ja myynnin tehostaminen nédhdaan tarkeimpana kasvun mah-
dollistajana design-alan yrityksille. Samassa tutkimuksessa todetaan, etta de-
sign-yritysten kehittamiskohteisiin kuuluvat kilpailijoista erottautuminen markki-
noinnilla, markkinoinnin ja myynnin lisddminen seka digitaalisen ympariston
hyodyntaminen liikketoiminnassa. (Ornamo 2021, 9, 25.) Tama opinnaytetyo
vastaa naihin tarpeisiin dataohjatun markkinoinnin keinoin digitaalisissa kana-

vissa.

Opinnaytetydssa kasitellaan dataohjatun markkinoinnin kasitteita ja kaytantoja,
kuten data-analytiikan merkitysta dataohjatulle markkinoinnille. Lisaksi tarkastel-
laan dataohjatun markkinoinnin tulevaisuuden nakymia osana yritysten markki-

nointia.

Opinnaytety0 on tyypiltaan toiminnallinen ja sisdltaa seka raporttiosion etta sah-
koisessd muodossa olevan dataohjatun markkinoinnin oppaan sisustusalan pie-
nelle palveluyritykselle. Toiminnallinen opinnaytety6 sisaltaa aina viitekehyksen

ja tuotoksen (Airaksinen ym. 2022, 12). Sisustusalan palveluyritys tuottaa asiak-
kailleen suunnittelupalveluita. Dataohjatun markkinoinnin keinoin yritykset voivat
saavuttaa markkinointitavoitteensa tehokkaammin, tunnistaa kohderyhmansa ja
segmentoida asiakassegmentit markkinointitavoitteiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tavoite on luoda visuaalinen dataohjatun markkinoinnin opas si-
sustusalan palveluyritykselle. Oppaan tavoitteena on havainnollistaa, kuinka
hyodyntad dataohjattua markkinointia pienen sisustusalan palveluyrityksen
markkinoinnissa digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisen mediassa ja haku-
konemainonnassa. Tavoitteena on myds heréttaa lukijan mielenkiinto dataohjat-
tua markkinointia kohtaan digitaalisissa kanavissa. Opinnaytetydsta on rajattu
pois perinteiset markkinointikanavat. Perinteisilla markkinointikanavilla usein vii-
tataan muihin kuin digikanaviin kuten sosiaalinen media. Perinteisiin markki-
nointikanaviin kuuluu mm. televisio, radio, sanoma- ja aikakausilehdet ja ulko-
mainonta. (Furia 2023.) Opinnaytetyon rajallisuuden vuoksi olen rajannut pois
hakukoneoptimoinnin syvéllisemman kasittelyn osana hakukonemarkkinointia.
Tyosta on hyotya sisustusalan palveluyrityksille, jotka haluavat ymmartaa pa-

remmin datan hyddyntamistd markkinoinnissaan. Yrittdjat hyotyvéat oppaasta,



koska se selittdd yksinkertaisesti dataohjatun markkinoinnin periaatteet ja kay-
tannot. Oppaassa esitelladn myos erilaisia tarkeita mittareita, jotka liittyvat data-
ohjatun markkinoinnin seurantaan eri digitaalisten kanavien datatydkaluissa.
Opinnaytetydssa opastetaan, kuinka hyddyntaa digitaalisten kanavien yleiso-
dataa, yrityksen myyntidataa ja sisustusalan dataa, kuten esimerkiksi, minkalai-
sen sisallon kanssa yleis6 on enemman vuorovaikutuksessa sosiaalisessa me-

diassa, ja miten tata tietoa voidaan kayttaa osana dataohjattua markkinointia.

Aikaisempia opinnaytetoitd dataohjatusta markkinoinnista ja sen soveltamisesta
pienen sisustusalan palveluyrityksen markkinointiin en 16ytanyt. My6s opinnay-
tetoitd, jotka kasittelevat yksinomaan dataohjattua markkinointia, on vahan.
Siksi on tarkeé&a kirjoittaa opinnaytetyd aiheesta, kuinka hyédyntaa dataa sisus-
tusalan palveluyrityksen markkinoinnissa digitaalisissa kanavissa ja kuinka

mahdollisesti tehostaa dataohjatulla markkinoinnilla yrityksen markkinointia.

2 Sisustusalan palveluyritykset

Suomessa vuonna 2022 sisustussuunnittelijoita tyollistyi 1 613 (Tilastoskeskus
2024). Sisustusarkkitehtuurin professorien Kagan Gungen ja Shirin 1zadpanahin
tutkimuksessa sisustusalan palveluyritys maaritellaan seuraavasti: sisustusalan
palveluyritykset tarjoavat asiakkailleen palveluita sisustussuunnittelun muo-
dossa. Tutkimuksessa todetaan myds, etta sisustussuunnittelun markkinointi on
haastavaa, koska ammatti nojaa vahvasti sisustussuunnittelijan ammattitaitoon
ja palvelujen tunnettavuuteen. Sisustusalan liiketoiminnalla on sosiaalinen
luonne; suunnittelijan tulee olla itse tunnettu alallaan ja tietoinen alan kehityk-
sestd. (Guncge & Izadpanah 2021.) Suomalainen muotoilualan asiantuntijajar-
jestd Ornamo luokittelee sisustussuunnitteluyritykset muotoilun palveluyrityk-
siksi. Ornamon mukaan muotoilu sisaltaa tilojen ja ymparistdjen suunnittelun.
Muotoilun ké&site on laajentunut perinteisesta fyysisten tavaroiden suunnittelusta
palvelumuotoiluun. Muotoilun palveluyritykset ovat palveluntuottajia, jotka tuot-
tavat uusia ideoita ja ammattitaitoaan julkisyhteisdille, yrityksille ja yksityisasiak-
kaille. Naissa yrityksisséd hytdynnetddn monialaista ammattitaitoa, ja tarkeim-

pana tuotannontekijand ovat koulutetut ammattilaiset ja korkean osaamisen



henkilostd. Muotoiluun sisaltyvat arkkitehtuuri ja sisustussuunnittelu. Muotoi-
lualan yritysten luokittelu on kuitenkin sopimuksenvaraista, silla alalla ei ole

standardisoituja tilastosuosituksia. (Ornamo 2021, 11-12.)

Sisustussuunnittelu on ammattina laaja ja monimutkainen. Sisustussuunnittelijat
voivat erikoistua esimerkiksi yksityisasuntojen tai kaupallisten ymparistéjen
suunnitteluun. He voivat suunnitella erilaisia tiloja, kuten yksityisasuntoja, koko-
naisten kerrostalojen sisatiloja, liiketiloja, toimistoja, ravintoloita ja hotelleja. Si-
sustussuunnittelijoiden tyénkuva on laaja, ja se voi sisaltaa niin kokonaisten tilo-
jen suunnittelua kuin yksityiskohtien, kuten huonekalujen, verhoilujen, stailaami-

sen seka taiteen ja valokuvaamisen suunnittelua. (Grimley & Harris 2022.)

Tilastokeskuksen ammattiluokituksen (2010) mukaan sisustussuunnittelijat
suunnittelevat liike-, teollisuus- ja asuinrakennusten sisustusta, keskittyen
asuin- ja tydymparistojen toimivuuteen ja liikketoiminnan sujuvuuteen. He koordi-
noivat suunnittelemiaan ratkaisuja ja osallistuvat niiden toteutukseen. Tdma luo-
kitus ei sisalla sisustusarkkitehteja. Sisustussuunnittelijan tehtéviin voi kuulua
sisétilojen ja sisustussuunnitelmien laatiminen, asiakassuhteiden hoitaminen,
tilojen toiminnallisuuden, tehokkuuden ja turvallisuuden analysointi seka esteet-
tisten vaatimusten arviointi. Lisdksi he esittelevéat suunnitelmia ja dokumentoivat
ne rakennusty6téa varten, seka koordinoivat rakennustéita ja sisustusta. Sisus-
tussuunnittelijat voivat myds tydskennella kaupallisissa ymparistoissa, kuten

myymalasuunnittelijoina, visualisteina tai somistajina. (Tilastokeskus 2023a.)

Tilastokeskus on luokitellut sisustusarkkitehdin ammattiluokituksen 2010 mukai-
sesti talonrakennuksen arkkitehdiksi. Sisustusarkkitehdit suunnittelevat liike-, te-
ollisuus-, laitos-, asuin- ja vapaa-ajanrakennuksia seka valvovat naiden raken-
nusprojektien toteutusta. Sisustusarkkitehdin tehtaviin kuuluu arkkitehtonisten
oppien ja menetelmien kehittdminen, rakennuspaikan tarkistaminen, yhteyden-
pito asiakkaisiin, suunnitelmien ja materiaalien esittdminen seka projektien do-
kumentointi. Liséksi sisustusarkkitehdit laativat tarjouspyyntoja, tekevéat raken-
nusselityksia ja sopimuksia seka valvovat rakennusohjeiden ja standardien nou-

dattamista. He pyrkivat I6ytamaan parhaita ratkaisuja rakennusten sisatilojen



toiminnallisuuteen ja laatuun liittyviin ongelmiin seka laativat tarvittaessa suun-
nitelmia. (Tilastokeskus 2023b.) Sisustusarkkitehtien jarjestt (SIO) maarittelee
sisustusarkkitehdit henkildiksi, joilla on taiteen maisterin tutkinto (MA) tai muo-
toilijan ammattikorkeakoulututkinto (S10 2023).

3 Digitaalisen markkinoinnin kanavat

Digitaalinen markkinointi tarkoittaa markkinointia, joka tapahtuu digitaalisilla lait-
teilla internetin valityksella. Digitaalisen markkinoinnin alustoja ovat esimerkiksi
sosiaalinen media, hakukoneet ja yrityksen verkkosivut. (Lahtinen ym. 2022,
17.) Toisen méaritelm&n mukaan digitaalinen markkinointi on joukko menetel-
mi&, joiden avulla internetin kayttaja saadaan ostamaan tuote tai palvelu. Naihin
keinoihin kuuluvat esimerkiksi hakukoneoptimointi (SEO, search engine optimi-
zation), hakukonemarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi. SEO on ha-
kukoneissa kaytetty keino parantaa yrityksen verkkosivun linkin asemaa hakutu-
loksissa. Digitaalisille alustoille suunnatut markkinointistrategiat tulisi perustua
dataan, koska dataan pohjautuva tieto on olennaista digitaalisen markkinoinnin
tehokkuuden kannalta. (Saura 2020; Spiller 2020, 737.)

Marshall Sponder ja Gohar F. Khan toteavat kirjassaan Digital Analytics for
Marketing, etta digitaalinen markkinointi tapahtuu online-kanavissa. Digitaali-
seen markkinointiin kuuluu seka orgaaninen markkinointi ettd maksettu mai-
nonta. Orgaaninen markkinointi viittaa yrityksen markkinointikeinoihin, jotka kas-
vattavat asiakasmaaraa ilman maksettua mainontaa, esimerkiksi blogikirjoitus-
ten, sosiaalisen median julkaisujen ja hakukoneoptimoinnin avulla. Orgaaniseen
markkinointiin ei siis sisally maksettua mainontaa. Digitaalisen markkinoinnin
osa-alueita ovat muun muassa hakukonemarkkinointi ja sosiaalisen median
markkinointi. (Sponder & Khan 2018, 1; Riserbato 2021.)

Digitaalisen markkinoinnin merkitys brandeille on kasvanut maailmanlaajuisesti.
Digitaalinen markkinointi ja dataohjattu markkinointi ovat vahvasti sidoksissa toi-
siinsa. Digitaalisen teknologian kehityksen my6ta datan méaara on kasvanut, ja

markkinoijat ovat saaneet entistd enemman ymmarrysta esimerkiksi asiakas-



kayttaytymisesta. Dataohjatun markkinoinnin avulla yritykset voivat tehostaa di-
gitaalista markkinointiaan. Dataa hyddynnetaan digitaalisessa markkinoinnissa
erityisesti asiakasymmarryksen kasvattamiseen ja markkinoinnin kohdentami-
seen. (Wong 2023.)

Perinteisessa markkinoinnissa asiakasymmarrys perustui yritysten kokemuk-
seen asiakkaiden kayttaytymisesta, markkinointitutkimuksiin ja oletuksiin siita,
kuinka asiakkaat saattavat toimia. Dataohjatussa markkinoinnissa kerataan da-
taa ja jalostetaan siitd merkityksellista tietoa yrityksen markkinointitoimenpiteita
varten. Asiakasdata ja markkinadata alan trendeista tarjoavat tosiasiapohjaisen
suunnan, jolla yritykset voivat varmistaa markkinointinsa toimivuuden kohderyh-
malleen. Dataohjatun markkinoinnin avulla yritykset voivat ennustaa markki-
natrendeja, tunnistaa markkinoinnin sokeita pisteita ja kehityskohteita. Lisaksi
tunnistaa ne palvelut, joilla on suurin menestymisen mahdollisuus. (Wong
2023.)

3.1 Digitaalinen markkinointi sisustusalan palveluyrityksille

Sisustusalan palveluyritys tarjoaa asiakkailleen sisustussuunnittelua palveluna.
Sisustusalalla on tyypillista, ettd mahdolliset asiakkaat tietavéat suunnittelijasta
tai suunnittelijan tyosta, ja he etsivat itsendisesti tietoa suunnittelijasta interne-
tistd. Tasta syysta on tarkead, etta sisustusalan palveluyrityksilla on kaytéssaan
digitaalisen markkinoinnin kanavat, kuten sosiaalinen media. (Gunce & lzad-
panah 2021.)

Digitaalisen markkinoinnin asiantuntija sisustusalan palveluyrityksille, Arijit Dey,
kirjoittaa LinkedInin artikkelissa digitaalisen markkinoinnin merkityksesté sisus-
tusalan palveluyritysten markkinoinnissa. Deyn mukaan sisustussuunnittelijat
voivat saavuttaa suuremman yleison yritykselleen digitaalisissa kanavissa ja
mainostaa omaa asiantuntemustaan seké luovuuttaan sisustusalalla. Sisalto-
markkinoinnin avulla sisustusalan palveluyritykset voivat erottautua kilpailijois-
taan tuottamalla omanlaistaan siséltod, ja ndin saavuttaa kilpailuedun muihin
palveluyrityksiin verrattuna. Digitaalisissa kanavissa on myos tarkeaa olla vuo-

rovaikutuksessa mahdollisten asiakkaiden kanssa, mikd mahdollistaa suoran



yhteydenpidon potentiaalisiin asiakkaisiin. Digitaalinen markkinointi mahdollis-
taa myos dataohjatun markkinoinnin, jonka avulla sisustusalan yritykset voivat
seurata markkinointinsa suorituskykya tyokaluilla kuten Google Analytics ja so-
siaalisen median analytiikkatydkaluilla. Datan perusteella sisustusalan palvelu-
yritykset voivat arvioida markkinointikeinojensa toimivuutta suhteessa kohderyh-

maansa. (Dey 2023.)

Sisustusalan palveluyritysten digitaalisen markkinoinnin kannalta on tarkeaa
tuoda esille toteutettuja toita. Yrityksen digitaalista portfoliota voi mainostaa digi-
taalisissa kanavissa, kuten yrityksen verkkosivuilla ja sosiaalisen median alus-
toilla. Digitaalinen portfolio on kokoelma kuvia, videoita ja teksteja yrityksen te-
kemista toista, ja sen mainostaminen digitaalisten kanavien kautta mahdollistaa
yrityksen luovuuden ja ammattitaidon esittelyn. Portfolio my6s vahvistaa yrityk-
sen asemaa asiantuntijana ja lisaa luottamusta yritykseen. Liséaksi se voi kas-
vattaa suositusten maaraa, kun mahdolliset asiakkaat suosittelevat yritysté
muille. Yrityksen verkkosivut, Facebook, Instagram ja Pinterest ovat erinomaisia

markkinointikanavia sisustusalan palveluyrityksille. (Dey 2023.)

3.2 Sosiaalinen median markkinointi

Sosiaalisen median markkinointi on digitaalisen markkinoinnin muoto, joka kes-
Kittyy sosiaalisen median alustoihin. Yritykset hyddyntavat sisaltomarkkinointia
luodessaan tasaisesti laadukasta ja kohderyhmalle relevanttia sisalttéa sosiaali-
sen median kanaviin. Sisaltémarkkinoinnin tavoitteena on houkutella ja sitouttaa
asiakkaita, mika puolestaan kasvattaa yrityksen liikketoimintaa. Tuottamalla
saanndllisesti sisaltdoa, kuten tekstia, kuvia ja videoita, yritykset voivat tavoittaa
kohderyhmansa ja olla vuorovaikutuksessa sen kanssa tykkayksien, komment-
tien ja jakojen kautta. Tama vuorovaikutus auttaa vahvistamaan brandia ja li-

saaméaan asiakasuskollisuutta. (Baluch 2023; Spiller 2020, 393.)

Sosiaalisen median markkinoinnin etuja ovat muun muassa liidien kasvattami-
nen, branditietoisuuden lisdaminen, asiakassuhteiden rakentaminen seka lilkken-
teen ohjaaminen yrityksen verkkosivuille. Sosiaalinen media mahdollistaa inhi-

millisen rajapinnan yrityksen ja asiakkaiden valilla, mika edistda brandin ja sen



arvojen valittymista asiakkaille. Liideja, eli potentiaalisia asiakkaita, voidaan
houkutella erilaisin call-to-action-kehotuksin ja yhteydenottojen avulla. Call-to-
action-kehotus on toimintakehotus esimerkiksi tilaa uutiskirje (Venermo 2022).
Sosiaalisen median sisalto, kuten linkit verkkosivuille tai keskustelut komment-
tiosioissa, auttaa rakentamaan luottamusta ja sitoutuneisuutta asiakkaiden kes-
kuudessa. (Vahtola 2020; Baluch 2023; Cox 2023.)

Sisustusalalle sosiaalinen media on erityisen tehokas markkinointikanava, silla
se mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen suunnittelijoiden ja potentiaalisten
asiakkaiden valilla. Visuaaliset alustat, jotka painottavat kuva- ja videosisaltda,
kuten Instagram ja Pinterest, toimivat parhaiten sisustussuunnittelijoille, koska
ne inspiroivat asiakkaita ja herattavat kiinnostusta sisustusprojekteihin. Taméa
visuaalinen siséltd houkuttelee potentiaalisia asiakkaita ottamaan yhteytta yri-

tyksiin ja tutustumaan niiden tarjontaan. (Gunce & lzadpanah 2021.)

3.3 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi on joukko markkinointikeinoja ja -strategioita hakuko-
neissa, jotka ohjaavat enemman kayttajia yrityksen omalle verkkosivulle. Nelja
keskeisinta tarkoitusta hakukonemarkkinoinnille ovat vahvistaa tietoisuutta yri-
tyksen brandista, myyda yrityksen palveluja, tuotteita ja sisaltéa suoraan asiak-
kaalle, kasvattaa liidien maaraa ja lisata yrityksen verkkosivun kavijamaaria.
Hakukonemarkkinointia voidaan toteuttaa hakukoneissa, kuten Google, Bing ja
Yahoo. Hakukonemarkkinoinnin tarkoituksena on kasvattaa yrityksen naky-
vyyttd hakukoneissa asiakkaalle, esimerkiksi siten, ettad yrityksen verkkosivun
linkki ndkyy Googlen hakutulosten ensimmaisella sivulla. (Spiller 2020, 404—
405.)



Kuva 1 Hakukonemainontaa Googlen hakukoneessa. Nakyma hakutuloksista
haulle "sisustussuunnittelu Helsinki".
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Kayta nnitelmat niin koteihin kuin yrityksen tiloihin. Ota yhteytt.

Google Ads on Googlen tarjoamaa hakukonemarkkinointia. Yritys voi luoda
Google Ads -mainoksen, joka nakyy Googlen hakukoneessa tai Google-kump-
panisivuilla. Google Ads voi ndkya joko hakukoneen tuloksissa ylhaalla tai al-
haalla mainokset-osiossa. Mainoksen sijoittumiseen mainokset-osiossa vaikut-
taa muutama asia mm. hintatarjous, mainoksen osuvuus kayttajan hakuun.
Google Adsissa mainoksille voidaan asettaa hintatarjous eri tavoin, usein yrityk-
sen omien markkinointitavoitteiden mukaan optimoituna. Yritykset, jotka halua-
vat ohjata kavijoita verkkosivuilleen, asettavat hintatarjouksen mainoksen linkin
klikkauksiin perustuen. Yritykset, joiden paatavoitteena on kasvattaa brandin
tunnettuutta, taas asettavat hintatarjouksen mainoksen impressioiden eli naytt6-
kertojen perusteella. Googlen hakukoneessa on myo6s osio maksuttomille haku-
tuloksille, jotka nékyvat mainosten jalkeisina hakutuloksina. (Google 2023a;
Google 2024.)

4 Data-analytiikka

Venkat N. Gudivada méaarittelee data-analytiikan tieteeksi, jossa yhdistetaan he-
terogeenista tietoa eri lahteista ja tehdaan johtopaatoksia. Data-analytiikkaa
kaytetaan osana strategisten paatdsten tekemista. Sen avulla voidaan luoda

ennusteita, joilla saavutetaan mahdollinen kilpailuetu markkinoilla. (Gudivada
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2017, 31.) Tutkimuspaallikkd Olli Koskela HAMK Smart -tutkimusyksikdsta maa-
rittelee data-analyysin seuraavasti: “data-analyysi on mittapisteiden joukon si-

saisen rakenteen selvittamista” (Koskela & Vahtila 2022).

Data-analytiikka on tarkea osa dataohjattua markkinointia. Sen avulla markki-
noijat voivat arvioida markkinoinnin tehokkuutta, tunnistaa kehitystarpeet ja opti-
moida markkinointiaan datan perusteella. Data-analytiikkaan kuuluu datan ke-
ruu, mittaaminen, analyysi ja datan tulkinta, joiden avulla markkinoijat voivat ha-
vainnoida tietoa markkinointia varten. Data-analytiikkaan liittyy suorituskykymit-
tareita eli key performance indicators (KPI) -mittarien seuraaminen, kuten verk-
kosivujen kavijamaarat, konversio ja asiakkaan sitoutuminen (OneCom Media &
Marketing). KPI on mitattavissa oleva tavoite, jolla yritykset seuraavat suoritus-
taan (Hennigan 2023). Tietokirjailja Bernard Marr kirjoittaa teoksessaan Key
Performance Indicators, ettéd KPI:lla seurataan, onko yritys oikealla vai vaaralla
suunnalla tavoitteisiinsa n&hden. Konversio tarkoittaa potentiaalisen asiakkaan
muuttumista yrityksen asiakkaaksi. Asiakkaan sitouttaminen on yrityksen keino
markkinoinnissa luoda pitkaikainen asiakassuhde asiakkaaseen. (Marr 2012;
Afshar; Spiller 2020, 727.)

Internetissa olevat laitteet tuottavat suuren maéran dataa, jota voidaan hyodyn-
taa analytiikassa. 2000-luvusta eteenpain digitaalisten laitteiden yleistymisen
my6ta analytiikka on edistynyt nopeaa vauhtia. Analytiikan muotoja on monen-
laisia, kuten sosiaalisen median analytiikka, HR-analytiikka ja terveydenhuollon
analytiikka. Data-analytiikassa kaytetdan tyokaluja, kuten datanhallintaohjelmia.
Datanhallintaohjelmat ovat keskitettyja ohjelmia, jotka keraavat, integroivat ja
hallinnoivat suuria maaria dataa eri lahteista. Datanhallintaohjelmat muokkaavat
dataa luettavaan muotoon markkinoijille. Dataohjattua paatoksentekoa kayte-
taan laajasti markkinoinnissa. (Isson & Hwang 2018, 15-17; Spiller 2020, 48—
49))

5 Dataohjattu markkinointi

Internetin ja teknologian kehitys ovat vaikuttaneet kuluttajien ostokayttaytymi-

seen. Sen takia yritykset ovat alkaneet hyddyntaa teknologian kehittymista
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markkinoinnin kohdentamisessa asiakkaille ja asiakassegmentoinnissa. Yrityk-
set kayttavat datatyokaluja datan keruussa ja analyysissa. Yritykset analysoivat
dataa johtaakseen datasta merkityksellista tietoa mm. asiakaskayttaytymisesta
markkinointiinsa. Dataohjattu markkinointi hyddyntaa dataa markkinoinnin suun-
nittelussa optimoidakseen sen yrityksen kohderyhmalle. Dataohjatun markki-
noinnin tarkoitus on luoda kohdennettua siséaltéa, joka herattad vuorovaikutusta
kohderyhmassa oikeassa markkinointikanavassa oikeaan aikaan. Talla tavoin
yritys voi parantaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, konversiota ja lopulta
liketoiminnan tulosta. Dataohjatun markkinoinnin laatimisessa markkinoijien
taytyy omaksua dataohjattu paatoksenteko markkinoinnissa, joka nojaa useam-
paan datalahteeseen, kuten kohderyhman tiedot, verkkosivujen kavijat, myynti-
tiedot ja yrityksen sosiaalisen median vuorovaikutukset. Dataohjattu paatoksen-
teko on paatdksentekoa, joka pohjautuu dataan ja data-analyysiin sen sijaan,

ettd kaytetdan subjektiivisia oletuksia asioista. (Dias & Rosari 2023.)

Dataohjatussa markkinoinnissa kaikki markkinointipaatokset pohjautuvat da-
taan. Asiakasdatasta saatavien tietojen avulla voidaan varmistaa, ettéd markki-
nointi vastaa asiakkaan kiinnostuksen kohteita, tarpeita ja kayttaytymista.
(Decker, 2023.) Dataa hyddyntamalla markkinoijat voivat méaarittaa strategioi-
taan, tunnistaa mahdollisuuksia, kasvattaa asiakasymmarrysta, optimoida toi-

mintaa ja oppia lisdd omasta toiminnastaan (Perkin 2022, 151).

Yritykset ohjaavat entistd enemman resursseja datan ymmartamiseen ja sen
hyddyntamiseen markkinoinnissa. Dataohjatun markkinoinnin merkitys enna-
koivana toimena on lisaantymassa. Yritykset haluavat laadukasta dataa, jota
ymmarretaan syvemmin, koska sen avulla voidaan kasvattaa asiakasymmar-
rystad. Laadukkaalla datalla tarkoitetaan dataa, joka on ajankohtaista ja sisaltaa
merkityksellista tietoa data-analyysin kannalta. Laadukas data on myags tarkis-
tettu virheiden osalta, kuten datassa olevien kopioiden ja virheellisten tietojen
osalta. Digitaalisten laitteiden yleistymisen my6ta asiakasdataa voidaan kerata
entistéd helpommin. (Perkin 2022, 10-11, 156.)
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Kuvio 1. Dataohjatun markkinoinnin runko (mukaillen Jeffery 2010, 23).

Tunne Itsesi 5 Strategian tavoitteet
: . Laadi database
Tunne asiakkaasi —_— Analytikka

. . Kohderyhma
Asiakassegmentointi —-) Kohdennettuymalnonta

Datachjattu markkinointi ~———3J»  Markkinointikampanja

Kasvata luottamusta — Tietosuoja

Mittaa T
tuloksia _> Mittarit

Dataohjatun markkinoinnin rungon mukaisesti (kuvio 1) yrityksen pitaa olla tie-
toinen itsestaan ja maarittda markkinointistrategiansa tavoitteet. Dataohjatussa
markkinoinnissa on tarkeéa tiedostaa tavoitteet, jotta oikeanlaista dataa voidaan
keratéa saavuttaakseen tavoitteet. Dataohjatun markkinoinnin rungon mukaisesti
yritysten taytyy pohtia, mita dataa tarvitaan, kuinka sita kaytetaan ja mihin tar-
koitukseen data on, jo prosessin alussa. Kaikkea dataa ei kuitenkaan tarvitse
olla kerattynd ennen toista vaihetta. Toinen vaihe rungossa on analysoida dataa
ja tunnistaa eri asiakassegmentit asiakastietojen perusteella. Datan analysoimi-
nen johtaa oivalluksiin yrityksen asiakkaista. Analyysissa havaittujen tietojen pe-
rusteella yritykset voivat luoda kohdennettua mainontaa osana dataohjattua

markkinointia. Kohdennettu mainonta on markkinoinnin kohdentamista tarkasti
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maaritetylle ryhmalle. Rungon viimeinen vaihe on mitata markkinointia mittarei-
den avulla, jotka on asetettu dataohjatulle markkinoinnille. Markkinoinnin mittaa-
minen eri mittareilla antaa markkinoijille enemman hallintaa markkinointiinsa ja
mahdollistaa markkinointikeinojen parantamisen. Tietosuoja on merkittyna
toiseksi viimeiseksi vaiheeksi rungossa, mutta ihmisten henkilétietojen turvaa-
minen on olennainen osa kaikkia dataohjatun markkinoinnin vaiheita. (Bstr
2022; Jeffery 2010, 22—-24.)

5.1 Dataohjattu markkinointi sisustusalan palveluyrityksille

Sisustussuunnittelijat voivat hyddyntaa dataohjattua markkinointia digitaalisessa
markkinoinnissaan seuraamalla ja analysoimalla digitaalisia kanavia, kuten yri-
tyksen verkkosivua ja sosiaalisen median alustoja. Digitaalisia kanavia voidaan
seurata ja analysoida Google Analyticsin ja sosiaalisen median alustojen omien
analytiikkatytkalujen avulla, kuten Meta Business Suiten, TikTok Ads Manage-
rin ja Pinterestin analytiikkatytkalun avulla. Datan avulla sisustussuunnittelijat
voivat havaita heikkoudet markkinoinnissa, kohdentaa mainontaansa asiakas-
segmenteille ja optimoida markkinointia. Digitaalisen markkinoinnin strategian
avulla sisustussuunnittelijat voivat kasvattaa nakyvyyttaan, kilpailukykyaan ja si-
joitetun paddoman prosenttia. Sijoitetun paaoman prosentti eli ROI (return on in-
vestment) saadaan laskettua, kun tuotto jaetaan sijoituksella. (Dey 2023; Spiller
2020, 736.)

Sisustusalan yritykset voivat kayttaa sosiaalisen median kanavia, kuten Face-
bookia, Instagramia ja Pinterestia, markkinoinnissaan. Sosiaalisen median
markkinoinnin avulla sisustusalan yritys voi kasvattaa liiketoimintaansa. Sosiaa-
lisessa mediassa on tarkeaa julkaista laadukkaita kuvia ja esittelyteksteja. Si-
sustussuunnittelijat voivat esimerkiksi tuoda portfoliotaan esille sosiaalisessa
mediassa, kuten Pinterestissa. Sosiaalisen median markkinoinnin avulla sisus-
tusalan yritys voi kasvattaa asiakasmaaraansa olemalla vuorovaikutuksessa
mabhdollisten asiakkaidensa kanssa kommenttien, viestien ja ryhmien kautta. Si-
sustusalan yritys voi vastata kohderyhman kysymyksiin, jakaa neuvoja ja antaa
vinkkeja sosiaalisessa mediassa koskien sisustusalaa. Télla tavoin yritys voi

kasvattaa ja vahvistaa samalla asemaansa asiantuntijana sisustusalalla. Yritys



14

voi jakaa sosiaalisessa mediassa asiakaskokemuksia, arvosteluja ja markki-
noida mahdollisia yhteistyoprojekteja muiden alan vaikuttajien kanssa. Sosiaali-
sen median yritystilin tarkoitus on markkinoida yritystd mahdollisille asiakkaille
ja kasvattaa nain lilketoimintaansa. Yritys voi markkinoida itseaan orgaanisella
toiminnalla eli julkaisemalla ja olemalla vuorovaikutuksessa mahdollisten asiak-
kaidensa kanssa tai maksetulla mainonnalla. Maksetulla mainonnalla yritys koh-
dentaa markkinointia sosiaalisessa mediassa asiakassegmenttien mukaisesti.
Maksetussa markkinoinnissa asiakkaat segmentoidaan aluetietojen, ian, suku-
puolen, tulotason ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti kohderyhmiin. (Dey
2023.)

Sisustusalan yritysten kannattaa kayttaa erityyppisid mainoksia digikanavissa,
kuten edellda mainittua sosiaalisen median maksettua mainontaa. Muita mainos-
tyyppeja digikanavissa ovat esimerkiksi bannerimainonta ja hakukonemainonta.
Bannerimainonta on visuaalista markkinointia, joka nakyy online-kanavissa, ku-
ten verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Hakukonemainonta on tekstimuo-
toista mainontaa hakukoneissa, kuten Google Search Ads:issa. Hakukonemai-
nonta toimii hakukoneissa, kun kayttaja hakee hakukoneella tiettyja hakusanoja
tai hakutermeja. Yritysten kannattaa hy6dyntaé osana markkinointiaan video-
muotoista mainontaa online-kanavissaan, kuten sosiaalisen median alustoilla.
Sisustusalan yritysten kannattaa kokeilla erilaisia mainostyyppeja ja selvittaa,
mika mainostyyppi on toimiva. Yritysten pitdd seurata analytiikkatytkaluja ja

saatad markkinointia datan perusteella. (Dey 2023.)

5.2 Dataohjatun markkinoinnin hyodyt

Dataohjattu markkinointi hyodyntaa datan sisaltaméaa tietoa, kun markkinointia
laaditaan. Kerétty data auttaa markkinoijia ymmartamaan yrityksen asiakkaita
syvemmin, kuten asiakkaiden ostokayttaytymista. Dataohjatun markkinoinnin
yksi hyoty on tehokkaan kohdennetun mainonnan laatiminen. Dataohjatun
markkinoinnin avulla yritykset saavuttavat tehokkaammin asiakkaansa markki-
noinnissaan datan sisaltdman tiedon avulla asiakaskayttaytymisesta. Asiakas-

dataa analysoimalla ja tulkitsemalla yritykset voivat luoda markkinoinnistaan
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asiakaslahtdisempaa. Asiakaslahtdinen markkinointi parantaa yrityksen asiak-
kaille tarjoamaa asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyyttd, koska markkinointi
pohjautuu asiakkaista saatuihin tietoihin ja heidan kayttaytymiseensa. Hyva
asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys vahvistavat yrityksen asiakassuhteita.
(Dias & Rosario 2023.)

Dataohjattu markkinointi parantaa mahdollisuutta kasvattaa Return on Invest-
ment (ROI), eli sijoitetun padoman tuottoprosentin maaraé markkinointikampan-
joissa. Dataohjatun markkinoinnin avulla yritys voi laatia tehokkaampaa markki-
nointia ja kohdentaa markkinointia, jolloin saavutetaan korkeampi ROI. Dataoh-
jattu markkinointi vahentéa oletuksia asiakaskayttaytymisesta. Dataohjatun
markkinoinnin avulla yrityksien ei tarvitse olettaa asiakkaidensa tarpeita ja kiin-
nostuksen kohteita markkinointikampanjoita luodessaan. Dataa analysoimalla ja
tulkitsemalla 16ytyy tietoa, kuten mita asiakkaat ostavat, miten asiakkaat ostavat
ja mista asiakkaat keskustelevat sosiaalisessa mediassa. Yritykset voivat kas-
vattaa tietoaan asiakaspolusta dataohjatulla markkinoinnilla. Asiakaspolku on
asiakkaan vaiheita tarpeen heraamisesta yrityksen asiakkuuteen. Asiakaspolku
sisaltda asiakkaan kaikki yhteydenotot yrityksen kanssa. (Birrel & Bradley &
Cain & Oliveira 2021; MailChimp 2024.)

Dataohjatun markkinoinnin avulla voidaan selvittdd kohderyhma ja pystytaan
luomaan datan perusteella asiakaspersoonia. Asiakaspersoona on markkinoin-
nissa kaytetty mallinnuskeino ideaali asiakkaasta, jolla on sopivimmat luonteen-
omaisuudet yrityksen asiakkaaksi. Asiakaspersoonat voivat konkretisoida po-
tentiaalisia asiakkaita markkinoijille. Asiakaspersoonat voivat auttaa markkinoi-
jla ymmartamaan asiakaskayttaytymista syvemmin. Asiakaspersoonassa on lis-
tattuna ideaali asiakkaan tarpeet, motivaatiot, luonteenpiirteet ja rajoitukset. Yri-
tykset voivat selvittda datasta tietoa, joka selventaa yritykselle kohderyhmaa ja
asiakaspersoonia. Datan avulla yritykset voivat markkinoida yksildllisille asiak-
kaille sen sijaan, etta markkinointi olisi suunniteltu massalle ihmisia. Kohderyh-
man selvittdmisella ja asiakaspersoonien luomisella voidaan markkinointia koh-
dentaa ja tehostaa eri asiakassegmenteille. Yritykset voivat luoda erilaisia mai-
noksia tai mainoskampanjoita datan perusteella eri asiakassegmenteille, jolloin

mainonta on yksiléllisempéaa ja tehokkaampaa. Mainonnan kohdentaminen eri
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asiakassegmenteille parantaa yrityksen kykya vastata asiakkaidensa tarpeisiin
ja kiinnostuksen kohteisiin markkinoinnissaan. Datan perusteella luodut asia-
kassegmentit mahdollistavat paremman kohdennetun mainonnan, joka vaikut-
taa suurempaan konversioon yritykselle. Konversio on asiakkaan muutos poten-
tiaalisesta asiakkaasta asiakkaaksi. Dataohjatun markkinoinnin avulla yritys voi
vahvistaa brandiaan ja nostaa asiakasuskollisuutta. Yrityksen brandi vahvistuu
positiivisten asiakaskokemusten kautta, ja dataohjatulla markkinoinnilla yritykset
mainostavat palvelujaan ja tuotteitaan yleisolle, jolla on todennékdisesti tarve
niille. Dataohjatulla markkinoinnilla yritys saavuttaa kohderyhménsa tehok-
kaasti, ja yritys pystyy olemaan vuorovaikutuksessa kohderyhman kanssa, mika
vahvistaa luottamusta yritykseen ja asiakasuskollisuutta. Talla tavalla dataoh-
jattu markkinointi voi vahvistaa brandia. Dataohjatun markkinoinnin avulla yrityk-
set voivat luoda markkinointia, joka vastaa aidosti asiakkaiden tarpeita ja asia-
kaskayttaytymista, mika nostaa asiakastyytyvaisyytta. Korkea asiakastyytyvai-
syys korreloi my6s asiakasuskollisuuteen ja vahvaan bréandiin. (Dias & Rosario
2023; MailChimp 2024, Spiller 2020, 727.)

Dataohjatussa markkinoinnissa markkinointipaatokset ovat myos perusteltuja,
koska paatokset nojaavat olemassa olevaan dataan kohderyhmasta, markki-
nasta ja muista merkityksellisista seikoista. Dataohjattu markkinointi myds aut-
taa yrityksia reagoimaan nopeammin muutoksiin asiakaskayttaytymisissa ja
trendeissa markkinalla. Yritykset seuraavat datan perusteella samankaltaisuuk-
sia kohderyhman kayttaytymisessa ja markkinassa, jolloin yritykset pystyvat
reagoimaan nopeammin muutoksiin, kun sellaisia havaitsevat. Dataohjatun
markkinoinnin yksi hy6ty onkin havaita malleja asiakaskayttaytymisessa ja

markkinoilla data-analyysin avulla. (Dias & Rosario 2023.)

Dataohjatussa markkinoinnissa on paljon hyétyja. Ei pida unohtaa luovuuden
tarkeyttd osana dataohjattua markkinointia. Asiakkaalle ei synny asiakaskoke-
musta ilman ihmisen luovuutta. Pelkastaan asiakaspolku taynna call-to-ac-
tioneja (CTA) ei riitd. Asiakaspolku on asiakkaan ostoprosessi, joka sisaltaa
kaikki kosketuspisteet, joissa asiakas on ollut yhteydessa yrityksen kanssa.

Asiakaspolku syntyy asiakkaan tarpeen tunnistamisesta oston jalkeiseen asiak-
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kuuteen (Uusitalo, 2022). CTA kehottaa asiakasta toimimaan, esimerkiksi verk-
kosivun nappi tai pop-up-ikkuna (Leaning, 2023). Yrityksen kannattaa luoda
markkinoinnistaan innostava ja vuorovaikuttava. Parhaimmat yritykset ja organi-
saatiot, jotka toimivat vahvasti dataohjattuina, eivat saa luotua asiakkaalle hy-
vaa asiakaskokemusta, jos dataohjatun markkinoinnin suunnittelussa ei ole kay-
tetty datan lisaksi luovuutta. (Elsésser 2022, 205-207.)

5.3 Dataohjatun markkinoinnin tytkalut

Analytiikkatydkalut, kuten Google Analytics, keraavat dataa luettavaan muo-
toon, jota markkinoijat voivat hyddyntaa. Analytiikkatydkaluilla voidaan mitata
asiakkaiden asiakassuhteiden kestoa, trendeja asiakaskayttaytymisessa ja
markkinalla, sekd ennustaa mahdollisia muutoksia asiakaskayttaytymisessa ja
trendeissa. Naiden mittareiden avulla yritykset voivat mitata asiakasuskolli-
suutta, kasvattaa potentiaalisten asiakkaiden maaraa, lisata verkkosivujen kavi-
jamaaraé, laatia ennakoivaa analyysia ja tarkastella asiakkaiden kayttaytymista
tarkemmin. Sosiaalisen median seuraajatietoa voidaan kayttaa hyédyksi osana
paatoksentekoa yrityksen markkinoinnissa ja liikketoiminnassa. Hyddyntaakseen
analytiikkatytkalujen tuottamaa dataa yrityksen taytyy osata soveltaa datan si-
saltamaa tietoa markkinoinnin tavoitteisiin. Analytiikkatyokalujen tuottaman da-
tan analysoimisella ja tiedon soveltamisella markkinoinnin suunnittelussa yrityk-
set voivat saavuttaa markkinoinnin tavoitteet tehokkaasti. Esimerkiksi data voi
havainnollistaa, ettd keskustelufoorumit kasvattavat asiakkaiden maaraa yrityk-
selle, jolloin yritys voi hyddyntéa tata tietoa markkinointikampanjassa, joka on
kohdennettu keskustelufoorumeille asiakashankinnan kasvattamiseksi. (Fox
2022; Sponder & Khan 2018, 171, 168.)

Markkinoinnissa datan hallintaan k&ytetd&an usein Data Management Platform -
alustoja (DMP). DMP on tietokoneohjelma, jonka avulla voidaan kerata, integ-
roida ja hallita erimuotoista dataa useista eri lahteista. DMP:ssd data muutetaan
kaytettavd&n muotoon, josta voidaan keraté tietoa ja hytdyntaa dataohjatussa
markkinoinnissa. (Spiller 2020, 48-49.) Datan hallintaan kaytetdan DMP



18

lisdksi usein Customer Relationship Management -jarjestelmia (CRM). CRM-jar-
jestelmassa kasitellaan asiakastietoa olemassa olevista ja potentiaalisista asi-

akkaista. (SalesForce.)

5.3.1 Pinteres-analytiikka

Pinterest on visuaalinen sosiaalinen media, johon kayttajat tallentavat luovia ja
inspiroivia sisaltoja, kuten kuvamuotoista sisaltdéa sisustuksesta. Pinterestin
analytiikkatytkalulla voidaan seurata seka orgaanista ettd maksettua mainontaa
Pinterestissa. Analytiikkatyokalun avulla voidaan tarkastella julkaisujen naky-
vyytta, tilitietoja, Pin-lisdyksia ja yleisotietoja. Pin-lisaykset ovat Pinterestin kayt-
tgjan tallentamia julkaisuja, kuten kuva- tai videojulkaisuja. Yleisttiedot havain-
nollistavat, mitk& aiheet kiinnostavat yleisda kayttajien kayttaytymisen perus-
teella. Tilitiedot tarkoittavat, kuinka moni Pinterest-kayttaja tallentaa Pin-lisayk-
sia tai kayttaa tilin sisaltdad. Pinterest-analytiikan avulla saat paremman kasityk-
sen siitd, mitkd toimenpiteesi herattavat eniten vuorovaikutusta Pinterestissa, ja
analytiikan avulla voi laatia dataohjattua markkinointia koskevia paatoksia. (Pin-
terest 2023a; Pinterest 2023c; Vora 2023.)

Pinterestin analytiikkatytkalu auttaa yrityksida ymmartamaan olemassaoloaan
Pinterestissa analysoimalla yrityksen toimia alustalla. Tytkalu tarjoaa tietoa esi-
merkiksi siitd, mitka julkaisut herattavat eniten vuorovaikutusta Pinterestissa.
Analytiikkatydkalun avulla voi saada arvokasta tietoa yrityksen toiminnasta Pin-
terestissd, mika auttaa tekemaan tehokkaampia paatoksia markkinoinnissa.
Pinterestin analytiikkatytkalun yleiskatsaussivulla yritykset voivat tarkastella
mittareita, suosituimpia Pin-lisdyksia ja suodattaa tietoja eri pituisissa ajanjak-
soissa, esimerkiksi viimeisen 30 paivan jaksossa. Voidakseen kayttaa Pinteres-

tin analytiikkatytkalua, yrityksen taytyy luoda yrityskayttaja. (Pinterest 2023b.)

Pinterestin analytiikkatytkalulla voidaan seurata monia eri mittareita, jotka ker-
tovat yritykselle mika sisalt6 herattdd eniten huomiota ja reaktioita Pinterestissa.
Pinterestin analytiikkatydkalun mittareita ovat mm. sitouttamiset, sitouttamis-

aste, nayttokerrat, tallennukset, tallennusaste, Pin-napsautukset, Pin-napsau-
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tusaste, lahtevat napsautukset, lahteva napsautusaste, profiilikaynnit, seuraami-
set, videoiden katselukerrat. Pinterestin analytiikkatydkalulla tietoja voidaan
suodattaa eri suodattimilla kuten eri ajanjaksoihin ja sisaltotyyppeihin. (Pinterest
2023b.)

5.3.2 Meta Business Suite

Meta Business Suite on Metan analytiikkatydkalu, jonka avulla voidaan hallin-
noida Facebookin ja Instagramin markkinointia. Meta kehittaa teknologioita,
jotka auttavat kayttajia pitdmaéan yhteytta toisiinsa, loytaméaan yhteisoja ja kas-
vattamaan liiketoimintaa. Meta omistaa muun muassa Facebookin ja Instagra-
min. Instagram on sosiaalinen media, jossa kayttajat voivat jakaa kuvia ja vide-
oita seka olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Facebook puolestaan on
sosiaalinen media, jonka avulla kayttajat voivat olla yhteydessa ystaviin ja per-
heenjaseniin, liittya mielenkiintoisiin ryhmiin ja seurata kiinnostavia kayttajia.
(Meta 2023a; Meta 2024a; Meta 2024b.)

Meta Business Suiten avulla yritykset voivat julkaista sisalt6a Facebookiin ja In-
stagramiin suoraan tytkalusta. Se tarjoaa paremman kasityksen yleisdsta ja op-
timoi toimintaa alustoilla. (Meta 2023a; Meta 2024a; Meta 2024b.)

Meta Business Suite mahdollistaa myds mainosten luomisen Instagramiin ja Fa-
cebookiin. Tyokalun avulla voidaan seurata orgaanista ja maksullista mainontaa
seka analysoida yritysprofiilin tehokkuutta, kulutusta, sitoutumista, tykkayksia ja
kommentteja. Tehokkuudella tarkoitetaan markkinoinnin toimivuutta alustoilla,
jota voidaan mitata kattavuustietojen avulla. Kattavuus kertoo, kuinka moni

kayttaja on nahnyt mainoksen vahintaan kerran. (Meta 2023a; Meta 2023b.)

Yritysprofiilin kulutus tarkoittaa, kuinka paljon aikaa kayttajat viettavat yrityspro-
fiilin parissa. Sitoutuminen kuvaa, kuinka paljon kayttajat ovat vuorovaikutuk-
sessa yrityksen sisallon kanssa, esimerkiksi tykkayksin tai kommentein. Meta

Business Suitella voi seurata kavijatietoja, jotka havainnollistavat Facebookin ja
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Instagramin kayttajien kayttaytymista ja trendeja. Tyodkalu luo visuaalisia raport-
teja ja yhteenvetoja demografisesti ja maantieteellisesti yritysprofiilin seuraajista

ja vuorovaikutuksessa olleista kayttajista. (Meta 2023a; Meta 2023b.)

Meta Business Suiten yleisnakymassa nakyy yrityksen toiminta, tulokset Face-
bookissa ja Instagramissa, yrityksen asettamat tavoitteet markkinoinnille seka
Meta Business Suiten tarjoamat vinkit markkinoinnin hallintaan. Tavoitteen aset-
taminen Meta Business Suitessa voi selkeyttaa markkinointia yritykselle. Ta-
voite pitdd maarittaa tarkasti, jotta sita voi seurata analytiikkatytkalulla tehok-
kaasti. (Meta 2023c.)

Meta Business Suiten kavijatiedoissa nakyy, miten yrityksen julkaisut, tarinat ja
mainokset ovat suoriutuneet Facebookissa ja Instagramissa. Kavijatiedoissa
nakyvat seka maksullinen mainonta ettd orgaaninen mainonta. Kavijatietoja voi
kayttaa markkinoinnin muokkaamiseen tehokkaammaksi, esimerkiksi selvitta-
mall&, mitka julkaisut ovat saavuttaneet suuremman kattavuuden ja vuorovaiku-
tuksen kuin toiset. (Meta 2023c.)

Kavijatiedoissa nakyy myos kohderyhman tiedot, kayttajien palautteet ja yritys-
vertailut. Yritys voi seurata kayttgjien antamaa palautetta yrityksestd Meta Busi-
ness Suiten avulla. Yritys voi my0ds seurata kilpailijoiden markkinoinnin suoriutu-
mista Facebookissa ja Instagramissa Meta Business Suiten avulla. Yritys voi
asettaa kilpailijat seurantaan ja verrata heidan suoriutumistaan omaan markki-

nointiinsa Facebookissa ja Instagramissa. (Meta 2023c.)

Meta Business Suite tuottaa kohderyhmatietoa yritykselle, jonka avulla yritys voi
tarkemmin tuntea kohderyhmaansa ja taman avulla muokata markkinointiaan
Facebookissa ja Instagramissa tehokkaammaksi. Esimerkiksi yritys voi aikatau-
luttaa markkinointiaan tiettyyn ajanjaksoon, jolloin se mahdollisesti saavuttaisi

enemman kohderyhméaansa. (Meta 2023c.)

Meta Business Suiten avulla yritykset voivat seurata erilaisten siséltdjen suoriu-
tumista Facebookissa ja Instagramissa. Yritykset voivat tarkastella, minkalainen

sisaltd herattda eniten vuorovaikutusta, esimerkiksi tykkaysten ja kommenttien



21

muodossa, tai tarkastella erilaisten siséltojen kannattavuustietoja. Erilaisten si-
saltdjen suoriutumistietoja yritykset voivat kayttda hyvakseen tehostaakseen
markkinointiaan. (Meta 2023c; Meta 2023d; Meta 2023e.)

Meta Business Suitessa nakyy myds mittarit, tuloskohtainen hinta ja linkin klik-
kaukset. Tuloskohtainen hinta on mainoksen keskimaarainen hinta yritykselle.
Linkin klikkaukset -mittari kertoo, kuinka monta kertaa kayttajat ovat klikanneet
yrityksen linkkia Facebookissa ja Instagramissa. Linkki voi olla osana yrityksen
julkaisua Facebookissa ja Instagramissa. (Meta 2023c; Meta 2023d; Meta
2023e.)

5.3.3 TikTok Ads Manager

TikTok on sovellus, jossa julkaistaan lyhyita videoita. TikTok yhdistad ihmisia
toisiinsa ympéari maailmaa luovien lyhyiden videoiden kautta. TikTok Ads Mana-
ger on TikTokin analyysityokalu, jonka avulla yritykset voivat saavuttaa kohde-
ryhmansa tehokkaammin ja toteuttaa markkinoinnin tavoitteitaan helpommin.
Yritykset voivat esimerkiksi kayttaa TikTokin tuottamaa dataa yrityksen yleis6-
tiedoista, jonka pohjalta ne voivat laatia tehokkaampia markkinointikeinoja koh-
deryhmalleen. TikTok Ads Managerissa voidaan luoda mainoskampanjoita,
mainosryhmia ja mainoksia. TikTok tuottaa dataa yrityksen yleisosta ja sisal-
|6sta, mita voidaan hallinnoida TikTok Ads Managerissa. (TikTok 2023a; TikTok
2023b; TikTok 2023c.)

Yritystili on pakollinen TikTokissa, jotta voi kayttaa analytiikkatytkalua. Analy-
tiikkkatydkalussa voi seurata vuorovaikutusta, videoiden katselukertoja, profiili-
vierailijoita, tykkayksia, kommentteja, jakoja, uusia seuraajia ja trendaavia vide-
oita. Kanadalainen sosiaalisen median asiantuntijayritys Hootsuite on listannut
muutamia TikTok-analytiikan mittareita, joita kannattaa seurata: seuraajamaara,
tykkaykset, kommentit ja julkaisujen jakamiset. Trendaava video on video, joka
herattaa mielenkiintoa muissa kayttajissa ja jota kayttajat haluavat jakaa. Tik-
Tok-analytiikka my6ds segmentoi julkaisujen yleisotiedot demografisesti ja maan-
tieteellisesti. TikTok-analytiikassa voi tarkastella tietoja eri ajanjaksoissa. (Hi-
rose 2022; Spiller 2020, 739.)
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TikTokin yleisétiedot pohjautuvat TikTokin tuottamaan dataan orgaanisesta ja
maksetusta mainonnasta viimeisten 30 paivan aikana. TikTokin yleis6tiedossa
on tietoa potentiaalisesta yleisdsta. Potentiaalinen yleis6 maaritetdan TikTo-
kissa mahdolliseksi yleisoksi, kun yritys julkaisee mainoskampanjan, mainos-
ryhman tai mainoksen. Yleisotiedoissa on myds dataa yrityksen tavoittamasta
yleis6sta mainoskampanjoista, mainosryhmista ja mainoksista, jotka ovat jo lop-
puneet. Tavoitettu yleiso tarkoittaa yrityksen jo saavuttamaa kohderyhmaa or-
gaanisen ja maksetun mainonnan kautta. (TikTok 2023c.)

Yleisotietojen mittareihin kuuluu demografisia tietoja, kuten ika ja sukupuoli, alu-
eellinen sijainti, kiinnostuksen kohteet, laitetiedot seka aktiivisuustiedot, eli
kuinka aktiivisia kohderyhmaéan kuuluvat kayttajat ovat TikTokissa. TikTok Ads
Managerissa voi suodattaa yleisda mittareiden avulla. Yleiséa voidaan suodat-
taa mittareilla, jotka perustuvat tietoon kayttajista, kuten heidan demografisiin ja
aluetietoihinsa. Yleista voidaan suodattaa myos kayttajan kielen, kiinnostuksen

kohteiden ja kayttaytymisen mukaan. (TikTok 2023c.)

Yleis6a voidaan suodattaa kiinnostuksen kohteiden ja kayttaytymisen perus-
teella, silla TikTok tuottaa dataa kayttajista, esimerkiksi minkalaisten mainok-
sien kanssa he ovat vuorovaikutuksessa tai minkalaisen videosisallon kanssa
he ovat olleet vuorovaikutuksessa, kuten komediavideoiden. Yleisitietoja voi-
daan myds suodattaa kayttajien suosimien hashtagien avulla, jolloin kohderyh-
masta saadaan tarkempi segmentti markkinointikampanjoiden suunnittelua var-
ten. (TikTok 2023c.)

Video Insight on TikTok Ads Managerin analyysindkyma, joka keskittyy tuotetun
sisallon, eli TikTok-videoiden, suoriutumiseen TikTokissa. Video Insight -néky-
mall& yritykset voivat analysoida videoidensa suoriutumista TikTokissa. TikTok
on asettanut mittareita, joita voidaan hyodyntda maksetun mainonnan analyy-
siss&, kuten cost-per-click (CPC), eli keskimaarainen klikkauskohtainen hinta,
cost-per-mil (CPM), eli hinta per tuhannen mainoksen nayttokertaa kohden,
seka total cost, eli kokonaiskustannus. (TikTok 2023d.)
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Yritykset voivat kasvattaa ymmarrystaan siita, minkalainen sisaltdé suoriutuu par-
haiten TikTokissa ja minkalainen huonosti. Analysoimalla omaa siséltdaan yri-
tykset voivat myds saada tietoa kohderyhmastaan, esimerkiksi minkalainen si-
saltd saa enemman katselukertoja ja herattdd enemman vuorovaikutusta ylei-
sossa TikTokissa. TikTok tuottaa yleisotietoa yksittaisista videoista, kuten ylei-
sbn demografiset, alue- ja laitetiedot. Video Insight -nakyméssa yritykset voivat
verrata oman sisallon suoriutumista samankaltaiseen sisaltoon TikTokissa. (Tik-
Tok 2023d.)

5.3.4 Google Analytics

Google Analytics on Googlen analytiikkatyokalu, jolla voi seurata verkkosivujen
ja yrityksen oman sovelluksen suorituskykya. Google Analytics kerda dataa yri-
tyksen verkkosivuilta ja sovelluksista ja luo niiden pohjalta raportteja, jotka sisal-
tavat tietoa esimerkiksi kayttajien toiminnasta verkkosivustolla ja sovelluksessa.

Google Analytics varten on oltava Google kayttaja. (Google 2023c.)

Corberry Digital Marketing Agencyn toimitusjohtaja Michael Fox kirjoittaa Forbe-
sin artikkelissa Google Analyticsin hyddyista yrityksille. Google Analyticsin
avulla yritykset saavat paremman kasityksen verkkosivujensa suorituksesta.
Sen avulla yritykset voivat mitata, kuinka markkinointi, sisélto ja tuotteet suoriu-
tuvat asiakkaiden kanssa. Google Analyticsin tuottaman datan perusteella yri-
tykset voivat jakaa resurssejaan markkinointitavoitteidensa mukaisesti, esimer-
kiksi mihin siséltoon kannattaa kiinnittdd enemman huomiota ja mika sisalté

reagoi asiakkaiden kanssa eniten. (Fox 2022.)

Google Analyticsin avulla yritykset voivat kasvattaa tietamystaan liikketoiminnas-
taan, mika auttaa lisdamaan sijoitetun padaoman tuottoprosenttia. Se mittaa
trendeja digitaalisissa kanavissa ja seuraa asiakkaiden kayttaytymista niissa.
Trendien ja asiakaskayttaytymisen seuraaminen auttaa yrityksia ennustamaan

tulevia trendeja ja mahdollisia muutoksia asiakaskayttaytymisessa. Ennustava
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analyysi on tarkeada, koska asiakaskayttaytyminen on jatkuvasti muuttuvaa.
(Fox 2022.)

Yritykset voivat kayttaa tietoa trendeista ja asiakaskayttaytymisesta dataohjatun
markkinoinnin suunnitteluvaiheessa. Google Analytics tuottaa reaaliaikaista da-
taa, jota yritykset voivat hyodyntaa. Se mittaa esimerkiksi, mitka tuotteet ja pal-

velut ovat suosituimpia asiakkaiden keskuudessa. Google Analyticsin tuottama

data auttaa yrityksid kohdentamaan mainontaa asiakassegmenttien mukaisesti.
Asiakassegmentit voidaan jakaa tietojen perusteella, kuten ian, sukupuolen ja

alueellisen tiedon mukaan. (Fox 2022.)

Yritykset voivat kayttaa Google Analyticsin tuottamaa dataa osana asiakasseg-
mentointia ja kohdennetun mainonnan suunnittelua, koska se pilkkoo yleis6-
dataa demografisten tietojen ja maantieteellisen sijainnin perusteella. Lisaksi
yritykset voivat hyddyntdd Google Analyticsin tuottamaa dataa hakukoneopti-
moinnin (SEO) parantamisessa, mika auttaa ohjaamaan enemman asiakkaita

digitaalisiin palveluihinsa. (Fox 2022.)

5.4 Dataohjatun markkinoinnin tulevaisuus

Tulevaisuudessa dataohjatussa markkinoinnissa saatetaan hyddyntaa entista
kehittyneempia algoritmeja, jotka parantavat mainonnan kohdentamista. Algo-
ritmi on ohje kaytdnnoén ongelmien ratkaisemiseen, ja nykyisin se viittaa usein
matemaattisiin tai tietokoneohjelmallisiin menetelmiin. Tulevaisuudessa on
mahdollista laatia yleisesti noudatettavia ohjeita dataohjatulle markkinoinnille,
jotka kasittelevat eettisyytta, lapinakyvyytta ja yksityisyydensuojaa. (Dias & Ro-
sario 2023.)

Tekodly vaikuttaa nyt ja tulevaisuudessa merkittavasti markkinointiin. Sen avulla
voidaan kasitella suuria méaaria dataa tehokkaasti, mika syventa asiakasym-
marrysté ja mahdollistaa paremmin kohdennetun mainonnan. Tekoalylla viita-
taan koneen taitoon kayttaa inmisille tyypillisia kykyja kuten paattelya, oppi-
mista, suunnittelemista ja laatimista (Euroopan parlamentti 2023, 2). Tekoélyn

ja datan yhdistelméa tekee markkinoinnista entista tarkempaa ja joustavampaa,
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jolloin yritykset voivat yksil6llistdéa viestinsa kayttajien mieltymysten mukaan.
Ennakoiva analytiikka auttaa yrityksid ennustamaan markkinamuutoksia ja toi-
mimaan ennakoivasti, mika parantaa strategista suunnittelua ja resurssien koh-
dentamista. Tekoaly ja data tekevat markkinoinnista asiakaslahtdisempaa, mah-
dollistaen yrityksille nopeamman reagoinnin muutoksiin digimarkkinoinnissa.
(Clark 2024.)

Dataohjattua markkinointiin voi myos vaikuttaa lisatty todellisuus (augmented
reality, AR) ja virtuaalitodellisuus (virtual reality, VR). AR tarkoittaa digitaalisten
esineiden integroimista fyysiseen maailmaan, kun taas VR luo virtuaalitodelli-
suuden, johon kayttajat osallistuvat VR-laitteiden, kuten VR-lasien ja kuulokkei-
den, avulla. AR- ja VR-teknologioissa hyddynnetd&n Al — teknologia, ja niiden
suosio on kasvanut kuluttajien keskuudessa, mika on vaikuttanut siihen, kuinka
yritykset markkinoivat tuotteitaan ja palvelujaan. (Kollarova & Kushnarevych
2023; Microsoft 2024).

AR ja VR ovat muuttaneet asiakkaiden ostokayttaytymista, paatoksentekoa ja
vuorovaikutusta yritysten kanssa, silla kuluttajat voivat kayttaa naita teknologi-
oita ostaessaan tuotteita tai palveluja. Uskotaan, ettd AR- ja VR-teknologiat
kasvavat merkittavasti tulevaisuudessa. (Dias & Rosario 2023; 112; Kollarova &
Kushnarevych 2023; Microsoft 2024).

Tekoaly on mahdollistanut tehokkaita ohjelmia datan kasittelyyn ja hallintaan,
mutta markkinoijilla taytyy olla tietamys siitd, kuinka hyédyntaa sita. Tulevaisuu-
dessa yritysten taytyy panostaa tietosuojaan, datanhallintaohjelmiin pilvipalve-
luissa ja ammattitaitoon tekoélyn hyddyntamisessa markkinoinnissa. (Talbot
2021.) Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa yksilon henkilttietojen kasittelyn.
Henkilotieto on sellaista tietoa, joka viittaa tunnistettuun tai tunnistettavissa ole-
vaan luonnolliseen henkil66n (Tietosuojavaltuutetun toimisto). Pilvipalvelussa
tallennetaan ohjelmat ja data pilveen internetin valityksella. Tietosuojaan taytyy
kiinnittdd huomiota datan hallinnassa pilvipalveluissa, koska data on tall6in tal-
lennettuna useaan eri sijaintiin. (Hassan & Shehzad, & Habib & Aftab & Ahmad
& Kuleev & Mazzara, 2022.)
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Dataohjatun markkinoinnin tulevaisuuteen vaikuttavat myos evasteet. Tulevai-
suudessa ensimmaisen osapuolen datan tarkeys korostuu, koska kolmannen
osapuolen evasteet kielletdan. Kolmannen osapuolen evasteiden datan katoa-
misen my6ta ostetun datan maara lisdantyy markkinointialalla. (Talbot 2021.)
Evésteet ovat tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteelle, kuten tietokoneelle
tai puhelimelle, kun kayttaja vierailee verkkosivulla. Evasteet mahdollistavat
verkkosivun toimintoja ja tallentavat kayttajatietoa. Ne mahdollistavat turvalli-
sen, tehokkaan ja kayttajaystavallisen verkkosivun. Ensimmaisen osapuolen
evasteet ovat verkkosivun omia evasteita, kun taas kolmannen osapuolen evas-

teet ovat verkkosivun ulkopuolisen toimijan asettamia. (Traficom, 2023.)

Ensimmaisen osapuolen evésteiden avulla markkinoijat voivat edelleen laatia
kohdennettuja ja laadukkaita markkinointikampanjoita. Naiden evésteiden tuot-
tama data auttaa yrityksia kasvattamaan asiakasymmarrystd, laatimaan koh-
dennettua mainontaa ja segmentoimaan asiakasryhmia. Asiakkaan on aina an-
nettava suostumus datan kerddmiseen evasteiden avulla. Ensimmaisen osa-
puolen evasteiden lisaksi asiakastietoa voidaan keraté esimerkiksi asiakkaiden
kirjoittamien yritysarvostelujen, sosiaalisen median vuorovaikutuksen, sahko-
postien seka yrityksen asiakaspalvelun tarjoaman informaation kautta. (Kamlid,
2022.)

6 Toteutus

Tyon lopputuloksena syntyi opas, joka selkeyttaa dataohjatun markkinoinnin ké-
sitettd ja esittda sen hyddyntamisen digikanavissa, jotka ovat erityisesti hyodylli-
sia pienille sisustusalan palveluyrityksille. Opas kasittelee dataohjattua markki-
nointia asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Oppaan tavoitteena on myds herat-
taa lukijan kiinnostus aihetta kohtaan, jotta lukija voi itsendisesti tutustua esi-
merkiksi digikanavien analyysityOkaluihin. Oikein laadittu opas vastaa kohderyh-
man kysymyksiin ja tarjoaa lukijalle aitoa arvoa. On tarkead maaritella tarkka

kohderyhma jo oppaan suunnitteluvaiheessa (Oiva 2017). Toiminnallisessa
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opinnaytetyo prosessi alkaa aina hyvin muotoilusta pulmasta tai kehityskoh-
teesta (Airaksinen ym. 2022). Tassa tydssa se oli markkinoinnin tehostaminen

datan avulla digikanavissa.

Hyddynsin oppaan laatimisessa Oivan ohjeita koukuttavan oppaan suunnitte-
lusta. Hyvassa oppaassa kaytetddn asiantuntijoita lahteind, ja sen rakenne hou-
kuttelee monipuolisuudellaan seké kiinnostavalla sisallon jasentelylla. Lisaksi
koukuttava opas sisaltdd kaytannon vinkkeja, erottuvaa ja kontekstiin liittyvaa
kuvitusta seka esimerkkeja, joihin lukija voi helposti samaistua. Selkea ja ym-

marrettava kieli on myos tarked osa tehokasta oppaasta. (Oiva 2017.)

Rajasin opinnaytetydn kasittelemaan dataohjattua markkinointia digitaalisissa
kanavissa erityisesti sisustusalan palveluyrityksille. Tama rajaus auttoi tarkenta-
maan aihealuetta, mutta nykypéivana digitaalisia markkinointikanavia on valta-
vasti. Siksi jouduin valitsemaan keskeisimmat kanavat, jotka ovat hyddyllisia ja
helposti saavutettavissa pienille sisustusalan yrityksille. Dataohjattu markkinointi
on laaja kasite, johon liittyy monia asioita, kuten digitaalinen markkinointi ja
data-analytiikka. Onkin tarkeaa kasitella naita aiheita, mutta taman opinnayte-

tyon pituuden ja kohderyhmén vuoksi aihealueet oli rajattava tiukasti.

Opinnaytetyoprosessiin sisaltyi hahmotelman luominen, lahdemateriaaliin tutus-
tuminen, viitekehyksen kirjoittaminen, tuotoksen rakentaminen ja viitekehykseen
palaamisen. Prosessissa oli useita iteratiivisia vaiheita, joissa havaitsin kehitet-
tavaa seka viitekehyksessa etta tuotoksessa. Vaikka opinnaytetydprosessi ol

haastava, se oli myds erittain palkitseva.

7 Tuotos

7.1 Oppaan esittely

Paadyin luomaan oppaan, koska ladattava opas on suosittu sisaltémarkkinoin-
nin keino. Hyvin laadittu opas vastaa kohderyhmén kysymyksiin. (Oiva 2017.)

Tassé tapauksessa oppaan kohderyhma on pienet sisustusalan palveluyrityk-
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set, ja opas keskittyy kysymykseen: Kuinka hyédynnan dataohjattua markki-
nointia omassa yrityksessani? Oppaan tarkoituksena on havainnollistaa dataoh-
jattu markkinointi digikanavissa ja herattaa lukijan mielenkiinto aiheeseen, jonka
jalkeen lukija voi itsenéisesti tutkia aihetta lisaa.

Kohderyhmani valinta, pienet sisustusalan palveluyritykset, vaikuttaa oppaan si-
saltoon. Taman vuoksi on tarkeaa avata keskeisia markkinointitermeja ja selit-
ta&& markkinoinnin kaytantdja. Esittelen oppaassa myos keskeiset digitaaliset
markkinointikanavat, jotka ovat helposti saavutettavissa pienille yrityksille, kuten
sosiaalisen median kanavat ja yrityksen oma verkkosivu. Opinnaytetyoni viite-
kehys tarjoaa syvallisempdaa tietoa oppaassa kasiteltavista asioista. Opas toimii
itsendisend dokumenttina havainnollistamaan ja herattamaan lukijan mielenkiin-

non dataohjattua markkinointia kohtaan digitaalisissa kanavissa.

Oppaan kohderyhma vaikuttaa myds sen kieliasuun ja visuaalisuuteen. Panos-
tin oppaan visuaaliseen ulkoasuun ja kaytin selkeaa, helposti ymmarrettavaa
kieltd. Selitin myds mahdollisia tuntemattomia markkinointitermeja lukijalle. Huo-
lehdin oppaan selkeasta rakenteesta, jotta siité olisi mahdollisimman suuri hy6ty
kohderyhmalle. Loin oppaaseen lukuja, jotka kasittelevat keskeisia aiheita data-
ohjatussa markkinoinnissa. Monipuolinen ja kiinnostava rakenne on tarkea,
minka vuoksi lisasin vinkkilaatikoita ja vertailutaulukoita esimerkiksi sosiaalisen

median kanavien eri datatyokaluista. (Oiva 2017.)

Oppaan laatimisessa kaytin osittain Adobe lllustratoria ja ilmaisversiota Can-
vasta. lllustratoria hyddyntéen loin graafisia elementteja, kuten pohjia oppaan
sivuille ja muita visuaalisia elementteja eri kohdissa. Canva oli kaytdssani ha-
vainnollistavien kuvien, kuten dataohjatun markkinoinnin vaiheiden esittami-
seen. Oppaassa on myods kuvakaappauksia, jotka havainnollistavat digitaalisten
kanavien datatydkaluja. Oppaan varimaailma ja graafiset elementit ovat yhte-
naisia alusta loppuun, luoden visuaalisesti kiinnostavan kokonaisuuden. Ta&ma
on erityisen tarkead, silla oppaan kohderyhma tydskentelee sisustusalalla, joka

korostaa visuaalisuutta.
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Oppaaseen on koottu tietoperustasta keskeisimmat ja usein toistuvat asiat data-
ohjatusta markkinoinnista, digimarkkinoinnista ja data-analytiikasta. Opas on
tarkasti rajattu tietylle kohderyhmalle, eli sisustusalan yrityksille, joten sen si-
sélto on erityisesti kohdennettu heille. Esimerkiksi opas siséltaa muistilistan si-
sustajalle digimarkkinoinnin kaytannoista, mika tekee siitéa hyodyllisen tydkalun

alan ammattilaisille.

7.2 Oppaan arviointi

Opinnaytetyon lahteet ovat ajankohtaisia ja luotettavia, ja perehdyin niihin katta-
vasti. Viitekehys ja tuotokseni ovat syntyneet monipuolisen ja luotettavan lahde-
aineiston perusteella. Huolellisesti laadittu ja monipuolinen viitekehys loi hyvan
pohjan oppaan rakentamiselle, ja oppaan rakenne seka sisaltd ovat selkeita.

Oppaan tavoitteena oli havainnollistaa dataohjattua markkinointia digitaalisissa
kanavissa ja samalla herattaa lukijan mielenkiinto sité kohti. Oppaan lukija voi
itsendisesti tutustua aiheeseen syvallisemmin esimerkiksi tutustumalla kaytan-
ndssa digikanavien analytiikkatydkaluihin. Opas esittelee keskeiset digitaaliset
ymparistot pienelle sisustusalan palveluyritykselle. Oppaassa on kaytetty katta-
vasti asiantuntijaléhteita, jotka tukevat oppaan tavoitetta.

Mielestani oppaasta on aitoa hyotya kohderyhmalle. Se on huolellisesti laadittu
ja perustuu hyvan oppaan malliin (Oiva 2017). Opas esittelee ja selittd& dataoh-
jattua markkinointia lahestyttavalla tavalla, joka on optimoitu kohderyhmalle.
Sen sisalto tarjoaa konkreettista hyotya ja silmayksen dataohjatusta markkinoin-
nista sisustusalan pienelle palveluyritykselle. Oppaan lukemisen jalkeen lukija
voi tutustua syvemmin esimerkiksi dataty6kalujen ominaisuuksiin kayttamalla
niitd. Lopputulos vastaa toiminnallisen opinndytetytn tavoitteita, jotka ovat lis-
tattu kirjassa kirjoita itsesi asiantuntijaksi: opas toiminnalliseen opinnaytetyohon.
Toiminnallisen opinnaytetyon pulman tai kehityskohteen vastaus on tuotos ja
mielestéani oppaani vastaa ty6lle asetettuun tavoitteeseen. (Airaksinen & ym.
2022, 41))
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8 Johtopéaatokset

Internetin ja teknologian kehitys on muuttanut kuluttajien ostokayttaytymista
merkittavasti, ja digimarkkinoinnista on tullut keskeinen osa yritysten markki-
nointia. Siksi onkin tarke&a hyoddyntaa digikanavien tuottamaa dataa markki-
noinnin tueksi. Dataohjatulla markkinoinnilla voidaan esimerkiksi kasvattaa asia-
kastuntemusta kohdennetun mainonnan ja asiakassegmentoinnin kautta. Sen
avulla yritykset voivat luoda kohderyhmaansa resonoivaa sisaltdéa digikana-
vissa. (Dias & Rosari, 2023.) Viitaten yritysten lisddntyneeseen resurssien koh-
dentamiseen datan hyodyntamiseen, Perkin (2022, 10-11) on tarkedd ymmar-
taa dataohjatun markkinoinnin kasite ja sen soveltaminen eri digikanavissa,
jotka tukevat yrityksen markkinointia. Taméa opinnaytety6 osoittaa, etta dataoh-
jatun markkinoinnin avulla mygds pieni sisustusalan yritys voi optimoida markki-

nointiaan tehokkaasti.

Opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti tama tyé havainnollistaa dataohjatun
markkinoinnin mahdollisuuksia pienille sisustusalan palveluyrityksille keskei-
sissa ja helposti saavutettavissa digikanavissa. Tyon tuotoksena syntynyt opas
esittelee dataohjatun markkinoinnin naissa kanavissa ja herattaa lukijan kiinnos-

tuksen jatkaa aiheen itsenaista tutkimista.

Opinnaytetyon lahteet ovat ajankohtaisia ja relevantteja kasittelemani aiheen
kannalta. Tydssani on hyodynnetty laajasti seka suomenkielisia ettd englannin-
kielisia lahdemateriaaleja, ja kaikki lahteet ovat luotettavia. Markkinointialalla
kaytetaan laajalti englanninkielista terminologiaa, ja monille termeille ei ole va-
kiintuneita suomenkielisia kaannoksia. Olen kuitenkin parhaani mukaan pyrkinyt
l6ytamaan oikeat vastineet tyéhoni, ja mielestani olen onnistunut siina. Olen
my0os kasitellyt pintapuolisesti data-analytiikkaa, jossa ilmeni sama haaste eng-

lanninkielisista termeista kuin markkinoinnin alalla.

Taman opinnaytetyon jatkokehitysidea voisi olla toiminnallinen opinnaytetyo,
jossa luodaan markkinointisuunnitelma yksittaiselle yritykselle kayttaen dataoh-
jattua markkinointia. Sen tuloksia voitaisiin verrata perinteiseen markkinointi-

suunnitelmaan, jota yritys on aiemmin kayttanyt. Toinen jatkokehitysidea on
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luoda opas tietyn digitaalisen markkinoinnin kanavan dataohjattuun markkinoin-
tiin esimerkiksi Instagram. Laatia opas, jonka tavoite on kattavasti ja kaytannon-
l&heisesti neuvoa lukijaa kayttdmé&aan Meta Business Suitea ja dataohjattua

markkinointia Instagramin siséaltomarkkinoinnissa.

Viitaten taman tyén moniin lahteisiin kuten Dey, Dias & Rosari, Perkin ja Jeffery
opinnaytetydn johtopaatoksena voidaan todeta, etta yrityksen markkinointia voi-
daan tehostaa dataohjatulla markkinoinnilla. Nykyisin yrityksen markkinointia ei
enda kannata perustaa oletuksiin asiakkaista, silla digitaalisen kehityksen
myo6ta datan maara on kasvanut rajahdysmaisesti. Markkinoinnin tulisi sen si-
jaan olla dataohjattua, jolloin paatdkset perustuvat tarkkaan tietoon kohderyh-
masta. Tamé& mahdollistaa kohdennetumman, tehokkaamman ja tuloksellisem-
man markkinoinnin, joka reagoi asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja kayttaytymi-

seen.
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Aluksi

Taman oppaan tavoitteena on havainnollistaa
dataohjattua markkinointia pienille sisustusalan
palveluyrityksille helposti saavutettavissa digikanavissa
seka herattaa lukijan mielenkiinto aiheeseen. Oppaan
tarkoitus on myo0s tarjota lahtokohta, jonka avulla lukija
voi itsenaisesti syventya aiheeseen esimerkiksi
tutustumalla digikanavien analyysityokaluihin.

Dataohjatun markkinoinnin avulla mm.:

e tehostat markkinointiasi
e saavutat kohderyhmasi
e luot sisaltoa, joka resonoi

Kirjoittaja
Mika Tanskanen
Lokakuu 2024



OSA

Sisustusalan
palveluyritys



~ Sisustusalan palveluyritykset

Sisustusalan palveluyritykset tarjoavat asiakkaille
sisustussuunnittelua, joka parantaa tilojen
esteettisyytta ja kaytannollisyytta.

Tilastokeskuksen vuoden 2010 ammattiluokituksen mukaan
sisustussuunnittelijat suunnittelevat liike-, teollisuus-,
laitos-, kauppa- ja asuinrakennusten sisustusta keskittyen
asuin- ja tyoymparistojen toimivuuteen seka lilketoiminnan
sujuvuuteen. Sisustussuunnittelijat voivat palvella seka
julkisyhteisoja, yrityksia etta yksityisasiakkaita.



OSAII

Mita on
dataohjattu
markkinointi?



~ Dataohjattu markkinointi

Dataohjatussa markkinoinnissa yritykset hyodyntavat
olemassa olevaa dataa markkinoinnissaan. Dataa
hyodyntamalla yritykset voivat optimoida ja tehostaa
markkinointiaan, saavuttaa kohderyhmansa tehokkaammin
seka luoda sisaltoa, joka resonoi yleison kanssa.




~ Suurimmat hyédyt

Dataohjatun
markkinoinnin
hyodyt




Markkinoinnin termeja

ROI (return-on- Sijoitetun paaoman
investment) tuottoprosentti.

Markkinointi pohjautuu
asiakkaiden tietoihin ja heidan
kayttaytymiseensa.

Asiakaslahtoinen
markkinointi

Asiakasryhma, jolle markkinointi

Kohderyhma
kohdennetaan.
Kohdennettu Markkinointi kohdennetaan
markkinointi tarkasti maaritetylle
kohderyhmalle.

CTA eli toimintakehotus
kehottaa asiakasta toimimaan,
esimerkiksi verkkosivun nappi tai

pop-up-ikkuna. a

CTA (call-to-action)



Markkinoinnin termeja

Liidi

Asiakaslahtoinen
markkinointi

KPI (Key Performance
Indicator)

Konversio

Asiakassegmentti

Potentiaalinen asiakas.

Markkinointi pohjautuu
asiakkaiden tietoihin ja heidan
kayttaytymiseensa

KPI eli suorituskykymittari on
mitattavissa oleva tavoite, jolla
yritykset seuraavat suoritustaan
esim. verkkosivujen
kavijamaarat.

Konversio tarkoittaa potentiaalisen
asiakkaan muuttumista yrityksen
asiakkaaksi.

Asiakassegmentit voidaan jakaa
tietojen perusteella, kuten ian,
sukupuolen ja alueellisen tiedon

mukaan.



OSA I

Mita on
digitaalinen
markkinointi?



Digitaalisen
markkinoinnin kanavat

2. Hakukonemarkkinointi

Digitaalinen markkinointi tarkoittaa markkinointia

digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa,
hakukoneissa ja yrityksen omilla verkkosivuilla. Nama
digitaaliset kanavat tuottavat runsaasti dataa, jota

voidaan hyddyntaa dataohjatussa markkinoinnissa.



Sosiaalisen median markkinointi

Sosiaalisen median markkinointi on
digimarkkinointia sosiaalisen median alustoilla




Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi on kokoelma
markkinointikeinoja ja strategioita, joiden tavoitteena
on lisata kayttajaliikennetta yrityksen

verkkosivustolle hakukoneiden kautta.

Yrityksen verkkosivut

Yrityksen omat verkkosivut ovat hyva digitaalisen
markkinoinnin kanava.

Tutustu
valmistuineisiin
kohteisiin



Maksuton toiminta - MakSettu mainonta

Orgaaninen toiminta
digitaalisissa kanavissa,
‘kuten sisallén julkaisu,
blogien kirjoittaminen ja

hakukoneoptlmomtl (SEO,
- Search Engine
- Optlmlzatlon) on

Maksullinen mainonta
digitaalisissa kanavissa,
kuten sosiaalisen median
alustoilla ja Google
AdS|ssa, tarjoaa yrltyk5|lle
mahdollisuuden tavmttaa

kohdeyleisonsa




Sisustussuunnittelijan muistilista
digitaalisessa markkinoinnissa

Panosta laadukkaisiin visuaalisiin
1 . julkaisuihin eri digitaalisissa kanavissa

2 Kayta sosiaalisen median alustoja hyodyksi
. ja ole vuorovaikutuksessa yleison kanssa.

Vahvista asiantuntijuuttasi suunnittelijana
tuottamalla julkaisuja tehdyista toista. Talla
3 tavoin myos kasvatat luottamusta
. mahdollisissa asiakkaissa.

Tuomalla esille portfoliotasi erotut
kilpailijoistasi tehdyilla toillasi ja mahdolliset
4 asiakkaat saavat paremman kuvan yrityksesi
*  toiminnasta.

Hyodynna analytiikkatyokaluja ja seuraa, mika
' 5 markkinointi toimii parhaiten kussakin

digitaalisessa kanavassa.



OSA IV

Kuinka kaytan
analytiikkatyokaluja?



Mika ihmeen data-analytiikka?

Data-analytiikka on kehittynyt viime vuosikymmenina
huimasti. Digitaalisten laitteiden yleistyessa myos datan
maara on kasvanut rajahdysmaisesti, mika on erittain
hyodyllista dataohjatun markkinoinnin kannalta.

Data-analytiikassa on useita tasoja, mutta pienen yrityksen
kannattaa keskittya erityisesti syy-seuraussuhteiden
tunnistamiseen. Miksi ihmiset ovat reagoineet sisaltoon
tietylla tavalla, ja mita siita on seurannut? Taman avulla
yritys voi suunnitella markkinointiaan ennustavammin.

Ihmiset reagoivatkin
tahan talla tavalla... : : ey Taaiea Ahaa, nyt tiedan miksi
Hmm, jospa st _ R ihmiset reagoivat

seuraavaksi nain!

kokeilenkin nain!



Yleista

Hyodynna digitaalisten kanavien
analytiikkatyokaluja. Sosiaalisen
median alustoilla on omat
analytiikkatyokalunsa,
hakukonemarkkinoinnissa voidaan
hyodyntaa Google Ads -alustaa, ja
yrityksen verkkosivujen analytiikassa
voidaan kayttaa Google Analyticsia.

Sosiaalisen
median
markkinointi

Hakukone-
markkinointi

Pinterest-

analytiikka Google Ads

Meta Business
Suite

Tiktok
Ads Manager

~ Analytiikkatyokalut

Kaikissa
analytiikkatyokaluis
sa dataa
suodatetaan eri
mittareita kayttaen,
riippuen siita, mita
tietoja haluat
tarkastella.

Yrityksen
verkkosivut

Google Analytics



~ Sosiaalisen median markkinoinnin

Hyddynna sosiaalisen median markkinoinnissa alustojen omia
analytiikkatydkaluja. Sosiaalisen median alustat tuottavat runsaasti
dataa yrityksille kayttajistaan, joten kayta tata tietoa hyvaksi

dataohjatussa markkinoinnissa. Analytiikkatydkalut muistuttavat

usein toisiaan.




Pinterest analytiikka

~ Pinterestin analytiikkatybkalun yleisnakyma

Analyysitiedot

Yleiskatsaus ViiEEtEEE

Tulostiedot
ajanjakso Sisaltotyyppi Pin-muoto

Muita tietoja

Yleisotiedot
Pinterest trends

Tehokkuys yleensa

Tallennukset  Koko yleisd Sitoutunut yleiso
0 0

Nayttokerrat Sitouttamiset | ahtevat napsautukset

0 0 0 0

Tehokkuus ajan mittaan

Mittari | Nayttokerrat [+ ]

Pinterestin analytiikkatydkalulla voidaan seurata seka
orgaanista etta maksettua mainontaa Pinterestissa. Tyokalun
avulla voi tarkastella julkaisujen nakyvyytta, tietoja omasta
tilista, Pin-lisayksia ja yleisotietoja. Pin-lisaykset ovat Pinterestin
kayttajien tallentamia julkaisuja, kuten kuva- tai videojulkaisuja.



Vinkkeja

N

- Voit suodattaa dataa haluamallasi tavalla, esimerkiksi

" julkaisuista, trendeista tai yleisostéa. Voit tarkastella suurempia
kokonaisuuksia tai yksittaisten julkaisujen tietoja!

N

& - Data voidaan jaotella eri ajanjaksoihin - helpottaa
| tarkastelua!

AN
(8

\ ~
- N

- Voit seurata orgaanista toimintaa ja maksettua mainontaa
Pinterestissa.

(l

\
(8

~
AN

‘- Luo yrityksellesi Pinterest-tili ja luo sisaltoa alustalle. Testaa ja
kokeile. Optimoi markkinointiasi analytiikkatyokalun avulla!

\
t(ltiE -
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Meta Business Suite

Meta Business Suite -analytiikkatyodkalun
~ yleisnakyma |

Meta Business Suite on Metan analytiikkatyokalu, joka helpottaa
yritysten markkinoinnin hallintaa Facebookissa ja Instagramissa.
Tyokalun avulla yritykset voivat julkaista sisaltoa molemmille
alustoille seka seurata orgaanista ja maksullista mainontaa. Meta
Business Suite tarjoaa kattavia analyyseja, kuten kattavuustietoja,
sitoutumista ja kavijatietoja, jotka auttavat ymmartamaan yleisoa

paremmin.



Vinkkeja

Voit seurata molempien Facebookin ja Instagramin toimintaa
= yhdesta paikkaa!

Voit luoda maksettua mainontaa suoraan molempiin
= sovelluksiin - ja seurata sita!

V.. - Aseta selkeat tavoitteet, esimerkiksi 1500 katselukertaa, ja
= seuraa julkaisujen suoriutumista!

Voit suodattaa dataa haluamalla tavallasi kuten tietoihin
= julkaisuista, trendeista tai yleisosta! Helpottaa tarkastelua.

Ajasta sisaltdoa Meta Business Suiten avulla. Voit helposti
maarittaa julkaisujen ajankohdat etukateen.




TikTok Ads Manager

Impros:

Your Craativ
h Ad An

TikTok Ads Manager on TikTokin analyysityokalu, jonka avulla
yritykset voivat saavuttaa kohderyhmansa tehokkaammin ja
helpommin toteuttaa markkinointitavoitteitaan. Yritykset voivat
hyodyntaa TikTokin tuottamaa dataa yleisotiedoista, minka pohjalta
ne voivat laatia tehokkaampia markkinointikeinoja kohderyhmalleen.




Vinkkeja

Voit suodattaa dataa haluamalla tavallasi kuten
tietoihin julkaisuista, trendeista tai yleisosta.

Muista asettaa tavoitteet toiminnallesi ja myods seurata
niita!

Voit seurata orgaanista toimintaa ja maksettua mainontaa
TikTokissa.

Voit seurata yksittaisten mainosten, mainosryhmien ja
kampanjoiden suoriutumista.

Ole saannollinen sisallontuotannon kanssa TikTokissa!




Hakukonemarkkinoinnin
analytiikkatyokalut

4 4 € © L
GOOQk AdS Search  Spacing  Toolsand  Refresh  Help  Notifi
settings

]

View (2 filters) Campaigns (1)

@ All campaigns i Select a campaign =

Filters Campaign status: Enabled, Paused Ad group status: Enabled, Paused
Save

Overview Overview Custom | Sep2-29,2023 v | € )  Showlast30 days
Recommendations

&
4,
B ' Insights & reports <+ New campaign fd E]
Download Feedback

Campaigns [

Ad groups Impressions hvg. CPC Cost Coriveision B i
0 $0.00  §0.00 000 5 v
» Products
" Keywords

Audiences

+ Content

+ Settings

Google Ads on Googlen tarjoama hakukonemainonnan
tyokalu. Mainos voi nakya joko hakukoneen tuloksissa
ylhaalla tai alhaalla mainokset-osiossa. Googlen
hakukoneessa on myos maksuttomille hakutuloksille oma
osionsa, joka nakyy mainosten jalkeen.



Vinkkeja

Google Adsissa voit nahda, kuinka moni on nahnyt
mainoksesi, missa mainos on nahty ja yleison
taustatiedot!

Klikit kertovat, kuinka moni on klikannut mainostasi.

CPC = Cost per click kertoo yksittaisen klikkauksen
hinnan

Impressionit (nayttokerrat) kertovat, kuinka moni on
nahnyt mainoksesi.

Al sekoita Google Ads -mainontaa yrityksen orgaaniseen
nakyvyyteen hakukoneissa!

Go--gle sisustussuunnittelu Helsinki X = § D Q

Kaikki Kuvahaku Paikat Paikat-sivustot Videot Teokset Verkkohaku i Lisaa TyOkalut

Parhaat arviot Avoinna nyt Verkkoarviot

Tulokset haulla Helsinki - Valitse alue  } Google AdS =
mainoksia

Sponsoroitu

) sisustusunelma.fi A |
https /iwww.sisustusunelma.fi : - s

Sisustus Unelma | Sisustussuunnittelu " :.!f

Tarvitsetko apua huoneiston, talon tai toimiston uudistamiseen? Ota yhteytt jo tdnaan. ‘iﬂ‘ps“
Uudet pinnat, kalusteet, tekstiilit. Ota pian yhteytta ja kerro kuinka voin...

Sponsoroitu
) designmood.fi
hitps: /fwww.designmood fi g
Sisustussuunnittelua | Sisustussuunnittelutoimisto Helsinki
Kaytanndlliset & kestavat suunnitelmat niin koteihin kuin yrityksen tiloihin. Ota yhteytta.
Tarjoamme asiakaslanhtoista suunnittelua, jossa luovuus kohtaa toiminnallisuuden. Tutustu!




Yrityksen verkkosivun analytiikkatyokalut

Analytics

@ Alusers  Add comparisen + Loat 26 doys Sep 23 - Oct 20,2022 ~

i < ~

@ Advertising

B Configure

USERS PER MINUTE

Wenctltlltotationh

TOP COUNTRIES USERS

United States
Saudi Arabia
alnda
;rnll

Mexico

WHERE DO YOUR NEW USERS COME FROM?

» Insights o New users by First user default channel grouping =

Google Analytics on Googlen analytiikkatyokalu, jolla voidaan
seurata verkkosivujen ja yrityksen oman sovelluksen
suorituskykya. Google Analytics keraa dataa yrityksen
verkkosivuilta ja sovelluksista seka luo niiden pohjalta raportteja,
jotka sisaltavat tietoa esimerkiksi kayttajien toiminnasta
verkkosivustolla ja sovelluksessa.



Vinkkeja

Naet verkkosivulla vierailevien kayttajien
taustatiedot ja sijainnit.

Voit hyodyntaa verkkosivun dataa muissakin
digitaalisissa kanavissa!

Seuraa, mita laitteita vierailijat kayttavat, ja optimoi
verkkosivusi sen mukaan, esimerkiksi mobiililaitteita
varten.

Seuraa, mille sivuille vierailijat saapuvat eniten
vieraillessaan yrityksesi verkkosivulla!

Keskeisia Google Analytics -mittareita

Bounce rate

Kavijat, jotka ovat saapuneet verkkosivulle
mutta lahteneet alle 10 sekunnissa tekematta

mitaan.
Sitouttamis-  Lasketaan, jos vierailija on vieraillut
aste verkkosivulla vahintaan 2 kertaa, yli 10
sekuntia tai vierailu sisaltaa konversion.
Konversio

Potentiaalisen asiakkaan siirtyminen
asiakkaaksi.
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Dataohjattu
markkinointi
tulevaisuudessa




Asiat, jotka vaikuttavat dataohjattun
markkinointiin tulevaisuudessa

Al (Artifical
intelligence) eli
tekoaly

Uudet
markkinointi-
kanavat

Tiukempi
saadanto

Teknologian
kehittyminen

Tietosuoja

Al:n avulla voidaan saada dataa kasiteltya nopeammin ja tehokkaammin
dataohjattua markkinointia varten.

Tekoaly mahdollistaa markkinoinnissa syvemman asiakasymmarryksen,
tarkemmin kohdennetun mainonnan ja tehokkaamman markkinatilanteen
seurannan.

Virtuaalitodellisuus (VR, virtual reality) ja lisatty todellisuus (AR,
augmented reality) tulevat osaksi digikanavia, joissa voidaan hyédyntaa
dataohjattua markkinointia.

Kayttajilta vaaditaan suostumus tietojen keraamiseen evasteilla.
Evasteet mahdollistavat verkkosivun toimintoja, tallentavat
kayttajatietoa ja tukevat turvallista, tehokasta seka
kayttajaystavallista kokemusta. Ensimmaisen osapuolen evasteet
ovat sivuston omia, kun taas kolmannen osapuolen evasteet, joita
ollaan kieltamassa, ovat ulkopuolisen toimijan asettamia.

Kuluttajien kayttaytyminen muuttuu teknologian kehittymisen
myota.

Kasvavan datamaaran ja sen hyddyntamisen myota tietosuoja-asiat
korostuvat entisestaan, ja markkinoijien on kiinnitettava niihin
tarkkaa huomiota.
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