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Tassa insindoritydssa tutkitaan tekoalyn hyddyntamista verkkokaupan
liiketoimintaprosessien optimoinnissa. Tyon tavoitteena on selvittda, kuinka
tekodalyteknologioita, kuten koneoppimista, syvaoppimista ja luonnollisen kielen
kasittelyd, voidaan soveltaa verkkokaupan eri osa-alueiden tehostamiseen ja
kilpailukyvyn parantamiseen. Tyossa keskitytaan erityisesti asiakaskokemuksen
personointiin, markkinoinnin ja mainonnan kohdentamiseen, varastonhallinnan
optimointiin seka hintojen asettamiseen ja palautusten hallintaan.

Tyon aikana kaytiin |&pi verkkokaupan nykytilaa ja haasteita, kuten kovaa
kilpailua, asiakasuskollisuuden yllapitdmisen vaikeuksia ja
tietoturvakysymyksia. Tekoalyn perusteet ja hyddyt esiteltiin kattavasti, ja
tekoalyn sovellusmahdollisuuksia tarkasteltiin eri liiketoimintaprosessien
nakokulmasta. Liséksi ty0ssa esiteltiin useita tapausesimerkkeja yrityksista,
jotka ovat onnistuneesti hyodyntaneet tekoalya verkkokaupassaan,
havainnollistaen tekoalyn konkreettisia hyottyja ja vaikutuksia liiketoimintaan.

Insindoritydssa esiteltiin myos tekoalyn kayttéonottoon liittyvia haasteita, kuten
datan laadun ja saatavuuden ongelmia, seka arvioitiin tekoalyn tulevaisuuden
mahdollisuuksia verkkokaupassa. Ty0 tarjoaa kattavan ja teknisen katsauksen
tekoalyn hyddyntamiseen verkkokaupan prosessien optimoinnissa, ja se Voi
toimia hyodyllisena tietolahteena verkkokaupan kehittamisesta kiinnostuneille
ammattilaisille.
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This thesis explores the utilization of artificial intelligence (Al) to optimize e-
commerce business processes. The goal is to determine how Al technologies,
such as machine learning, deep learning, and natural language processing, can
be applied to enhance various aspects of e-commerce operations and improve
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The study includes an overview of the current state of e-commerce and its
challenges, such as intense competition, difficulties in maintaining customer
loyalty, and security concerns. The fundamentals and benefits of Al are
comprehensively introduced, and the opportunities for applying Al are analysed
from the perspective of improving different business processes. Additionally, the
work presents case studies of companies that have successfully utilized Al in
their e-commerce, illustrating the concrete benefits and impacts of Al on
business.

The thesis also addresses challenges related to the implementation of Al, such
as issues with data quality and availability, and assesses the future possibilities
of Al in e-commerce. This work provides a comprehensive and technical
overview of utilizing Al to optimize e-commerce processes, serving as a
valuable resource for professionals interested in developing e-commerce.
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1. Johdanto

Verkkokaupat ovat tulleet olennaiseksi osaksi nykyaikaista liiketoimintaa, ja
niiden merkitys kasvaa jatkuvasti digitalisaation myota. Tekoaly on noussut
keskeiseksi tekijaksi verkkokaupan tehostamisessa. Tama insinoorityd tutkii,
miten tekodaly voi parantaa verkkokauppojen suorituskykya ja asiakaskokemusta
seka tuoda kilpailuetua markkinoilla. Tavoitteena on kartoittaa ne liiketoiminnan
osa-alueet, joissa tekodly voi tuoda merkittdvaa lisdarvoa ja tehostaa
verkkokaupan liiketoimintaprosesseja. [1, s. 18]. Tyon rakenne on suunniteltu
siten, ettd aluksi esitellaan verkkokaupan nykytila ja haasteet, minka jalkeen
tarkastellaan tekoalyn perusteita ja sovellusmahdollisuuksia. Lopuksi esitellaéan
tapausesimerkkeja, tekoadlyn kayttbonoton haasteita ja tulevaisuudennakymia.
Tavoitteena oli kartoittaa ne liiketoiminnan osa-alueet, joissa tekoély voi tuoda

merkittdvaa lisdarvoa ja tehostaa verkkokaupan liiketoimintaprosesseja.

Tekoalyn merkitys verkkokaupan toiminnassa kasvaa jatkuvasti sen tarjoamien
monipuolisten sovellusmahdollisuuksien vuoksi [1, s. 18]. Tama insindority6
pyrkii tarjpamaan syvallisen analyysin tekoalyn hyddyntadmisesta verkkokaupan
eri  osa-alueilla, kuten asiakaspalvelussa, varastonhallinnassa ja
markkinoinnissa. Liséksi tarkastellaan tekoélyn vaikutusta asiakaskokemukseen

ja kilpailuetuun.

2. Verkkokaupan nykytila ja haasteet

Verkkokauppa on kasvanut merkittavasti viime vuosikymmeniné ja muodostunut
olennaiseksi osaksi modernia vahittdiskauppaa. Tama kasvu on seurausta
jatkuvasta teknologisesta kehityksesta ja kuluttajien ostokayttaytymisen
muutoksesta. Verkkokauppa tarjoaa asiakkaille helpon ja katevan tavan tehda
ostoksia milloin tahansa ja misséa tahansa. Samalla se on mahdollistanut pienten
ja suurten yritysten kansainvalisen laajentumisen, silla ne voivat nyt tavoittaa

asiakkaita ympéari maailmaa. [1, s. 18.]



Tasta huolimatta verkkokaupat kohtaavat useita haasteita, joita on tarke&a
ymmartad ja ratkaista niiden menestyksen varmistamiseksi. Yksi merkittava
haaste on kova kilpailu. Verkkokaupan kasvu on houkutellut lukuisia toimijoita
markkinoille, mik& on johtanut kilpailun kiristymiseen. Yritysten on kilpailtava
asiakkaista hinnan, laadun ja palvelun avulla, mika asettaa paineita

verkkokauppojen jatkuvalle kehittamiselle ja innovoinnille.

Toinen  merkittava haaste on  asiakasuskollisuuden yllapitaminen.
Verkkokaupassa asiakkaat ovat usein vain yhden klikkauksen paassa toisen
verkkokaupan tarjouksista. Siksi on tarke&a tarjota erinomainen asiakaskokemus
ja pitdd asiakastyytyvaisyyttd vylla. Tekoalyn avulla voidaan parantaa
asiakasuskollisuutta esimerkiksi personoinnin ja asiakaspalvelun optimoinnin

avulla.

Tietoturva on myo6s yksi huolenaihe verkkokaupoille. Koska verkkokaupassa
siirretdan arkaluonteisia tietoja, kuten maksutietoja, se on houkutteleva kohde
tietomurroille ja petoksille. Yritysten on investoitava vahvaan tietoturvaan ja
huolehdittava asiakkaiden tietojen suojaamisesta. Tekoalyn avulla voidaan
parantaa tietoturvaa analysoimalla mahdollisia uhkia reaaliaikaisesti ja

havaitsemalla poikkeamia normaalista toiminnasta. [2, s. 22.]

Lisaksi logistiikka ja varastonhallinta voivat olla haastavia verkkokaupoille. Nopea
toimitus ja  tehokas  varastonhallinta  ovat keskeisia  tekijoita
asiakastyytyvaisyyden kannalta, mutta ne voivat olla monimutkaisia ja kalliita
toteuttaa. Tekodaly tarjoaa ratkaisuja logistikan optimointiin ja kysynnan
ennustamiseen, mikad auttaa verkkokauppoja varmistamaan oikea-aikaiset

toimitukset ja optimoimaan varastotasot. [3, s. 22.]

Verkkokauppa on my6s altis markkinatrendeille ja kuluttajien odotuksille.
Teknologian kehitys ja kuluttajien kayttaytymisen muutokset voivat vaikuttaa
verkkokaupan strategioihin ja vaatimuksiin. Tekoalyn avulla verkkokaupat voivat
seurata markkinatrendeja ja analysoida kuluttajien kayttaytymista, mika auttaa

yrityksia mukautumaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. [4, s. 22.]



Kuluttajien odotukset verkkokaupoista ovat jatkuvasti kasvaneet, ja he odottavat
entistd nopeampia toimituksia, parempia palveluita ja personoituja
ostokokemuksia. Amazonin ja Alibaban kaltaiset suuret toimijat ovat asettaneet
riman korkealle tarjpamalla samana paivana tapahtuvia toimituksia ja
yksilOllisesti raataldityja ostoehdotuksia. [5, s. 18.] Tekoadly mahdollistaa
asiakasdatan tehokkaan hyoddyntamisen, mika auttaa verkkokauppoja

vastaamaan naihin odotuksiin ja tarjoamaan kilpailukykyisia palveluita. [6, s. 18.]

Verkkokaupan kasvu on tuonut mukanaan my6s uusia mahdollisuuksia
markkinoijille. Digitalisaation ja sosiaalisen median kautta yritykset voivat
tavoittaa asiakkaita tehokkaammin kuin koskaan aikaisemmin. Tekoélyn avulla
markkinointikampanjoita voidaan optimoida ja kohdistaa tarkasti oikeille
kohderyhmille, mika lisdd kampanjoiden tehokkuutta ja véahentda

markkinointikustannuksia. [4, s. 18.]

Kustannustehokkuus on yksi merkittavd verkkokauppojen menestystekija.
Toimintojen optimointi ja manuaalisten prosessien automatisointi ovat keinoja,
joilla verkkokaupat voivat vahentda kuluja ja tehostaa toimintaansa. Tekodly
tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia automatisointiin, esimerkiksi tilausten
kasittelyssa, varastonhallinnassa ja asiakaspalvelussa. Automatisointi vahentaa
inhimillisten virheiden riskia ja parantaa prosessien tehokkuutta, mika lisaa

yrityksen kilpailukykya. [7, s. 19.]

Verkkokaupan toimintaymparist6 on muuttunut merkittavasti viime vuosien
aikana, ja yritykset joutuvat jatkuvasti sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin.
Tekodaly tarjpaa mahdollisuuden hy6dyntdd suuria maaria dataa likketoiminnan
tukena. Tama auttaa verkkokauppoja tekemaan parempia ja nopeampia
paatoksia, jotka perustuvat ajantasaiseen tietoon ja ennusteisiin. Esimerkiksi
tekodlypohjaiset analytiikkatydkalut voivat tarjota reaaliaikaista tietoa myynnista
ja asiakaskayttaytymisestd, mika parantaa paatoksenteon laatua ja tukee

yrityksen strategisia tavoitteita. [7, s. 19.]



Tassa tyossa tarkastellaan, miten tekodly voi auttaa vastaamaan naihin
haasteisiin ja parantamaan verkkokaupan tehokkuutta ja kilpailukykya.
Seuraavissa osissa keskitytddn erityisesti tekodlyn sovellusmahdollisuuksiin ja

hydtyihin verkkokaupassa.

3. Tekoalyn perusteet ja hyddyt

Tekoaly (Al, Artificial Intelligence) on tietotekniikan osa-alue, joka pyrkii
kehittAmaan jarjestelmia ja ohjelmistoja, jotka kykenevat suorittamaan tehtavia,
jotka vaativat ihmismaistd alykkyytta. Tekodly perustuu monimutkaisten
algoritmien ja mallien verkostoon, jotka mahdollistavat koneiden oppimisen,
alykkaan paatoksenteon ja ihmisten toiminnan jaljittelyn. [8, s. 19.] Keskeisia
tekodlyn osa-alueita ovat koneoppiminen (Machine Learning), syvaoppiminen
(Deep Learning), neuroverkot (Neural Networks) ja luonnollisen kielen kasittely

(NLP, Natural Language Processing).

Koneoppiminen on tekoalyn osa-alue, jossa tietokoneet pystyvat oppimaan
annetuista tiedoista ja kehittam&an toimintatapojaan ilman, etta niita tarvitsee
ohjelmoida suoraan jokaista tehtdvaé varten. Taméa saavutetaan hyddyntamalla
tilastollisia malleja ja optimointialgoritmeja, joiden avulla koneet voivat tunnistaa
kuvioita datassa ja tehda ennusteita. [8, s. 19.] Koneoppiminen voidaan jakaa
kolmeen péaatyyppiin:  valvottuun oppimiseen (supervised learning),
valvomattomaan oppimiseen (unsupervised learning) ja vahvistusoppimiseen
(reinforcement learning). Valvotussa oppimisessa algoritmia koulutetaan
kayttamalla merkittyja datanaytteitd, kun taas valvomaton oppiminen perustuu
datan rakenteiden etsimiseen ilman valmiita vastauksia. Vahvistusoppimisessa

jarjestelma oppii kokeilemalla ja palkitsemalla oikeista p&aéatoksista. [8, s. 19.]

Syvaoppiminen on koneoppimisen alahaara, joka kayttad monikerroksisia
neuroverkkoja tiedon prosessointin ja analysointiin. Neuroverkot ovat
inspiroituneet ihmisen aivojen toiminnasta ja muodostuvat lukuisista
yhteenliitetyistd solmuista eli neuroneista. Syvaoppimisen avulla voidaan

kasitella valtavia méaria dataa ja lI6ytad monimutkaisia kuvioita, joita perinteiset



algoritmit eivat pysty havaitsemaan. Tama tekee syvaoppimisesta erityisen
tehokkaan esimerkiksi kuvantunnistustehtavissa ja puheentunnistuksessa. [8, s.
19.]

Luonnollisen kielen kasittely (NLP) on tekoalyn ala, joka keskittyy ihmisten
kayttaman kielen ymmartamiseen ja tuottamiseen. NLP:n avulla tietokoneet
voivat analysoida, tulkita ja tuottaa luonnollista kieltd, mikd mahdollistaa
monipuolisia  sovelluksia,  kuten  chat-robotit,  k&&nnosohjelmat ja
asiakaspalvelujarjestelméat. NLP ytimessa on kyky ymmartaa kielen semantiikkaa
ja syntaksia, mika on haastavaa, koska ihmiskieli on monimutkaista ja tdynna
poikkeuksia. Verkkokaupoissa NLP mahdollistaa paremman asiakaspalvelun ja
tehokkaamman viestinnan asiakkaiden kanssa, mika parantaa

asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa asiakaspalvelukustannuksia. [8, s. 19.]

Tekoalyn hyodyt verkkokaupassa ovat laajat ja ulottuvat useille eri osa-alueille.
Tekodly mahdollistaa  personoidun  asiakaskokemuksen tarjoamisen,
markkinoinnin  kohdentamisen tarkemmin, varastonhallinnan optimoinnin,
ymparivuorokautisen asiakaspalvelun virtuaaliavustajien avulla ja

liiketoimintaprosessien automatisoinnin. [9, s. 19.]

Personointi on yksi merkittavimmista tekoalyn sovelluksista verkkokaupassa.
Tekoaly analysoi kayttdjan ostokayttaytymista ja mieltymyksia, jolloin se voi
suositella asiakkaille juuri heitd kiinnostavia tuotteita. Tam& parantaa
asiakastyytyvaisyytta ja kasvattaa myyntia. Amazonin ja Netflixin kaltaiset toimijat
ovat hyodyntaneet personointia menestyksekkaasti ja saavuttaneet merkittavia

tuloksia asiakastyytyvaisyydessa ja myynnissa. [10, s. 19.]

Tekoalylla on suuri merkitys myds varastonhallinnassa. Se voi ennustaa
tuotteiden kysyntaa analysoimalla historiallista myyntidataa, markkinatrendeja ja
ulkoisia tekijoita, kuten saatilaa ja sesonkiluonteisia tapahtumia. Taman avulla
verkkokaupat voivat optimoida varastotasot ja valttaa ylitarjontaa tai alitarjontaa,

mika vahentaa varastointikustannuksia ja parantaa toimitusnopeutta. [11, s. 19.]



Virtuaaliavustajat ja chat-robotit ovat tekoalyn nékyvimpia sovelluksia
verkkokaupassa. Ne mahdollistavat reaaliaikaisen asiakaspalvelun ja vastaavat
yleisiin kysymyksiin, auttavat asiakkaita ostotapahtumassa seka kasittelevat
palautteita. Virtuaaliavustajat toimivat ympari vuorokauden ja vahentavéat
asiakaspalvelijoiden tyokuormaa, mika parantaa asiakaspalvelun laatua ja

saatavuutta. [6, s. 18.]

Markkinoinnissa tekoaly analysoi asiakkaiden kayttaytymisdataa ja tuottaa sen
perusteella personoituja mainoskampanjoita. Tama lisdd markkinoinnin
tehokkuutta ja vahentda kustannuksia, kun mainokset kohdistetaan oikealle
kohderyhmalle oikeaan aikaan. Tekoaly voi myds auttaa maarittamaan sopivan
hinnan tuotteille markkinatilanteen mukaan, mik& parantaa verkkokaupan
kilpailukykya. [12, s. 19.]

Kaiken kaikkiaan tekoalyn hyodyt verkkokaupassa ovat merkittavia. Se ei
ainoastaan tehosta verkkokaupan toimintaa, vaan myds parantaa
asiakaskokemusta ja antaa yrityksille kilpailuetua markkinoilla. Seuraavissa
luvuissa tarkastellaan syvallisemmin tekodlyn sovellusmahdollisuuksia eri

liiketoimintaprosesseissa ja niiden konkreettisia hyotyja verkkokaupoille.

4. Tekoalyn sovellusmahdollisuudet verkkokaupassa

Tekoaly tuo merkittavaa lisdarvoa verkkokaupan eri osa-alueille. Seuraavassa

tarkastellaan tekoalyn sovellusmahdollisuuksia eri liiketoimintaprosesseissa.

4.1 Asiakaskokemuksen personointi

Tekoaly voi analysoida asiakkaiden ostokayttaytymista ja tarjota personoituja
tuotesuosituksia ja tarjouksia. Tama tekee ostokokemuksesta yksil6llisemman ja
houkuttelevamman, lisdten asiakastyytyvaisyytta ja myyntida. [6, s. 18]
Esimerkiksi Amazon kayttda tekodlyda analysoidakseen asiakkaidensa

ostohistoriaa ja suositellakseen tuotteita, jotka saattavat kiinnostaa heitéa.



Personointi on tarkea kilpailutekijd, koska se lisda asiakkaiden sitoutumista ja

uskollisuutta.

Asiakaskokemuksen parantaminen personoinnin avulla edellyttdd suurten
datamaarien kasittelya ja analysointia. Tekoalyn avulla voidaan hyddyntaa seka
rakenteellista ettd rakenteetonta dataa, kuten asiakasarvioita ja
kayttaytymisdataa. Tama mahdollistaa personoinnin, joka on raataloity

yksilollisten mieltymysten mukaan. [5, s. 18.]

4.2 Virtuaaliavustajat ja asiakaspalvelu

Virtuaaliavustajat tarjoavat reaaliaikaista asiakaspalvelua ja voivat auttaa
asiakkaita ostopaatoksissa ja vastata yleisiin kysymyksiin. Tamé& mahdollistaa
ymparivuorokautisen asiakaspalvelun ilman ihmisen valvontaa, mika parantaa
asiakaspalvelun saatavuutta ja tehokkuutta. [6, s. 18.] Virtuaaliavustajien, kuten
chatbottien, avulla yritykset voivat tarjota nopeaa ja tehokasta asiakaspalvelua

pienemmilla kustannuksilla.

Virtuaaliavustajat kayttavat luonnollisen kielen kasittelyd (NLP) ymmartadkseen
ja vastatakseen asiakkaiden kysymyksiin. Esimerkiksi H&M on ottanut kayttdon
chatbotin, joka auttaa asiakkaita Ioytamaan sopivia tuotteita ja tarjoaa
tyylivinkkeja. Tama parantaa asiakaskokemusta ja vahentaa asiakaspalveluun

tarvittavaa henkilostomaaraa. [6, s. 18.]

4.3 Varastonhallinnan optimointi

Tekoaly voi ennustaa kysyntad ja optimoida varastonhallintaa. TAm& auttaa
vahentdmaan ylitarjontaa ja alitarjontaa seka saastaa varastointikustannuksia,
milla varmistetaan samalla, ettd tuotteet ovat saatavilla asiakkaille. [11, s. 19.]
Varastonhallinnan optimointi on erityisen tarkeda, koska tuotteiden saatavuus ja

toimitusaika ovat keskeisia tekijoita asiakastyytyvaisyydessa.



Esimerkiksi Walmart hyodyntda tekodlya ja koneoppimista optimoidakseen
varastonhallintaansa ja minimoidakseen toimitusajat. Tekodlyjarjestelma
analysoi historiallista myyntidataa, sesonkivaihteluita ja muita tekijoita
ennustaakseen tulevaa kysyntaa. Nain yritys voi valttdd seka ylitarjontaa etta
alitarjontaa, mika parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa kustannuksia. [13,
s.19.]

4.4 Markkinoinnin ja mainonnan optimointi

Tekoaly voi analysoida asiakasdataa ja optimoida mainoskampanjoita seka
kohdentaa mainoksia tarkemmin ja luoda personoituja sahkopostiviesteja. Taméa
parantaa markkinoinnin tehokkuutta ja saastaa yrityksen resursseja. [10, s. 19.]
Markkinoinnin optimointi tekoalyn avulla mahdollistaa sen, etta yritykset voivat

kohdistaa markkinointiviestinsa tarkasti oikealle kohderyhmalle oikeaan aikaan.

Esimerkiksi Coca-Cola kayttda tekodlyd analysoidakseen sosiaalisen median
keskusteluja ja Iuodakseen markkinointikampanjoita, jotka resonoivat
asiakaskunnan kanssa. Tekoalyn avulla yritys pystyy ymmartamaan
asiakaskunnan mieltymyksia ja kehittdmaan kampanjoita, jotka lisdavat brandin
nakyvyyttd ja myyntia. [10, s. 19.]

4.5 Hintojen optimointi ja palautusten hallinta

Tekoaly voi analysoida kilpailijoiden hintoja ja markkinatrendeja, mika auttaa
yrityksi& optimoimaan hintoja ja parantamaan kilpailukyky&aéan. Hintojen optimointi
on kriittinen tekija verkkokaupan kannattavuuden parantamisessa. Tekoalyn
avulla voidaan asettaa dynaamisia hintoja, jotka perustuvat reaaliaikaiseen
kysyntaan ja kilpailijoiden hinnoitteluun. [14, s. 19.]

Palautusten hallinta on my6s tarkea osa verkkokaupan toimintaa, ja tekoaly voi
analysoida palautusten syitd ja auttaa vahentamaan niiden maaréda seka
parantamaan tuotteiden laatua. Esimerkiksi Zappos kayttda tekodalya

analysoimaan palautusten syitd ja kehittdd prosessejaan palautusten



vahentamiseksi, mika parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa kustannuksia.
[14,s.19.]

4.6 Tuotetunnistus ja inventaarioennusteet

Liséksi tekoalylla on kaytadnnon sovelluksia, kuten tuotteentunnistus kuvista ja
inventaarioennusteet. Nama ominaisuudet helpottavat asiakkaiden tuotteiden
loytamistd ja auttavat yrityksia hallitsemaan varastojaan tehokkaammin.
Palautusten hallinta on myods keskeinen osa verkkokauppaa, ja tekodly voi
analysoida palautusten syitd ja auttaa yrityksia vahentamééan niiden maaraa ja

parantamaan palvelun ja tuotteiden laatua. 13, s. 19.]

4.7 Virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden integrointi

Yksi  merkittavd  tulevaisuuden nakyma on tekoalyn integrointi
virtuaalitodellisuuden (VR) ja lisatyn todellisuuden (AR) sovelluksiin
verkkokaupoissa. Naiden teknologioiden avulla asiakkaat voivat esimerkiksi
kokeilla  vaatteita virtuaalisesti ennen ostamista, mik4 parantaa

asiakaskokemusta ja vahentaa palautusten maaraa. [15, s. 19.]

4.8 Tietoturva ja petosten ehkaisy

Tekoaly voi myods parantaa verkkokauppojen tietoturvaa. Esimerkiksi
koneoppimisen avulla voidaan tunnistaa ja estaa epailyttavaa toimintaa, kuten
petollisia maksutapahtumia. Tamé& auttaa suojaamaan seka yrityksen etta
asiakkaiden tietoja ja parantaa verkkokaupan luotettavuutta. [16, s. 20.]

4.9 Yhteenveto tekoalyn sovelluksista verkkokaupassa

Kaiken kaikkiaan tekoaly tarjoaa merkittavia etuja verkkokaupalle. Se tehostaa

toimintaa, parantaa asiakaskokemusta ja luo kilpailuetua markkinoilla. Tekoalylla
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on potentiaalia muokata verkkokaupan tulevaisuutta entistéa alykkadmmaksi ja

kilpailukykyisemmaksi.

5. Tapausesimerkit

Tassa luvussa esitellaan konkreettisia tapausesimerkkeja yrityksista, jotka ovat
hyodyntaneet tekodlya menestyksekkaasti verkkokaupan eri osa-alueilla.
Tapausesimerkkien avulla pyritdan havainnollistamaan tekoalyn konkreettisia
hyotyja ja vaikutuksia liiketoimintaan sekd antamaan selked kuva siitéa, miten

erilaiset tekoalyratkaisut ovat edistaneet yritysten menestysta.

5.1 Amazon: Personoinnin edellakavija

Amazon on yksi tunnetuimmista esimerkeista tekodlyn hyodyntamisesta
verkkokaupassa. Yritys kayttda tekodlyd laajasti asiakaskokemuksen
personointiin, mika ilmenee muun muassa tarkasti kohdennetuissa
tuotesuosituksissa. Amazonin tekoalyjarjestelmé& analysoi kayttdjien aiempia
ostoksia, selailuhistoriaa ja muita kayttaytymismalleja, jotta se voi tarjota
asiakkaille juuri heidan kiinnostuksen kohteisiinsa sopivia tuotteita. Taméa
personointi on johtanut merkittavdan myynnin kasvuun ja asiakastyytyvaisyyden

parantumiseen. [5, s. 18; 13, s. 21.]

5.2 Alibaba: Tekodly asiakaspalvelussa ja logistiikassa

Alibaba on toinen esimerkki yrityksestd, joka hyodyntdd tekoalya
menestyksekkaasti verkkokaupassa. Alibaba kayttdéd tekoalyd muun muassa
asiakaspalvelussa virtuaaliavustajien avulla sekad logistiikan optimoinnissa.
Virtuaaliavustajat pystyvét vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin reaaliaikaisesti
ja auttamaan heitd ostoprosessin aikana. Tama on parantanut asiakaspalvelun
tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyyttd. Lisaksi tekoalya kaytetaan logistiikan

optimointiin, jolloin toimitusajat lyhenevat ja varastonhallinta tehostuu. [6, s. 18.]
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5.3 Netflix: Personoitu suositusjarjestelmé

Vaikka Netflix ei ole perinteinen verkkokauppa, sen tapaus on erittdin relevantti
tekoalyn hyédyntdmisen osalta. Netflix kayttdd syvaoppimista ja koneoppimista
kehittadkseen kayttdjilleen personoituja suosituksia. Tama suositusjarjestelma
on osoittautunut erittdin tehokkaaksi ja on yksi syy siihen, miksi Netflix on
onnistunut sailyttamaan korkean asiakastyytyvaisyyden. Vastaavanlaiset
suositusjarjestelmat ovat yleistymassa verkkokaupoissa, joissa personointi on

avainasemassa asiakaskokemuksen parantamisessa. [17, s. 21.]

5.4 H&M: Hintojen optimointi markkinadatan avulla

H&M kayttaa tekodlyd hintojen optimointiin analysoimalla markkinadataa ja
kilpailijoiden hintoja. Tekodly auttaa yritysta maarittamaéan dynaamisesti hinnat,
jotka ovat kilpailukykyisia mutta samalla kannattavia. TAma hinnoittelustrategia
on auttanut H&M:44 sopeutumaan markkinoiden muutoksiin ja sailyttdmaan

asemansa kilpailukykyisena toimijana. [15, s. 21.]

5.5 Walmart: Tekodly ja robotiikka varastonhallinnassa

Walmart on ottanut kayttéon tekodlya ja robotikkaa varastonhallinnan
tehostamiseksi. Tekoaly analysoi myyntidataa ja optimoi varaston tdydennykset
reaaliaikaisesti, mika parantaa varaston tehokkuutta ja vahentdd inhimillisia
virheitd. Lisdksi robotiikan avulla voidaan toteuttaa varastoinventaarioita

nopeammin ja tarkemmin, mika lisaa operatiivista tehokkuutta. [13, s. 21.]

5.8 IKEA: Asiakaspalvelun automatisointi tekoalylla

IKEA on ottanut kayttoon tekodalypohjaisia chat-robotteja, jotka vastaavat
asiakkaiden kysymyksiin ja tarjoavat tukea ostoprosessin aikana. Nama chat-
robotit vaAhentavat asiakaspalvelun ruuhkaa ja mahdollistavat nopean vastauksen
yleisiin kysymyksiin. Tekodalypohjainen asiakaspalvelu on parantanut IKEA-

asiakastyytyvaisyytta ja vahentanyt asiakaspalvelukustannuksia. [18, s. 21.]
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5.9 Yhteenveto tapausesimerkeista

Tapausesimerkit osoittavat, kuinka monipuolisesti tekoalya voidaan hyodyntaa
verkkokaupassa ja miten se voi parantaa eri liikketoimintaprosessien tehokkuutta
ja asiakaskokemusta. Yritykset, jotka ovat ottaneet tekoalyn kayttoonsa, ovat
onnistuneet parantamaan operatiivista tehokkuutta, vahentamaan kustannuksia
ja tarjoamaan asiakkailleen entista parempia palveluita. Tekoalyn hyddyntaminen
eri osa-alueilla, kuten personoinnissa, asiakaspalvelussa, varastonhallinnassa ja
markkinoinnissa, antaa yrityksille merkittavaa Kkilpailuetua ja auttaa niita

pysymaan markkinoiden karjessa.

6. Tekoalyn kayttbonoton haasteet ja tulevaisuus verkkokaupassa

Tekoalyn kayttoonotto verkkokaupassa ei ole ongelmatonta, vaan siihen liittyy
useita haasteita, jotka yritysten on ratkaistava. Yksi suurimmista haasteista on
tekodlyn vaatima datan laatu ja maara. Tekodlyjarjestelméat tarvitsevat valtavia
maarid laadukasta dataa toimiakseen tehokkaasti. Datassa voi kuitenkin olla
puutteita, virheitd tai se voi olla hajallaan eri jarjestelmissd, mika vaikeuttaa

tekoalyn kouluttamista ja kayttoonottoa. [14, s. 21.]

Toinen haaste liittyy tekoalyn integraatioon olemassa oleviin jarjestelmiin. Monilla
verkkokaupoilla on kadytgssaan vanhoja jarjestelmid, jotka eivét ole yhteensopivia
uusien tekoalyteknologioiden kanssa. Tekodalyn integrointi ndihin jarjestelmiin voi
vaatia merkittdvid muutoksia infrastruktuurissa ja investointeja uusiin
teknologioihin. [8, s. 20.]

Kolmas merkittava haaste on osaamisen puute. Tekodalyn kayttdonotto ja hallinta
vaativat erikoisosaamista, jota ei valttamaéatta ole saatavilla kaikissa yrityksissa.
Tekodalyasiantuntijoiden ja data-analyytikoiden rekrytointi voi olla haastavaa, ja
yritysten on panostettava henkiléston koulutukseen tai ulkopuolisiin

kumppanuuksiin saadakseen tarvittavaa osaamista. [8, s. 20.]
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Tietoturva ja yksityisyydensuoja ovat myds tarkeitd huomioitavia asioita tekoalyn
kayttoonotossa. Koska tekodlyjarjestelmat ké&sittelevat suuria  maaria
asiakasdataa, on varmistettava, etta tiedon kasittely on turvallista ja noudattaa
tietosuojamaarayksia, kuten EU GDPR -asetusta. Asiakkaiden luottamuksen
sdilyttaminen on ensiarvoisen tarkeda, ja tietoturvan pettaminen voi johtaa

merkittaviin mainehaittoihin ja taloudellisiin menetyksiin. [17, s. 21.]

Lisaksi tekoélyn eettiset kysymykset ovat nousseet keskeisiksi haasteiksi sen
kayttoonotossa. Tekoalyn paatoksenteon lapinakyvyys ja algoritmien
mahdollinen puolueellisuus ovat asioita, joihin yritysten on kiinnitettava huomiota.
Jos tekodly tekee paatoksia esimerkiksi asiakkaiden luottokelpoisuudesta tai
tuotteen suosituksista, on tarkead varmistaa, ettd nadma paatokset ovat

oikeudenmukaisia ja perustuvat objektiivisiin tekijéihin. [17, s. 21.]

Tekoalyn kayttoonotto voi olla kallista, erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille.
Tekodlyratkaisujen kehittdminen, integrointi ja yllapito vaativat merkittavia
taloudellisia investointeja. Ta&mé& voi olla haaste, erityisesti jos tekodlyn tuomia

hyo6tyja ei saavuteta odotetussa aikataulussa. [19, s. 21.]

Naiden haasteiden ratkaiseminen edellyttda huolellista suunnittelua, oikeiden
kumppaneiden valintaa ja panostusta henkiloston osaamisen kehittdmiseen.
Seuraavassa luvussa esitelladn johtopaatokset ja suositukset tekoalyn

hyodyntamisesta verkkokaupan prosessien optimoinnissa.

Tekoalyn tulevaisuus verkkokaupassa

Tekoalyn tulevaisuus verkkokaupassa nayttaa lupaavalta, ja sen merkitys tulee
todennakoisesti kasvamaan entisestddn. Teknologian kehittyessa tekoalyn
kyvykkyydet monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa paranevat jatkuvasti, ja
verkkokaupat pystyvat hyodyntdmaan naita kyvykkyyksid entistd paremmin.
Tulevaisuudessa tekoalyn odotetaan vaikuttavan verkkokauppaan erityisesti
kolmella osa-alueella: asiakaskokemuksen entistd syvemmalla personoinnilla,

logististen prosessien automatisoinnilla ja ennakoivalla analytiikalla. [20, s. 21.]
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Asiakaskokemuksen personointi tulee kehittymaan entista hienostuneemmaksi
tekoalyn avulla. Tulevaisuudessa tekoaly kykenee ymmartamaan asiakkaiden
tarpeita ja odotuksia syvemmin, ja sen avulla voidaan tarjota erittain raataloityja
tuotesuosituksia ja yksilollisia ostoehdotuksia reaaliajassa. Lisaksi tekoaly voi
analysoida asiakkaiden tunteita ja mielialoja, mikd mahdollistaa entista
henkilokohtaisemman asiakaspalvelun ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen.
[21, s. 22.]

Logistiikan ja varastonhallinnan osalta tekoaly tulee ottamaan yha suuremman
roolin. Tekodlyn ohjaamat autonomiset jarjestelmat, kuten itseohjautuvat
ajoneuvot ja robotit, tulevat yleistymaan varastoissa ja toimitusketjuissa. Tama
vahentda inhimillisia virheita ja nopeuttaa toimitusprosesseja, mika parantaa
asiakastyytyvaisyytta. Lisaksi tekoalyn avulla voidaan kehittd& entista tarkempia
ennusteita kysynnésta, mika mahdollistaa varastotasojen optimoinnin ja

kustannusten vahentamisen. [13, s. 21.]

Ennakoiva analytiikka on myds yksi tulevaisuuden merkittavista kehityskohteista
verkkokaupassa. Tekoaly pystyy analysoimaan valtavia maaria dataa ja
tunnistamaan trendejd ja ennusmerkkeja, joiden perusteella voidaan tehda
strategisia  paatoksid. Tama auttaa  verkkokauppoja mukautumaan
markkinamuutoksiin nopeasti ja tekemaan proaktiivisia paatoksia, jotka

parantavat kilpailukykya. [22, s. 22.]

Tulevaisuudessa tekoalyn rooli verkkokaupassa tulee kasvamaan entista
enemman myds asiakaspalvelun ja kayttajakokemuksen osalta. Kehittyneet
chatbotit ja virtuaaliavustajat pystyvat tarjoamaan entista luonnollisempaa
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, mika vahentdd tarvetta inhimilliselle
asiakaspalvelulle. Tamé véahentdd kustannuksia ja parantaa asiakaspalvelun

nopeutta ja saatavuutta. [14, s. 21.]

Tekoalyn roolin kasvaessa verkkokaupassa on kuitenkin tarkedd& huomioida

myo6s sen tuomat haasteet, kuten yksityisyydensuoja, tietoturva ja algoritmien
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lapinakyvyys. Néiden haasteiden ratkaiseminen on kriittistd, jotta tekodlysta
voidaan saada kaikki sen tarjpamat hyddyt ilman negatiivisia vaikutuksia

asiakkaiden luottamukseen. [17, s. 21.]

Kaiken kaikkiaan tekoalyn tulevaisuus verkkokaupassa on taynna
mahdollisuuksia, ja sen hyotdyntaminen tulee olemaan keskeisessé roolissa
verkkokaupan kehityksessa. Yritykset, jotka pystyvat ottamaan tekoélyn kayttoon
tehokkaasti ja vastuullisesti, saavat merkittdvaa kilpailuetua alati kasvavilla ja

kehittyvilla verkkokauppamarkkinoilla.

8. Johtopaatokset ja suositukset

Tassa insindoritydssa on tarkasteltu, miten tekoaly voi parantaa verkkokaupan
prosessien tehokkuutta ja asiakaskokemusta sek& tuottaa kilpailuetua
markkinoilla. Tavoitteena oli kartoittaa ne liiketoiminnan osa-alueet, joissa tekoaly

voi tuoda merkittavaa lisaarvoa ja tehda konkreettisia parannuksia.

Ensinnakin tekoélyn hyotdyntaminen asiakaskokemuksen personoinnissa on
osoittautunut erittdin tehokkaaksi keinoksi kasvattaa asiakastyytyvaisyytta ja
sitoutumista. Tekoaly mahdollistaa yksilollisten suositusten tarjoamisen
asiakkaille, mikd tekee ostokokemuksesta henkilékohtaisemman ja
houkuttelevamman. Tama on erityisen tarkedd verkkokaupoissa, joissa
asiakkaiden on helppo siirtyd kilpailijan palveluihin, jos heidan tarpeitaan ei

ymmarreta riittdvan hyvin. [20, s. 20.]

Virtuaaliavustajien ja Chat-robottien kayttd asiakaspalvelussa on myo6s
merkittava tekoalyn sovellusalue, joka parantaa palvelun saatavuutta ja laatua.
Tekoaly mahdollistaa ymparivuorokautisen asiakaspalvelun, mikd véahentaa
asiakaspalvelun kustannuksia ja parantaa asiakastyytyvaisyyttd. Tama on
erityisen hyodyllista suurissa verkkokaupoissa, joissa asiakaspalvelun tarve on

jatkuvaa ja volyymit ovat suuria. [18, s. 20.]
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Varastonhallinnan ja logistiikan optimointi on toinen tarkea alue, jossa tekoaly voi
tuoda merkittavia kustannussaastoja ja parantaa toimitusketjun tehokkuutta.
Tekoalypohjaiset ennustemallit auttavat verkkokauppoja varautumaan kysynnan
vaihteluihin ja valttamaan vylitarjontaa tai alitarjontaa, mik& v&hentada

varastointikustannuksia ja parantaa asiakastyytyvaisyytta. [11, s. 19.]

Markkinoinnin  optimointi  on myds yksi tekoalyn tuomista hyddyista
verkkokaupoille. Tekoaly analysoi asiakasdataa ja auttaa kohdistamaan
markkinointikampanjoita tehokkaasti. Tama vahentdd markkinointikustannuksia
ja parantaa kampanjoiden onnistumisprosenttia, kun mainokset tavoittavat oikeat

asiakkaat oikeaan aikaan. [12, s. 19.]

Hintojen optimointi ja palautusten hallinta ovat tekoalyn sovellusalueita, jotka
parantavat verkkokaupan Kkilpailukykya ja asiakaskokemusta. Tekodly
mahdollistaa hintojen dynaamisen asettamisen markkinatilanteen ja kilpailijoiden
hintojen mukaan, mik& auttaa sailyttamaan kilpailukyvyn. Palautusten
hallinnassa tekoaly voi analysoida palautusten syita ja antaa suosituksia niiden
vahentamiseksi, mika parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa kustannuksia.
[19, s. 20.]

Tekoalyn kayttoonottoon liittyy kuitenkin my6s haasteita, kuten datan laatu ja
maara, integraatio olemassa oleviin jarjestelmiin, osaamisen puute seka
tietoturvaan ja yksityisyydensuojaan liittyvat kysymykset. Naiden haasteiden
ratkaiseminen vaatii huolellista suunnittelua, oikeiden kumppaneiden valintaa ja
henkiloston kouluttamista. Lisdksi tekodlyn kayttdonotto voi olla Kallista,
erityisesti pienille yrityksille, mika asettaa haasteita sen laajamittaiselle
kayttoonotolle. [17, s. 20.]

Tulevaisuudessa tekoalyn rooli verkkokaupassa tulee kasvamaan entisestaan.
Asiakaskokemuksen syvempi personointi, logististen prosessien automatisointi
ja ennakoiva analytiikka ovat alueita, joissa tekoaly tulee tuomaan uusia

mahdollisuuksia verkkokaupoille. Tekoadlyn avulla verkkokaupat pystyvat
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tarjoamaan entistd yksiléllisempia ja tehokkaampia palveluita, mikd parantaa

asiakastyytyvaisyytta ja kasvattaa kilpailuetua. [23, s. 21.]

Johtopaattksena voidaan todeta, etta tekoalylla on valtava potentiaali muuttaa
verkkokauppaa ja parantaa sen toimintaa. Tekoadlyn sovellukset
asiakaskokemuksen  parantamisessa, varastonhallinnan  optimoinnissa,
asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa tarjoavat merkittavia etuja, jotka voivat
auttaa verkkokauppoja erottumaan Kkilpailijoistaan ja menestymaan nopeasti
muuttuvilla markkinoilla. Yritysten on tarkeda investoida tekoalyteknologioihin ja
panostaa niiden kehittamiseen, jotta ne voivat hyddyntaa kaikki tekoalyn

tarjoamat mahdollisuudet ja saavuttaa kilpailuetua tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden verkkokaupassa tekoalyn merkitys vain kasvaa, ja yritysten on
oltava valmiita ottamaan tdma teknologia kayttdonsa, jotta ne voivat vastata

kuluttajien kasvaviin odotuksiin ja menestya kilpailussa.
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