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Abstract

The aim of this thesis is to examine the safety and job orientation process for new employees
starting on the M/S Viking XPRS. Effective job orientation is the first and crucial step in a new
employee’s career. It provides a solid foundation and benefits both the employee and the
employer, making the transition smoother for both parties. Job orientation on ships differs slightly
from most land-based workplaces, as the safety and emergency response component are quite
comprehensive. In my thesis, | will explore the current orientation practices based on the
company's guidelines used on board our ship. To gain a better understanding of the quality of the
orientation process, | plan to collect feedback through a questionnaire, gathering opinions from
employees across various departments. This will help me understand their experiences and
thoughts on the orientation process and provide insight into whether it meets employees'

expectations or if there are areas for improvement.
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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka sakerhets- och arbetsintroduktionsprocessen for
nya anstallda som bérjar arbeta pa M/S Viking XPRS. En effektiv arbetsintroduktion ar det férsta
och mycket viktiga steget i en ny medarbetares karridr. Den ger en bra grund och underlattar for
bade den anstdllde och arbetsgivaren, vilket goér oOvergangen smidigare for bada parter.
Arbetsintroduktionen pa fartyg skiljer sig nagot fran de flesta landbaserade arbetsplatser, da
sakerhets- och raddningsuppgifterna utgoér en betydande del av introduktionen. | mitt arbete
kommer jag att undersdka de nuvarande introduktionsrutinerna baserade pa rederiets riktlinjer
som anvands ombord pa vart fartyg. For att fa en battre forstdelse for introduktionens kvalitet
planerar jag att samla in asikter fran medarbetare fran olika avdelningar via en enkat. Detta kommer
att hjalpa mig att fa insikt i deras erfarenheter och asikter om introduktionsprocessen, samt ge en
tydligare bild av om introduktionen upplevs vara tillfredsstallande eller om det finns

utvecklingsmajligheter.
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Lyhenneluettelo:

STCW — The International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping
for Seafarers

Yleissopimus, joka madrittelee merenkulkijoiden koulutuksen, patevyyden ja vahdinpidon
kansainvéliset standardit.

SMM - Safety Management Manual
Turvallisuusjohtamisen kasikirja, joka sisaltaa aluksen turvallisuusjarjestelman ohjeet ja
kaytannot.

SMS — Safety Management System
Turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka kattaa aluksen turvallisuuden ja ymparistonsuojelun
hallinnan menettelyt.

MEC — Marine Evacuation Chute
Evakuointiliukumaki, joka mahdollistaa nopean evakuoinnin aluksesta lauttoihin hatatilanteessa.

SOLAS — International Convention for the Safety of Life at Sea
Kansainvalinen yleissopimus ihmishengen turvallisuudesta merelld, joka maarittelee merenkulun
turvallisuusstandardit
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1 Johdanto

Perehdytyksia voidaan pitdaa kdytanteind, joiden tavoitteena on varmistaa, etta tyontekija
oppii hallitsemaan tyonsa ja sopeutuu tyopaikkaansa sekd tydyhteis6onsa. Tyontekijan
pitdda omaksua monia uusia taitoja ja yhteisia toimintaan liittyvia, jotta han kykenee
suoriutumaan tyopaikalla, sekd tyotehtavissaan hyvin. Lisaksi hdanen pitaa oppia toimimaan

organisaatiossa tehokkaasti yhdessa muiden kanssa (Eklund, 2018, s.23).

Kun tyontekija saapuu uuteen tydpaikkaan, on tarkeaa antaa hyva ensivaikutelma uudesta
tyOpaikasta, jotta henkild voi kokea itsensd tervetulleeksi. Perehdytys koostuu usein itse
tyonkuvaan perehdyttamisestd, seka turvallisuuteen liittyvasta perehdytyksestd. Ndiden
vaiheiden laajuus riippuu luonnollisesti toimenkuvan ja tyopaikan luonteesta. Jokaisella
yhtiolla on kuitenkin omat parhaaksi ndkemansd keinot uusien tyontekijoiden
perehdyttamiseen. Perehdytyksestda on myds oma osionsa tyoturvallisuuslainsaddannossa,

joten perehdytys on siis kuitenkin jarjestettava vahintaan ndiden lakien puitteissa.

Tyytyvdinen miehistd edistdd matkustajien viihtymistd laivalla. Tyytyvdinen miehisto
viihtyy toistensa kanssa. Alus tarjoaa merityontekijoille paitsi miellyttavan tyopaikan, myos
asuinympadriston ja hyvan vapaa-ajan miljéon (Viking Line, 2024a). Viking Linen aluksilla
uusia tyontekijoita perehdytetdan havaintojeni mukaan lahes paivittdin tavalla tai toisella.
Sesonkiaikoina uusia kausityontekijoita on paljon, joten perehdytys voi olla ldhes

paivittaista.

Olen itse tyoskennellyt peramiehena Viking Linen aluksilla 6,5 vuoden ajan, jonka aikana
olen itsekin perehdyttdnyt satoja henkiloitd. Suurin osa itse jarjestdmistani
perehdytyksistani on ollut turvallisuusperehdytyksia. Niiden aikana olen kuullut
yksittaisten uusien tyontekijéiden huolia liittyen perehdytykseen. Olen itse huomannut
myoOs joitain osa-alueita, joita voisi mahdollisesti parantaa. Tastd sain idean tutkia
opinndytetyoni aiheena perehdytysprosessia Viking XPRS aluksella, jolla talla hetkella

tyoskentelen itse.



2 Tutkimusongelma

Taman opinnadytetyon tutkimusongelmana on Viking XPRS -aluksen uusien tyontekijéiden
perehdytysprosessin nykytila ja mahdolliset kehitystarpeet. Perehdytysprosessi jakautuu
kahteen osa-alueeseen: turvallisuusperehdytys ja itse toimenkuvaan liittyvd perehdytys.
Turvallisuusperehdytyksessda on tarkeda varmistaa, ettd tyontekijat tuntevat laivan
turvallisuusprotokollat, pelastustoimenpiteet ja hatatilanteissa toimimisen.
Toimenkuvaperehdytyksen tavoitteena puolestaan on varmistaa, ettd tyontekijat saavat

riittavan koulutuksen ja ohjauksen omiin tydtehtaviinsa aluksella.

Tutkimuksen tarkoituksena on kyselylomakkeen avulla selvittda, kuinka Viking XPRS -
aluksen tyontekijat kokevat nama perehdytysprosessit. Kyselyn avulla kerdtaan
tyontekijoiden ndkemyksia perehdytyksen riittavyydesta ja laadusta, sekd mahdollisista
kehityskohteista. Tutkimusongelmana on myds selvittdd, onko perehdytyksen
nykykaytannoissa sellaisia osa-alueita, jotka kaipaavat muutoksia tai parannuksia

tyontekijoiden nakdkulmasta.

3 Kohdeyrityksen esittely

Viking Line on Suomen suurin meriliikenteen tyonantaja. Yhdella aluksella tyollistetdaan
yhteensa yli 45 eri ammattiryhmaa eri aloilla, kuten kaytto, kunnossapito, myymala, keittio,
hotelli, viihde, konferenssi, jarjestys ja sairaanhoito (Viking Line, 2024a). Viking Line
harjoittaa talla hetkelld (2024) laivaliikennetta aluksillaan Gabriella, Viking Cinderella,
Viking Glory, Viking Grace, Viking XPRS, seka yhteisyritykselld Gotlandsbolaget:in kanssa
Birka Gotland aluksella (Viking Line, b).

Vuonna 2023 konsernin kokoaikaisten tyontekijoiden keskimaardinen lukumaara oli 2 227
(2 203) henkiloa, joista emoyhtidssa tyoskenteli 1 682 (1 679). Maahenkil6stoa oli 467 (458)
ja merihenkil6stdéa 1 760 (1 745). Konsernin oman henkildston lisaksi Viking XPRS tyollisti

padosin keskimaarin 33 (185) henkil6a henkilostévuokraus- yrityksen kautta.
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Vuoden 2023 lopussa konsernin palveluksessa oli yhteensa 2 401 (2 428) henkil6a, joista
Suomessa asui 1878 (1 927). Ruotsissa henkilostosta asui 383 (424) henkil 6a. Virossa asuvia

oli 124 (70) ja muissa maissa asuvia 16 (7) henkea (Viking Line, 2024a).

(Suluissa olevat luvut kuvaavat vuoden 2023 alussa palkattuna olleiden tyéntekijbiden

lukumddérdad.

HENKILOSTO KESKIMAARIN

® Maahenkilostt 467 (S82)
O Merihenkiléstd 1 760 (1 842)

Kuva 1: Viking Linen henkilostén jakauma maa- ja merihenkiloston valilla. (Viking Line,

2024a).
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Rakennettu: 2008 Ehitatud: 2008 Byggd: 2008 Built: 2008

Aker Finnyards, Aker Finnyards, Aker Finnyards, Aker Finnyards,

Suomi Soome Finland Finland
Jaaluokka: 1A Super Jaaklass: 1A Super Isklass: 1A Super Ice class: 1A Super
GT/NT: 34.000/13.700 BRT/NRT: 34 000/13 700 GT/NT: 34.000/13.700 GT/NT: 34,000/13,700
Pituus: 185 metria Pikkus: 185m Langd: 185 meter Length: 185 metres
Leveys: 27,7 metria Laius: 277 m Bredd: 27,7 meter Breadth: 27.7 metres
Syvays: 6,55 metrid Stigavus: 6,55m Djupgdende: 6,55 meter Draught: 6.55 metres
Nopeus: 25 solmua Kiirus: 25 sélme Fart: 25 knop Speed: 25 knots
Padkoneet: 40.000 kW Masinavéimsus: 40 000 kW Huvudmotorer: 40.000 kW Main engines: 40,000 kW
Matkustajia: 2500 Reisijaid: 2500 Passagerare:  2.500 Passengers: 2,500
Hyttipaikkoja: 736 Kajutikohti: 736 Hyttplatser: 736 Berths: 736
Henkildautoja: 220 Séiduautod: 220 Personbilar: 220 Cars: 230
Kaistametria: 1000 metria Soidurea pikkus: 1000 m Filmeter: 1000 meter Cargo units: 1,000 metres
Varustettu vakagijilla Varustatud stabilisaatoritega Stabilisatorer Stabilizers

Kuva 2: Yleistietoa Viking XPRS aluksesta. (Viking Line, b)

Viking XPRS on Viking Linen omistama autolautta, joka lilkkenndi Helsinki-Tallinna valilla

kuljettaen matkustajia seka ajoneuvoja paivittdin (Viking Line, b). Aluksella tydskentelevan

henkilokunnan maara vaihtelee hieman sesonkiajoista ja vuodenajasta riippuen. Omien

havaintojeni mukaan normaali tyontekijamaara on kuitenkin noin 100-120 henkilon valilla.

Kuva 3: Viking XPRS (Viking Line, b)




4 Opinndytetydn tavoite

Opinnaytetyon aiheena on tutkia mielipiteita ja miten tyytyvaisia miehiston jasenet ovat
olleet perehdytyksen eri osa-alueisiin saapuessaan Viking Linen palvelukseen, ja tarkemmin
juuri Viking XPRS alukselle. Ty6ssa tutkitaan olisiko heidan mielestdan perehdyttamisessa

parantamisen varaa varustamon, esimiehien, koulutusmateriaalin tai menetelmien osalta.

M/S Viking XPRS soveltuu tahan tutkimukseen hyvin, silld alus on reilu vuosi sitten liputettu
Viron lipun alta Suomen lipun alle. Samaan aikaan suuri osa nykyisesta miehistosta siirtyi
muilta Viking Linen aluksilta M/S Viking XRPS alukseen, joten uutta henkilokuntaa ja

mielipiteita aluksella on paljon.

5 Perehdytyksesta yleisesti

Uuden tyontekijan epdvarmuus ja jannitys vahenevat, kun perehdytys on perusteellista ja
kiireetonta, mika lisdda myos tyon kiinnostavuutta (Lepistd, 2004, s. 56). Laadukas
perehdytys tekee ty6paikan aloittamisesta turvallisempaa ja auttaa tyontekijaa tuntemaan
itsensa tervetulleeksi organisaatioon. Tama parantaa tyontekijan mielialaa ja sitouttaa
hdnet nopeasti osaksi tydyhteisdd, tuottaen tulosta organisaatiolle (Osterberg, 2014, s.
115). Hyvin toteutettu perehdytys vahentdda myos turvallisuusriskeja, kun tyopaikan

turvallisuusohjeet ja -kdytannot kaydaan lapi perusteellisesti (Joki, 2018, s. 111).

Perehdytys ei ole nopea prosessi, silla se vaatii aikaa riippumatta siita, onko kyseessa uusi
tyontekija vai organisaation sisalla uusiin tehtaviin siirtyva henkild. Hyvin perehdytetty
tyontekija osaa hoitaa tyotehtdvansa itsenaisesti, mika hyodyttda koko organisaatiota
(Osterberg, 2014, s. 115). Perehdytys auttaa tyontekijid oppimaan tehtdvinsi ja
sopeutumaan osaksi organisaatiota ja tyoyhteis6a (Joki, 2018, s. 111). Virheiden maara
vahenee, kun tyontekija osaa toimia itsendisesti, mika sadastda muiden tyontekijéiden aikaa

(Osterberg, 2014, s. 115).

Kirjassa Eklund (2018) viittaa Kammeyer-Muellerin, Wanbergin, Rubensteinin ja Songin
(2013) tutkimukseen, jonka mukaan perehdyttamisjaksolla on merkittava vaikutus
tyontekijan sitoutumisen tasoon. Tutkimuksessa tarkasteltiin uuden tyontekijan saaman

tuen vaikutusta sitoutumiseen ensimmadisen 90 pdivan aikana verrattuna sen jdlkeen
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saaman tuen vaikutukseen. Naiden ensimmaisten kuukausien aikana saatu tuki vaikutti

voimakkaammin tyon tulokseen ja sitoutumiseen kuin 90 paivan jalkeinen aika

Perehdytys mielletddan yksisuuntaisena prosessina, jossa organisaation suunnalta tulee
odotuksia, tavoitteita ja ohjeistusta. Uusi tyontekija toimii tiedon vastaanottajana, jota
perehdytetdan tehtdavaan. Perehdytettdvaltd odotetaan myods oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta, mutta niiden rooli voi helposti jadada taka-alalle. Organisaation vastuulla on
tutustua uuteen tyontekijaan, olla avoin palautteelle ja kehitysideoille, sekd antaa
tyontekijan tuoda ilmi omia nakemyksidan. Tallainen prosessi hyodyttda molempia

osapuolia ja mahdollistaa kehittymisen (Eklund, 2018, s. 37).

Organisaation tehtdavana on varmistaa onnistunut perehdytysprosessi ja se vaatii
toteutuakseen ymmarrysta perehdytyksen tarkeydestd. Organisaation on my0s
sitouduttava perehdytyksen kehittdmiseen. Organisaation vastuulla on huolehtia
perehdytysprosessin suunnittelusta, toteuttamiskelpoisesta aikataulusta seka selkeista

tavoitteista ja odotuksista uutta tyontekijaa kohtaan (Eklund, 2018, s. 112—-113.)

Perehdyttamisen tavoitteena on usein muutakin kuin laissa maaritetty tyoturvallisuudesta
huolehtiminen. Uuden tydntekijan sitoutuminen mainitaan usein yhtena perehdytyksen
yleisimmista tavoitteista, mutta se ei valttdmatta ole kaikille organisaatioille ensisijaisin

tavoite.

Nykyadan tybelamassa ovat vyleistyneet lyhyet maardaikaisuudet ja osa-aikaisuudet.
Joissakin organisaatioissa lyhyet tyosuhteet voidaan nahda jopa toivottavina asioina. Silloin
perehdytyksen tavoitteeksi todenndkoisesti voidaan asettaa esimerkiksi nopea tyohon
oppiminen tai rutiinitehtdvien hyva hallinta. Perehdytettavan on talldin ensisijaisen tarkeaa
oppia tuntemaan tydymparistostaan juuri hanen tyonsa kannalta olennaisimmat

kdytannon asiat (Eklund, 2018, s. 26).

Tama ajatusmalli voi olla sopiva laivatyontekijoiden perehdytyksessa. Sesonkityontekijoita
ja maaraaikaisia tyontekijoitd on runsaasti, joten sitoutuminen organisaatioon ei siis ole
ehka ensimmainen prioriteetti uran alkuvaiheessa vaan rutiineihin nopea opastaminen
seka tyon oppiminen. Menetelmd voi kuitenkin aiheuttaa sen, ettd uusi tyodntekija

perehdytetdan nopeasti ja perehdyttaminen voi tapahtua liilan nopeasti ja se ei valttamatta
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ole laadukasta. Jokaisella tyontekijalld on oikeus saada perehdytysta, riippumatta siita

onko kesatyontekija tai pidempiaikainen vakituinen tyontekija (Tyoelamaan).

Tyohon sitoutumiseen seka tyomotivaation vaikuttavat monet asiat, kuten itse tyo,
tyontekijan henkilokohtainen elama, henkilokohtaiset ominaisuudet sekd tydymparisto ja
tyopaikan ilmapiiri. Esimerkiksi hyva ja kannustava ilmapiiri voi merkittdavasti nostaa
tyontekijan sitoutumista ja motivaatiota, kun taas huono ilmapiiri tai huono johtamistyyli

voi taas laskea sitoutumista ja motivaatiota.

Motivoitunut tyontekija tuntee energisyytta, ymmartaa tyonsa merkityksen ja sen, kuinka
hanen panoksensa vaikuttaa yrityksen strategiaan (Tyontekijoiden motivoiminen, 2005, s.
1). TyOmotivaation syntyyn vaikuttavat monet tekijat, kuten tyon mielekkyys,
haasteellisuus, tyoolosuhteet sekd tyontekijan elamanvaihe ja persoonallisuus (Sinokki,

2016, s. 80). Myos tyoyhteison ilmapiiri on ratkaiseva tekija motivaation yllapitamisessa.

Tyoympariston kehittamiselld voidaan lisata tyontekijoiden motivaatiota. Tdama nostaa
tyon tuottavuutta, parantaa tyon laatua ja vahentaa poissaoloja (Juuti & Vuorela, 2015, s.
125). Lisdksi tyon mielekkyys ja haasteellisuus ovat merkittdvia motivaatiotekijoita.
Mielekkaalla tyolla tarkoitetaan Juutin ja Vuorelan (2015, s. 79) mukaan tyo6ta, joka tuottaa
iloa, tarjoaa sopivasti haasteita ja vahvistaa tyontekijan voimavaroja. Haasteellisuus on
tarkeaa, koska se yllapitaa tyontekijan mielenkiintoa ty6ta kohtaan ja vahvistaa hanen

patevyyden tunnettaan (Juuti & Vuorela, 2015, s. 81).



6 Tyopaikkaperehdytyksen lainsdadanté

Perehdytyksen vahimmaisvaatimuksista on sdaddetty tyoturvallisuuslaissa. Ty6nantajan on
annettava tyontekijalle riittdvat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd seka
huolehdittava siitd, ettad tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus sekd muut

hanen henkilékohtaiset edellytyksensa huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetdadn riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka
turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa sekd ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien

kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka

tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta sdato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden

seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta.

4) tyontekijdlle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetddn tarvittaessa

(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 §14)

Myds SOLAS asettaa vahimmaisvaatimuksia alusten tyontekijoiden perehdyttamiselle. Sen
mukaan miehistén on saatava riittavaa koulutusta ja perehdytystd aluksen
turvallisuusmenettelyihin ja varusteisiin. Tama sisdltda hatatilanteisiin varautumisen ja

evakuointimenettelyt.

Alusten tulee myo6s jarjestda saanndllisesti hatatilanneharjoituksia, joissa miehisto
opettelee kaytannon toimia hatatilanteissa. Tama on osa perehdytystd, ja sen avulla

varmistetaan, etta kaikki aluksen tyontekijat tietavat, miten toimia hatatilanteissa.



9
Miehistolle on annettava selkeat ohjeet aluksen turvallisuusmenettelyista, mukaan lukien
varusteiden kayttd, hatdpoistumisteiden sijainti ja aluksen hatatilanteisiin liittyvat

toimintatavat.

Miehiston on oltava tietoisia aluksen pelastautumisvarusteista, mikd auttaa heitd
toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti. Perehdytyksessd tulee myos kasitelld aluksen
turvallisuusvarusteiden oikeaa kayttoa, jotta kaikki tyontekijat osaavat kayttaa niita

tarvittaessa. (IMO, SOLAS Consolidated Edition 2020)

7 Viking Linen perehdytysprosessi

Viking Linen kaikilla aluksilla noudatetaan muutamaa pienta laivakohtaista yksityiskohtaa
lukuun ottamatta samaa prosessia uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Tama perehdytys
on luonteeltaan enemman painottunut turvallisuuteen liittyviin osioihin. Merenkulussa
turvallisuus on suuressa roolissa ja koulutusvaatimukset tarkoin saadelty laissa, joten on
tarkeatd, ettd uudet tyontekijat saavat oikeanlaisen koulutuksen sekd perehdytyksen

ennen laivalle saapumista.

Varustamossamme uuden tyontekijan perehdyttaminen koostuu kdaytannossa 4 eri osiosta,
joiden toteuttamisesta on laadittu ohjeet alusten turvallisuusjohtamisjarjestelmissa (SMS)
noudattaen STCW-, SOLAS-, ja viranomaisvaatimuksia. Suoritettavien osioiden maara
riippuu uuden tyontekijan tulevasta toimenkuvasta aluksella. Esimerkiksi kansi- ja
koneosaston tyontekijoiden tulee suorittaa enemman koulutuksia kuin esimerkiksi
talouspuolen tyontekijoiden. Taman opinndytetyon paaaiheena on kuitenkin jokaisen

tyontekijan suoritettavat turvallisuus- ja tyopaikkaperehdytyksen perusosiot.

Kjelin ja Kuusisto (2003, s.163) kirjoittavat ettd mikali tydpaikan uusi tulokas on esimerkiksi
nuori, jonka tyokokemus ei entuudestaan ole kovin laaja, olisi hyva huomioida, ettd hanen
tiedontarpeensa sekd kyky sisdistda tyoymparistdd on todenndkdisesti heikompi kuin
kokeneemmalla tyontekijalla. Nuoren tyéntekijan perehdytyksessa olisikin hyva kayttas

hieman enemman aikaa, kuin jo pidemman tyouran tehneen tulokkaan opastuksessa.
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On huomattava ero perehdytyksen kestossa riippuen millaisia “uusia” tyontekijoita
perehdytyksessda on mukana. Tyontekija, joka on tydskennellyt esimerkiksi muilla Viking
Linen aluksilla enemman, on todennakoisesti paremmin tietoinen aluksella tyoskentelysta

yleisesti, seka siita miten esimerkiksi evakuointi tai koko turvaorganisaatio aluksella toimii.

7.1 Ensimmadinen vaihe

Perehdytyksen tueksi uudelle tyontekijalle on hyva antaa kirjallista materiaalia, johon han
voi tutustua jo etukdteen ennen tyopaikalle saapumista. Materiaaliin on my6s helppo
palata ensimmaisten paivien aikana kertauksen merkeissa. Ennakkomateriaali helpottaa ja
nopeuttaa uuden tyontekijan oppimista ja ndin ollen perehdytykseen ei valttamatta
tarvitse kayttaa niin paljon aikaa. Ensimmaisina paivina valtava uuden tie- don maara on
helpompi sisaistaa, kun tyontekijalla on jo etukdteen tiedossa joitain avainasioita, johon
uuden tiedon voi yhdistdaa. Ennen uuden tyontekijan saapumista on hyva tarkistaa, etta
nama materiaalit ovat ajan tasalla. Lisaksi tyopaikalla tulee informoida etukdteen muita

tyontekijoita siitd, ettd uusi tyontekija on tulossa. (Kangas & Hamaldinen, 2007, s. 6—9.)

Viking Linella on tahdn tehokas kdytanto. Kyseessa on “E-training” eli netissa ennen laivalla
aloittamista suoritettavia kursseja seka koulutuksia. Se sisaltaa kaikille matkustaja-aluksilla
tyoskenteleville henkilGille pakollisia koulutuksia kuten “Crowd Management” sekd
”Security Awareness”. Nama koulutukset ovat siis oltava suoritettuna jo ennen alukselle

saapumista. Koulutusten kesto on arviolta 15—-120 minuutin valilta yhta osiota kohden.

7.2 Toinen vaihe

Toinen vaihe alkaa tyoOntekijan saapuessa alukseen. TyOsopimuksen kirjoittamisen
yhteydessa purseri antaa alustavan tiivistetyn perehdytyksen laivan ”pelisdanndista” seka
kertoo lyhyesti mita ensimmaiset padivat tulevat sisaltdmaan. Purseri kayttdaa omaa

tarkistuslistaa, jolla han varmistaa, ettd on suorittanut kaikki hanelle kuuluvat osiot kuten

henkil6llisyyden varmentaminen, E-koulutuksien suoritustietojen varmistamisen,
patevyyksien tarkastaminen jne. Tyontekija saa purserilta itselleen tarvittavat

turvallisuuteen ja varsinaiseen tyopaikkaperehdytykseen liittyvat dokumentit.
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Ensimmaisen paivan aikana tyontekija osallistuu turvallisuusperehdytyksen ensimmaiseen
vaiheeseen, joka kestda noin 30 min. Tama perehdytys jarjestetddn joka paiva tarvittaessa,
eli aina kun alukselle saapuu uusi tyontekija. Tassa perehdytyksessa aluksen
kansipaallyston  jasen  kdy lapi aluksen  turvaorganisaatiota, halytyslistaa,
pelastautumisvalineistoa seka tekee kierroksen laivassa uuden tyontekijan kanssa. (M/S

Viking XPRS SMM)

7.3 Kolmas vaihe

Suoritettuaan turvallisuusperehdytyksen ensimmaisen osan, tyontekija voi osallistua
turvallisuusperehdytyksen toiseen vaiheeseen, joka jarjestetaan M/S Viking XPRS aluksella
3 kertaa viikossa. Turvallisuusperehdytyksen 1. ja 2. osaa ei jdrjesteta kuitenkaan samana
pdivdana samalle henkillle. Talla menetelmalld koitetaan valttaa sitd, ettd tyontekijat

saavat liikkaa informaatiota kerralla.

Turvallisuusperehdytyksen 2. osa on kestoltaan noin 60-90 min riippuen mm.
osallistujamadarasta sekd onko osallistujille laivalla tyoskentely taysin uutta, vai ovatko he
olleet aikaisemmin muilla aluksilla. Perehdytyksen 2. osassa kerrataan tarvittaessa 1.
osassa lapikaytyja asioita sekd tutustutaan tarkemmin mm. pelastautumisvalineisiin,
turvatehtaviin, vesitiiviiden ovien, palo-ovien, pelastautumisasemien sijaintiin seka
pelastautumisvalineiden, kuten veneiden ja MEC-asemien kdyttoon. Tdssa vaiheessa
tyontekijalle on tarkoitus saada jo niin hyva kasitys edellda mainituista asioista, jotta he
kykenevat tarvittaessa suoriutumaan turvatehtavistdan mahdollisen héatatilanteen
sattuessa. Tyontekijan velvollisuus on myds tutustua aluksen koulutusmanuaaliin (Training
Manual) jossa on ohjeita kuvien kera, ja tietoa aluksen turvaorganisaation toimintaan
liittyen, seka tarkempaa tietoa ja ohjeita liittyen pelastautumisvalineisiin ja niiden
kayttoon. Koulutusmanuaalia voi lukea seka paperisena etta digitaalisena versiona aluksen

henkilokunnan oleskelutiloissa.



VIKING LINE SM5

ANNEX
BEX

Common | Concam
Gareral | Gillar

Yes ALLAFARTYE = ALL SHIPS

Gt aw

ANDMNYE:

Approved by

Documant & Duata
Dokumant & Diatum
AMNB3-2 1B-03-2024

Myanstilld: skriv under den ifylida blanketten och Bmna den till din fSrman for befalhavanens Evitiering.
New employes: sign fhe fved fomwla and feave & o youwr deparfment fread for ife masters venifcation,

SAKERHETSINTRODUKTION AV NYANSTALLD ot A
SAFETY FAMILIARIZATION OF A NEW EMPLOYEE
(STCW code A-VIf1.1 and A-\f2.1)

Nome J

Feaf SMM £.3.2 Ref EMM 6.3.2

Inledande Introduktion Basic [ntroduction

1 | Arbet=avial och Bnespediication (aryplesing) Warking Condract and salary specificadion fencryption)

3 Kh.gmrﬂmdpahnml(hll::l mmmmmm

‘Whisthe blower Whisile biower
3 | Slabbregler “Slop cfest " =rules

4 | Fartygsfakial Houss rules

Ship facts! House niles

Mottagit Blanketien "Upptalping Man & Dok-

Received form Folowup Man & Doc-
For positions hsled on the form
{1 mﬁmhmmwdhmﬂwmﬂ

Brochune TSMASPE"

Occupational health and safehy” Working enmvironment

& | Sdkerhetsnummer + uppgifier vid alisa alarm

Safely number 4 diffes by different alarms

8 | WL = id ko, registraring

VL = il card, Iog indout

10 Fértrogenbetsutbildning for Fartygsbeitning

Famifarization fraimng for crave .

11 | Crowd Management = inferakiiv

Crowd Management = inferacive

12 Utskriven Bef: st wring fran Sk, om
whdan finns

Prirdad Job Descripiion from SUWA i appicable

Undersirift och namnidetydigande, purser
Sign and naume in block letlers, purser

Reaf SMM 6.3 4

Bef SMM 6.3.4

Workpiace orientation

1 | Enligt s=parat checklisial befatining |

Acconding fo separate checkiisl’ pasifion

Underserift och namniteydigande, uthildares

Signature and mame in bisck felfers, infroducer

Reef. SMM §.3.3- Steg-1

Sakerhets. och skyddsintrodulction Steg 1

Forsta arbetsdagen

[Samling 30 min | missen samt besdk pd batdack)

Rel. SMM 6.3.3- Stage-1

Safety and sacurity introdiurction Part 1

The first working day

{Moating 30 min in the crew mess and visit the boat deck)

Training manual, Nédplan
1 (Visa var SMS dobumentabion finns; SERTICA pa
datom och be alt de belantar sig med dessa)

Traiming manual, Emergency plan
{Ehow wiane SME documeantation i, SERTICA on computler
and ask the new crew lo Bmifanse hemsefes will Hose)

3 Ovrﬁ';gsdﬂn.‘ll.udl nidr forsta dwningen dr

Ol schadule and inforrn when e frs! dall wil fake place
{Shaw)

Alarmsignaler, Brand, Gensral, Gvergivande av
fartyy (Bardita alanmsignalesma)

Alarrn signais, Fire, General alanm, Abandon Shig
{irafsern tfe mlarm signats)

4 Raddnings=tabones Rescue stafions
{'Visa var da finns) {Show winens they am localed )
g | Atgard vid brand Measure in cose of fire
{Beraita bur man karmar) {irarmn how lo alsrf)
& Adgaird Vid MOB In case of MOB
{Beriita bur man kanmar) {firfigrm how to afer)
7 | Placering av fliytvastar, demansiration och pdtagning. Locadion of ie jackals, de o and ing e fackels.

8 | Kommunikation ombord galande sikerhetsfrigor

Communication on board regarding safely issues

Underskrift och namnigdydigande, uibildare

Signature and rame in biock felfers, infrocucer

(Lshde: M/S Viking XPRS SMM)

- ]

Kuva 4: Kuvakaappaus varustamon turvallisuusperehdytyksen 1. osan dokumentista.



VIKING LINE 5M5

ANNEX
BEX

Kuva 5: Kuvakaappaus varustamon turvallisuusperehdytyksen 2. osan dokumentista.

Commos | Concams Aproved by
Gareral | Galer

Yes ALLA FARTYG = ALL SHIPS ANDNYE

Ref. SMM 6.3.3- Stag2

Sikerhetsintroduktion steg 2 Skall hallas for den
stilla under forsta veckan ombord Halls av

g:l'll"'mnrl eller styrman ombord. Genomgang+

Documant # Dt
Dokaumant # Dhtum

1B=0G-2024

AMNNE 32

Fef. ST 6.3.3- Stage-2

Safely introduction Part 2 Shall be heid for new crew
diuring their first week on board. Held by the Chief Officer
or a Bridge Officer. Briefing and ship touwr. {1 fr touwr.) Mar.

samit fartygsrunda. {1h + Runda) Max 10 i en grupp 10 peopie in the group.
i Fartygets sivarhetsorganisabion The ship's safaly anganizafion
{Beraitta kort) i
g | Brandbekdmpning, crganisasian, alarmsysiem, Firer fagfing, arganisaiion, alarm syshem, equipment onboard,
utrusning ambord. {Berdtia och visa en rmknapp) {inform and show an alnm butlon)

Livraddningsubnesining, dverlevradsdrikier,
Gverevmadsieknink i ridddringsfarkasi, Gvergrrands
av fartyged.

{Visa en Sverdevnadsdrack och livboj)

Lifesaving equipment, surivl suils, sunédal lechniques in
survival craff, abandonment of the sfip.
{Show a sundval sufl and iifesbuoy)

ResirikSoner av hissar vid larm (Berdfia)
Moduigangar [Berdtia vikten av alt dessa halls fria)

Resirichions on elevalors in case of alanm [nforn)
Emeargency exis (inform abouf the impartance of keaping
thewn clear)

5 ﬁ?rpmri::bm'l pa fartygets sprak under

Communication in the sfp's isnguage in case of amemancy

Kommurnikation med passagerane under
nbdsituation (Berdtia)

Communication wilh passangers in case of smeangency

WT = dismar {Prowvidr desssa)

T ::;lhsm[ﬂerﬂhmdmm:md I Y P ST —
Wisming av sjukhytt Visit e hospiftal cabin
9 | LMNG (BER, BGL)Y LNG (BGR, BGL)

11 | Kort genomgang av an lividl, flottstalion, MEC, MES

Short lifaboat brisfing, rafl station MEC, MES

43 | Brandstickare & Brandfit (Berdtia hur dessa
fungesar

Fire mafinguisfrer & Fire blankel [Show fow o use hem)

13 | Fartygets kameratvenaining

The ship's CCTVegystem

Fartygsskydd enligt S&P Ship securily acoording to S5P
Kinnedom am vem som ar S50 (farkygels .. .
1 Knowledge of the 550 (lfe Ship's Securily Oficer)
2 ”"“h““"""""“*":s':“:“"" Knowdedge of the CS0 the Company's Security Officer)

3 | Kdnnedom om fartygets ISP5S grupp

Knowiedge of the sfyp s ISPS group

Innebirden och konsekvermen av de olia
shyddsnivierna

The meaning and the consequences of the different secunfy
Ievels

§ | Kdnnedom om alt fartyget har an siopddsplan

Knowiedge faf there is & Ship's securily plan

Hgarder som skall vidtas vid uppiics? av
sjbartsadyddatillbud

Measures io be taken al securdy incidents

n jom om personk:
sami koniroll av leveranser

e vid liltade til Eartygel

8 | Kannedom am Fartygets siyddenmeden

Bhip's ISP amas

8 Igenkénning och upplscd av vapen, farliga Smnen
och farliga anardringar

Recogniring and delection of weapans, dangerous subsbinoss

Rapporiening aw misstinkta hiindelser, versamhbet

b eller personer gors 6l VLSS eller befahavaren

Reparting of suspioiows events, operalions or parsons is done lo
VLES ar the master

Undersirift ach namniddydigande Uildam
Signature and mame in biock lellers, introducer

Undersdrift, nyanstilid

Undersirift ach namnitetydigande, bafilhavaren
Signature and name in blvck leliers, masher

(Lahde: Viking XPRS SMM)

Dabum for eridllen introdukSion
Diater of Infroduction

13



14

il il Pt There's a belt with a clip on the side of
5 the life jacket. Drag this belt around your
back.

Snap the clip to the buckle on front.
Tighten the strap until the jacket sits

firmly.

Activating the light:
Push down the yellow
button.

[

Kuva 6: Kuva aluksen koulutusmanuaalin paperisesta versiosta (M/S Viking XPRS, Training

Manual).

7.4 Neljas vaihe

Perehdytyksen 4. vaihe on varsinainen tydpaikkaan ja toimenkuvaan perehdyttaminen.
Tama vaihe aloitetaan myo6s jo ensimmaisesta pdivasta alkaen. Tyopaikkaperehdytykseen
on myo6s oma ohjeistava dokumentti, jota perehdytyksen aikana myds taytetdan
osoituksena ldpikdydyista osioista. TyoOpaikkaperehdytys kdydaan yleensa ldapi oman
[dahimman esimiehen kanssa. Tama osa perehdytyksesta ja siina lapikdytdvat asiat

vaihtelevat suuresti riippuen tulevasta toimenkuvasta ja tydymparistosta.
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7.5 Perehdytyksen loppuvaihe

Kun perehdytyksen kaikki vaiheet ovat suoritettu, dokumentit palautetaan aluksen
purserille, joka rekisteroi tiedot perehdytyksista tietokoneelle. Tiedot suorituksista pysyvat
taten ajan tasalla, ja niitd voi kdyda tarvittaessa lapi myohemmin. Tama on avuksi
esimiehille, jotka saavat muistutuksen, kun tyontekijoiden patevyyskirjojen tai

kurssisuoritusten voimassaoloaika on menossa umpeen ja niita on tarve uusia.

8 Haasteet perehdyttamisessa

Turvaperehdytysta aluksilla voidaan luonnehtia suhteellisen kattavaksi ja laajaksi
verrattuna moniin muihin tydpaikkoihin. Tydntekijoilta odotetaan suhteellisen nopeaa
oppimista, jotta he pystyvat tutustumaan tyotehtaviinsa ja tydymparistoonsa ennen tyon

aloittamista.

Uusille tyontekijoille saattaa ilmestya tyotarjouksia jopa yhden paivan varoitusajalla.
Tallaisissa tilanteissa tyd on kaytdannossa aloitettava heti laivalle saavuttaessa, mikd tuo
mukanaan omat haasteensa. Vaikka tama ei ole normaali kdytanto, se on yha mahdollinen
skenaario, joka tuo esiin tarpeen tehokkaalle ja hyvin suunnitellulle perehdytykselle.
Toinen keskeinen haaste on varmistaa, ettd tyontekijat ymmartavat turvallisuuden
merkityksen seka pelastautumiseen ja hatatilanteisiin liittyvien kaytantdjen tarkeyden.
Tyontekijoiden on pystyttdava reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti yllattavissa tilanteissa,

mika korostaa perusteellisen perehdytyksen merkitysta.

Aluksilla ensisijaiset pelastajat, kuten "palomiehet", ovat laivan omaa henkilékuntaa. Tasta
syysta turvallisuusperehdytyksen aikana perehdyttdjien on tarkeda muistaa painottaa

tarpeeksi turvatehtavien ja turvallisuuskulttuurin kdytantoja yleensa aluksellamme.

Lisaksi on huomioitava, ettd sijaisena tyoskentelevdat henkilokunnan jasenet saattavat
vaihdella alusten valilla usein. Tama vaihtuvuus voi johtaa sekaannuksiin ja
epatietoisuuteen. Vaikka Viking Linen aluksilla turvallisuuteen ja pelastautumiseen liittyvat
kdaytannot ovat suurelta osin yhtenevia, jokainen alus on kuitenkin erilainen. Esimerkiksi

pelastautumisasemat ja vdlineet eivat valttamatta sijaitse samoissa paikoissa.
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Kokonaisuudessaan turvaperehdytys aluksilla vaatii huolellista suunnittelua ja resursointia.
(Viking XPRS, SMM) Ty6nantajien olisi hyva investoitava riittavasti aikaa ja resursseja. Tama
voi kuitenkin joskus olla haasteellista toteuttaa kaytdnndssa ndin perehdyttdjan
nakokulmasta. Aikaa ei usein ole kovinkaan paljon ylimaaraistda johtuen aluksemme
intensiivisestd aikataulusta, jolloin uusilta tyontekijoiltd odotetaan myds omaa

aktiivisuutta, kuten aluksen koulutusmanuaaliin tutustumista itsenaisesti.

9 Tutkimusmenetelma

Tiedonkeruumenetelmassa paadyin kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa etukateen laatimien kysymysten asemasta vastaajat saavat suhteellisen
vapaasti kertoa aihealueeseen liittyvistd kokemuksistaan ja mielipiteistaan. Sita kaytetdaan
joko itsendisena tutkimusmenetelmana tai yhdessa kvantitatiivisen tutkimuksen kanssa

(Tilastokeskus)

Tietoa on keratty Viking Linen M/S Viking XPRS -aluksella tyoskenteleviltad tyontekijoilta
vuoden 2024 aikana kdyttdaen kyselylomakkeita, joita jaettiin kahdella tavalla: osa
tyontekijoista taytti lomakkeen paperiversiona, kun taas osa toimitti vastauksensa
sahkopostitse. Ndin ollen varmistettiin, ettd vastaajilla oli joustava mahdollisuus osallistua

kyselyyn haluamallaan tavalla.

Kyselylomake, jota kaytettiin tutkimuksessa, oli jaettu kahteen padosioon, jotka kattoivat
tarkeat nakokulmat turvallisuusperehdytyksestd ja tyontekijoiden perehdyttamisesta.
Ensimmainen osa keskittyi turvallisuusperehdytykseen. Taman osion kysymykset oli
suunniteltu kartoittamaan tyontekijoiden kokemuksia turvaperehdytyksesta seka
koulutuksesta. Tavoitteena oli saada kattava kasitys siitd, miten hyvin ne vastaavat

tyontekijoiden tarpeita ja odotuksia.

Toinen osa kyselylomakkeesta keskittyi tyontekijoiden perehdyttdmiseen heiddan omalle
tyopaikalleen ja toimenkuvaansa liittyen. Kysymykset oli muotoiltu siten, ettd ne
mahdollistivat tyontekijoiden henkilokohtaisten kokemusten ja ndakemyksien esittamisen,
mika puolestaan auttoi luomaan kuvaa perehdytyksen laadusta ja tehokkuudesta. Lisaksi
kyselylomakkeeseen oli lisatty mahdollisuus antaa avointa palautetta seka esittdaa omia

kehitysideoita perehdytysprosessin parantamiseksi.
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Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat lomakkeeseen nimettomasti, mika takaa
vastauksien luottamuksellisuuden ja rehellisyyden. Kyselyssa ei keratty henkilGtietoja,
joten vastaajien yksityisyys on suojattu. Ainoa vastaajista kerattava tieto liittyi heidan
tyoskentelyosastoonsa, mikd mahdollistaa tulosten tarkastelun osastoittain. Tama
lahestymistapa sailyttaa kuitenkin yksityisyyden ja luottamuksellisuuden, silld yksittaisten
vastaajien tietoja ei voida jaljittaa. Kerattyja tietoja kaytetdan ainoastaan opinnaytetyon
tutkimustarkoitukseen, ja ne kasitelldaan asianmukaisesti ja eettisesti tutkimuksen

tavoitteiden mukaisesti.

10 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi 16 henkil6d. Vapaaehtoisten vastaajien |6ytaminen oli odotettua
haasteellisempaa, mikd on ymmarrettavaa, silla useimmat tyontekijat tekevat aluksella
pitkia tyopaivia ja ovat suunnitelleet vapaa-aikansa muuhun kayttoon. Kysymyksiin
vastanneiden henkildiden suhteellisen pienesta lukumaarasta johtuen mainittakoon, etta
tuloksien perusteella ei voida tulkita tdaysin aluksen turva- ja tydpaikkaperehdytyksen

todellisuutta.

Vastanneiden jakauma

m 1. Kansiosasto (3 vastaajaa) m 2. Koneosasto (1 vastaaja)

3. Talousosasto (4 vastaajaa) = 4. Myymaldosasto (8 vastaajaa)

Kuva 7: Jakauma kyselyyn vastanneiden kesken.
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10.1 Perehdytyksiin kadytetty aika

Kuten aiemmin mainittiin, turvallisuusperehdytykseen kadytetty aika on suurin piirtein sama
kaikille, mutta se saattaa kaytannossa vaihdella hieman ryhman koon ja osallistujien seka
perehdyttajan yksilollisen aktiivisuuden mukaan. Mikali kaikki osat, mukaan lukien online-
koulutukset ennen alukselle saapumista, lasketaan mukaan, prosessi kestda noin 5-8

tuntia, yksilollisesta nopeudesta riippuen.

Kyselyssa ilmeni merkittdva ero tyopaikkaperehdytyksen ja turvallisuusperehdytyksen
kestossa. Suurin osa vastaajista mainitsi, etta tyopaikkaperehdytys kesti alle tunnin, lukuun
ottamatta kansi- ja koneosaston tyontekijoitd. Tama saattaa johtua siitd, ettd kansi- ja
koneosaston tyontekijoiden perehdytykset ovat varustamon osalta kattavammin
suunniteltuja verrattuna esimerkiksi myymalatyontekijoihin, joille ei ole vastaavia

ohjeistuksia.

10.2 Turvallisuusperehdytyskyselyn tulokset

Valtaosa vastaajista koki online-perehdytykset kattaviksi ja informatiivisiksi. Téma osoittaa,
ettd ennakkovalmistelu ennen laivalle saapumista on tehokasta ja antaa hyvan pohjan

perehdytyksen jatkamiselle. Sahkdiset perehdytysmateriaalit koettiin selkeiksi.

Suurin osa tyontekijoistad koki laivalla pidetyn turvallisuusperehdytyksen sindnsa selkeans,
mutta kuitenkin vastausten perusteella osittain my6s haastavalta. Talle syyksi moni

mainitsi esimerkiksi suuren informaatiomaaran muistamisen.

Erds vastaaja mainitsi, ettd perehdytyksessa kasiteltiin tehtavia vain pintapuolisesti. Han
toivoi, ettd Ilapikdytaviin asioihin olisi perehdytty syvemmin ja enemman

yksityiskohtaisesti.

Turvatehtdvien vaihtelevuus (esim. turvanumeroiden vaihtuminen tydpassin aikana) toi

haasteita tyontekijoille. Tama viittaa siihen, etta eri turvatehtaviin tutustumista ja niiden

vaihtelun tuomia haasteita voisi olla hyddyllista painottaa enemman jo perehdytyksen
aikana. Turvatehtavat voivat teoriassa vaihdella paivittain Viking XPRS aluksella, johtuen

yksittaisten miehiston jdsenien vaihdoista, sekd mahdollisista eroista henkil6iden
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merenkulun lisdpatevyyksissa. Tama ei kuitenkaan ole normaali kdytantd, vaan

turvanumeroiden vaihtelua kesken tyéviikon pyritdaan valttamaan.

Kysymykseen ”Saavutettiinko perehdytyksessd mielestdsi tarvittava taso laivan toiminnan

ja protokollien ymmdirtémiseksi?” kaksi vastaajaa kertoo seuraavasti:

Vastaaja 5: “Kylld ja ei. Turvatehtdvid on hyvin monenlaisia ja ndissd perehdytysohjelmissa
kédydddn hyvin pintapuolisesti Idpi juuri ndmd tehtdvét. Toki jokaisella tyontekijéilld on itse
velvollisuus selvittdd omat turvatehtdvdt, mutta turvanumero saattaa vaihtua pdivittdin

(jopa monta kertaa pdivdssd), joten turvatehtdvien muistaminen on viilillé haastavaa.”

Vastaaja 14 aloitti tyoskentelyn M/S XPRS aluksen lipunvaihdon yhteydessad vuonna 2023,
jolloin perehdytykset toteutettiin hieman normaalista poikkeavalla tavalla. Aluksen
henkilokunta jaettiin eri ryhmiin, ja heille jarjestettiin kaikille samat vaadittavat

perehdytykset, jonka jalkeen kdynnistettiin useita “suurharjoituksia” kahden paivan aikana.

Han vastaa seuraavasti: "Turvallisuusintrot XPRS: illd olivat kattavia ja informatiivisia,
mutta tietoa tuli paljon ja joitain asioita oli vaikea muistaa. Meillé oli monta
suurharjoitusta, kun lippu vaihdettiin, se oli hyvd koska saimme konkreettisesti ndhdd ja

ymmdirtéd mitd turvatehtdviimme kuului ja mité pelastautumisasemalla piti tehdd.”
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Kuinka pitka aika (paivia,viikkoja,kuukausia) kului mielestasi
ensimmaisesta paivastasi siihen, etta koit pystyvasi
luottavaisesti hoitamaan turvatehtavasi hatatilanteessa?

&=

m Kuukusia (14 vastaajaa) m P3ivia (2 vastaajaa)

Kuva 8: Vastausjakauma turvallisuusperehdytyslomakkeen 5. kysymykseen.

Perati 14 henkil6a vastanneista kertoi, etta heiltd kesti useita kuukausia, ennen kuin he
kykenivdat omasta mielestdan luottavaisesti suoriutumaan turvatehtdvistaan mahdollisen
hatatilanteen sattuessa. Tama viittaa siihen, ettd vaikka perehdytys koettiin kattavana,
jatkuva harjoittelu ja kaytannon kokemukset ovat valttamattomia. Jatkuva oppiminen
tyOssa ja harjoitusten toistaminen voi auttaa tyontekijoita kehittamaan itseluottamusta ja

varmuutta hatatilanteiden hallintaan.

Useat tyontekijat korostivat kdaytanndn harjoitusten merkitysta oppimisprosessissa. He
kertoivat oppivansa paremmin toimimalla kuin kuuntelemalla, ja toivoivat lisda
mahdollisuuksia osallistua kdytannon harjoituksiin. Kysymykseen "Koitko, ettd perehdytys
antoi riittévén kuvan laivan turvallisuustehtdvistd, pelastusvdlineistd ja niiden kéytosta?”,
erds vastaaja kertoo: "Ei antanut. Ainakaan itse en opi kuuntelemalla paljoa, kdytdnnén

harjoituksista jéid enemmdn mieleen.”

Pelastautumisharjoitusten laatu koettiin vaihtelevaksi, mikd saattaa johtua harjoituksen
jarjestdjan asenteesta ja ajankaytosta. Toinen mahdollinen syy on harjoitusten vaihteleva
aihe. Aluksella on ennalta laadittu harjoituskalenteri, jossa on maaritelty kunkin
harjoituksen aihe. Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi pelastusveneaseman X harjoitus voi

olla viikolla 10 teoreettinen harjoitus, ja viikolla 12 kdaytannénlaheisempi harjoitus.
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Kysymykseen ”Laivan pelastautumisharjoitukset. Oletko tyytyvdinen niihin, vai toivoisitko
niihin jotain muutoksia materiaalin tai kdytdnnon harjoitusten suhteen?”, yksi vastaaja
kertoo: "Tdmd riippuu hyvin paljon siitd kuka vetdd harjoituksen. Useimmiten ovat erittdin
kattavia ja hyvid, mutta vdlillé on tullut fiilis, ettd ei mahdollisesti ole innostusta/aikaa

vetdd harjoitusta, silloin muistiin jad hyvin vdhdn harjoituksesta.”

Erddn vastaajan parannusehdotus oli perehdytysprosessin pidentaminen, jotta kaikki asiat
ehdittaisiin kasitelld perusteellisesti. Tama tarve korostaa, kuinka tarkeda on antaa
tyontekijoille riittavasti aikaa omaksua uudet tiedot ja taidot, erityisesti turvallisuuteen

liittyvissa asioissa.

10.3 Tydpaikkaperehdytyskyselyn tulokset

Suuri osa kyselyyn vastanneista, perati 11 henkil6a koki, etteivat he olleet taysin tyytyvaisia
tyopaikkaperehdytykseen. Erds vastaajista perusteli oman ndakemyksend, ettd tdma saattaa
johtua aikaisemmasta tyokokemuksesta varustamon muilla aluksilla, jolloin hanen
oletettiin olevan valmis aloittamaan tyot, mika saattoi olla syyna lyhyeksi koettuun
perehdytykseen. Han mainitsi, ettd perehdytys tulisi olla kattava uuteen alukseen
saapuessa huolimatta siitd onko aikaisempaa kokemusta muilta aluksilta, koska jokainen

alus on kuitenkin erilainen ja rutiinit voivat olla poikkeavia.

Kysymykseen Saapuessasi Viking XPRS:ille, saitko mielestdsi hyvin/kattavan perehdytyksen
tyoépaikkaasi ja toimenkuvaasi?”, yksi vastaajista kertoi: ” Toimenkuva oli selked mutta tmdé
sen johdosta, ettd olen tehnyt samaa tyotd muilla aluksilla, en osaa sanoa miten
toimenkuva tuodaan esille téysin uusille tydntekijbille. Oman osaston perehdytys jdi
aavistuksen lyhyeksi, tdmdkin voi olla sen takia koska on aiempaa kokemusta laivoista.

Pitdisi olla kattavampi, vaikka on tyéskennellyt aiemmin laivoilla.”

n

Tyopaikkaperehdytys osion 3. kysymykseen ” Oliko perehdytys ns. suullinen vai saitko
tutustumiseen my6s muuta materiaalia? Jos et, olisitko kokenut, ettd ns. kirjallinen
materiaali/ohjeistus olisi ollut tarpeen?” valtaosa vastasi, ettd perehdytys tapahtui

ainoastaan suullisena.
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Erds vastaaja vastasi samaan kysymykseen seuraavasti: ”Suullinen suurilta osin, jokin
lomake kaytiin esihenkilon kanssa lapi oman tydpisteen turvallisuuteen liittyen. Tahan
ehdottomasti kirjallinen versio, jotta kaikki saisivat saman perehdytyksen ja selityksen
toimenkuvastaan. Mielestani esim. arkisista rutiineista, ja esim. kassasysteemeiden

kaytosta olisi hyva olla jonkinndkdinen ohjekirja”.

Kirjallinen materiaali/kasikirja rutiineista sai usealta vastaajalta kannatusta. Tama voisi olla
yksi kehitysidea Viking Linen aluksille tulevaisuudessa. Sellaisen laatiminen voisi hyddyttaa

auttaisi osapuolta seka tyonantajaa/esimiesta, seka tyontekijaa.

Oliko esimiehiltd/kollegoilta helppoa kysya neuvoija, ja
auttoivatko he teita ja antoivat vastauksia tarpeen tullessa?

m Kylld (16 vastaajaa) = Ei (0 vastaajaa)

Kuva 9: Vastausjakauma tyopaikkaperehdytyksen 5. kysymykseen.

Koskien tydpaikkaperehdytyksen 5. kysymystd, kaikki vastaajista olivat sita mieltd, etta
apua tarvittaessa esimiehet ja kollegat olivat auttavaisia. Tata voidaan pitda hyvin
positiivisena  tuloksena.  Vastausten perusteella voimme paatella, ettd
tyopaikkaperehdytyksessa parannettavaa saattaa olla enemmankin perehdytysten
toteuttamisessa, kuten materiaalissa ja suunnitelmallisuudessa, eikad niinkdan esimerkiksi
esimiesten tai kollegoiden motivaatiossa opettaa uusia tyontekijoitd, josta ei tassa

tapauksessa vaikuta vastanneiden tilanteessa olevan kyse.
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11 Pohdinta

Toimiessani peramiehena Viking Linen laivoilla olen vuosien varrella perehdyttanyt satoja
henkil6ita. Yhdeksi merkittdvaksi haasteeksi on noussut ajanpuute. Uudet tyontekijat
saattavat kokea huolta siita, ettd ensimmaisina paivina uutta tietoa esitetdan runsaasti, ja
heille annetaan nopeasti merkittdva vastuu turvatehtavien osalta alukselle saapumisen

jalkeen.

Kyselyn tulokset paljastavat merkittavia nakdkulmia turvallisuusperehdytyksen ja
tyopaikkaperehdytyksen toteuttamiseen Viking XPRS -aluksilla. Vaikka suurin osa
vastaajista oli tyytyvaisia turvallisuusperehdytyksen toteutukseen kokonaisuutena, monet
kokivat sen haasteelliseksi. Tama viittaa siihen, etta vaikka tietoa tarjotaan kattavasti, sen
omaksuminen ja muistaminen voi olla vaikeaa, mikad saattaa heikentaa tyontekijoiden

valmiutta toimia hatatilanteissa.

Erityisesti kdytannon harjoittelun tarve nousi esiin, ja 12 vastaajaa korosti, ettd enemman
kdaytdannonlaheisia harjoituksia. Erds vastaaja mainitsi tasta esimerkiksi pelastusveneen
laskemista. Tama havainto tukee ajatusta, etta teoria ilman kaytannon soveltamista ei riita
valmistamaan tyontekijoita todellisiin tilanteisiin. Turvallisuusharjoitusten kiinnostavuus ja
vaikuttavuus riippuu myds perehdyttdjan roolista, mika korostaa kouluttajien merkitysta
prosessissa.Lisaksi toive kasikirjan kaltaisista kdaytannon ohjeista heijastaa tarpeen saada
selkedmpia ja saavutettavampia resursseja uusille tyontekijoille. Erityisesti tilanteissa,
joissa tyopaikkaperehdytys on vahaistd, selked ohjeistus voisi olla ratkaisevaa

tyontekijoiden sopeutumiselle ja varmuudelle.

Kyselyn vastausten perusteella vaikuttaa siltd, etta ongelmat eivat liity niinkaan esimiesten
tai kollegoiden motivaatioon, vaan ennemminkin prosessien toteuttamiseen ja
resursointiin. Taman vuoksi on tarkeda kehittada ja resursoida perehdytysprosesseja siten,

ettad ne vastaavat tyontekijdiden tarpeita ja vahvistavat heidan valmiuksiaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd turvallisuus- ja tyopaikkaperehdytyksen kehittaminen
on keskeinen askel alusten turvallisuuden ja tyontekijéiden hyvinvoinnin parantamisessa.
Tama vaatii systemaattista ldahestymistapaa, jossa otetaan huomioon tyontekijoiden

palautteet ja tarpeet jatkuvassa kehityksessa.
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12 Kriittinen tarkastelu & johtopaatokset

On tarkeda huomioida kyselyn otannan rajallisuus. Kyselyyn osallistui 16 vastaajaa, mika
tarkoittaa, ettd aineiston yleistettdvyys on rajallinen. Ndin pienelld otannalla on otettava
huomioon, ettd saadut vastaukset eivat taysin heijasta kaikkien laivalla tydskentelevien
kokemuksia. Vaikka vastaukset voivat antaa Vviitteitd vyleisista suuntauksista ja

kehitystarpeista, on otannan pieni koko otettava huomioon tulosten tulkinnassa.

Lisdksi kyselymenetelmda voi tuoda mukanaan vastaajille mahdollisuuden tulkita
kysymyksia eri tavoin. Kyselytutkimuksissa on myds mahdollista, ettd vastaajien
henkilokohtaiset mielipiteet ja tuntemukset vaihtelevat suuresti esimerkiksi
perehdyttajasta riippuen. Koska tutkimus keskittyy vain Viking XPRS -alukseen, tuloksia ei
myoskadn voida laajentaa koskemaan kaikkia Viking Linen laivoja. Vaikka yhtion
perehdytysprosessit saattavat olla yhtenadisia eri aluksilla, voi jokaisessa miehistossa ja
tyoyhteisdssa olla omia erityispiirteita, jotka vaikuttavat perehdytyksen laatuun ja siihen,

miten tyontekijat sen kokevat.

Lopuksi on tarkeda mainita, ettd tutkimuksessa kaytetty kyselytutkimusmenetelma ei
mahdollista syvallistd vuorovaikutusta vastaajien kanssa, mika voisi lisatda tutkimuksen
luotettavuutta. Haastattelut tai tarkkaileva tutkimus antaisivat syvallisempaa tietoa
tyontekijoiden perehdytyskokemuksista. Nain ollen jatkotutkimukset voisivat hyotya
monipuolisemmista menetelmistd, kuten laajemmasta otannasta tai laadullisesta
aineistosta, joka wvoisi syventdd ymmarrystda perehdytyksen vaikutuksista ja

kehityskohteista.

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva Viking Linen M/S Viking XPRS -
alukselle saapuvien uusien tyontekijoiden perehdytysprosessista ja selvittda, miten
tyontekijat sen kokevat. Lisdksi haluttiin tarkastella ja saada kasitys, onko
perehdytysprosessissa kehittamistarpeita. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, kuinka
hyvin uusien tyontekijoiden perehdytys on onnistunut ja millainen kokemus perehdytys on
ollut heidan nakdkulmastaan. Kyselyn avulla saatiin kerdttya useiden tyontekijoiden
mielipiteitd, joiden pohjalta syntyi hyvia kehitysideoita, joita voidaan kayttaa
tulevaisuudessa hyodyksi kehitysta ajatellen. N&in ollen tutkimusta voidaan pitada

onnistuneena.
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Liite 1

Turvallisuusperehdytys kysymykset

1. Ennen ensimmiista viikkoasi, millaisena koit ensimmaiset turvallisuuteen
liittyvit Viking Linen ”online-perehdytykset”?

2. Kuinka selkeédni koit laivalla pidetyn turvaperehdytyksen materiaalin olevan,
ja kaytettiinko siithen esim. Powerpoint esitysti? Jos ei, olisitko toivonut
kiytettivin?



3. Oliko turvallisuusperehdytyksessi (intro 1 & 2) mielestisi tarpeeksi aikaa
kisitelld kaikki olennaiset asiat? Puuttuiko siitid mielestisi jotain, jota olisit
toivonut kiytivin lapi?

4. Saavutettiinko perehdytyksessi mielestisi tarvittava taso laivan toiminnan ja
protokollien ymmirtimiseksi?

5. Kuinka pitki aika (paivii, viikkoja, kuukausia) kului mielestisi ensimmiisesti
paivastasi siihen, etti koit pystyvisi luottavaisesti hoitamaan turvatehtavisi
hatitilanteessa?

6. Huomasitko jonkin osa-alueen, joka olisi kaivannut enemméin huomiota tai
syventivii kisittelyd perehdytyksessa?



7. Koitko, etti perehdytys antoi riittiivin kuvan laivan turvallisuustehtivisti,
pelastusvilineisti ja niiden kiytosti?

8. Laivan pelastautumisharjoitukset. Oletko tyytyviinen niihin, vai toivoisitko
niihin jotain muutoksia materiaalin tai kiytinnon harjoitusten suhteen?

9. Miti parannusehdotuksia sinulla olisi laivan perehdytysprosessin suhteen
liittyen turvallisuusosioon? (Lisida koulutusta, enemmain aikaa tms.)

10. Kuinka pitkiin, ja milla osastolla olet tyoskennellyt Viking Linen aluksilla?



11. Muuta? Kirjoita alle.

Tyopaikka/Toimenkuva perehdytys.

1. Milla osastolla tyoskentelet?

2. Saapuessasi Viking XPRS:ille, saitko mielestisi hyvin/kattavan perehdytyksen
tyopaikkaasi ja toimenkuvaasi?

3. Oliko perehdytys ns. suullinen vai saitko tutustumiseen myos muuta
materiaalia? Jos et, olisitko kokenut, etti ns. kirjallinen materiaali/ohjeistus
olisi ollut tarpeen?



4. Pystyitko aloittamaan tyot luottavaisesti, vai oliko olosi epivarma?

5. Oliko esimiehilti/kollegoilta helppo kysya neuvoa, ja auttoivatko he sinua ja
antoivat vastauksia tarpeen tullessa?

6. Olisitko toivonut jotain enemmin liittyen perehdytykseen?

7. Kuinka kauan tyopaikkaperehdytykseen kaytettiin aikaa?
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