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1 Johdanto

Taman opinnaytetyo tarkastelee Helsingin kaupunginkirjaston pienten ja keski-
kokoisten lahikirjastojen sosiaalisen median viestintda. Tutkimuskohteena on
organisaatio eli Helsingin kaupunginkirjasto. Sen sisalla tutkimusaihetta on ra-
jattu pieniin ja keskisuuriin kirjastoihin. Helsingin kaupunginkirjastoon kuuluu yli
30 pienta ja keskisuurta kirjastoa, joten kaytan tassa kehittdmistydssani lahinna
etelaisen toimialueen kirjastoja esimerkkeina. Tama on myoés oma toimialueeni.

(Helsingin kaupunginkirjaston infra, 2024).

Pyrin tutkimaan opinnaytetyoni aihetta syvallisesti ja nykyhetkeen painottuen.
Kirjastot ovat siirtyneet yha enemman digitaalisiin palveluihin ja viestintakana-
viin vastauksena asiakkaidensa tarpeisiin. Sosiaalisen median kehittaminen on
osa digitaalista muutosta ja auttaa kirjastoja pysymaan ajankohtaisina ja saa-
vuttamaan asiakkaitaan myods paremmin verkkoalustoilla. Kehittamissuunnitel-
man kannalta on olennaista myds lyhyesti taustoittaa asioita, jotka ovat johta-
neet nykyisen kirjastolaitoksen syntymiseen, ja mitéa lakisaateisia tehtavia silla
on. Digitalisaatio on vaikuttanut myos kirjaston viestimiseen ja kehittamistyossa
huomioidaan saavutettavuus sosiaalisessa mediassa uudesta nakdkulmasta.
Tama nakdkulma avaa sitd, miten kaikki kayttajat voivat osallistua ja hyotya kir-

jaston tarjoamista palveluista ja sisalldista entista paremmin.

Suomen kirjastolaitos on aina ollut edellakavija niin sivistyksen, lukutaidon, tek-
niikan ja oppimisen saralla. Talla hetkella olemme kuitenkin tilanteessa, jossa
kirjastolaitos on jaAdmassa jalkeen tastéa kehityksesta. Joulukuussa 2019 alkanut
pandemia pakotti kirjastoja ja muita kulttuuriorganisaatioita siirtymaan nopealla
aikataululla tuottamaan tapahtumia verkkoon. My6s valtaosa viestinnasta ta-
pahtuu kirjallisena jollakin verkkoalustalla. (Anttila, 2024; Backlund, 2024, s.
35). Loikka digitaaliseen maaperaan ei kuitenkaan ole ollut tarpeeksi nopea tai
pysyva ja télla hetkella on vaarana, etta kirjastolaitos uusiutuu liian hitaasti.

Vaikka kehittamistyoni kasitteleekin ensisijaisesti Helsingin kaupunginkirjaston



pienia ja keskisuuria lahikirjastoja, on ilmi6 tunnistettavissa kaikkialla Suomen

kirjastoissa.

Suomen kirjastolaitos on keskeinen osa Suomen kulttuurikenttéé ja tapahtumia.
Esimerkiksi vuonna 2022 Helsingin kaupunginkirjastot tilastoivat jarjestaneensa
4454 tapahtumaa vuoden aikana, joissa tilastoitiin kdyneen 80 588 kavijaa.
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot, 2022). Kehittamistytn sosiaaliseen medi-
aan painottuva tutkimuskohde on kiinnostava myds kulttuurituotannon kannalta.
Kulttuurituottajat ovat usein vastuussa tapahtumien ja kulttuurisiséaltéjen markki-
noinnista ja viestinnasta. Sosiaalisen median hallitseminen on keskeinen osa
markkinointia, joten sen kehittaminen kirjastoymparistossa tarjoaa tietoa ja kay-

tantdjd myos kulttuurituottajan tyéhon.

Kirjastot ovat yhteison keskuksia ja tarjoavat paikan kulttuuriselle vuorovaiku-
tukselle. Niiden sosiaalisen median kehittdminen vahvistaa yhteisollisyytta ja
osallisuutta, mika on myés kulttuurituottajan tavoitteena omassa tydssaan. Sosi-
aalisen median alustat ovat jatkuvassa muutoksessa. Kulttuurituottajan on tar-
keda pysya ajan tasalla naista muutoksista ja pyrkia kehittdm&&n omaa osaa-

mistaan.

Taman tapaustutkimuksen tarkoitus on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja ratkaisu-
malleja. Esille nousseet ongelmakohdat pienten ja keskisuurien Helsingin kau-

punginkirjastojen yksikkojen sosiaalisen median kaytossa eritelladn esimerkkien
avulla ja opinnaytetydn lopussa esitetaan ratkaisuja esiin nousseiden ongelmien

korjaamiseksi.

Kehittamistyo alkoi suunnittelulla, aiheen valinnalla ja rajauksella. Aiheeksi vali-
koitui Helsingin pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen sosiaalisen median
palveluiden kehittdminen. Aiheen opinnaytetydlle antoi Helsingin kaupunginkir-
jaston viestinta- ja markkinointitiimi. Tassa vaiheessa maariteltiin myods tavoit-
teet ja rajaukset. Taméan jalkeen edettiin tiedonkeruun vaiheeseen, jossa haas-
tateltiin kahta asiantuntijaryhmaé&, havainnointiin sosiaalisen median ilmiéita ja

tehtiin vertailuanalyysia muihin organisaatioihin. Taman jalkeen keratty tieto



jasenneltiin ja analysoitiin, seka pyrittiin hahmottamaan nykytilanne, tunnista-
maan ongelmakohdat ja mahdollisuudet seka loytamaan ratkaisuja. Lopullisen
analyysin perusteella kehittamistytssa esitellaan konkreettisia ratkaisuja sosi-
aalisen median kayton ajanmukaistamiseksi Helsingin kaupunginkirjastoissa.

Keséakuussa 2024 tapahtui myos Helsingin kaupunginkirjaston sosiaalisen me-
dian tileilla somekohu. Tama edellytti kriisiviestintda ja nostin havaintoni tapauk-
sesta yhdeksi esimerkiksi opinnaytetyohoni. Tapauksen reaaliaikainen havain-
nointi, seurausten analysointi ja pohdinta auttoivat avaamaan kirjaston viestin-
nan rakenteita. Kehittamistyon ajankohtaan osui myds lyhyt tydrupeama kes-

kustakirjasto Oodissa. Tasta oli erityisesti hyotya vertailuanalyysin tekemisessa.

Minulla on takanani yli viidentoista vuoden tydura eri kirjastoissa. Olen tyosken-
nellyt neljan eri kirjastokimpan alueella, kymmenissa eri kirjastoissa, seka yksi-
tyisella etta julkisella puolella. Olen aina ollut kiinnostunut sosiaalisesta medi-
asta ja sen vaikuttamismahdollisuudesta. Viidentoista vuoden aikana olen néh-
nyt miten sen merkitys tyossa, suhteissa, yksityiselamassa, harrastuksissa ja
yhteiskunnassa on kasvanut. Sosiaalisen median hallinta on osa monilukutai-
toa, jota tarvitsemme nykyisin parjataksemme yhteiskunnassa. Opinnaytetyon
valmistumisen ajankohtana yhteiskunnassa ovat puheenaiheina digitalisaatio ja
nopeasti kehittyva tekoaly, mutta myo6s lukutaidon polarisoituminen. Kielestéa on
tullut yha poliittisempaa ja sanavalinnoilla on entistd enemman valid. (Backlund
2024, s. 34).

Johtajan rooli organisaation sosiaalisen median ymmarryksessa osana organi-
saatioiden viestintaa on tarkea. Hyva johtaja ei voi olla ulkopuolinen sosiaalisen
median ilmidista, silla naiden alustojen tuntemus ja ymmarrys ovat avainase-
massa organisaation nakyvyyden, viestinnan ja asiakaspalvelun kehittami-
sessa. Sosiaalinen media ei ole en&a vain markkinointikanava, vaan osa kirjas-

tojen tapaa edistaa tiedon saatavuutta, demokratiaa ja sananvapautta.



2 Viestinnan johtaminen kirjastossa

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyodn tietopohja ja sen kannalta keskeiset ka-
sitteet. Luvun lopussa on yhteenveto ja havainnekuva, jossa kerrotaan tiiviste-
tysti keskeisimmista kasitteista ja mita niilla tdssa opinnaytetydssa tarkoitetaan.
Taman kehittdmistyon kannalta keskeisia kasitteitd ovat viestinnan johtaminen,
yleiset kirjastot, tiedon saavutettavuus, asiakaskeskeisyys, mielenkiintol&htoi-
syys, pedagoginen kirjastoty®, sosiaalinen media seka lukutaito. Tietopohja on
jaettu kolmeen osioon. Ensimmaiseksi kasitelladn viestinnén johtamista, seka
kriisiviestinta&d. Seuraavassa osiossa maaritellaan kirjastolaitos ja sen rooli luku-
taidon sailyttamisessa. Viimeisessé osiossa kasitellaén sosiaalista mediaa ja

sitd, mita silla tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan.

Kirjastot ovat paitsi lukemista varten, myods paljon laajemmin osa kulttuurin luo-
mista, tuottamista ja levittdmista eri muodoissa. Kirjastoilla on lakisaateinen
asema yksilon ja yhteiskunnan vélissa, edistéaen tiedon saavutettavuutta, hyo-
dyntamista ja myos yksilon elinikaista oppimista. Lukutaidon merkitys yksilon
kehitykselle ja lukemisen rooli kulttuurin sailyttamisessa ja kehittdmisessa on

kirjaston ydintehtavia.

Edella mainitut kasitteet auttavat hahmottamaan tyon kontekstin ja sen merki-
tyksen yleisen kirjastolaitoksen viestinnan, johtamisen ja kulttuurituotannon na-
kokulmasta. Lisaksi ne luovat pohjan ymmarrykselle siita, miten kirjastolaki ja
sen maarittelemat tehtavat liittyvat laajempiin kulttuurisiin ja yhteiskunnallisiin
tavoitteisiin, seka mita kirjastolaki mahdollistaa ja toisaalta my6s odottaa nykyi-
selta kirjastolaitokselta. Naiden kasitteiden tunteminen ja ilmididen tunnistami-

nen on tarkeda myaos kirjaston viestinnén johtamisen kannalta.

2.1 Viestinnan johtaminen kirjaston sosiaalisessa mediassa

Viestinnan johtaminen kirjastojen sosiaalisessa mediassa on keskeinen osa ny-
kyaikaista kirjastotyota, silla digitaalinen viestinté on yksi tarkeimmisté tavoista
tavoittaa ja sitouttaa kayttgjia. Kirjastojen tehtava ei rajoitu pelkastaan fyysisten
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tilojen ja aineistojen tarjoamiseen, vaan se ulottuu myos tiedon, osaamisen ja
yhteisdllisyyden tukemiseen digitaalisen viestinnan keinoin. Viestinnan johtami-
sella pyritdan varmistamaan, etta kirjastojen viestinta on selkeaa, johdonmu-
kaista ja tavoittaa oikeat kohderyhmat. Tassa alaluvussa kasitelladn viestinnan
johtamista kirjaston sosiaalisessa mediassa maarittelemalla viestinnan kasit-
teitd, organisaatioviestintad, kriisiviestintad, asiakaskeskeisyytta, mielenkiinto-

l&htbisyyttd ja saavutettavuutta.

2.1.1 Organisaatioviestinta

Yksinkertaisimmillaan viestinnalla tarkoitetaan kaikkea vuorovaikutusta ja tie-
donvaihdantaa erilaisten tahojen kesken. Organisaatioviestinta taas on organi-
saation, yrityksen jarjeston tai valtion tai jonkun muun ei-yksityisihmisen harjoit-
tamaa viestintaa. Viestinnan ei tulisi olla yksipuolista tiedottamista vaan siihen
kuuluu ajatus, ettad se on kaksisuuntaista. Tama ei tarkoita dialogia, mutta vies-
tinnan luonteeseen kuuluu ajatus jaetusta ymmarryksesta viestittavasta tilan-
teesta. (Backlund 2024, s. 21).

Viestinn&n merkitys on noussut uusien viestintdkanavien lisdantyessa ja viestin-
nan muuttuessa yha tavoitteellisemmaksi. Lahtokohtaisesti voidaan sanoa, etta
on hyva, jos viestinta linkittyy jollain tasolla organisaation strategisiin tavoitteisiin
(Juholin, 2020 s. 79-81). Kirjastolaitoksen kohdalla tamé tarkoittaa sen lakisaa-
teisten tehtavien tayttamista, esimerkiksi aktiivisen kansalaisuuden edistamista,

digitaalisen kuilun kaventamista ja lukutaidon tukemista.

Organisaatioiden selviytyminen ja menestyminen riippuu yha enemman siita,
miten se pystyy osallistumaan keskusteluihin ja I6ytamaan oikeat alustat, joissa
keskustelut kaydaan. Pelkastaan oikeiden sidosryhmien méarittdminen ei enaa
riita; tarkeampaé on keskittyd tunnistamaan ajankohtaiset ja merkittavét aiheet.
Vuorovaikutuksen edistdminen organisaation ja seuraajien valilla voi samalla
vahvistaa organisaation mainetta. Taméa kuitenkin vaatii uudenlaista ajatteluta-
paa: asioiden ja ilmiGiden tunnistaminen on asetettava etusijalle. (Luoma-aho &
Vos, 2010).

11



Strategisella viestinnalla tarkoitetaan viestintaa, joka kytkeytyy joko tiukasti tai
l6yhasti organisaation paamaaran toteutumiseen tai tavoitteluun. Laajimmillaan
strategisena viestintana nahdaén kaikki organisaation kannalta elintarkea vies-
tintd. Naita ovat seka sisainen (esimerkiksi tyontekijoiden valinen), ettéa ulkoinen
viestinta (viestinta asiakkaille ja sidosryhmille) (Juholin, 2020 s. 79-81). Kirjas-
tonjohtajan tehtdvana on varmistaa, etta ulkoinen viestinta tukee organisaation

perustehtavia ja reagoi nopeasti yhteiskunnallisiin muutoksiin.

Muutamia kehityskohteita Helmet-kirjastojen johtamisessa tunnistetaan jo nyt.
Esimerkiksi Kirjaston suunta hankkeen loppuraportissa Helsingin kaupunginkir-
jaston johtamisessa nahtiin useita kehityskohteita. Naita olivat verkostojen joh-
taminen, verkostoissa toimiminen, tiedolla johtaminen, muutoskyvykkyys ja roh-
keus. (Kirjaston suunta 2024).

Viestinnan johtaminen kirjaston sosiaalisen median alustoilla strategisesti tar-
koittaa siis tavoitteellista ja suunnitelmallista viestinnan ohjausta. Siina pyritdéan
saavuttamaan kirjaston tavoitteet myos sosiaalisen median alustoilla. Tavoittei-
den toteutuminen vaatii viestintasuunnitelman luomista, kohderyhmien tunnista-
mista ja viestinnan saannollistd seurantaa ja kehittdmista perustuen kertynee-

seen dataan.

2.1.2 Kriisiviestinta

Tassé alaluvussa maaritellaén lyhyesti kriisiviestinnan kasite ja siihen seké 16y-
hasti, etta tiivimmin nivoutuvia alakasitteita ja termeja. Nama kasitteet ja termit
tulevat ajankohtaiseksi opinnaytetyon myohemmassa vaiheessa, jossa havain-

noidaan sosiaalisen median alustalla tapahtuvaa kriisiviestintaa.

Kriisiviestinta tarkoitetaan hallittua kokonaisuutta, jolla kriisin sattuessa pyritaan
ottamaan tilanne takaisin kontrolliin. Samalla kriisiviestinnan tulisi minimoida
esimerkiksi organisaatiolle, yritykselle tai brandille tapahtuvat vahingot. Kunta-
liitto maarittelee kriisin johtamisen ja viestinnan tavoitteena olevan tilanteen hal-
littu hoitaminen, lisavahinkojen torjuminen, tarpeettoman huolen halventamisen,

korvaavista palveluista viestimisen ja vaaran tiedon leviamisen ehkaisemisen.
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Avoin ja nopeasti reagoiva viestinta vahvistaa seuraajien luottamusta organi-
saation toimintakykyyn poikkeuksellisissa tilanteissa. Kriisitilanteisiin organisaa-
tion voi ajaa joko ulkoinen tapahtuma, esimerkiksi tulipalo tai jonkinlainen itseai-
heutettu teko, joka johtaa mainehaittaan. (Kuntaliitto, 2009; Backlund, 2024, s.
122-123.).

Helsingin kaupungin viestintaohjeet eivat kasittele erikseen kriisiviestintaa sosi-
aalisen median alustoilla. Vakavissa vakivaltatilanteissa viestintavastuu on pe-
lastusviranomaisilla. Sosiaalisen median kriisitilanteissa Helsingin kaupunginkir-
jaston Viestinta- ja markkinointi tiimi kehottaa kirjaston tyontekijoita kdantymaan
suoraan esihenkilon puoleen. Mita suurempi somekohu, sitd korkeammalle tie-

dotusvastuu siirtyy. (Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).

Tassé opinnaytetydssa kaydaan lapi tilanne, joka edellytti Helsingin kaupungin-
kirjastolta kriisiviestintaa. Kyseessa oli aarioikeistolaisen jarjeston kirjaston ti-
loissa jarjestama tapahtuma, joka sai sosiaalisen median alustoilla suurta huo-

mioita sen jalkeen, kun antifasistinen jarjesto reagoi siihen omalla alustallaan.

Taulukko 1. Tapahtuneeseen kriisiviestintaan liittyvia kasitteita.

Kasite Maéaritelma

Adrioikeisto Aérioikeistolaisessa ideologiassa painottuvat ra-
sismi, antisemitismi ja muukalaisvihamielisyys.
Aéarioikeistolaisesti ajattelevat korostavat vihollisi-
naan tahoja, joiden uskovat uhkaavan kansallis-
valtion, edustamansa kulttuurin tai "valkoisen” va-
estdn olemassaoloa. Vihollisina nayttaytyvat esi-
merkiksi maahanmuuttajat, seksuaali- ja sukupuo-
livahemmistot seka etniset ja uskonnolliset va-
hemmistdryhmat ja poliitikot. (Suojelupoliisi,
2024).

Rasismi Rasismi kasitteend tarkoittaa oletetun ihmisryh-
man arvottamista esimerkiksi etnisyyden, ihonva-

rin, kansalaisuuden, kulttuurin, aidinkielen tai

13



Kansalliskiihkoilija

Antifasismi

Rotuoppi

Etnonationalismi

uskonnon perusteella alempiarvoiseksi kuin muut
ihmisryhmét. (Punainen Risti, 2024).

Kansalliskiihkoilijalla tarkoitetaan henkil6d, joka
suhtautuu omaan kansakuntaansa erityisen Kiih-
koisasti ja on suvaitsematon muita ryhmié koh-
taan. Kansallismielisella taas tarkoitetaan ihmista,
joka on erityisen ylpea omasta maastaan ja sen
perinteista. (Sanakirja, 2024).

Antifasismilla tarkoitetaan fasismin (eli poliittisen
jarjestelman, joka perustuu vahvaan, yksittaiseen
johtajaan, valtion kontrolliin ilman sallittua poliit-
tista oppositiota ja &arimmaiseen ylpeyteen
omasta maastaan ja etnisyydestaan) vastusta-

mista. (Cambridge Dictionary, 2024).

Rotuopilla tai rotubiologialla tarkoitetaan kasitysta,
jonka mukaan ihmiset jakaantuvat erilaisiin rotui-
hin, jotka jarjestyvat tietyn hierarkian mukaan. Ro-
tuopissa ajatellaan, etta "ihmisrodut” voidaan tun-
nistaa fyysisten piirteiden perusteella ja erilaisia
rotutyypittelyja tehtiin aikanaan myds Pohjois-
maissa. Kuvitteellisten rotujen "sekoittumista” pi-

det&én erittéin haitallisena. (Bergenheim, 2017).

Etnonationalismi ja vaestdnvaihtoteorian ovat ol-
leet olennainen aarioikeistolaisen vékivallan oi-
keuttamisen peruste viime vuosina. (Supo, 2024).
Kielitoimisto puolestaan méaérittelee etnonationa-
lismin kansallismielisyyden suuntaukseksi, jossa
korostetaan yhteista alkuperaa. Etnonationalisti
kannattaa ajatusta, jossa yhteiskunta tulisi séilyt-
tdd mahdollisimman yhdenmukaisena, eli puh-
taana. Vaestdnvaihtoteoria taas liittyy olennaisesti
etnonationalismiin, silla sen mukaan eliitti pyrkii
korvaamaan "valkoisen” vaeston muualta tulleilla.

(Kielitoimiston sanakirja, 2024.)
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POC POC-termi tulee englanninkielisista sanoista
people of colour. Termille ei talla hetkella ole laa-
jasti kaytettya suomennosta, mutta silla viitataan
ihmisiin, jotka mielletaan erilaisten ominaisuuk-
sien, kuten nimi, ihonvari tai uskonto, vuoksi
muiksi kuin "valkoisiksi” ihmisiksi”. (Yhdenvertai-
suus, 2024).

Somekohu Somekohu voi syntya melkein mista tahansa.
Yleensa siihen tarvitaan silla hetkelld kiinnostava
ja ajankohtainen puheenaihe ja raivostunut kansa
tai kirjaston tapauksessa asiakkaat ja seuraajat.
Monet somekohuista liittyvat ajankohtaisiin ilmidi-
hin, puheenaiheisiin ja tabuihin ja moraalista kes-
kustelua herattava teot ja aiheet ovat somekohujet
polttoainetta. Somekohuilla on tapana laajeta ja
usein ne ovat "kunnon kohuja” vasta kun perintei-
nen uutismediamedia reagoi. (Nousiainen, 2017;
Sarma, 2023). Yksittaisella somekohulla voi olla
pitk&aikaiset vaikutukset. Se saattaa vuosien mit-
taan nousta uudelleen puheenaiheeksi jostakin
syysta. Talla voi olla kohtalokkaita ja merkittavia
terveydellisia vaikutuksia sosiaalisen median tileja
yllapitaville. (Sarma, 2023).

Organisaation kohdatessa itseaiheutetun kriisin, vaikuttaa se sen maineeseen
paitsi palveluiden tuottajana, myds tydnantajana, kumppanina ja yhteiskunnalli-
sena toimijana. Mainekriisin myota organisaation tyontekijoiden luottamus tyon-
antajaan kokee kolauksen. Taméan vuoksi sek& ulkoisen etté sisaisen kriisivies-
tinnan hyva ja johdonmukainen hoitaminen on tarkeaa. (Backlund, 2024, s.
123).

2.1.3 Asiakaskeskeisyys ja mielenkiintolahtdisyys

Asiakaskeskeisyys voidaan maaritella esimerkiksi siten, ettd se on organisaa-
tiota kokonaisvaltaisesti maaritteleva strateginen valinta. Asiakaskeskeinen or-

ganisaatio oivaltaa, etteivat kaikki asiakkaat ja heidan tarpeensa ole
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samanlaisia ja, ettéa jokaisen asiakkaan toiminta suhteessa organisaatioon on
erilaista. Asiakaskeskeinen organisaatio pyrkii tuntemaan asiakaskuntansa
mahdollisimman hyvin, jotta se voi vastata naiden tarpeisiin. (Magnusson,
2019).

Suomen kirjastoverkoston lahtokohtana on asiakaskeskeisyys. Harvaan asu-
tussa maassa on laaja kirjastoverkko ja kirjastojen palvelun edellytetaan olevan
tasalaatuista. Taméa on asiakaskeskeisyyden ytimessa: kirjastot ovat siella

missa ihmiset ovat ja siella missé on ihmisia, on myos kirjastopalveluita.

Asiakaskeskeisyydestéa voidaan pikkuhiljaa siirtyd myds mielenkiintolahtoisyy-
teen. Mielenkiintolahtdisyys on sita, etta tutustutaan kohderyhméan mielenkiin-
non kohteisiin. Sen perusteella luodaan uutta ja paivitetdéan vanhaa mielenkiin-
non kohteiden mukaan. Mielenkiintol&ht6isen tydskentelyn tuloksena saadaan
tietoa kohderyhmaa kiinnostavista asioista ja palveluita voidaan muotoilla juuri

tietyille ryhmille sopiviksi. (LukuLux, 2024).

Mielenkiintolahtdisessa tyoskentelyssa tutustutaan ja menndan mukaan kohde-
ryhman arkeen ja maailmaan, selvitetdéan kiinnostuksen kohteita, ymmarretaan
miten kohderyhma kayttaa aikaansa, mista he pitavat ja mitka asiat koetaan
hankaliksi. Monet mielenkiinnon kohteet tulevat nakyviksi tekemisen kautta. Ta-
man takia kohderyhman jasen ei valttaméatta osaa sanoittaa kiinnostuksen koh-
teitaan. (LukuLux, 2024).

2.1.4 Kirjastot ja saavutettavuus

Saavutettavuus ja esteettdémyys merkitsevat ympariston, kohteiden, tuotteiden,
viestinnan tai palvelun helppoa lahestyttavyytta kaikille inmisille. T&ma voi tar-
koittaa liikkumis- ja toimintaesteisia henkiloitéa, mutta esteettomyydesté ja saa-
vutettavuudesta hyotyvat lahtokohtaisesti kaikki. Hyva saavutettavuus ja esteet-
tomyys kertovat erilaisten yleisdjen ja asiakasryhmien tarpeiden huomioimi-
sesta. Se on yhdenvertaisuuden edistamista. (Kuntien saavutettavuusopas,
2017).
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Saavutettavuudesta puhuttaessa puhutaan yleensa myos esteettomyydesta.
Nykyisin esteettomyydesta puhutaan rakennettujen ymparistéjen yhteydessa ja
saavutettavuudesta taas viestinnan ja palveluiden yhteydessa. Hyva saavutetta-
vuus muodostuu kokonaisuudesta, jossa kaikki osat ovat yhta tarkeita. Saavu-
tettavuutta palveluissa on esimerkiksi se, ettd hinta ei muodosta esteta palvelun
kayttamiselle, toiminta sijoittuu esteettémiin tiloihin, asiakaspalvelu on yhden-
vertaista ja avoin asenne tekee osallistumisesta miellyttava. Lisaksi ymmartami-
sen esteita pyritaan poistamaan ja esimerkiksi viestimisessé huomioidaan erilai-

sia oppimistyyleja. (Kuntien saavutettavuusopas, 2017).

Saavutettavuus edellyttaa asiakaslahtoista suunnittelua ja asiakasléahtéinen
suunnittelu on keskeinen osa kirjaston sosiaalisen median saavutettavuuden to-
teuttamista. Saavutettavuus lisdé yhdenvertaisuutta digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa ja tekee itsenaisen asioinnin ja osallistumisen mahdolliseksi yha use-

ammalle ihmiselle. (Aluehallintovirasto, 2024).

Paasy tiedon aarelle on osa saavutettavuutta. Kirjastojen sosiaalisessa medi-
assa tama tarkoittaa sitd, ettéa seuraajien on saatava tietoa esimerkiksi kirjasto-
jensa tapahtumista ja ajankohtaisista asioista. Erityisesti pienten- ja keskisuur-
ten kirjastojen tulee panostaa sosiaalisen median lasndoloonsa. Saavutettavuus

ei toteudu, jos sosiaaliseen mediaan ei panosteta.

Digitaalisten oikeuksien kohdalla voidaan puhua myds viestinnallisista oikeuk-
sista, jotka ovat osa saavutettavuutta. Eri vaestéryhmat kohtaavat digitalisaation
eri tahdissa, erilaisin valmiuksin ja erilaisin tavoin. Tasta seuraa se, etta eri ryh-
mien valille muodostuu erilaisia digitaalisia kuiluja, joita kirjastolaitoksen tulisi
kuroa umpeen. Esimerkiksi yksilon koulutus, ik&, sukupuoli, tulotaso, etninen
tausta ja asuinpaikka ovat sellaisia asioita, jotka vaikuttavat siihen, miten han

kykenee digitaalisia palveluita kayttamaan. (Horowitz, 2019).

2.2 Kirjasto ja lukutaito

Kirjaston keskeinen tehtdva on tukea ja kehittda kansalaisten lukutaitoa. (Laki
yleisisté kirjastoista/1492). Muutokset lukutaidossa ja lukutavoissa ovat

17



tarkeimpia tekijoita siind, etta kirjaston on pysyttava mukana digitaalisessa kehi-

tyksessa. Tama kehitys koskettaa erityisesti sosiaalisen median alustoja.

Suomalaisten lukutaito on polarisoitunut 2000-luvulle tultaessa. Talla tarkoite-
taan, ettd meilla on yhd enemman sellaisia ihmisia, jotka lukevat paljon ja sellai-
sia, jotka eivéat lue ollenkaan. Niiden maara, jotka lukevat vain vahan tai kohta-
laisesti, on kasvussa. Osin muutos on selitettavissa digitaalisten laitteiden kay-
ton lisdantymisessa, mutta se ei ole ainoa syy. My6s ne, jotka lukevat paljon,
kayttavat alylaitteita. (Puukka, 2014). Lukutaidon ja monilukutaidon eriytyminen
nakyy myads tyttdjen ja poikien valilla ja ero on sitd suurempi, mitd vanhemmista

lapsista tai nuorista on kyse. (Kupiainen, 2019).

Lukutaito on periytyva taito. Ne lapset, joille on lapsina luettu iltasatuja, jotka
ovat kdyneet kirjastossa ja joiden kotoa |0ytyy kirjahylly, ovat aikuisina todenna-
koisesti sujuvia lukijoita. Ne, joiden sosioekonominen tausta on heikompi, ovat

vaarassa peria hauraamman lukutaidon. (Puukka, 2014).

Lukutaidon ja sosiaalisen median runsaan kaytén valille on perinteisesti esitetty
vastakkainasettelua. Lukutaidon heikennysta ja muutosta varjostaa huolipuhe
tulevaisuudesta. Todennéakdisesti emme viela taysin ymmarra, minkélaista luku-
taitoa tulevaisuuden lukijat tarvitsevat. (Puukka, 2014). Perinteisen lukutaidon

rinnalla digitaaliajan lukijan on hallittava my6s moni- ja informaatiolukutaito.

2.2.1 Suomen kirjastolaitos

Jo 1800-luvulta alkaen yleisilla kirjastoilla on ajateltu olevan seka sosiaalisia,
etta sivistyksellisia tehtavia. Kirjastojen tehtavina on ollut toimia mahdollista-
jana, kannustajana seka valistajana yksilon pyrkimyksessa oppia ja sivistaa it-
seaan. Ennen nyKkyisia julkisia kaupunginkirjastoja Suomessa oli kansankirjas-
toja. Kansankirjastoissa vallitsi lukemiseen liittyva hyo6tyajattelun kulttuuri: luke-
minen ja kirjallisuuden harrastus ovat kansakunnan henkista pddomaa. 1960-
luvulta alkaen kirjaston sivistyksellinen tehtava on saanut vaistya rooliin, jossa
kirjastolaitos vélittaa tietoa. Tiedon kayttd nahtiin jo 1960-luvulla yhteisdlle hy6-

tya tuottavana resurssina. Yleiset kirjastot Suomessa ovat olleet tiukasti
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kytkoksissa kansanvalistukseen ja sen taustalla olleeseen kansallisuusaattee-
seen. Jo tassa vaiheessa kirjastolle on méaaritelty pedagoginen rooli juuri valis-

tamisen ja sivistamisen muodossa. (Hacklin 2017, s.6-7).

Suomi oli Euroopan ensimmaisia maita, jossa laadittiin laki yleisten kirjastojen
aseman turvaamisesta. Laki astui voimaan vuonna 1928 ja sen jalkeen se on
muuttunut ja sitéa on paivitetty monta kertaa. Viimeisin kirjastolaki astui voimaan
01.01.2017. Laissa saadellaan yleisten kirjastojen toiminnan edistamista paikal-
lisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti, kirjastojen yhteistyosta ja valtionrahoi-

tuksesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2024).

Suomalaista julkista kirjastolaitosta ja sen kehittymisen alkua on jo aivan alussa

varittanyt ajatus siitd, etta kirjaston tehtava on olla:

e ilmainen
e sjvistava tai tietoa lisdava
e pedagoginen

Kirjastolaitoksen arvostus Suomessa nakyy juuri lainsaadanndssa, ja laki on
mahdollistanut kirjaston kehittymisen nykyiseen muotoonsa. Kirjastolaitoksesta
on muodostunut vuosien saatossa uudistusmielinen ja kehitysmydnteinen ja
silla on aina ajateltu olevan jonkinlainen tehtava. Vuonna 1928 Suomessa luo-
tiin perusta pitkajanteiselle, katkeamattomalle kirjasto- ja rahoituslainsaadan-
ndlle ja valtion ohjaukseen pohjautuva kokonaisjarjestelma. Se on poikkeukselli-
nen saavutus harvaan asutulle maalle, jossa kirjastolaitoksen kulttuuripalvelui-

den voi sanoa olevan kaikkialla tasalaatuista (Kekki, 2013 s. 23).

2.2.2 Suomen kirjastolaki

Nykyinen kirjastolaki, eli "uusi kirjastolaki” astui voimaan tammikuussa 2017.
Edellinen kirjastolaki oli vuodelta 1998 ja kirjastolaki kaipasi tuolloin uudistusta.

Kirjastolakia pyrittiin yhdistam&an muiden Pohjoismaiden kirjastolainsdadannén
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kanssa ja kirjastolaki kaipasi paivittamista sahkoéisten palveluiden, monikulttuuri-

suuden ja kansalaistoiminnan saralta. (Laki yleisista kirjastoista/1492).

Kirjastolaki méaarittelee yleisten kirjastojen toiminnan ja kehityksen, seké niiden
valisen yhteistyon ja valtion rahoituksen. Yleisilla kirjastoilla viitataan kuntien yl-
lapitamiin, kaikille avoimiin kirjastoihin, jotka muodostavat toiminnallisia ja hallin-
nollisia kokonaisuuksia. Lain tavoitteena on edistaa vaeston yhdenvertaisia
mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saantiin ja kayttoéon, lukemis-
kulttuurin tukemiseen sekéa kansalaisten osaamisen kehittamiseen. Yleisten kir-
jastojen tehtaviin kuuluu muun muassa tarjota paasy aineistoihin, tukea lukutai-
toa, tarjota tietopalveluita ja tukea tiedonhankintaa, seka varustaa tiloja oppimi-
seen ja kansalaistoimintaan. Lisdksi yleiset kirjastot edistavat yhteiskunnallista
ja kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 1 §;).

Kirjastolaki muutti myos kirjastonjohtajien péatevyysvaatimuksia. Kelpoisuusvaa-
timuksia lievennettiin verrattuna uuteen lakiin. Talla hetkella kahdella kolmesta
kirjastonjohtajasta on kirjastolain edellyttama patevyys Suomessa. Kirjastolain
mukaan kunnan kirjastolaitosta johtavalta vaaditaan virkaan tai tehtavaan sovel-
tuva ylempi korkeakoulututkinto, johtamistaito ja hyva perehtyneisyys kirjastojen
tehtaviin ja toimintaan. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 17 §, Aluehallinto-
virasto 2021).

2.2.3 Pedagoginen kirjastotyo

Pedagoginen kirjastotyd viittaa kirjastojen toimintamuotoon, jossa keskeisena
tavoitteena on tukea oppimista, tiedonhankintaa ja moni- ja informaatiolukutai-
toa. Tama tydnkuva yhdistaa kirjaston perinteiset tehtavat, kuten tiedon jakami-
sen ja kirjallisuuden edistamisen, laajempiin pedagogisiin tavoitteisiin, jotka liit-
tyvat esimerkiksi kriittiseen ajatteluun ja tiedonhallintataitoihin. Yhten& esimerk-
kina tastd on se, ettd pedagoginen informaatikko on yleistyva ja suhteellisen
uusi ammattinimike kirjastoissa. Se on luotu tarpeeseen vastata kirjaston laki-
saateisiin tehtaviin kansalaisten elinikéisen oppimisen ja tietoyhteiskuntataitojen

tukemisessa demokraattisesti, lahtokohdista riippumatta. (Roponen, 2015).
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Monilukutaito ja informaatiolukutaito ovat osa lukutaitoa. Monilukutaidolla tarkoi-
tetaan niin kirjoitetun, kuvallisten kuin naiden yhdistelmiakin kayttavien tekstien
ymmartamista, tuottamista ja tulkitsemista. Usein media- ja verkkotekstien ym-

martaminen edellyttdd monilukutaitoa. (Kupiainen, 2019).

Informaatiolukutaidolla tarkoitetaan kykya tunnistaa tiedon tarve, hakea ja pai-
kantaa tietoa, seka l6ydetyn tiedon kriittista arviointia ja kayttéa. Informaatiolu-
kutaidolla kyetaan erottamaan esimerkiksi se, mille alustalle on turvallista antaa
omat tietonsa, miten propaganda leviaé verkkoymparistdssa ja miten arvioidaan
asiantuntijan asiantuntijuutta tai tieteellista vaitetta. Aktiivinen kansalaisuus
edellyttaa hyvaa informaatiolukutaitoa ja sen varaan rakentuu myds osallistumi-
nen demokraattiseen paatosten tekoon. Verkon digitaalisilla alustoilla, kuten
TikTokissa, Instagramissa ja YouTubessa kirjaston asiakkaat tormaavat ham-
mentavaan informaatiovirtaan, jonka seulomisessa yhteisdssa saadut evaat ei-

vat valttamatta riita. (Faktabaari, 2024).

Pedagogisella kirjastotydlla on tutkimuksessa osoitettu olevan hyotya informaa-
tiolukutaidon paranemisessa. Esimerkiksi pedagogisen informaatikon osallistut-
tua yhdeksasluokkalaisten yhteiskuntaopin oppitunneille yhdessa opettajien
kanssa, oppilaiden oppimistulokset paranivat verrattuna aikaisempien vuosien
oppilaiden tuloksiin. Tutkimukseen osallistuneiden oppilaiden lopputy6t olivat ta-
soltaan parempia ja tasalaatuisempia, tiedon prosessointi parani ja toihin oli

merkitty enemman lahteitd, kuin aikaisemmin. (Huotari, 2020).

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media eli some viittaa verkkoviestintdymparistoihin, joissa kayttajat
voivat seka tuottaa sisaltda, etta toimia sen vastaanottajina. Sosiaalisen median
valityksella. Somessa kaytettavat tyokalut ovat sovelluksia, joiden avulla sisal-
tda voi tuottaa, jakaa ja tallentaa verkkopalvelimille. Naiden tyokalujen avulla
kayttajat voivat helposti osallistua verkkokeskusteluihin ja viestia laajasti eri
kohderyhmien kanssa. (L&a&kariliitto, 2020).
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2.3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media voidaan maaritella neljan keskeisen elementin kautta. En-
siksi kayttajien tuottama siséltoé on sosiaalisen median elinehto ja keskeisin osa.
Sosiaalisen median keskitéssa on myos yhteisollisyys ja sosiaalinen vuorovaiku-
tus eri kayttajien kesken. Sosiaalisen median kayttajalla on myds henkilékohtai-
nen profiili, jolla han linkittyy eri yhteisoihin, palveluihin ja tietosisaltéihin. Sosi-
aalisen median mahdollistaa teknisesti Web 2.0.-teknologia. Web 2.0.-teknolo-
gialla tarkoitetaan uusia teknologioita, joissa hy6dynnetddn kayttajalahtoisia
suunnitteluperiaatteita, palveluita ja valineita. (Somerajaton, 2024; Hosch,
2024).

Sosiaalista mediaa on toisinaan kutsuttu myods yhteisémediaksi. Sita voidaan pi-
taa jalkiteollisena ilmiona, jossa tiedon tuottamisen ja jakamisen tapa on muut-
tunut vertaistuottamiseksi, jossa tarkein piirre on yhteiséllinen rakenne toimin-
nassa. Sosiaalisen median kehitys on vaikuttanut yhteiskunnan useisiin osa-
alueisiin ja mullistanut yksityishenkiloiden, yritysten ja organisaatioiden toimin-
taa. (Somerajaton, 2024).

Sosiaalinen media toimii myods kattokasitteend, joka voidaan jakaa useisiin eri
kategorioihin. Niité ovat esimerkiksi siséllon luominen, joihin kuuluvat blogit ja
videoblogit, eli vlogit, verkkoyhteisdpalvelut, kuten Facebook, kuvapalvelut, esi-
merkiksi Instagram ja yhteistuottaminen, kuten Wikipedia. (Somerajaton, 2024).

Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa vuonna 2023 olivat What-
sApp (kayttajia n. 3,6 miljoonaa), Facebook (kayttajia n. 3,2 miljoonaa) ja You-
Tube (kayttajia n. 3,1 miljoonaa). Sosiaalisen median vuoden 2024 trendeista
voitaisiin nimeta muutama esille nouseva ilmid. Lyhytvideot ovat vaikuttavin ja
tehokkain someviestinnan muoto. TikTokin suosio jatkaa kasvuaan huolimatta
iimenneista tietoturvaan liittyvista epaselvyyksista ja Facebook taas on suosituin
alusta ikdantyvilla kayttgjilla. Generatiivisella tekoalylla luodut sisallot lisaantyvat
ja my6s somepalvelut lanseeraavat uusia Al-toimintoja. (InnoWise, 2024).
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2.3.2 Facebook, Instagram ja TikTok

Tassa opinnaytetydssa puhutaan sosiaalisesta mediasta yleisesti. Sosiaalisen
median alustoista nousevat kuitenkin esiin erityisesti Facebook ja Instagram,
silla ne ovat kirjastokaytossa talla hetkella kaikista suosituimmat sosiaaliset me-
diat.

Facebook on netissa toimiva mainosrahoitteinen yhteisépalvelu. Se tarjoaa
kayttajilleen mahdollisuuden kuvallisen kayttajaprofiilin luomiseen ja yhteydenpi-
toon ystavien kanssa. Facebookissa on myos mahdollista liittya erilaisiin yhtei-
soihin. Helmet-kirjastot toimivat Facebookissa sivuina, joita kayttajat voivat seu-
rata. Instagram taas on ilmainen kuvien jakopalvelu ja sosiaalinen verkosto.
Siella kayttajat voivat luoda omaa sisaltoa, eli julkaista kuvia ja videoita, eli
Reels-keloja. Meta on yhdysvaltalainen mediayritys, joka tunnettiin aikaisemmin
nimella Facebook. Se on teknologiayritys, joka tarjoaa monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median alustoja. Instagram ja Facebook ovat molemmat Metan
omistamia. (Yli-Savola, 2021; Sinivaara, 2024; Meta, 2024).

TikTok-sovellus on yksi nopeimmin kasvavista ja kaytetyimmista sosiaalisen
median kanavista. Taman opinnaytetyon kirjoittamisen hetkella se on kolman-
neksi suurin kasvava sosiaalisen median alusta heti Facebookin ja Instagramin
jalkeen. TikTokia kayttavat erityisesti nuoret 18—24-vuotiaat ja monet viranomai-
set, organisaatiot ja yritykset kayttavat sovellusta nimenomaan tdman ikaryh-
man tavoittamiseen. Helsingin kaupunginkirjastossa TikTokia on valtelty perin-
teisesti sen tietoturvaan liittyvien kysymysten takia. (Toivanen & Virtanen, 2022;
Statista, 2024).

TikTok on sosiaalisen median alusta, joka on tarkoitettu lyhytvideoiden jakami-
seen. Se mahdollistaa kayttgjilleen videoiden luomisen, jakamisen ja julkaisemi-
sen, seka toisten kayttajien videoiden katselemisen. TikTokissa on myo6s ns. FYP
eli for your page, joka on sovelluksen laskeutumissivu. Siind tekodlypohjainen
algoritmi suosittelee kayttajalle kiinnostavia, trendaavia videoita. FYP on my6s se

paikka, missd TikTok aluksi erosi muista sosiaalisen median kayttgjista.
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Sovelluksen kayttajan ei tarvinnut seurata ketaan nahdakseen videoita kotisivuil-
laan. (Indieplace, 2024). Myohemmin tama toiminto on adaptoitu esimerkiksi In-

stagramin Reels-videoihin.

TikTok itse maarittelee alustansa paikaksi hauskalle ja positiiviselle sisallolle, jota
luovat oikeat ihmiset ympéari maailmaa. Silti sovelluksen kaytt6on liittyy tietotur-
variskeja. Sen mahdollista kerata kayttajistaan erittain yksityiskohtaisia tietoja,
kuten salasanoja tai luottokortin numeroita. Kun TikTokin kayttdja seuraa sovel-
luksessa nakyvaa linkkia, avautuu se vaistamatta TikTokin omassa selaimessa,

eika seuraajan valitsemassa oletusselaimessa. (Nuuttila, 2022; TikTok, 2024).

2.3.3 Algoritmi

Algoritmin ymmartaminen liittyy myos olennaisesti sosiaalisen median toiminta-
periaatteen ymmartamiseen. Yksi tamén opinnaytetyon tarkoitus onkin laajen-
taa kirjastolaisten viestinnasta vastaavien kasitysta saavutettavuudesta. Usein
kuva sosiaalisesta mediasta saattaa olla kayttajalleen varsin suppea ja ajatel-
laan, etta saavutettavuudentavoitteet saavutetaan silla, etta tekniset asetukset
ovat kunnossa. Talla tarkoitetaan, ettd esimerkiksi kuvissa kaytetadan ALT-teks-
teja, videot ovat tekstitettyja ja kirjoitusmuoto on selkaa ja helposti ymmarretta-

vaa. Talloin keskustelusta unohtuu kokonaan algoritmi.

Lyhyesti algoritmi on yksityiskohtainen kuvaus tai ohje, jota seuraamalla teh-
tava, prosessi tai ongelmanratkaisu suoritetaan. Nykyaan algoritmeista puhutta-
essa viitataan kuitenkin useammin oppiviin algoritmeihin ja koneoppimiseen. Al-
goritmien kayttamat saannot muuttuvat ja kehittyvat niiden kayttaman datan pe-
rusteella. Vaikka algoritmin periaate on yksinkertainen, niiden luominen on mo-
nimutkainen prosessi. Emme esimerkiksi tied& taysin, miten joidenkin sosiaali-
sen median alustojen algoritmit paattavat, mita sisaltéad seuraajan sivuille tuo-
daan. (Siltanen, 2018; Lampinen, 2022).

Sosiaalisen median alustoilla algoritmeja kaytetaan siis sen ratkaisemiseen,
mitd sisdlt6d nostetaan kayttajan nahtavaksi ja missa jarjestyksessa. On hyva

huomata, ettd vaikkapa Facebookin uutisvirta on aina jarjestetty jonkin
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algoritmin mukaan, olipa se sitten kdanteinen aikajarjestys tai muiden kayttajien

tykkayksien perusteella tehty arvio kiinnostavuudesta. (Lampinen, 2022).

Vaikka algoritmin muodostumisen prosessia ei taysin ymmartaisikaan, sita voi
oppia tulkitsemaan. Sosiaalisen median parissa tyoskenteleva voi huomata
pian, mitka julkaisut paatyvat nostettavaksi seuraajien algoritmille ja mitka eivat.
Varmaa on, etta jos julkaisut eivét lahtokohtaisesti kiinnosta ketéan eika niihin

reagoida, mikd tahansa algoritmi havittaa ne nakyvista.

2.4 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteita ovat siis viestinnan johtami-
nen, yleiset kirjastot, tiedon saavutettavuus, asiakaskeskeisyys, mielenkiintolah-

téisyys, pedagoginen kirjastotyd, sosiaalinen media seka lukutaito.

Taulukko 2. Opinnaytetytn keskeiset kasitteet.

Kasite Maéaritelma

Viestinnén johtaminen Ulkoisen ja sisaisen viestinnédn suunnittelua ja to-
teutusta, joka tukee organisaation toimintaa, ta-
voitteita ja yhteiskunnallista roolia eri viestintéka-
navia hyddyntéen. (Backlund, 2024 s. 21).

Yleiset kirjastot Lain mukaan kaikille avoimia ja maksuttomia sivis-
tys-, tiedonhankinta-, oppimis- ja kulttuurilaitoksia,
joiden tehtévin& ovat esimerkiksi tukea lukutaitoa,
yhtélaisia paasya tiedon aarelle ja aktiivista kan-

salaisuutta. (Laki yleisista kirjastoista/1492).

Saavutettavuus Ympariston, palveluiden ja viestinnan suunnittelua
ja toteutusta siten, etté ne ovat saavutettavia ja
kaytettavissa kaikille ihmisille. (Kuntien saavutet-

tavuusopas, 2017).
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Asiakaskeskeisyys Toimintatapa, jossa organisaation palvelut suunni-
tellaan ja toteutetaan asiakkaiden tarpeiden, toi-

veiden ja odotusten pohjalta. (Magnusson, 2019).

Mielenkiintolahtdisyys Toimintatapa, jossa tutustutaan kohderyhman kiin-
nostuksen kohteisiin seka luodaan uutta ja paivite-
tdan vanhaa mielenkiinnon kohteiden mukaan.
(LukuLux, 2024).

Pedagoginen kirjastotyo Kirjaston tarjoamaa tukea tiedonhankinnassa, lu-
kutaidossa ja oppimisessa, joka auttaa asiakkaita
kehittdamaan kriittisia ja monilukutaitoja elinikaisen
oppimisen edistdmiseksi. (Roponen, 2015).

Sosiaalinen media Digitaalinen alusta, jossa kayttajat voivat luoda, ja-
kaa ja keskustella sisallosta seké verkostoitua
muiden kanssa reaaliaikaisesti. (Somerajaton,
2024; Hosch, 2024).

Lukutaidon polarisoituessa yleisten kirjastojen rooli yhteiskunnassa painottuu
nykyaan entistda enemman tiedon, monilukutaidon ja informaatiolukutaidon saa-
vutettavuuden tukemiseen seka monipuolisten palvelujen tarjoamiseen erilaisille
asiakasryhmille perinteisen kirjastotyon liséksi. Viestinnan ja kirjaston johtami-
sen kannalta myds kirjastolaki on tarkea. Se méaarittelee kirjastolaitoksen laki-

saateiset tehtavat seka kirjastonjohtajan roolin ja patevyyden.

3 Pienet ja keskisuuret Helsingin kaupunginkirjastot

Taman opinnaytetyon tilaaja on Helsingin kaupunginkirjasto ja siitéa vastaa Hel-
singin kaupunginkirjaston Viestinta- ja markkinointiosasto. Opinnéaytetyo on ra-
jattu kasittelemaan pienia- ja keskisuuria Helsingin kaupunginkirjaston Helmet-
kirjastoja ja niiden sosiaalisen median kayttoa. Helmet on pdékaupunkiseudun
kirjastoverkosto, johon kuuluvat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten Kir-
jastot. Yhteensé Helmetiin kuuluu 66 kirjastoa, kuusi kirjastoautoa ja kahdeksan

potilaskirjastoa. (Helmet-Finna, 2024).
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3.1 Helmet-kirjastot

Helmet-kirjastoissa tyoskentelee 780 tyontekijaa ja kavijoita kirjastoissa on vuo-
sittain 30 miljoonaa, joista verkkokaynteja on yli 17 miljoonaa. Kirjastojen koko-
elmassa on yli 3,2 miljoonaa teosta ja kirjastolaitos palvelee vuosittain yli miljoo-
naa padkaupunkiseudun asukasta. (Helmet-Finna, 2024). Kyseessa on siis val-
tava organisaatio, jossa tytskentelee monenlaisia ammattilaisia aina kirjaston-
hoitajista pedagogisiin informaatikkoihin ja nuoriso-ohjaajista kirjastovirkailijoi-
hin.

Helsingin sisalla kaupunginkirjastot on jaettu alueellisiin timeihin. Tiimeja on

seitseman:

e Eteldinen palvelualue, johon kuuluvat T6616n, Rikhardinkadun, Lautasaa-
ren, Jatkasaaren ja Pikku-Huopalahden kirjastot.

e Lantinen palvelualue, johon kuuluvat Munkkiniemen, Etela-Haagan, Pasi-
lan, Pitdjamaen, Pohjois-Haagan, Kannelmdaen ja Malminkartanon kirjas-
tot. Pasilan kirjasto on my6s Helsingin paakirjasto.

e Keskinen palvelualue, johon kuuluvat Maunulan, Paloheinéan, Oulunky-
lan, Kapylan, Arabianrannan, Vallilan ja Kallion kirjastot.

e Pohjoinen palvelualue, johon kuuluvat Pukinmaen, Malmin, Viikin, Tapa-
nilan, Suutarilan, Tapulikaupungin, Puistolan ja Jakomé&en kirjastot.

e Itainen palvelualue, johon kuuluvat Kontulan, Myllypuron, ltdkeskuksen,
Herttoniemen, Roihuvuoren, Vuosaaren ja Laajasalon kirjastot.

e Hakeutuvat palvelut, joihin kuuluvat kirjastoauto seka koti- ja palvelukir-
jastot.

o Keskustakirjasto Oodi, joka oma itsendinen kokonaisuutensa. (Helsingin
kaupungin intra, 2024).

Lisaksi Helsingin kaupunginkirjaston sisalla on erilaisia tiimeja, joista jokaisen
vastuulla on tiettyja osa-alueita. Jokainen tyontekija kuuluu johonkin niisté ja ha-
nen tydnkuvansa ja osaamisensa liittyy néiden tiimien osiin. Tiimit tekevat yh-

teisty6ta, usein oman alueensa sisélla. Nama tiimit ovat:

27



e Viestintatiimi

e Digitiimi

e Asiakaskokemustiiimi
e Sisaltotiimi

e Lanutiimi (lasten- ja nuorten kirjastotyd) (Helsingin kaupunginkirjaston
intra, 2024).

Tapahtumatuotanto on siséllytetty sisalttiimin vastuualueisiin. Tiimit on alun
perin luotu helpottamaan alueiden siséista yhteisty6ta, mutta kaytannossa yh-

teistyd on hyvin vahaista. (Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).

Korona-aikana koko Suomen kirjastolaitos pakotettiin nopeisiin muutoksiin ja
muodostamaan uusia kommunikointikanavia asiakkaiden kanssa. Digitaalisten
alustojen kehitys jatkuu myos koronan jalkeen ja sosiaalinen media tarjoaa hy-
van kehitysalustan kirjastojen viestinnéan vahvistamiselle ja uusien kohderyh-
mien tavoittamiselle. Koronan jalkeinen aika on korostanut tarvetta sopeutua
jatkuvasti muuttuviin digitaalisiin viestintdkanaviin, mika tekee opinnaytetyosta
erityisen ajankohtaisen toimeksiantajan nakokulmasta.

3.2 Viestintdkanavat ja ohjeet

Helsingin kaupunginkirjaston sisdisia viestintdkanavia ovat koko kaupungin yh-
teinen intra, joka kokoaa yhteen kaikki henkilostolle kohdennetut uutiset, palve-
lut ohjeet ja tyokalut. Kulttuuri- ja vapaa-ajan (johon kirjasto myds kuuluu) sisal-
|0sté vastaavat sen omat sisallontuottajat. Lisaksi kaupungilla on kaytossaan
M365-tydymparistd, joka on Microsoftin pilvipalveluna tarjpama viestinta- ja ryh-
matydymparisto, ja jonka tyovalineitd hyodynnetaan laitteesta, ajasta tai pai-
kasta riippumatta. Ulkoiseen viestintdan Helsingin kaupunginkirjasto kayttaa
seka kaupungin omaa sivustoa (hel.fi) etta omaansa (helmet-finna.fi). Tapahtu-
mista ilmoitetaan Linked Events-alustalla. Lisaksi on sosiaalisen median kana-

vat. (Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).
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Helsingin kaupunginkirjaston viestinté- ja markkinointitiimi Vimpa on koonnut
Teamsiin ohjeistuksen tarkeimmista viestintaan ja markkinointiin liittyvista oh-
jeista ja materiaaleista kaikille, jotka hoitavat kirjastojen viestintaa tai markki-
nointia. Materiaalien ja ohjeiden on tarkoitus helpottaa paivittaista tyota, opas-
taa tekemé&an saavutettavampaa ja tunnistettavaa Helsinki-brandin mukaista
viestintaa ja markkinointia, seké auttaa uuden henkilén perehdyttdmisessa.

(Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).

Helsingin kaupunginkirjastolla on kayttssa seuraavat somekanavat: Kirjasto
Helsinki (Facebook, Instagram). Néaita kanavia yllapitavat Viestinta- ja markki-
nointitiimin ammattilaiset. Niissé on tarkoitus tuoda esiin kirjastojen ajankoh-
taista sisaltba kattotasolla. Lisaksi kaytdssa ovat kirjastojen omat kanavat (Fa-
cebook, Instagram), jotka ovat kirjaston henkilokunnan yllapitamia kanavia.
Niissa tuodaan esiin ajankohtaista sisaltta paikallisella otteella. (Helsingin kau-

punginkirjaston intra, 2024; Haastattelu nro. 2).

Viestinta- ja markkinointitiimi on luonut myds sosiaaliselle medialle omat oh-
jeensa lahikirjastoja varten. Ohjeistus tarkentaa kirjastojen sosiaalisen median
viestinnan karkea, kohderyhmamaarittelya ja kanavastrategiaa, seka saavutet-
tavuutta. Sen on tarkoitus yhdenmukaistaa, selkiyttda ja helpottaa tekemista
niin sisaltdjen kuin visuaalisuuden osalta. Ohjeistus pohjautuu kirjaston ylatason
somekanavien strategiaan, joita yllapitaa viestinta- ja markkinointipalveluiden

kirjastotiimi. (Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).

Helsingin kaupunginkirjaston viestinta- ja markkinointitiimi Vimpa keraa tilastoja
sosiaalisesta mediasta Matamo-analyytiikan avulla. Matamo on avoimen lahde-
koodin web-analytiikkaohjelmisto, jota kaytetddn julkisen hallinnon puolella ylei-
sesti. (Matamo analytics, 2024; Haastattelu nro. 2).

Tilastot I6ytavat kaupungin kayttdman Teamsin kautta suhteellisen helposti ja
kaikilla halukkailla, joilla 16ytyy kiinnostusta, on mahdollisuus seurata esimer-
kiksi oman kirjastonsa sosiaalisen median kehitysta. Kategorioita on kolme,

joista hyvin menestyvat nakyvat vihrealla, neutraalit keltaisella ja heikoiten
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menestyvat punaisella. Tilastot mittaavat esimerkiksi seuraajien sitoutumista,
julkaisujen maaraa ja seuraajamaaria. (Helsingin kaupunginkirjaston intra,
2024).

Helsingin kaupunginkirjaston viestinta- ja markkinointitiimi on nostanut vuoden
2024 kirjaston viestinnan karkeen lukemiskulttuurin edistdmisen, kirjaston yh-
teiskunnallisen merkityksen tekemisen nakyvéaksi, omat digi- ja muutoshank-

keensa, tietojohtamisen ja kirjaston ymparistdohjelman.

Lisaksi Helsingin kaupungin kaupunkistrategia vuosille 2021-2025 painottaa te-
kevansa Helsingista lukemisen ja lukutaidon paéakaupungin ja uhoaa vahvista-
vansa kirjaston vetovoimaisuuttaa ja asemaa yhteisonsa kohtaamispaikkana.
Kaupunkistrategia lupaa turvata l&ahikirjastojen alueellisen verkon ja taata tilo-
jensa monipuolisen kayton. Liséksi Helsingin kaupunki lupaa ottaa uudet tekno-
logiat ja mediat ennakkoluulottomasti kayttoon. (Helsingin kaupunkistrategia
2021-2025).

Kirjaston suunta hankkeen loppuraportissa vuodelta 2024 maariteltin myos
kolme painopistettad Helsingin kaupunginkirjaston tulevaisuudelle. Nama olivat

1. Lukemiskulttuurin luominen kaikille.

2. Demokratian, sanavapauden ja kestavan yhteiskunnan puolustaminen.

3. Kehittyminen kaupungin mukana. (Kirjaston suunta loppuraportti, 2024).

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd Helsingin kaupunginkirjaston viestinnan ja tule-
vaisuusstrategian painopisteet tdhdentavat kirjaston tarkeda roolia paitsi yhteis-
kunnallisena toimijana, myos kaupunkilaisten kohtaamispaikkana. Painottamalla
lukemiskulttuurin edistamistd, yhteiskunnallisen merkityksen vahvistamista ja
kestavan kehityksen periaatteita, kirjasto pyrkii jatkamaan kehittymistaan tekno-

logian, digitalisaation ja kaupungin muutosten mukana.
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4 Kehittamistyon tavoitteet

Opinnaytetyon aihe on syntynyt tarpeesta kehittaa Helsingin kaupunginkirjasto-
jen pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen sosiaalisen median vuorovaiku-
tusta, asiakaskeskeisyytta ja siséllontuotantoa. Opinnaytetydssa aihetta pyri-
taan tarkastelemaan kaytadnnonlaheisesti esimerkkien avulla. Toimiva sosiaali-
sen median ymparistd edellyttdd toimivaa johtajuutta, jossa johto ymmartaa so-
siaalisen median tarkeyden, sen teknisen puolen ja luonteenlaadun seka sisais-

téaa sen tarjoamat mahdollisuudet.

Opinnaytetyon paakysymys on miten pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen
sosiaalista mediaa voidaan kehittdd asiakaslahtdisemmaksi? Alakysymyksia on

kolme ja ne ovat:

¢ Millaisia havaintoja Helsingin kaupunginkirjaston pienten ja keskisuurten
Helmet-kirjastojen sosiaalisesta median kaytosta ja toimintaymparistosta

voidaan tehda?
¢ Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita sosiaalisen median kaytt6on liittyy?
e Miten muut organisaatiot toimivat?

Pienet ja keskisuuret kirjastot ovat lahikirjastoja. Ne ovat oman alueensa kes-
kuksia, joissa kayvat alueella asuvat ihmiset. Harvassa ovat ne kirjastot, joissa
kaydaan saanndllisesti oman alueen ulkopuolella. Tallaisia kirjastoja ovat
useimmiten juuri sosiaalisessa mediassa kaikkia kirjastoja edustavat paakirjas-

tot tai ns. lippulaivakirjastot, kuten Helsingin keskustakirjasto Oodi.

Aihe on siis rajattu keskittymaan erityisesti Helsingin pienten ja keskisuurten Kir-
jastojen sosiaalisen mediaan. TAma rajaus on perusteltu ja se mahdollistaa sy-
vallisen ja konkreettisen tutkimuksen ilman, etta aiheen laajuus muodostuu hal-

litsemattomaksi.
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5 Opinnaytetyon kehittdmismenetelmat

Tassa luvussa tarkastellaan, kuinka kehittamistyon paatutkimus ja alakysymyk-
set ohjaavat tutkimusmenetelmien valintaa ja soveltamista. Tassa luvussa ku-
vaan ensin opinnaytetyon prosessin ja lahestymistavan. Sen jalkeen avaan,
mista lahtokohdista opinnaytetyota lahdettiin tekemé&éan. Seuraavissa alalu-
vuissa kasitellaan tutkimusmenetelmat, tutkimusaineiston keraédminen ja analy-
sointi seka opinnaytetyon eettisyys. Opinnaytetydn prosessin hahmottamista
varten tyosta on tehty aikajana, joka havainnollistaa prosessin etenemista ja ai-

kataulua. (Kuva 1.)

OPINNAYTETYON PROSESSIN
AIKAJANA 2023-2024

Teemahaastattelut
toteutetaan.
Miten sosiaalinen
i i L media ja viestinta on Vertailuanalyysi:
2023 E?|kar'|';0|fus, Mista pienissa ja Tyéskente{;‘
lahtea liikkeelle? keskisuurissa Helmet Oodissa, 2024
Tilastot, havainnot kirjastoissa
ja artikkelit. rakennettu?
Mahdollisuudet ja
haasteet.
\
syyskuu marraskuu joulukuu helmikuu huhtikuu elokuu syyskuu
Miten pienet ja Tietopohjan Aiheen Tulosten koonti
keskisuuret rakentaminen. tarkentuminen: seka
Helmet kirjastot Onko kirjastojen Mika voisi olla kehittamisehdo-
kayttavat sosiaalinen media kirjaston tehtdava tukset
sosiaalista mediaa asiakaslahtodista ja sosiaalisessa
talla hetkella? saavutettavaa? mediassa?

Kuvio 1. Opinnaytetytn prosessin aikajana. Tehty Canvalla.

Opinnaytetyon tutkimusstrategiaksi valikoitui tapaustutkimus ja tyén suunnittelu
aloitettiin syksylla 2023. Aihe opinnaytetydhon saatiin Helsingin kaupungin kir-
jaston viestinta- ja markkinointitiimilta, jonka alaisuudessa kehittdmissuunni-

telma toteutettiin. Aiheeksi valikoitui pienten ja keskisuurten Helsingin
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kaupunginkirjastojen sosiaalisen median kehittdminen. Opinnaytetyon edetessa
naytti siltd, etta olisi syyta huomioida myds saavutettavuus sosiaalisessa medi-
assa. Syksylla 2023 aihe ja suunnitelma olivat valmiit. Talvella 2023-2024 tutki-
muksen kannalta keskeiset haastattelut saatiin toteutettua helmikuussa 2024.
Maaliskuussa 2024 Suomen kirjastoseura myonsi kehittdamissuunnitelmalle apu-

rahan.

Kehittamistyon ollessa loppuvaiheessa heina-elokuussa 2024 minulle tarjoutui
myos tilaisuus tydskennella keskustakirjasto Oodissa. Tasta sain vield uudenlai-
sia nakodkulmia kirjoitusprosessia varten seka hyvia vertailukohteita pienten ja

keskisuurten Helmet-kirjastojen ja Oodin sosiaalisen median viestinnan valilla.

5.1 Opinnaytetytn lahtokohdat

Opinnaytetyon alussa maariteltiin tutkimuskysymys, eli kuinka pienet ja keski-
suuret Helmet-kirjastot voisivat kehittaa sosiaalisen median toimintaansa. Taméa
jalkeen asetettiin tutkimustavoitteet, jotka ohjasivat koko kirjoittamisprosessia.
Kehittamistydn alussa perehdyin myds saatavilla oleviin lahdeaineistoihin, kuten
tutkimuksiin, artikkeleihin ja erilaisiin sosiaalisen median alustoihin, seka niiden
kayttajaprofiileihin. Halusin saada vahvistusta omille havainnoilleni siitd, mika

kirjastojen sosiaalisen median alustoilla olisi hyvaa sisaltoa.

Lahestymistavan valinta oli olennainen osa prosessia. Opinnaytetydssani analy-
soin pienten ja keskisuurten kirjastojen nykyista sosiaalisen median toimintaa ja
pyrin ymmartamaan niiden erityispiirteitd. Tapaustutkimus on hyva nakokulma,
koska se mahdollisti syvallisen tarkastelun sosiaalisen median johtamisesta ja
viestinnasta pienissa ja keskisuurissa Helmet-kirjastoissa. Kirjastojen sosiaali-
seen mediaan liittyy ominaispiirteita, joita olisi vaikea tunnistaa ja maaritella esi-
merkiksi laajemmalla otannalla. (Ojasalo, 2014 s.52-53). Tallaisia ominaispiir-
teilla tarkoitetaan sitd, etté jokainen kirjasto on hyvin paikallinen ja sill& on tiu-
kasti istuva asema yhteisonsa keskuudessa. Kirjastojen sosiaaliseen mediaan
voidaan maaritella toimivaksi tiettyjd, vakiintuneita sisaltdja, kuten kirjavinkkauk-

set, mutta tarkeinta kirjastoissa on se, mité ne edustavat asiakkailleen, eli juuri
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sen alueen yhteisoélle. Jotkut alueen kirjastoista profiloituvat lapsiperheiden ja
nuorten kirjastoiksi (kuten Jatkasaaren tai Kalasataman kirjastot) ja joidenkin

kirjastojen profiili on enemman perinteinen (kuten Lauttasaaren kirjaston).

Monet pienet ja keskisuuret kirjastot kohtaavat kuitenkin samankaltaisia haas-
teita sosiaalisen median kaytdssaan. Tallaisia haasteita ovat resurssien rajalli-
suus, kohdeyleison tavoittaminen tai pedagogisen sisallon luominen. Koska
tama opinnaytety6 vastaa naihin haasteisiin, uskon, etta siitd on hyotya myos

laajemmassa mittakaavassa, kuin vain Helsingin kaupunginkirjastolle.

5.2 Tutkimusmenetelmét

Tassa kappaleessa esitelladn opinnaytetyon tutkimusmenetelmat, joita on
kolme. Tutkimusmenetelmiksi ovat valikoituneet havainnointi, puolistrukturoidut

teemahaastattelut sek& benchmarking eli vertailuanalyysi.

5.2.1 Havainnointi

Havainnointi on yksi tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmista. Havainnointi
tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmana tarkoittaa systemaattista ja suun-
nitelmallista toimintaa, jossa tutkija tarkkailee ja dokumentoi kehittamistyén koh-
teena olevia prosesseja, ilmidita tai kayttaytymista luonnollisessa ymparistos-
saan. Havainnointi voi tapahtua eri tavoin, kuten osallistuvana havainnointina,
jossa tutkija itse osallistuu toimintaan, tai ulkopuolisena havainnointina, jossa
tutkija seuraa tapahtumia etéalta ilman aktiivista osallistumista. Havainnointi on
erinomainen menetelma myos tutkittaessa vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti
muuttuvia tilanteita, tassa tapauksessa sosiaalista mediaa ja sen toimintaympa-
ristva. (Ojasalo, 2014 s. 114-116).

Havainnointi tarjoaa arvokasta, suoraa tietoa kehittamistyon kohteesta, mika voi
auttaa ymmartamaan kaytannon haasteita, kayttgjien tarpeita tai prosessien toi-
mivuutta. Se voi tdydentdd muita tutkimusmenetelmid, kuten haastatteluja tai

vertailuanalyysia, ja se on erityisen hyddyllinen menetelma silloin, kun halutaan

saada syvallinen kasitys reaalimaailman tilanteista ja kayttaytymisesta.
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Havainnointi sopii tutkimusmenetelmaksi myos silloin, kun halutaan tutkia ilmi-
0ita, joita tutkimuskohde ei kerro haastattelijalle suoraan. (Ojasalo, 2014 s.
114-116).

Taman kehittdmistydn kohdalla roolini on osallistuva havainnoija. Roolini sosi-
aalisen median parissa pienissa- ja keskisuurissa Helmet-kirjastoissa on aktiivi-
nen ja vuorovaikutteinen. Olen osa kehittamistyon ymparistda ja osallistun sosi-
aalisen median paivittdmiseen ja rakentamiseen myos kaytannon tasolla paivit-
taisessa tydymparistossani. Minulla on myo6s henkilokohtainen ja kaytannonla-
heinen ymmarrys siita, miten Helmet-kirjastot kayttavat ja kokevat sosiaalisen
median alustoja. Havainnoin ja dokumentoin kehittdmistydhoni liittyvia vaikutuk-
sia ja kayttajien reaktioita l&hes reaaliaikaisesti. TA&ma on auttanut minua tunnis-
tamaan erilaisia ilmi6ita, mik& antaa arvokasta ndkokulmaa ja syvyytta havain-
tojeni analyysiin. Koska osallistun tydni kautta aktiivisesti sosiaalisen median
paivittdmiseen, pystyn myos ehdottamaan kehittamistoimenpiteita ja parannuk-
sia perusten havainnointeihini ja kokemukseeni. Se tekee myds kehittdmistoi-
menpiteista kaytannonlaheisia ja toteuttamiskelpoisia. (Ojasalo, 2014 s. 114—
116).

Havainnointi on ollut keskeinen menetelma naiden kirjastojen sosiaalisen me-
dian toiminnan ja toimintaympariston analysoinnissa. Vaikka havainnot ovat yk-
sittaisia, ne paljastavat tarkeita piirteita sosiaalisen median kaytosta ja viestin-
nan hallinnasta Helmet-kirjastoissa. Nama havainnot tarjoavat tietoa siitéa, miten
pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen viestintaa voisi kehittaa asiakaslah-

téisemmaksi ja paremmin saavutettavaksi.

Ensimmaisena havainnon kohteena on tapahtumasarja T606l6n kirjastossa
touko-kesakuussa 2024. Tasséa kohteessa havainnot perustuvat sosiaalisessa
mediassa Varisverkoston, To0l6n kirjaston ja KirjastoHelsingin Instagram-tileilla
kaytyihin keskusteluihin, Teams-alustalla kaytyihin keskusteluihin kirjaston joh-
don, viestinnan johdon ja rivityontekijoiden valilla, seka tapauksesta kirjoitettui-
hin artikkeleihin. Toisena havainnon kohteena on keskustakirjasto Oodin tapaus
kesakuulta 2022.
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Kolmantena havainnoinnin kohteena on Lauttasaaren kirjaston Instagramin
kaytto ajalta elokuu 2023 syyskuuhun 2024. Vaikka havainnot tasta kohteesta
ovatkin rajallisia, antavat ne pohjan laajemmille johtop&atoksille kirjastojen sosi-
aalisen median kaytannoista. Naitd havaintoja tukevat myos asiantuntijoiden
teemahaastattelut, jotka auttoivat syventamaan ymmarrysta kirjastojen viestin-
nan nykytilasta. Lauttasaaren kirjaston Instagramiin pohjautuvat havainnot on

tehty hyodyntden Metan omia tydkaluja ja asiakaspalauttaiteita.

Vaikka en ole pitanyt havainnoistani esimerkiksi virallista paivakirjaa, naméa ha-
vainnot tarjoavat tietoa viestinnan painopisteista, kayttajien osallistumisesta
seka tilien kehittymisesta osana kirjastojen digitaalista lasnéoloa. Tama lahesty-
mistapa kuvastaa kaytannonlaheista ja arkista havainnointia, jonka avulla vies-

tintaa ja sen vaikuttavuutta on arvioitu pidemmall&kin aikavalilla.

5.2.2 Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Opinnaytetyon yhdeksi tutkimusmetodiksi valikoitui asiantuntijoiden puolistruktu-
roitu teemahaastattelu. Asiantuntijoiden haastattelun tarkoituksena on selvittaa,
miten Helsingin kaupunginkirjaston sosiaalinen media toimii kaytdnngdssa ja
mité haasteita silla on vastassaan. Yksittaisten inmisten haastattelun sijasta on
koottu kaksi asiantuntijaryhmaa, joiden taustat ja tydonkuvat ovat keskenaan eri-
laiset. Kyseessa on siis paitsi asiantuntijahaastattelut, myds ryhmahaastattelut.
Haastattelujen aikana on tarkoitus herétella keskustelua ja tarkastella Helsingin
kaupunginkirjaston viestinnan rakenteita, sujuvuutta ja ongelmakohtia. Ryhma-
haastattelut olivat paaosin avoimia haastatteluja. Avoimessa haastattelussa
haastattelija ja tasséa tapauksessa haastateltavat keskustelevat yleisesti haas-
tatteluaiheesta tai -ongelmasta. Opinnaytety6ta varten toteutetuissa kahdessa
asiantuntijahaastattelussa minulla oli molemmissa valmiina luonnosteltuna ky-
symysten runko silta varalta, ettd haastattelu lahtisi ronsyilemaan tai haastatel-
tavat eivat keksisi endd mitd&n sanottavaa. Nain ollen haastattelut sisalsivat
piirteitd myo6s puolistrukturoidusta haastattelusta. Keskustelu pyrittiin pitAmaan
avoimena ja kaikki osapuolet osallistuivat siihen aktiivisesti ja tasavertaisesti.

Haastattelussa hyddynnettiin kuitenkin joitakin puolistrukturoidun haastattelun
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elementtejd, kuten apukysymyksia (Ojasalo, 2014 s. 106—-109). Apukysymykset

olivat suuntaa antavia kysymyksia, kuten esimerkiksi:

e Oletko kohdannut haasteita paivittdessasi sosiaalista mediaa tydssasi?

e Oletko joutunut kayttamaan omia valineitasi tai tunnuksiasi kirjaston sosi-

aalisen median alustoilla?

Haastattelukysymykset voi tarkistaa opinnaytetyon liitteista. (Liite 1).

Haastattelu valikoitui yhdeksi tutkimusmenetelmaksi, silla tarkoitus oli selvittaa
jonkinlaista ilmiota, vaikeasti maariteltdvaa kokonaisuutta ja siihen liittyvia ny-
ansseja. Koska kyse oli vaikeasti maariteltavastéa, laajasta kohteesta, tuntui
haastattelu sopivimmalta tavalta selvittaa, minkalaisia ilmiota katkeytyy kirjaston
sosiaalisen median taakse. Minulla oli halu luoda vapaa ja luottamuksellinen ti-
lanne, jossa jokainen paasee aaneen ja tulee kuulluksi. Ryhméteemahaastatte-
lut antoivat mahdollisuuden syventya tutkittavan tapauksen yksityiskohtiin.
Oman tybalueensa asiantuntijoiden kokemus ja tieto tuovat esiin nakdkulmia,
joita ei valttamatta olisi saatavilla jollain toisella menetelmalla. (Ojasalo, 2014 s.
106-109).

Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa helmikuussa 2024. Ensimmainen
haastattelu pidettiin 08.02.2024 ja osallistujia oli kolme. Toinen haastattelu jar-
jestettiin pari viikkoa myéhemmin 22.02.2024, jolloin haastateltavia oli jalleen
kolme. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui ryhma kirjastoammattilaisia, jotka
vastasivat joko osin tai paaosin oman kirjastonsa sosiaalisen median tileista.
Kaikki haastateltavat tydskentelivat pienissa ja keskisuurissa Helmet-kirjas-
toissa. Opinnaytetydssa ensimmaiseen lahikirjastojen asiantuntijaryhmaan viita-

taan nimella haastattelu numero 1.

Haastattelu nro. 1:ssé oli tarkoitus selvittaa ja taustoittaa seuraavia asioita:

e Miten he nakevat, etta Helsingin kaupunginkirjaston sosiaalinen media ja
viestinta on rakennettu?
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e Mita haasteita he kohtaavat?
e Miten ohjeet ja kaytant6d kohtaavat?
e Arvostetaanko somety6ta, pidetadnko sité oikeana kirjastotyona?

Toinen haastatteluryhma koostui Viestinta- ja markkinointitiimin asiantuntijoista.
He tydskentelivat kirjaston viestintd- ja markkinointi tiimi Vimpassa. Tassa opin-
naytetyossa heidan haastatteluunsa viitataan haastattelu nro. 2:na. Viestinta- ja
markkinointitimin asiantuntijoiden haastattelussa oli tarkoitus selvittaa ja taus-

toittaa seuraavia asioita:

¢ Miten Helsingin kaupunginkirjaston sosiaalinen media ja viestinta on ra-
kennettu ammattilaisten silmin?

e Miten suunnittelu ja toteutus kaytadnnossa toteutuvat?
e Mita haasteita he kohtaavat?

¢ Onko kirjaston tyontekijoiden asiantuntijuutta some-asioissa kartoitettu ja
miten niité& hyddynnetaan?
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiantuntijoiden teemahaastattelut tarjosivat
téasséa opinnaytetytssad mahdollisuuden syventya tutkittavan tapauksen yksityis-
kohtiin ja saada laadukasta ja monipuolista tietoa sosiaalista mediaa varten.

5.2.3 Benchmarking eli vertailuanalyysi

Competitor benchmarking eli vertailuanalyysi on oman toiminnan vertaamista
kilpailevaan liiketoimintaan. Tama strateginen tyokalu auttaa yrityksid oppimaan
muilta ja arvioimaan omaa suorituskykyaan suhteessa kilpailijoihin. Vertailuana-
lyysin perusideana on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistami-
nen, minka avulla pyritdén kehittdmaan oman organisaation, joka tassa tapauk-
sessa on kehittamissuunnitelman tilannut organisaatio, eli kirjasto. Vertailuana-
lyysin pohjana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja menestyvat. (Oja-
salo, 2014 s. 186).
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Opinnaytetydssa vertailuanalyysia tehdaan erityisesti muihin julkisiin organisaa-
tioihin ja keskitytaan niiden toimintaan sosiaalisen median alustoilla. N&ita orga-
nisaatioita ovat Verovirasto, poliisi ja keskustakirjasto Oodi, Turun kaupunginkir-
jasto seka pikkuinen Puolangan kunta. Vertailuanalyysin keinoin pyritaan nake-
maan suuntaviivoja siind, miten muut organisaatiot ja yritykset, erityisesti jul-
kishallinnon puolelta, toimivat sosiaalisen median alustoilla. Sen avulla voidaan
hahmottaa alan trendeja ja innovaatioita, seka sitd, miten muut kirjastot tai julki-
set toimijat ovat vastanneet taman ajan haasteisiin. Vertailuanalyysi nayttaa,
mitd hydtya muut vastaavat organisaatiot ja kulttuurilaitokset ovat saaneet esi-
merkiksi panostamalla TikTokiin. Benchmarking-aineisto on keratty toukokuun

2024 ja lokakuun 2024 valisena aikana.

5.2.4 Aineistomatriisi

Tassa aineistomatriisissa esitelladn opinnaytetydhon paakysymysten lisaksi liit-
tyvat alakysymykset, informantit sekéa tutkimusmenetelmat. Opinnaytetyon paa-
kysymys on miten pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen sosiaalista mediaa
voidaan kehittaa asiakaslahtéisemmaksi? Tutkimuskysymykseen pyritaan vas-
taamaan havainnointien avulla, hyédyntamalla informantteina Helsingin kaupun-
ginkirjaston viestintatiimin ammattilaisia ja lahikirjastojen sosiaalisen median ka-
navia paivittavia rivityontekijoitd seka vertailuanalyysilla muihin organisaatioihin.
Haastatteluita toteutettiin kaksi ja molempiin haastatteluihin osallistui kolme
henkil6a. He edustivat seka kirjaston rivityontekijoita, etta viestintatiimin ammat-

tilaisia.
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Taulukko 3. Aineistomatriisi. Tehty Canvalla.

ALAKYSYMYKSET

MILLAISIA HAVAINTOJA HELSINGIN
KAUPUNGINKIRIASTON PIENTEN JA
KESKISUURTEN HELMET-
KIRJASTOJEN SOSIAALISESTA
MEDIAN KAYTOSTA JA
TOIMINTAYMPARISTOSTA VOIDAAN
TEHDA?

MENETELMAT

HAVAINNOINTI

RYHMAHAASTATTELU

AINEISTOT

ORGANISAATIOIDEN
SOSIAALISEN MEDIAN
PROFIILIT,
LEHTIARTIKKELIT

TAVOITE

HAHMOTTAA PIENTEN JA
KESKISUURTEN HELSINGIN
KAUPUNGIN HELMET-KIRJASTOJEN
SOSIAALISEN MEDIAN TILANNETTA
TALLA HETKELLA

MILLAISIA MAHDOLLISUUKSIA JA 1&2. MOLEMMISSA H":‘AE";’_T;,EIE;U' Lévm’g:‘:::f:;r::hm
HAASTEITA SOSIAALISEN MEDIAN HAASTATTELUISSA 3 KAUPUNGINKIRIAS MAHDOLLISUUDET
KAYTTOON LITTYY? ASIANTUNTIIAA. TON INTRA

ORGANISAATIOIDEN
SOSIAALISEN MEDIAN
PROFIILIT, TILASTOT,
TUTKIMUKSET,
LEHTIARTIKKELIT

SELVITTAA, MITEN MUUT
ORGANISAATIOT TOIMIVAT JA
VOISIKO KIRJASTO OMAKSUA

JOTAIN NAISTA TOIMINTAMALLEISTA

MITEN MUUT ORGANISAATIOT
TOIMIVAT?

VERTAILUANALYYSI

5.3 Tutkimusaineiston kerddminen ja analysointi

Asiantuntijoiden puolistrukturoidut teemahaastattelut toteutettiin Teams-ohjel-
malla. Teamsia kaytetaan yleisesti Helsingin kaupunginkirjaston tyontekijoiden

kesken ja kaikilla on sinne henkilékohtaiset tunnukset ja paasy.

Teamsin kautta toteutetut teemahaastattelut tuntuivat myos tarpeeksi jousta-
vilta. Helsingin kaupunginkirjaston sisalla eri tiimien véliset kokoontumiset ovat
haastavia jarjestaa, eivatka tiukasti strukturoidut tydaikataulut yleensa jousta,
ellei kokoontumista suunnitella erityisen hyvissa ajoin. Teamsin kautta sain hel-
posti nauhoitettua ja litteroitua haastattelun, eik& haastattelutilaisuus ollut niin
tiukasti aikaan tai paikkaan sidottu. Ohjelman suorittama ja pakkaama valmis lit-
terointi saasti myos tyotunteja. Ohjelma myos merkitsi valmiiksi, kuka haastatel-
tavista oli puhevuorossa. Tama edesauttoi haastattelijan omaa keskittymista
haastattelutilanteeseen ja mukavan ja rennon ilmapiirin yllapitamista. Haastatte-

lut toteutettiin nimettémina, jotta kaikilla olisi varmasti mahdollisuus puhua omat
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ajatuksensa julki mahdollisimman turvallisesti. Kaikki tAmé& yhdessa mahdollisti

monipuolisen ja kattavan tiedon keraamisen.

Naita haastatteluita jarjestettiin kaksi helmikuussa 2024. Ensimmaéiseen haas-
tatteluun osallistui kolme Helsingin kaupunginkirjaston tyontekijaa, joiden tyon-
kuvaan kuuluu sosiaalisen median alustojen yllapito ja paivittaminen. Toiseen
haastatteluun osallistuivat Viestinta- ja markkinointitimin jasenet. Kommuni-
kointi ennen haastattelua ja haastattelun jalkeen tapahtui yksinomaan Teams-
alustaa kayttden. Ennen haastattelua jokaiselle osallistujalle l1ahetettiin s&hko-
postitse tutkittavan informointilomake seka tutkittavan suostumuslomake luetta-

vaksi. Molempiin ryhméhaastatteluun osallistui kolme asiantuntijaa.

Kummankin haastattelun jalkeen Teams-ohjelma pakkasi ja litteroi haastattelun.
Ensimmainen haastattelu kesti tunnin ja minuutin ja valmiiksi litteroituja sivuja
oli 51 sivua. Toinen haastattelu kesti tunnin ja nelja minuuttia ja litteroitua pu-

hetta oli 55 sivua.

Molempien haastattelujen jalkeen litteroinnit kaytiin kohtakohdalta lapi tiivistaen
tekstia. Aineistosta muokattiin pois yskahdykset ja muuta ddnnéhdykset, koiran
aiheuttamat keskeytykset ja keskinainen vitsailu. Kummastakin haastattelusta

jai tiivistettya tekstia n. 20 sivua. Tekstid muokattiin myds niin, ettei osallistujien

henkil6tietoja, kuten nimi&, jaanyt jaljelle, ainoastaan keskustelu.

Taman jalkeen kasin tiivistetty ja lapikayty teksti syotettin ChatGPT-tekoalyso-
vellukseen. Tekoaly pystyi kasittelemaan tekstia vain noin viisi sivua kerrallaan.

Tekoalyyn syotettiin seuraavat komennot:

o tiivista sisallosta viisi olennaista asiaa
e etsi viisi esiin noussutta ongelmakohtaa
e etsi viisi esiin noussutta ongelmanratkaisua

e mitkd asiat toistuvat keskustelussa useimmiten? (ChatGPT, 2024).
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Chat Gpt:n avulla valtavaa tekstimaaraa oli helpompi kasitella. Myo6s toistuvai-

suuksien l6ytaminen oli nopeampaa ja tata kautta johtopaatdsten, ilmididen tun-
nistamisen ja ratkaisujen loytaminen. ChatGPT oli kateva tydkalu haastattelujen
lapikaymiseen, mutta aineisto oli kuitenkin ensiksi itse kirjoitettava ja tiivistettava
puhtaaksi. ChatGPT:ta ei ole tdsséa opinnaytetydssa kaytetty tekstin tarkastami-

sessa, lahteiden etsinndssa tai puhtaaksi kirjoittajana.

Havainnointiaineiston keruu toteutettiin vuosien 2023—-2024 valisené aikana.
Aloitin tydskentelyn Lauttasaaren kirjastossa elokuussa 2023. Havainnointi oli
jatkuvaa ja perustui paivittdiseen tyohoni kirjaston sosiaalisen median parissa.
Havainnointi oli epamuodollista ja osittain osallistuvaa, silla olen aktiivisesti
osallistunut Lauttasaaren kirjaston some-tilien kehittdmiseen ja yllapitoon. Ana-
lysoin aineistoa jaotellen ne eri teemoihin, jotka liittyivat viestinnén johtamiseen,

monilukutaitoon ja sosiaalisen median kayttéon kirjaston toiminnassa.

Kerasin vertailuanalyysin aineistot kevaan ja kesan 2024 aikana vertailemalla
pienten ja keskisuurten Helmet-verkkoon kuuluvien kirjastojen sosiaalisen me-
dian tileja. Valitsin analyysiin Instagram- ja TikTok-tilit, silla nama olivat keskei-
set alustat tutkimuksessani. Analysoin aineistoa keskittyen erityisesti siihen, mi-
ten kirjastot hyddynsivat sosiaalista mediaa viestinnassaan, mita sisaltéja ne
tuottivat, ja kuinka aktiivisesti tileja yllapidettiin. Benchmarkingissa kiinnitin huo-
miota vertailukohtina olevien kirjastojen sisaltéjen monimuotoisuuteen, vuoro-

vaikutukseen seuraajien kanssa seka julkaisujen julkaisutiheyteen.

5.4 Opinnaytetyon eettisyys

Jo kehittAmissuunnitelman aloitusvaiheen suunnittelussa oli selkeaa, ettd oma
asemani Helsingin kaupunginkirjaston tyontekijana ja haluni ja kiinnostukseni
uudistaa sosiaalisen median alustoja, oli haastava. Olen tydskennellyt kirjas-
tourani aikana useassa eri kirjastokimpassa ja kymmenissa kirjastoissa. Uskal-
lan vaittaa, etta useimmissa kirjastoissa asetelma kaiken "uuden”, (eli sen mika

saattaisi ratkaisevasti muuttaa tyonkuvaa ja pahimmassa tapauksessa lisatéa
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tydonmaaraa) ja perinteikkaaksi, jopa arvokkaammaksi mielletyn kirjastotyon va-

lilld oleva kuilu on tosiasia.

Kaikki haastateltavat olivat tydyhteisoni jasenia ja nain ollen myos tyokaverei-
tani. Haastateltavien otanta ei ollut suuri. Nama henkilot valikoituivat mukaan
kuitenkin hyvasta syysta, asiantuntemuksen ja ammattitaitonsa takia. Ennen
haastattelua lupasin haastateltavilleni salata heidan nimensa. Paadyin tahan
ratkaisuun, silla se mahdollisti sen, etté todellisista ongelmakohdista pystyttiin
puhumaan avoimesti. Olen aikaisemmin tdssd opinnaytetydssa viitannut kirjas-
tolaitoksen murrokseen ja haasteisiin. Tassa valossa on ymmarrettavaa, etta
kehitysehdotukset itsessaan voivat aiheuttaa tydyhteisdssa kitkaa. Haastattelui-

hin osallistuneiden nimien salaaminen oli tdssa valossa siis oleellista.

Ekologisuus seka taloudellinen ja sosiaalinen kestéavyys on kirjoitettu kirjastolai-
toksen DNA:han. Kirjasto itsessdén on osa kiertotaloutta ja silla on myds laki-
saateinen tehtava tasoittaa digitaalista ja sosiaalista kuilua yhteiskunnassa. Eri-
tyisesti opinnaytetydn nakokulma, jossa painotetaan saavutettavuutta tasalaa-
tuisemman sosiaalisen median kautta, edesauttaa myds heikommissa ase-
missa olevia. Parhaimmillaan kirjastot ovat yhteisénsa vahvistajia. Kirjastolaitok-
sen kehittdminen on itsessaan ekologista seka taloudellisesti, etta sosiaalisesti

kestavaa.

6 Miten pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen so-
siaalista mediaa voidaan kehittda asiakaslahtdisem-
maksi ja saavutettavammaksi?

Tassé luvussa esitellaan vastaukset opinndytetydn paakysymykseen alakysy-

mysten avulla. Lopussa on myds yhteenveto, jossa kiteytetaan luvun sisalto.

6.1 Havaintoja Helsingin kaupungin pienten ja keskisuurten kirjasto-
jen sosiaalisen median kaytosta ja toimintaymparistosta

Tasséa luvussa tarkastellaan Helsingin kaupungin pienten ja keskisuurten kirjas-

tojen sosiaalisen median kayttda havainnoinnin kautta, tuoden esiin erityisesti
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kriisiviestinnan ja paivittaisen sisallontuotannon haasteita. Esimerkiksi T6616n
kirjaston Kriisiviestintatapaus tuo esiin tarpeen systemaattiseen viestintasuunnit-
teluun ja nopeaan reagointiin. Samalla taas Lauttasaaren kirjaston Instagram-
tilista tehdyt havainnot osoittavat, etta visuaalisesti kiinnostava ja paikallisuu-

teen pohjautuva siséltd voi parantaa seuraajien sitoutumista.

6.1.1 Havaintoja somekohuista

Helsingin kaupungilla ja sitd kautta kaupungin kirjastoilla on kaytdssaan tilanva-
rauspalvelu. Varauksen voivat tehda yksityishenkil6t tunnistautumalla palveluun
ja kayttaa tiloja esimerkiksi opiskeluun tai kokoustamiseen. Myds erilaiset ryh-
mat ja yhdistykset ovat tervetulleita. Kirjaston tiloja voi my6s vuokrata maksua
vastaan ja pitéaa niissa esimerkiksi luentoja. Tilanvarauksen sdanndgissa lukee

nain:

"Helsingin kaupunki pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta kayttajan rekisterditymista tai
estda palvelun kaytt6 tai oikeuden poistaa rekisteroitynyt kayttaja, mikali on perusteltua
syyta epailla, etta palvelua kaytetdan naiden ehtojen, Helsingin kaupungin eettisten pe-
riaatteiden (KHS 28.10.2019 §722), viranomaismaaraysten, hyvan tavan tai Suomen
lainsdadanndn vastaisesti. Kayttajan tili voidaan sulkea kayttajan pyynnésta.” (Va-
raamo, 2024; Helsingin kaupunki, 2024).

Toukokuun alussa vuonna 2024 T66l6n kirjaston tilavarauksiin ilmestyi varaus-
pyyntd Suomen Sisu Uusimaa ja Kansallinen Akseli-yhdistyksilta. Heilla oli toi-
veissa jarjestaa perussuomalaisten puolueeseen kuuluvan kansanedustajan
Teemu Keskisarjan luento, joka kasittelisi suomalaisia kansalliskiihkoilijoita, ku-

ten Eugen Schaumania aina 1800-luvulta 1930-luvulta.

Luennon aihe tai luennoitsija itsessaan ei herattanyt kysymysta siitd, minkalai-
sia tapahtumia kirjastossa saa jarjestad. Teemu Keskisarja on tunnettu lennok-
kaista ja provosoivista kannanotoistaan, mutta myds historioitsijana ja kirjaili-
jana. Sen sijaan yhdistykset Suomen Sisu Uusimaa ja Kansallinen Akseli herét-

tivat kysymyksia.

Suomen Sisu on vuodesta 1998 toiminut &arioikeistolainen yhdistys. Aarioi-

keisto Suomessa (Into 2012) kirjan mukaan yhdistys on saanut vaikutteita
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ulkomaisilta aarioikeistojarjestailta, ja yhdistys on ollut kyseenalaisessa valossa
esimerkiksi rotuoppeja ihailevien ja rasististen kirjoitustensa vuoksi. Suomen
Sisu maarittelee suomalaisuuden sivuillaan suomalaisen kansan koostuvan
paaosin niiden ihmisryhmien jalkelaisista, jotka muuttivat alueelle esihistorialli-
sena aikana. Tama maaritelma on yksiselitteisesti Suomen perustuslain hengen
vastainen. Kansallinen Akseli taas on Suomen Sisusta alkunsa saanut aktiivi-
nen &arioikeistolainen nuorisojarjestd. Jarjestot itse kuitenkin méarittelevat it-
sensé kansallismielisiksi jarjestoiksi. (Koivulaakso, Brunila & Andersson, 2012;
Suomen Sisu, 2024; Kansallinen Akseli, 2024; Erdmaa, 2024; Suomen perus-

tuslaki 1 8 5; Suomen perustuslaki 2 § 6).

Tila paatettiin vuokrata ndille yhdistyksille. Paatosta perusteltiin silla, etta tilai-
suus taytti varaamon palvelun periaatteet, eli vuokraaja oli rekisteroitynyt helsin-
kilainen yhdistys ja jarjestettava toiminta lain ja hyvan tavan mukaista, eika
loukkaa kolmannen osapuolen oikeutta. Kirjasto itse ei osallistunut tapahtu-
maan esimerkiksi mainostamalla sitd. Se tarjosi tapahtuman kayttdéon ainoas-

taan tilansa. (Varaamo, 2024; Helsingin kaupunki, 2024).

Tapahtumavaraus siis hyvaksyttiin kirjaston johdon siunauksella ja siita vaiettiin
kuukaudeksi. Tapahtuma oli maara jarjestdaa maanantaina 03.06.2024. Lauan-
taina 01.06.2024 antifasistinen jarjestt Varisverkosto tarttui kuitenkin tapahtu-
maan. Jarjesto julkaisi Instagram-sivustollaan julkaisun, jossa se kysyi, miksi
Helsingin kaupunki antaa tilansa kayttoon avoimesti fasistisille toimijoille ja
ovatko fasistiset tapahtumat kaupungin tiloissa palvelujen yhdenvertaisuus-
suunnitelman mukaisia. Varisverkosto julkaisi myds kirjaston johtajien yhteystie-
toja ja kehotti seuraajiaan ottamaan yhteytta T66l6n kirjastoon ja Helsingin kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialan johtajaan. Verkoston seuraajat ryhtyivat toimeen.

(Varisverkoston Instagram, 2024; T66l6n kirjaston Instagram, 2024).

Varisverkosto julkaisi seuraavana paivana aiheesta uuden julkaisun ja tuolloin
keskusteluun osallistui my6s Helsingin kaupungin apulaispormestari Paavo Ar-

hinmaki, joka tulkitsi kirjaston varausperiaatteita toisin kuin kirjaston johto,
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samoin kuin kirjaston henkilékunta. Sosiaalisen median myllakka oli valmis.

(Varisverkoston Instagram, 2024; T66l6n kirjaston Instagram, 2024).

Loppujen lopuksi Helsingin kaupunginkirjaston kohdalla kyse oli tulkinnallisesta
arvopaatoksesta. Kirjaston johto olisi voinut vedota tapahtuman jarjestajien
taustaan ja kieltdd tapahtuman tiloissaan vedoten yhdenvertaisuuteen ja tapah-
tuman luonteeseen. Se kuitenkin paatyi tulkitsemaan tilannetta Varaamon peri-
aatteiden mukaan, eli niiden, joissa jokainen rekisterditynyt helsinkildainen yhdis-
tys saa jarjestaa kirjaston tiloissa kokoontumisia.

Kyseessa ei kuitenkaan ollut selkea paatds, koska paatos oli tulkittavissa jon-
kinlaiseksi arvopaatokseksi, ikdan kuin lausumaksi. Tasta kirjaston johto ja vies-
tintatiimi olivat tietoisia tai ainakin heidan olisi tullut olla tietoisia ja sen pohjalta
varautua vastaamaan niille ihmisille, joille perusteet paatoksen takana eivat
auenneet. Kirjastopalveluiden johdolla ja viestinta- ja markkinointitiimilla oli kuu-

kausi aikaa varautua tapahtumaan ja luoda sita varten uskottava viestintastrate-

gia.

Tapahtuma jarjestettiin maanantaina ja Varisverkosto julkaisi ensimmaisen jul-
kaisunsa lauantaina. Tama tarkoitti sitd, etta tavalliset rivitydntekijat, jotka vasta-
sivat sosiaalisen median paivittamisesta muiden téidensa ohella, joutuivat vas-
taanottamaan sosiaalisen median kiihtyneen reaktion. Helsingin kaupunginkir-
jastolla on ohjeet kriisitilanteissa viestimiseen, mutta kaytannossa se tarkoittaa
sitd, ettd henkilokunnan on otettava yhteytta viestintatiimiin tai esihenkiléonsa.
Viikonloppuisin viestinta- ja markkinointitiimi eivat lahtokohtaisesti ole tdissa.

(Helsingin kaupungin intra, 2024).

Maanantaiaamuna tilanne sosiaalisessa mediassa oli jo kriittinen. Tapahtuma
oli maara jarjestaa illalla. Kirjaston johto kokousti yhdessa viestintatiimin kanssa
ja paatti olla perumatta tapahtumaa. Sen sijaan vartiointia lisattiin ja viestinta-
tiimi muotoili vastauksen, jolla vastattiin jokaiseen kriittiseen kommenttiin sosi-
aalisessa mediassa. Vastauksessa referoitiin tilanvarauksen periaatteita ja ke-

hotettiin laittamaan palautetta eteenpéin. (T606l6n kirjaston Instagram, 2024).
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Ongelma oli kuitenkin se, etteivat kirjastopalveluiden johtajat ja viestinta- ja
markkinointitimi pystyneet vastaamaan seuraajilleen tai kritiikkia esittaneille
henkilokunnanjasenille muodostuneeseen ristiriitaan: miksi aarioikeistolaisiksi
tulkittavat jarjestot saivat kokoontua kirjaston tiloissa, kun yhdenvertaisuusperi-

aatteet kieltavat sen?

Tapahtuman alkaessa kirjastossa vallitsi paniikki. Henkilokunnan oikeus ty6s-
kennelld vakaassa tydoymparistossa oli vaarantunut. Paikalle saapui mielen-
osoittajia, aarioikeistolaisia, vartijoita ja varmasti myés muutama aidosti luennon
siséllésta kiinnostunut. Kirjaston johdon edustaja meni paikalle kuuntelemaan
esitysta, perustellen tata, etta tapahtuma voitaisiin keskeyttaa, mikali sisalto olisi
hyvan tavan vastainen. Toisin sanoen avoimen rasistinen. (Helsingin kaupun-
ginkirjaston intra, 2024). Tapahtumassa kuvatussa videomateriaalissa ilmenee,
ettd lennokkaasta ja provosoivasta tyylistaan tunnettu Keskisarja puhuu tilaisuu-

dessa esimerkiksi vaeston vaihdoksesta. (Eramaa, 2024).

Tapahtuman jalkeen paitsi asiakkailla, myds kirjaston tyontekij6illa oli useita ky-
symyksié. Jos tapahtuma oltiin valmiina keskeyttamaan, mikali sen arvot eivat

vastanneet kirjaston arvoja, miksi sita ei keskeytetty? Johtuiko se siita, etta va-
estdnvaihtoteoriaa ei nahty rasistisena? Vai johtuiko se siita, etta kirjaston johto

ei tunnistanut vaestdnvaihtoteoriaa rasistiseksi?

Sosiaalisen median viestinnan kannalta tapaus oli &&rimmaisen mielenkiintoi-
nen ja heréatti keskustelua kirjaston sisélla ja ulkopuolella. Viestintaa ei johdettu
kummassakaan tapauksessa hyvin. Kirjaston johto kieltaytyi vastaamasta sisai-
sesti esitettyyn kritiikkiin ja kysymyksiin ja viestintatiimi ei kommentoinut mitaan.
Varsinkin tapahtumapaikan kirjastossa tydskennellyt henkilokunta pyysi kirjas-
tonjohtoa useasti kommentoimaan tapausta ja viestimaan erityisesti asiakkai-
den suuntaan. Tapahtumasta esitetty kritiikki osui ainoastaan kirjaston henkil®-
kuntaan, eivat tapahtuman jarjestamisen sallimisesta vastuussa oleviin tahoihin.

(Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).
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Adarioikeiston tapahtuma kirjastossa nayttaytyi klassisena viestintavirheena. Ta-
pauksen vaikutuksia ei arvioitu, eika kohuun ollut varauduttu ajoissa. Kriisivies-
tinnan tulos oli suppea ja persoonaton ilman jatkovastausta. Kaikissa kriisitilan-
teissa, organisaation tai kriisin luonteesta rijppumatta, viestinnan tulee olla no-
peaa, avointa, ennakoivaa, rehellista, relevanttia ja johdonmukaista. Viestinnan
tulee perustua huolelliseen harkintaan ja tilanteen analysointiin. Tama on tar-
kedaa siksi, ettd mikali organisaatio itse ei tuota ajantasaista tietoa, se jattaa tilaa
spekulaatioille tai vaihtoehtoisille tietoléhteille. Jokaisen organisaation pyrkia
olemaan kriisissa ensisijainen tietolahde. (Backlund 2024, s. 124). Havaintojeni
mukaan Helsingin kaupunginkirjasto ei onnistunut missaan naissa edella maini-
tuista. Kun seuraavan kerran aarioikeisto kokoontuu kirjaston tiloissa, tama ta-
paus muistuu kirjaston seuraajien mieleen. Se, mikéa internettiin on laitettu, se

sinne pysyvasti jaa.

Tama ei ollut kuitenkaan ensimmainen kerta, kun Helmet-kirjastot joutuivat
myrskyn silmaan sosiaalisessa mediassa. Kevéaalla 2022 Sinimusta liike oli jar-
jestamassa keskustakirjasto Oodin tiloissa lukupiirid, johon saisivat osallistua
vain valkoiset. Lukupiiri oli jarjestetty vastalauseena POC-lukupiirille, joka ko-

koontui my6s Oodin tiloissa.

Tuolloin lopputulos oli kuitenkin erilainen, kuin kevaén 2022 tapahtumasarjassa.
Oodin kirjaston johtaja paatyi perumaan tapahtuman yhdenvertaisuusvaltuute-
tun kehotuksesta. Kuten Kansallisen Akselin tai Suomen Sisun kohdalla, Sini-
musta Liike Ry. on rekisteroity yhdistys. Télla perusteella se sai varata tilan ta-
pahtumalleen kirjaston tiloista. Kuitenkin kirjaston johtajan saatua tietoonsa, etta
tilaisuutta oli mainostettu jarjestajan omissa sosiaalisen median kanavissa niin,
ettei tilaisuus noudattanut Helsingin kaupungin eettisia periaatteita, tilaisuus pe-
ruttiin. Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti Helsinki on sitoutunut edista-
maan tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan.
(Helsingin kaupunki, 2022).
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Taulukko 4. Aineistomatriisi sosiaalisen median kohusta.

Tarkasteltava
kohde: pai-
vamaaréa/ta-
pahtuma

Toukokuun
alussa 2024:
Tilavaraus-
pyynto Va-
raamo-palve-
luun: Suo-
men Sisu Uu-
simaa ja
Kansallinen
Akseli

1.6.2024: Va-
risverkosto
julkaisee kri-
tiikkia In-
stagramissa

3.6.2024: Ta-
pahtuma jar-
jestetaan

Oodin tapaus
kevaalla
2022: Sini-
musta liik-
keen luku-

piiri

Suunnitel-
mallisuus

Kirjaston
johto kasit-
teli varaus-
pyynnon ja
paatti hyvak-
sya sen ti-
lanvarauk-
sen periaat-
teiden poh-
jalta.

Viestinnan
suunnitel-
mallisuu-
dessa oli
puutteita,
silla kohun
mahdolli-
suutta ei ol-
lut huomi-
oitu.

Johto ei
muuttanut
alkuperaista
paatosta,
vaan lisasi
turvatoimia.
Osa toimin-
nasta vain
naennaisia,
eika niilla ol-
lut todellista
toimivaltaa.

Johto perui
tapahtuman
yhdenvertai-
suusperiaat-
teisiin vedo-
ten.

Ennakointi

Ennakointia
ei tehty siita,
millaisia
seurauksia
tapahtu-
masta voisi
syntya tai
miten se vai-
kuttaisi kir-
jaston ima-
goon.

Tilanteen
ennakointi
epaonnistui,
vaikka reak-
tioihin oli ol-
lut kuukausi
aikaa val-
mistautua.

Ennakointi
oli riittama-
tonta, silla
tapahtuman
sisaltéa ja
sen mahdol-
lisia seu-
rauksia ei
arvioitu kun-
nolla

Tapahtuma
ennakoitiin
osittain ja
eettisia peri-
aatteita kay-
tettiin perus-
teluna pe-
ruutukselle.
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Nopeus ja
reagointi-
kyky

Paatos teh-
tiin ja varaus
hyvaksyttiin
ilman tar-
kempaa
pohdintaa
kriittisten re-
aktioiden
mahdollisuu-
desta.

Viestinta-
reaktio oli
mydhéainen
ja heikko:
somemyl-
lakka kayn-
nistyi.

Hataisesti
laadittu
viesti ei rau-
hoittanut ti-
lannetta, ja
paatosta ei
pystytty pe-
rustelemaan
yleisolle.

Viestinta ta-
pahtui
ajoissa, ja ti-
lanne saatiin
hallintaan
ennen suu-
rempaa ko-
hua.

Selkeys ja
johdonmu-
kaisuus

Paatos tilan
vuokraami-
sesta oli
epaselva:
tulkittiin Va-
raamon
saantoja,
mutta eetti-
sia nakokul-
mia ei nos-
tettu esiin.

Vastaukset
olivat yleisia
ja toistivat ti-
lanvarauk-
sen periaat-
teita ilman
syvempaa
selitysta tai
kirjaston toi-
minnan Kriit-
tista tarkas-
telua.

Viestinta oli
hajanaista ja
epaselvaa,
mika aiheutti
lisdsekaan-
nusta tyon-
tekijéiden ja
asiakkaiden
keskuu-
dessa.

Viestinta oli
johdonmu-
kaista ja pe-
rustui kau-
pungin tasa-
arvo- ja yh-
denvertai-
suuslinjauk-
siin.

Sosiaalisen
median
rooli

Ei roolia.

Sosiaalisen
median
kampanja
tuli yllatyk-
sena ja johti
viestintakrii-
siin, jota ei
kyetty hallit-
semaan
ajoissa.

Kirjaston
johto ei
enaa ollut
se, joka johti
oman sosi-
aalisen me-
dian alus-
tansa kes-
kusteluja.

Sosiaalisen
median re-
aktiot vaikut-
tivat paatok-
seen perua
tapahtuma
ennen ko-
hun kasvua.



Taman kappaleen lopuksi haluaisin viela palata kirjastolaitoksen arvoihin. Kir-
jastolaitos on arvoltaan demokraattinen, avoimesti sananvapautta ja tasa-arvoa
puolustava organisaatio. Tallaisen organisaation johtaminen johdonmukaisesti
vaatii rohkeutta. Keskustelukulttuurin polarisoituessa kirjastolaitoksen on valilla
mahdoton tasapainoilla niin, etteikd kukaan pahoittaisi mieltdnsa. Totuudenmu-
kaisuus ja reiluus ovat myos keskeisia arvoja viestinnassa. Talla tarkoitetaan
sitd, etta kirjastolaitos ei voi kaksoisviestia seuraajilleen sosiaalisessa medi-
assa. Jos kirjasto sanoo, ettei sen tiloissa sallita rasistisia tapahtumia ja etta ta-
pahtumat voidaan keskeyttad, jos niissé ilmenee esimerkiksi syrjivaa puhetta,
silloin sen on myds tehtava niin. Viestinta ei voi olla valehtelua, eik& narratiivia
voi loputtomasti kaantaa itselleen positiiviseksi, mikali toiminta ei yksinkertai-

sesti kesta paivanvaloa. (Backlund, 2024 s. 33-34.)

6.1.2 Havaintoja Lauttasaaren kirjaston Instagramista

Ty6suhteeni Lauttasaaren kirjastossa alkoi elokuussa 2023. Yksi vastuualueeni
kirjastossa oli sosiaalisen median sisalléntuotanto. Kirjaston Instagram- ja Face-
book-tilit olivat jaéneet lahes huomiotta, ja niiden kaytto oli rajautunut paaasi-
assa virallisten tiedotteiden jakamiseen. Tama johti siihen, etta tilien nakyvyys
ja sitoutuminen olivat erittain matalalla tasolla, eika niilla ollut vahvaa yhteytta
kirjaston asiakaskuntaan. Lisdksi havaitsin, etta valtaosa henkildkunnasta ei ol-
lut halukas esiintymaan tunnistettavasti sosiaalisen median kanavilla. Se oli vai-
kuttanut sosiaalisen median tilien sisaltoon. Jopa tunnistamattomana esiintymi-

nen tai takaapain kuvaaminen koettiin epamukavaksi.

Ottaessani vastuun sisallontuotannosta paatin tehda siitd henkilokohtaisempaa
ja vuorovaikutteisempaa. Perustuen aikaisempiin havaintoihini sosiaalisten me-
dian tilien sisalléntuotannossa ymmarsin, ettd vuorovaikutuksella ja autenttisuu-
della voisi saavuttaa tuloksia tilien kasvattamisessa ja asiakkaiden sitouttami-

sessa.
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Instagram on luonteeltaan visuaalinen palvelu, ja kokemukseni mukaan kirjas-
ton tilien seuraajat ovat erityisesti kiinnostuneita kirjaston arjesta, sen tyonteki-
jOista ja kulissien takaisista tapahtumista. Lahikirjastot, kuten Lauttasaaren Kir-
jasto, eivat pysty kilpailemaan suurten, visuaalisesti nayttavien kirjastojen
kanssa, vaan niiden on tarjottava asiakkailleen ja seuraajilleen henkilokohtai-

sempaa, paikallisempaa ja samaistuttavampaa sisaltoa.

Aloitin tuottamalla sisalt6a, joka toi esiin kirjaston arkea ja tyontekijoita, yhdis-
tden huumoria ja pedagogista kirjastosisaltéa. Julkaisin Reels-videoita, jotka
ovat erityisen tehokas tapa tavoittaa uusia seuraajia ja lisata sitoutumista, silla
ne jatkavat elamaansa julkaisun jalkeen algoritmin ansiosta. Tama havainto an-
toi minulle selkedn suunnan sisélléntuotannolle: sd&nndéllinen julkaisu- ja video-
tahti yhdistettyna visuaaliseen tarinankerrontaan voisi parantaa tilien menes-
tystd merkittavasti. Tarkeaa oli myos seurata sosiaalisen median alustojen
omien tyokalujen tarjoamaa dataa. Niissa on valmiit tyokalut sille, mitka julkaisut
menestyvat tililla. Ne tarjoavat tietoa siitd, minkalainen siséltd on suosittua tie-

tylla hetkella seka valmiita editointiohjelmia.

Myds julkaisuajankohdalla on vaikutusta julkaisun menestykseen ja saavutetta-
vuuteen. Instagramin ja Facebookin tydkaluilla voi selvittaa, milloin oman tilin
seuraajat ovat aktiivisimmillaan. Esimerkiksi Lauttasaaren kirjaston seuraajille

optimaalisin julkaisuajankohta oli joko kello 9:00 aamulla tai kello 19:00 illalla.

Metan tytkalu Business Suiten avulla pystyin seuraamaan julkaisujen tavoitta-
vuutta, sitoutumista ja seuraajamaarien kasvua. Tilastot osoittivat selvasti posi-
tilvista kehitysta, silla Facebookin kattavuus kasvoi 115 % ja Instagramin 100 %
vain muutaman viikon kuluessa. Nama luvut kuvaavat orgaanisen ja maksetun
siséllén vaikutusta ja osoittavat, ettd strateginen ja sdédnndéllinen sisallontuotanto
tuottaa konkreettisia tuloksia my6s pienemman kirjaston sosiaalisen median ti-
lien kohdalla. (Meta, 2024).

Havainnoidessani muita kirjastoja, kuten Oodia, huomasin, etta suuret kirjastot

hyotyvat jo itsessdén nayttavasta arkkitehtuurista ja keskeisesta sijainnista.
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Lauttasaaren kaltaiselle lahikirjastolle tama ei kuitenkaan ollut vaihtoehto. Sen
sijaan pyrin luomaan sisaltéa, joka oli lahempana seuraajien arkea ja jossa oli

huumoria seka paikallisuutta korostavia elementteja.

Paikallisen yhteison reaktiot videoihin ja julkaisuihin olivat positiivisia, ja asia-
kaspalaute tilastojen lisaksi kertoi, etté kirjaston sosiaalisen median tilien sisaltd
osui kohdeyleis6onsa. Kuitenkin, vaikka siséallét saivat hyvan vastaanoton, nii-
den nakyvyys pysyi suhteellisen rajallisena. Suurempien kirjastojen, kuten Oo-
din, kohdalla vastaavanlainen sisélto voisi helposti saavuttaa virallisen nakyvyy-
den laajuudellaan ja yleismaailmallisella kiinnostavuudellaan. Lauttasaaren Kir-
jaston sosiaalisen median strategia oli kuitenkin rakennettava sen paikalliselle

yleisolle.

Taulukko 5. Aineistomatriisi havainnoista Lauttasaaren kirjaston Instagramista.

Havainto

Instagram- ja Facebook-tileja paivitettiin
ennen elokuuta 2023 vain vahan ja sitou-
tuminen oli matalaa.

Henkilokunnan haluttomuus esiintya
tunnistettavasti sisalldissa.

Sosiaalinen media hyddynsi l&hinna vi-
rallisia tiedotteita.

Reels-videoiden tuottaminen on lisannyt
sitoutumista ja seuraajien maaraa.

Facebookin ja Instagramin kattavuus
kasvoi merkittavasti elokuusta 2023 al-
kaen.

Paikallisuutta korostava huumori ja ar-
keen liittyvat elementit toimivat hyvin.

Sisaltéjen nakyvyys on edelleen rajalli-
nen verrattuna suurempiin Kirjastoihin.

Tulkinta/Johtopaatos

Tilien passiivisuus vaikutti negatiivisesti asiakas-
vuorovaikutukseen ja nakyvyyteen.

Tama asenne vaikeuttaa henkilokohtaisen yh-
teyden luomista asiakkaisiin sosiaalisessa medi-
assa.

Yksipuolinen sisaltd ei houkuttele tai sitouta seu-
raajia.

Reelsien visuaalinen ja viihteellinen luonne toi-
mii hyvin yleisdn saavuttamisessa.

Kohdennettu siséllontuotanto vaikuttaa positiivi-
sesti tilien kasvuun.

Lauttasaaren yleiso arvostaa siséltdd, joka reso-
noi heidan omien kokemustensa ja paikallisyl-
peyden kanssa.

Paikalliskirjaston on vaikea kilpailla suurten kir-
jastojen kanssa pelkastaan sisallon volyymilla tai
arkkitehtuurin nayttavyydella.
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Tama prosessi on osoittanut, etté kirjaston sosiaalisen median hallinta vaatii jat-
kuvaa kokeilua, analysointia ja sopeutumista. Saanndllinen julkaiseminen, aidot
ja samaistuttavat sisallot seka videoiden hyddyntaminen ovat olleet avainase-
massa Lauttasaaren kirjaston sosiaalisen median tilien kasvussa ja parantu-

neessa nakyvyydessa.

6.1.3 Yhteenveto

Yll& esitellyista kappaleiden havainnoista nousee esille kaksi teemaa. Ensim-
maiseksi Helsingin kaupunginkirjastojen sosiaalisen median kaytt6 osoittaa,
kuinka tarke&aa on tehokas ja hyvin suunniteltu viestinta. T66l6n kirjaston sosi-
aalisen median kriisitilanne paljasti puutteet viestinnassa ja kriisinhallinnassa,
kun &éarioikeistolaiseksi tulkittu tapahtuma herétti julkista keskustelua seka kir-
jastolaitoksen sisélla, etta ulkopuolella. Kirjaston johto ja viestinta- ja markki-
nointitiimi eivat onnistuneet vastaamaan riittavan nopeasti kohuun ja tama loi
epamukavan tyoympariston henkildstolle ja vaikutti kirjaston maineeseen. So-
mekohu osoitti, kuinka tarkead on suunnitelmallinen kriisiviestinta ja organisaa-
tion valmius reagoida nopeasti ja johdonmukaisesti. Havainnointi kohun aikana
ja sen jalkeen osoitti selkeita kehityskohteita Helsingin kaupunginkirjastojen krii-

siviestinndssa seka johdon ja viestintatimien toiminnassa.

Lauttasaaren kirjaston Instagram-tilia koskevat havainnot osoittavat, etta henki-
|6stdn osallistuminen ja autenttinen lasnaolo parantavat asiakassuhteita. Lasna-
olo sosiaalisen median alustoilla on tuottanut keskustelunavauksia, ja kirjaston

henkilokunta on tuntunut asiakkaista myos helpommin lahestyttavilta. Algoritmin

korjaus taas on mahdollistanut kaikkien julkaisujen kohtuullisen menestymisen.

6.2 Sosiaalisen median kaytén mahdollisuudet ja haasteet

Tassa luvussa esitellaan, mitd mahdollisuuksia ja toisaalta minkalaisia haasteita
sosiaalisen median kayttoon liittyy Helmet-kirjastoissa perustuen asiantuntija-

haastatteluihin. Kappaleen lopussa on yhteenveto aiheesta.
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6.2.1 Mahdollisuudet

Molemmissa asiantuntijoiden ryhmahaastatteluissa sosiaalinen media nahtiin
enemma&n mahdollisuutena, kuin kuormittavana tekijana. Esille nousseet vah-
vuudet suhteessa sosiaaliseen mediaan olivat kuitenkin yksittaisista esimerk-

keja tai tapahtumia, jotka olivat onnistuneet herattamaan myonteista huomiota.

Yksikaan esille noussut esimerkki ei kuitenkaan koskenut pienia lahikirjastoja
vaan kyseessé oli [ahinn& Oodin sosiaalinen media. Naita esimerkkeja olivat
Oodissa tuotettu hihnalive tai Oodin aprillipila, jossa asiakkaita kerrottiin, etta
Oodille oli tullut lainattavaksi tatuointikone. Hihnaliven idea oli yksinkertainen.
Kamera kuvasi nettiin palautusautomaattia, jossa Oodin kirjastoon palautettu ai-
neisto jatkoi matkaansa lajittelukeskukseen. Asiakkaat kyselivat asiaan liittyvia
kysymyksia ja henkilokunta vastasi. Viestintatiimi piti tata ihanteellisena sisal-
tona, silla siina yhdistyi kirjaston arkityd, lasnaolo ja asiantuntijuus, eli pedagogi-

nen sisaltd. (Haastattelu nro. 2).

Kirjaston nykyisena vahvuutena voidaan mainita myds kirjaston vahva imago
sosiaalisessa mediassa. Kirjasto on itsessaan hyva paikka olla "luova ja leik-
kisd” seka kokeiluhaluinen ymparisto. Kirjastolaitos sallii nykyisellaan hyvaksy-
van ja asiantuntevan ilmapiirin seuraajilleen, mika mahdollistaa naiden ominai-
suuksien néakymisen myds sosiaalisessa mediassa. Toisessa asiantuntijahaas-
tattelussa tuotiin ilmi nakokulma juuri tasta kirjaston vahvasta lasnaolosta. Kir-
jasto ei lakkaisi olemasta sosiaalisessa mediassa, vaikka kirjastolaiset itse lak-
kaisivat tuottamasta sinne sisaltod”. Kirjaston asiakkaat tuottavat jatkuvasti si-
saltdd kaynneistaan kirjastoissa, loytamastaén aineistoista ja kirjaston tapahtu-
mista. Kirjaston on jo lasna asiakkaidensa arjessa, myds sosiaalisessa medi-
assa alustoilla. (Haastattelu nro. 2). Haaste tassa ndkokulmassa on se, etta sil-
loin kirjasto ei itse johda sita keskustelua tai narratiivia niilla sosiaalisen median

alustoilla, missa se ei itse ole mukana kayttajana.

Sosiaalinen median suurin arvo nahtiin kuitenkin siina, etta silla tavoitettaisiin

"tulevaisuuden kirjaston asiakkaat, muutkin kuin sidosryhmalaiset”. My6s
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TIkTokin kohdalla somea tydkseen péivittavat olivat varovaisen kiinnostuneita.
TikTokin kayttéon ottaminen edellyttaisi koordinointia viestintatiimilta ja hyvaa
yhteisty6téa kirjastojen valilla. TikTokiin voitaisiin muodostaa yksi kattotili kirjas-

toille, kuten Instagramin ja Facebookin tapauksessa. (Haastattelu nro.1).

6.2.2 Haasteet

Helmikuussa 2024 toteutetuissa asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin muuta-

mia keskeisid ongelmia ja haasteita, joita pienten ja keskisuurien Helmet-kirjas-
tojen henkilokunta kohtaa tydssaan. (Kuviot 2 & 3). Lahikirjastojen sosiaalisesta
mediasta vastaavat henkil6t nostivat esiin resurssien vahaisyyden, asenteet kir-

jaston sisélla, osaamisen seka vastuun jakautumisen vain yhdelle henkildlle.

RESURSSIEN ASENTEET
VAHAISYYS. KIRJASTON
SISALLA.
KESKEISET, ESILLE
NOUSSEET TEEMAT
ENSIMMAISEN
ASIANTUNTIJA-
RYHMAN
HAASTATTELUSSA.
VASTUUN
OSAAMINEN. KASAUTUMINEN
YHDELLE
HENKILOLLE.

Kuvio 2. Lahikirjastojen asiantuntijahaastatteluissa haasteiksi nousseet asiat.

Tehty Canvalla.

Viestinta- ja markkinointitimissa esille nousseita teemoja olivat my6s resurssien
vahaisyys, yhteistyon sujuvuus kirjaston henkildkunnan ja viestintdammattilais-
ten valilla, ristiriitaisuudet esihenkiloston ja viestintétiimin ohjeistuksen kanssa ja
isojen kirjastojen asema verrattuna pieniin ja keskisuuriin kirjastoihin. (Haastat-

telu nro 1, Haastattelu nro 2).
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cw RISTIRIITA

ASENTEIDEN JA
VIRALLISTEN VIESTINNAN
OHJEIDEN KANSSA.

KESKEISET, ESILLE
NOUSSEET TEEMAT
TOISEN ASIANTUNTIJA-
RYHMAN
HAASTATTELUSSA.

ISOJEN KIRJASTOJEN

. ASEMA VERRATTUNA
YHTEISTYO KIRJASTO- JA PIENIIN JA KESKISUURIIN

VIESTINTAAMMATTILAIS-
MMAT HELMET-KIRJASTOIHIN
TEN VALILLA. SOSIAALISESSA MEDIASSA.

Kuvio 3. Viestinta- ja markkinointitiimin haastattelusta esille nousseet haas-

teiksi nousseet asiat. Tehty Canvalla.

Haastattelujen pohjalta kay ilmi, ettd sosiaalinen media tuntuu edelleen olevan
"sivuty®” ja sitd hoidetaan muiden téiden lomassa. Asenne heijastuu siihen,
ettei sisdllon tuotannolle anneta esihenkiloston puolesta tarpeeksi aikaa tai re-
sursseja. Sosiaalisessa mediassa saatetaan keskittya vain tarkeimpina pidetta-
viin tiedotteisiin ja se ei riitd pitAm&&an seuraajien kiinnostusta ylla. (Haastattelu

nro. 1).

Helsingin kaupunginkirjastojen sosiaalisten median tileja paivittavilla olisi myds
toive ja tarve paremmalle perehdytykselle. Sosiaalinen media muuttuu jatku-
vasti ja kirjaston tyontekijoiden on vaikea pysya ajan tasalla uusista ominaisuuk-
sista, trendeista ja paivityksista ilman riittavaa koulutusta ja tukea. Myds yhteis-
tyo jopa saman alueen kirjastojen valilla on vahaista. Helsingin kaupunginkirjas-
ton sisainen kommunikaatiokanava on Teams-alusta. Teamsin sisalla on myés

erilaisia ryhmia, jotka ovat keskittyneet tiettyyn aiheeseen tai aihepiiriin, mutta
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kaytanndssa naiden ryhmien potentiaalia ei joko tunnisteta tai hyédynneta.

(Haastattelu nro. 1.)

Pienten ja keskisuurien Helmet-kirjastojen sosiaalisen median tileilla on myds
merkittavia eroja sisdllontuotannossa. Sisallon laatu riippui pitkalti henkilokun-
nan yksittaisten jasenien omasta kiinnostuksesta, motivaatiosta ja osaamisesta.
Tama on johtanut epéatasaisuuteen kirjastojen nakyvyydessa ja aktiivisuudessa,
mika toisaalta haittaa koko organisaation viestintastrategiaa. (Haastattelu nro.
1, Haastattelu nro. 2).

Tyontekijoiden luovuuden ja oma-aloitteisuuden ja organisaation odotusten va-
lilla nousi esiin myds jannitteita. Esimerkiksi visuaalisen ilmeiden yhtenaisyys on
tarkeaa kirjaston tunnistettavuuden kannalta, mutta se toisaalta myos rajoittaa
yksittaisten kirjastojen mahdollisuuksia erottua ja rakentaa omaa brandiaéan. Sa-
moin virheiden pelko ja tiukat ohjeistukset estavat luovien ja rennompien sisal-
t6jen tuottamisen, miké taas on usein valttamatonta onnistuneelle sosiaalisen
median viestinnalle. Kirjaston johdolla on usein myds tiukka kasitys siita, millai-
sena kirjastojen tulee esiintya sosiaalisessa mediassa. Tama kasitys oli usein
paljon virallisempi, kuin minkalainen sisalto todellisuudessa toimii sosiaalisen
median alustoilla. Usein kirjaston johtajien virheiden pelko vaikuttaa siihen, mil-
laisia julkaisuja tileilla jaetaan. Esihenkilosto pelkaa mainehaittaa, jos julkaisu-
jen savy on lilan kepea tai leikkisa. Tuolloin pelataén, etta kirjastolaitos nayttay-
tyy seuraajilleen niin, etta sen tydntekijat ovat laiskoja tai epaammattimaisia.

(Haastattelu nro. 1).

Tyovalineiden, kuten laadukkaiden puhelinten ja kameravarusteiden, puuttumi-
nen rajoittaa merkittavasti siséllon laatua ja tuottamisen sujuvuutta. Osa tyonte-
kijoista joutuu turvautumaan henkildkohtaisiin laitteisiinsa, mika ei ole ideaalia

tietoturvan ja tyon ja vapaa-ajan rajan hailymisen kannalta. (Haastattelu nro. 1).

Vaikka sosiaalisen median potentiaali tunnistetaan, viestintatiimilla on ollut
haasteita hyddyntaa kirjastojen asiantuntijoiden osaamista somesisalloissa.

Yksi esimerkki tasta on kirjastojen kirjavinkkaus, jota on yritetty tuoda osaksi
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somekanavien sisaltba. Kaytanndssa tama ei ole kuitenkaan toiminut odotetusti,
silla sopivaa mallia kirjastolaisten osaamisen hyédyntadmiseen ei ole viela [6yty-
nyt. TAmé& kuvastaa yleista ongelmaa, jossa hallinnossa tydskentelevat viestin-
taasiantuntijat ja kirjastojen asiantuntijat eivat aina l0yda tehokkaita tapoja yh-

distdd osaamistaan. (Haastattelu nro. 2).

6.2.3 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalinen media tarjoaa Helmet-kirjastoille
merkittavia mahdollisuuksia tavoittaa uusia asiakasryhmia. Erityisesti pienem-
mat kirjastot kohtaavat haasteita resurssien, tyovalineiden ja osaamisen suh-
teen. Sosiaalisen median paivittaminen jaa usein muiden ty6tehtavien varjoon,
ja organisaation sisdinen yhteisty0 kaipaa kehittamista. Tasapainon loytaminen
kirjaston perinteisten tehtavien ja sosiaalisen median tuomien vaatimusten va-

lilla on myos keskeinen haaste tulevaisuudessa.

6.3 Miten muut organisaatiot toimivat?

Keskustakirjasto Oodi kuuluu Helsingin kaupunginkirjastoihin, mutta se on silti
oma, erillinen kokonaisuutensa. Tasta kertoo se, ettéa se ei esimerkiksi kuulu mi-
hink&&n alueelliseen tiimiin muiden kirjastojen kanssa. Taman luvun alaluvussa
6.3.1 tarkastellaan keskustakirjasto Oodin ja pienempien Helmet-kirjastojen so-
siaalisen median kayttda vertailuanalyysin nédkdkulmasta. Oodin huomattava
nakyvyys tuo mukanaan seké etuja, ettd haasteita, ja se toimii vertailukohtana
pienemmille kirjastoille, jotka usein kamppailevat rajoitetuimmista resursseista
ja jaavat Oodin varjoon. Vertailuanalyysin avulla voidaan tunnistaa tehokkaita
kaytantoja ja ymmartad, miten pienemmat kirjastot voivat oppia Oodin koke-

muksista kehittadkseen omaa viestintadnsa.

Liséksi tarkastelen TikTokin roolia sosiaalisena median kanavana ja sen merki-
tysta Helsingin kaupunginkirjastolle. Alaluvussa 6.3.2 analysoin TikTokin kayt-
toéa verrattuna muihin sosiaalisen median alustoihin ottaen huomioon kirjastojen
tehtavat ja tavoitteet. TikTokin kasvava suosio nuorten keskuudessa ja sen po-
tentiaali tiedon saatavuudessa herattavat kysymyksia kirjastolaitoksen
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lasnaolosta talla alustalla. Vertailen myos TikTokin kaytén esimerkkeja ja mah-

dollisuuksia suhteessa muihin viranomaisiin ja organisaatioihin.

6.3.1 Oodin ja Lauttasaaren kirjastojen sosiaalisessa mediassa toimimi-
nen

Kehittamistydn aikana paasin tutustumaan myds keskustakirjasto Oodin hallin-
toon ja viestintd&n noin viikon ajan. Tama oli myéhemmin tarkasteltuna tarkeaa
kehittamistyon kannalta, vaikka Oodin viestinta ja sosiaalinen media eivat sen

kohteita olekaan.

Keskustakirjasto Oodi avautui yleisolle 05.12.2018. Tarkasteltaessa esimerkiksi
Oodin nettisivuja, voidaan havaita, ettd koko Oodi on suunniteltu kirjaston ima-
gon uudelleen brandaysta varten. Sivustoilla puhutaan keskustakirjastosta,
mutta muuten sivustolla tunnutaan luovan mielikuvaa siitd, ettd kyseessa on
kulttuurikeskus. Nettisivun etusivulla Oodin kerrotaan taydentavan Musiikkita-
lon, Finlandia-talon, Sanomatalon ja Nykytaiteen museo Kiasman muodosta-
maa kulttuuri- ja mediakeskittymaa. Oodin kerrotaan tarjoavan kaikille avoimen,
ei-kaupallisen julkisen kaupunkitilan Eduskuntataloa vastapaata. Keskustakir-
jasto on siis paitsi kirjasto, niin ennen kaikkea osa kulttuurikeskittymaa seka kai-

kille avoin, ei-kaupallinen tila. (Oodi, 2024).

Oodi on osaltaan onnistunut luomaan innovatiivisen kirjastoympariston, joka tar-
joaa laajan valikoiman palveluita ja kokemuksia niin paikallisille kuin turisteille-
kin. Oodi on asiakaskeskeinen toimija, joka on suunniteltu vastaamaan erilais-
ten asiakasryhmien tarpeisiin. Digitaaliset palvelut, monipuoliset tydskentelytilat
ja -vélineet seka tapahtumat ovat esimerkkeja siitéa, miten Oodi on onnistunut
yhdistdamaan perinteisen kirjaston ja modernin kaupunkikulttuurin vaatimukset.
Oodi on saanut paljon nékyvyytta kansainvalisilla foorumeilla ja on esimerkki
siita, miten kirjasto voi olla enemman kuin vain paikka kirjojen lainaamiseen.
Oodi on siis paljon julkisuudessa, vaikka sen lasnéolo omilla sosiaalisella alueil-
laan ei olekaan mitenk&éan valtavan dynaamista. Talla tarkoitetaan, etta sen ak-

tiivisesta julkaisutahdista huolimatta julkaisujen laatu on tiukasti asiapitoista,
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eika asiakkaiden kanssa vuorovaikutteista. (Oodi, 2024; Oodin Instagram-sivut
2024; taulukko 6; taulukko 7.).

Seuraavissa taulukoissa (taulukot 6&7) olen vertaillut Oodin ja Lauttasaaren kir-
jastojen Instagram-tileja ja niiden julkaisuja elokuussa 2024. Taulukoista kay
ilmi, ettd Oodi on julkaissut seuraajilleen 23 kertaa, joista kolme julkaisua ovat
Reels-videoita. Lauttasaaren kirjastossa julkaistiin taas 12 kertaa, joista kaksi oli
Reels-videoita. Informatiivisiksi postauksiksi méaarittelemiani julkaisuja (eli julkai-
sut, jotka mainostivat joko kirjaston palveluita tai tapahtumia) oli Oodissa 14, eli
selvasti yli puolet. Lauttasaaren kirjastossa naité julkaisuja oli seitseman. Peda-
gogisia julkaisuja, joka tassa tapauksessa tarkoittaa joko kirjavinkkausta tai
muuta vastaavaa, oli Oodissa yksi. Lauttasaaren kirjastossa naita oli kolme,
yksi kirjavinkki ja kaksi videota, joissa neuvottiin taaperoturvallisen tapahtuman
jarjestamisesta seka miten paallystetdan kouluvihko oikeaoppisesti. Oodin pe-
dagoginen sisaltd kasitti kirjaston henkilokunnan kirjavinkkeja. Paikallisuuteen ja
asiakkaiden kotikirjastoylpeyteen vetoavia postauksia oli Oodissa nelja, naista
kolme Viestinta- ja markkinointitiimin tuottamia. Lauttasaaren kirjastolla téllaisia

postauksia oli kuusi ja jokainen on henkilokunnan jasenen tekema.

Tapahtumien jalkimarkkinointia Oodissa ei tehty ollenkaan, todennakoisesti kor-
kean kayttbasteen vuoksi, Lauttasaaressa tallaisia julkaisuja oli yksi. Hassutte-
lupostauksia, eli postauksia, joissa on jokin koukku, kepeé savy tai vitsi oli Oo-
dissa nelja. Lauttasaaren Instagramissa kuusi julkaisua oli savyiltdéan kepeita ja
vuorovaikutusta hakevia. Reels-videot Oodissa olivat kaikki sisalléltaan "hyllysta
vedettya”-konseptia. Eli talla tarkoitetaan videota, jossa henkilokunta vetaa sat-
tumanvaraisen kirjan kirjaston hyllysta. Video ei oikeastaan ole kirjavinkki, vaan
pikemminkin kokoelman esittelemisté. Lauttasaaren kirjaston Reelsit taas olivat
savyltaan kevyita, mutta sisalloltéan pedagogisia. Ne kasittelivat esimerkiksi
vihkojen ja kirjojen oikeaoppisen paallystamisen tekniikkaa. Tamé nakokulma
avaa myo0s kirjaston ekologisia tavoitteita: oikein paallystetty kirja tai vihko kes-

téaa kulutusta pidemman aikaa.
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Julkaisut voivat olla sisalléltaan samanaikaisesti montaa asiaa. Ne voivat olla
informatiivisia ja hassuttelevia. Usein sellaiset julkaisut, jotka ovat samanaikai-
sesti montaa asiaa, esimerkiksi juuri informatiivisia, paikallisuuteen vetoavia ja
hassuttelevia, toimivat kaikista parhaiten. Tallaisia julkaisuja ovat tilannekuvat
kirjaston tapahtumista, jotka ovat jalkimarkkinointia tai kirjavinkkaukset, joissa

nakyy vinkkaajasta jotakin henkilékohtaista, kuten kasvot.

Taulukko 6. Oodin ja Lauttasaaren kirjastojen Instagram, elokuu 2024. Julkai-

sujen sisalto.

Oodi Lauttasaari
Julkaisujen maara 23 12
(Kuvat + Reels)
Julkaisu oli laadultaan in- 14 (62 %) 7 (58 %)
formatiivinen.
Julkaisu sisalsi pedago- 1 (4 %) 3 (25 %)
gista kirjastotyota.
Julkaisussa oli paikallisuu- 4 (17 %) 6 (50 %)
teen viittaavaa sisalt6a.
Julkaisu oli tapahtuman 0 (0 %) 1 (8 %)
jalkimarkkinointia.
Julkaisussa oli hassutte- 4 (17 %) 6 (50 %)
leva/kevyt savy.
Julkaisu oli Reels-kela. 3 (13 %) 2 (17 %)

Lopuksi vertasin viela Oodin ja Lauttasaaren kirjaston Instagramista kuvien tuot-
tamista. Talla tarkoitetaan sitd, ovatko kuvat kuvapankkikuvia tai Viestinta- ja
markkinointitiimin tuottamia kuvia vai tydntekijan itsensa ottamia kuvia. Oodissa

20 kuvajulkaisussa valmiskuvia tai viestinn&n tuottamia kuvia oli 13.
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Tyontekijoiden ottamia kuvia oli kolme ja nelja kuvaa, joista ei voinut paatella,

olivatko ne kuvapankkikuvia vai tyontekijoiden ottamia.

Lauttasaaressa kaikki julkaisujen kuvat olivat tyontekijoiden ottamia. Naista jul-

kaisusta seitseméan oli minun tekemiéni, neljd yhdessa tuotettuja ja yksi toisen

tyontekijan tekeméa. Oodin julkaisuista en osallistunut yhteenkaan. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Oodin ja Lauttasaaren kirjastojen Instagram, elokuu 2024. Julkai-

sujen tuottajat.

Julkaisujen maara, poislu-
kien Reelsit.

Valmis mainoskuva/Vies-
tinta- ja markkinointitiimin
tuottama kuva.

Tydntekijan ottama kuva.

Ei ole varmaa, kuka kuvan
on ottanut.

Erottuva viestintastrategia

Seuraajien osallistuminen

Oodi

20

13

Kylla, viestinta- ja markki-
nointitiimi osallistuu aktiivi-
sesti sisalldntuotantoon.

Heikkoa, varovaisuus julkai-
suissa.

Lauttasaari

10

10

Ei, kirjaston tyontekijoiden it-

senainen suunnittelu.

Aktiivisempaa vuorovaiku-
tusta seuraajien kanssa.

Oodin sisédinen viestintatiimi on rakennettu niin, ettd jokainen jokaisesta tiimista

saa halutessaan osallistua esimerkiksi sosiaalisen median tekemiseen. Samat

ongelmat tuntuvat kuitenkin koskettavan Oodia, kuin muitakin Helmet-kirjastoja:

tyGaikaa on liilan vahan, virheita pelatdan ja ty6 tuntuu kasautuvan vain muuta-

malle henkilolle.
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Oodin sosiaalinen mediaa lapivalaisee tietynlainen varovaisuus. Henkilokohtai-
suus puuttuu, Instagramin ja Facebookin tarinaominaisuuden uupuvat koko-
naan, eika niita ole pystytty hyddyntamaan mitenk&an esimerkiksi kohokoh-
dissa. Oodin valtavan nékyvyyden takia siella vallitsee myds jatkuva somemyl-
lakan pelko. Oodi on eraanlainen lippulaiva ja suunnannayttaja Suomen kirjas-
toalan kentalla. Se edustaa uusinta arkkitehtuuria, asiakaspalvelua ja nahta-
vyytta. (Oodin Instagram 2024). Se on samanaikaisesti kirjasto, kulttuuritalo ja

huvipuisto.

Erona Oodissa ja pienemmissa Helmet-lahikirjastoissa on se, etta Oodin sosi-
aalisen median strategia on suunniteltu yhdessa viestinta- ja markkinointitiimin
kanssa. Viestinta ja markkinointitiimilta tulee ideoita somejulkaisujen sisalloista,
ja he kokoontuvat sisallontuottajien kanssa saannollisen epéasaanndllisesti. Pie-
net ja keskisuuret lahikirjastot taas suunnittelevat sosiaalisen median strategi-
ansa itsenaisesti. Suuntaviivat on toki muotoiltu viestintatiimin ohjeiden perus-
teella, ja ohjeet ovat kaikkien néhtavilla yhteydenpitopalvelu Teamsissa. Viestin-
tatiimi jarjestdd myos 1-2 kertaa vuodessa kokouksen, jossa kaydaan lapi vies-
tinnallisia asioita, jotka koskettavat muita Helsingin muita kirjastoja, kuin Oodia.
Viestintatiimin ja Oodin yhteisty6 sosiaalisessa mediassa nakyy erityisesti kuva-

painotteisissa sosiaalisissa medioissa, kuten Instagramissa.

Instagramissa on kaytossa GIF-ominaisuus, jolla tarkoitetaan pienid, liikkuvia
kuvia, joilla saa personoitua tarinoita tai Reels-keloja. Oodi on Helmet-kirjas-
toista ainoa, jolla on GIF:ssa mahdollisuus valita oma logonsa. GIF:it |6ytyvat
Instagramista tarinoiden tai Reelsien muokkausominaisuuksista haettaessa ha-
kusanalla kirjastohelsinki. Kaikki tuon hakusanan alaiset GIF:t ovat Viestinta- ja

markkinointitiimin tuottamia. (Kuva 2.).
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Kuva 1. Helsingin kaupunginkirjaston GIF:it Instagramissa.

Nakyvyys on myos kaantynyt painolastiksi Oodille. Kirjastossa on lasten osas-
tolla hieman piilossa mikro, joka on tarkoitettu lasten ruokien lammittamiseen.
Oodi tarjoaa jo asiakkailleen esimerkiksi ruokailutilat, jossa sydda evaita. Poyta
on paraatipaikalla ja sen ympérille on aseteltu useita lasten syoéttotuoleja. Mik-
roa ei kuitenkaan haluta mainostaa. Miksi? Koska se todennakdisesti liséisi
paitsi ruokailupdydan kayttbastetta, myos siivouskuluja.

Kesékuussa 2024 keskustakirjasto Oodilla oli Instagramissa 21,6 tuhatta seu-
raajaa. Se on Suomen ja kirjaston kannalta valtava kattavuus. Oodilla on siis In-
stagramissa valine viestia seuraajilleen nopeasti ja tehokkaasti. Koska yleisd on
valmiiksi niin iso, julkaisujen kattavuus lisaantyy ja tieto valittyy yha useam-
malle. My6s niille, jotka eivat lahtokohtaisesti seuraisi Oodia sosiaalisessa me-

diassa. (Oodin Instagram, 2024).

Vaikka tdma nakyvyys on Oodille ja kirjastolaitokselle hyvaksi, on se myds

eraanlainen este pienemmille sosiaalisen median tileille. Kun puhutaan
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sosiaalisesta mediasta, on nékyvyys ensiarvoisen tarkeaa. Nakyvyys on iso
asia myos saavutettavuuden kannalta. Jos kohderyhma ei saa tietoa esimer-
kiksi heille jarjestettavista tapahtumista, onko se todella saavutettavaa ja estee-
tonta? Paikallisten kirjastojen nékyvyyden puute koskettaa erityisesti pienempia

erityisryhmia.

Oodin viestintatilanteessa suhteessa muihin, pienempiin Helmet-kirjastoihin on
my06s eras ominaispiirre, joka haittaa pienempien kirjastojen nékyvyytta. Oodin
avautuessa sita mainostettiin aggressiivisesti ja kirjaston viestinnan ja markki-
noin painopiste oli Oodissa. Talla hetkella olemme kuitenkin tilanteessa, jossa
Oodia usein luullaan Helsingin paakirjastoksi, mita se ei kuitenkaan ole. (Helsin-

gin kaupunginkirjaston intra; Helmet-Finna. 2024).

6.3.2 TikTok julkisen viestinnan véalineena

TikTok-sovellus on yksi nopeitten kasvavista ja kaytetyimmista sosiaalisen me-
dian kanavista, mutta sen kayttoon liittyy paljon pelattyja tietoturvariskeja. So-
vellusta kuitenkin kayttavat useat julkiset toimijat ja viranomaiset, kuten Poliisi-
hallinto (@poliisi.suomi), Verohallinto (@verohallinto) ja eri kunnat. Verohallinto
on paivittanyt profiiliaan tylsédsta viranomaisesta nohevaan sisélléntuottajaan
juuri TikTokissa ja julkaissut useita viraaleiksi levinneita videoita. Sama ilmi6 on
nahty pienessa Puolangan kunnassa (@puolangankunta), joka panosti TikTok-
kanavaansa, jolla on télla hetkella enemmén seuraajia kuin asukkaita. Videoi-
den sisélté on usein hyvinkin yksinkertaista, eika vaadi suurta budjetointia. Ne
ovat reaktiivisia videoita seuraajien kommentteihin tai mahdollisesti perustuvat
johonkin sen hetkiseen trendiin. Niin Poliisihallinto kuin Puolankakin kayttavat
TikTokia erilisissa laitteissa, joista ei ole pd&asya organisaation siséiseen inf-
raan. Kirjastolaitoksella on samat edellytykset toimia TikTokissa kuin muillakin
viranomaisilla, ja tietoturva-asiat olisivat hallittavissa riskeista huolimatta. (Toi-
vanen & Virtanen, 2022; Ikavalko, 2024, taulukko 8).

Yksi suurimmista suomalaisista kirjasto-organisaatioista, eli Turun kaupunginkir-

jasto toimii myos TikTokissa. Tili on lasten- ja nuorten osaston hallussa ja
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videoita on tuotettu sinne vuodesta 2021 asti. Heidan katsotuimmallaan videolla
on yli 150 000 katselukertaa. Tydskentelin vuoteen 2020 saakka Turun kaupun-
ginkirjastolla ja olin osa viestintatiimia. Turun kaupunginkirjasto on pienempi
kuin Helsingin kaupunginkirjaston organisaatio ja viestintétiimi oli vahemman
hierarkkinen. Turussa vallitsi kokeilukulttuuri ja uusin alustoihin suhtauduttiin
myonteisesti. Suurin ongelma siella oli tydvalineiden puute. Vaikuttaa, etta edel-
leen tydntekijat paivittavat sosiaalisen median tileja omilla valineilld&n. Vide-
oissa kuvalaatu on usein valitettavan huonoa verrattuna vaikkapa Verohallin-
toon tai Puolangan kuntaan. Vaikka kuvalaatu on videoissa paikoittain kehnoa
ja kirjastolaisilla tuntuu olevan hakusessa TikTokin alustalla toimivat konseptit,
tili on kuitenkin erinomainen. Instagramissa Turun lasten- ja nuorten osastoa
seuraa lokakuussa 2024 1312 ihmista. TikTokissa heitd seuraa samaan aikaan

1499 ihmista. (Taulukko 8; @saagastoori; @stooreja_kirjastosta).

Seuraavassa taulukossa (taulukko 8) kayn lyhyesti lapi edella mainittujen tilien
sisallén ominaispiirteita ja niiden "omaa juttua”. Sisallon ominaispiirteilla tarkoi-
tan tassa yhteydessa selkeésti erottuvaa sisaltdoa, joka nopealla silmayksella jaa
seuraajan mieleen. "Omalla jutulla” tarkoitan tassa yhteydessa sita aanta, minka
organisaatio on alustalla l6ytanyt itselleen, jotain miké erottaa sen muista alus-

talla toimijoista.
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Taulukko 8. TikTok-tilien sisaltdjen ominaispiirteet.

Tili

Suomen poliisi

Verohallinto

Puolangan kunta

Turun kaupungin-
kirjaston lasten ja

nuorten osasto

TikTok-tilin nimi

@poliisi.suomi

@verohallinto

@puolangankunta

@saagastoori

Sisallén ominais-

piirteet

Paljon elainvide-
oita (poliisikoiria,
hevosia), asiasi-
saltoa.

Selvasti ammatti-
laisten ku-
vaama/tuottama
sisalto.

Tili henkildityy voi-
makkaasti yhteen
henkil6on.

Kirjaston arki ja

kirjastovitsit, rea-
gointia seuraajien
kysymyksiin vas-
taamalla niihin vi-

deolla.

”Oma juttu”

Tositilanteissa
kuvatut videot,
joiden tarkoitus
on varoittaa ja

valistaa.

Voimakas, jopa
karkas huumori
vastapainona

kuivakalle viras-

toimagolle.

Tietynlainen koti-
kutoisuus, nopea
reagointi trendei-
hin, "TikTok-huu-
morin” ymmarta-

minen.

Pedagoginen kir-

jastotyd.

Helsingin kaupungilla on TikTok-kanava, mutta kaikilla halukkailla sisallontuotta-
jilla ei ole sinne p&&sya. Kanava on perinteisesti ollut ainoastaan nuorilla kesa-
tyontekijoilla kaytossa eika sinne tuoteta sisaltdd kuin satunnaisesti. TikTokissa
on kuitenkin julkaistu yksittaisiltd sisallontuottajilta videoita kirjastoista, esimer-
kiksi Oodista. Nama videot ovat saavuttaneet kymmenia tuhansia nayttokertoja.

(Helsingin kaupunginkirjaston intra, 2024).
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TikTokin viehattavyys perustuu sille unelmalle, etté kenesta tahansa voi tulla
yhdessa yossa kuuluisa. Sovellukseen on kuitenkin suhtauduttava varauksella.
Se on alusta, joka keraa kyseenalaisin keinon tietoa kayttgjistaan ja se on
alusta, jossa syotetta ei kayttgja itse pysty kontrolloimaan. Vastaan saattaa tulla
siséltod, joka on hairitsevad, rasistisista tai vakivaltaista. Samalla kuitenkin se
on alusta, jossa voidaan muokata tulevaisuutta, ratkaista sotia ja ennen kaikkea

jakaa oikeutta. Kuka tahansa voi saada aanensa kuuluviin suodattamattomana.

Kirjastot hyotyisivat suuresti, jos ne tarttuisivat timan sovelluksen tuomiin mah-
dollisuuksiin tukea lukutaitoa, edistda demokratiaa, sanavapautta ja aktiivista
kansalaisuutta. TikTok saatetaan kieltdaa Yhdysvalloissa vuonna 2025. Se saat-
taisi vauhdittaa kieltoa myos EU-maissa. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta no-
peita lyhytvideoita tuottavat alustat eivat menestyisi. Jos TikTok kielletaan, tilalle
tulee joku uusi, samanlaiseen sisallon tuotantoon panostava alusta. (Wilhelmus,
2024). Alla olevassa taulukossa (taulukko 8) havainnollistetaan tiivistetysti esi-
merkkien avulla TikTok-tilien sisaltbtyyppeja, keita siella tavoitetaan, millaista
vuorovaikutusta siella on seuraajien ja sisallontuottajien valilla, mika on siella

suosittua ja mita eettisia ongelmia alustalla on.
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Taulukko 9. Havaintomatriisi TikTok-videoiden sisalldista 1.9.2024-31.10.2024.

Havaintoalue

Sisaltotyypit

Kohderyhmaét

Vuorovaikutus

Trendaavat aiheet

Etiikka ja vastuu

6.3.3 Yhteenveto

Esimerkki

Millaisia videoita julkaistaan

eniten?

Mit& kohderyhmia tavoitetaan

TikTokissa?

Mihin videoihin reagoidaan

eniten?

Millaiset aiheet ovat suosit-

tuja?

Miten tietosuoja ja yksityisyys

varmistetaan?

Huomioita ja johtopaatok-

sia

Ajankohtainen, trendaava, in-
formatiivinen, kommentteihin
vastataan ja reagoidaan uu-
della videolla.

Erityisesti lapsia ja nuoria,
16—24-vuotiaita nuoria aikui-
sia, mutta nykyaan kaikki iké-
ryhmat I6ytyvat TikTokista.

Trendaavaan, hassutelevaan

ja inhimilliseen.

Tanssihaasteet, danileikkeet
(esimerkiksi elokuvista ja sar-
joista) joiden paalle naytel-

la&an, eli lipsyncataan.

TikTokia tehdaan aina erili-
silla tydpuhelimilla, joissa ei

ole hallinnollisia ohjelmia.

Oodin kirjasto yhdistdd modernin kaupunkikulttuurin ja kirjaston palvelut, mutta

sen keskeinen sijainti ja suuri nakyvyys tuo sille myos haasteita. Oodin naky-

Vyys asettaa rajoitteita, kuten varovaisuutta palvelujen mainostamisessa. Ta-

man takia Oodin sosiaalisen median tilit ovat paljon yksipuolisempia, kuin ne

voisivat olla. Oodi toimii vertailukohteena muille kirjastoille, silla se on eraanlai-

nen lippulaivakirjasto Suomen kirjastokentalla. Vertailu toimii myos Helsingin
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kaupunginkirjaston sisalla, silla Oodi on erotettu muista kirjastoista omaksi ko-

konaisuudekseen.

TikTok tarjoaa mahdollisuuden laajentaa kirjastojen asiakaskuntaa ja tavoittaa
erityisesti nuoria kayttajia. Se on alusta, jossa julkiset toimijat voivat kommuni-
koida asiakkailleen nopeasti ja tehokkaasti. Monet viranomaiset, kuten Verohal-
linto, ovat kayttaneet TikTokia menestyksekkaasti, mika osoittaa potentiaalin
hyddyntaéa tata kanavaa kirjaston viestinnassa. Kirjastoista Turun kaupunginkir-
jaston lasten ja nuorten kirjastotyolaiset ovat ottaneet TikTokin haltuunsa ja se
on selvasti tuottanut heille suurta nakyvyytta ja vuorovaikutusta seuraajien

kanssa.

6.4 Keskeiset huomiot

Tassa osiossa kokoan opinnaytetyoni keskeiset huomiot tutkimuskysymyksista
ja vastauksia. Taman opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena on se, miten
pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen sosiaalista mediaa voidaan kehittaa
asiakaslahtdisemmaksi. Vastauksena tahan kysymykseen on lisata vuorovaiku-
tusta asiakkaiden kanssa, hyddyntaa monipuolisia ja houkuttelevia siséltoja
seka dataa, jota ohjelmat keraavat, ja varata resursseja sosiaalisen median
strategiseen kehittamiseen. Monet kirjastot keskittyvat tiedottamiseen ja tapah-
tumien markkinointiin, mutta vuorovaikutus asiakkaiden kanssa jaa usein va-
haiseksi. Julkaisut ovat usein informatiivisia, eika niissa hyddynneta riittavasti
kevyitd, pedagogisia tai vuorovaikutteisia sisaltgja, jotka voisivat lisata asiakas-
lahtbisyytta.

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty tietopohjana esimerkiksi Luoma-ahon ja Vo-
sin vertaisarvioitua tieteellista artikkelia "Towards a more dynamic stakeholder
model: Acknowledging multiple issue arenas” (2010), jossa todetaan, etta uu-
sien viestintateknologioiden mydté perinteiset ajatustavat sidosryhmisté ovat
vanhentumassa. Viestinta eri sidosryhmien kanssa siirtyy organisaation kontrol-
lin ulkopuolelle, ja nykyisin viestinnan keskidsséa ovat enemman asiat tai aiheet.

Eri medioiden ansiosta sidosryhmat voivat ilmaista mielipiteitaan laajemmalle
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yleisélle aikaisempaa helpommin, mikd antaa enemman valtaa seka organisaa-
tioille, etta yksittaisille sidosryhmille (Luoma-aho & Vos, 2010, s. 4-5). Siksi or-
ganisaation on tarkeaa olla lasné sosiaalisen median alustoilla, jotta se voi itse

ainakin osin maaritella sen sisallon, mita se haluaa seuraajilleen valittaa.

Millaisia havaintoja Helsingin kaupunginkirjaston sosiaalisen median kaytdsta
voidaan tehda? Helsingin kaupungin pienet ja keskikokoiset kirjastot kohtaavat
haasteita sosiaalisen median nakyvyydessa ja asiakaskeskeisyydessa. Pienem-
mat kirjastot kuitenkin karsivat heikosta nakyvyydesta, mika rajoittaa niiden ky-
kya tavoittaa asiakkaitaan. Ongelma korostuu esimerkiksi, kun algoritmit eivat

tuo julkaisuja seuraajien uutisvirtaan.

Enta mitd mahdollisuuksia ja haasteita pienten ja keskisuurten Helmet-kirjasto-
jen sosiaalisen median kayttoon liittyy? Sosiaalinen media tarjoaa kirjastoille
kuitenkin merkittavan mahdollisuuden kasvattaa nakyvyyttaan ja olla vuorovai-
kutuksessa asiakkaidensa kanssa. Resurssipula ja pelko virheista estavat mo-
nia kirjastoja hyodyntamasta sosiaalista mediaa tehokkaasti. Tybaikaa on usein
lian vahan, ja monet tyontekijat kokevat paivitysvastuun kasautuvan vain muu-
tamalle henkildlle. Tama tilanne rajoittaa myo6s luovuutta ja innovaatioita. Haas-

teita ovat myos huono keskindinen kommunikaatio ja vahainen yhteistyo.

Miten muut organisaatiot sitten toimivat? Muut organisaatiot, kuten julkiset vi-
ranomaiset, ovat onnistuneet kayttamaan sosiaalista mediaa tehokkaasti ja saa-
vuttamaan suuria yleisdja. Esimerkiksi Verohallinto on muuntanut imagoaan
TikTokissa, mika osoittaa, ettd sosiaalinen media voi olla tehokas véline viestin
valittdmiseen niin kiinnostavasti, etta se tavoittaa valtavasti ihmisia. TAma viittaa
siihen, etta kirjastot voisivat oppia muilta organisaatioilta sosiaalisen median
kaytdssa. Miksi Helsingin kaupunginkirjasto ei olisi TikTokissa, jos muut organi-
saatiot ovat ndhneet alustan tuomat mahdollisuuden suurempina, kuin sen

mahdolliset riskit?

Lukutaidon polarisoituminen on ehdottomasti huono asia. Se, ettd meilla on yha

enemman heikon lukutaidon omaavia ihmisia ja niitd, jotka lukevat erinomaisesti
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tai sujuvasti on huolestuttava kehityssuunta. Uusi kirjastolaki maarittelee kirjas-
ton tehtavéksi paitsi lukutaidon ja elinikdisen oppimisen tukemisen, myés yh-
denvertaisen paasyn kulttuuriin ja tietoon. Sen sijaan uusien lukutapojen kehit-
tyminen ei ole huono asia. Monilukutaito ja informaatiolukutaito perinteisen luku-
taidon rinnalla ovat elintarkeita taitoja, joita kirjastolaitos pystyy tukemaan ja oh-
jaamaan katevimmin juuri digitaalisilla alustoilla, tdssa tapauksessa sosiaali-
sessa mediassa. My0s aanikirjojen kuuntelemisen on pelatty rampauttavan suo-
malaisten lukutaitoa. N&in ei kuitenkaan ole. Aanikirjojen kuunteleminen madal-
taa kynnysta tutustua uusiin kirjoihin ja tekstilajeihin, laajentaa sanavarastoa ja
rohkaisee puhumaan, laajentaa ymmarrysta ja kehittda mielikuvitusta. Aivan ku-
ten perinteinenkin kirjojen lukeminen. Sosiaalisen median alustoilla on aivan sa-
mat mahdollisuudet lukutaidon kehittdmisen kannalta, kuin perinteisemmaksikin
mielletylla kirjastotydlla. Itse asiassa ei myodskaan ole mitaan estetta, miksi sosi-
aalisen median alustoilla ei voisi tehda perinteista kirjastotyota: kirjojen vink-
kausta, asiakkaan ja henkilokunnan valista vuorovaikutusta tai lukupiireja. Sosi-
aalisella medialla on etuna se, ettd se ei ole aikaan tai paikkaan sidottu. Siella
kirjastolla on aina mahdollisuus olla lasna ihmisille. (Laki yleisista kirjas-
toista/1492; Puukka 2014; Knuuttila, Niemi-Pynttari & Tulonen 2024).

7 Kehittamisehdotukset

Tassa luvussa esitellaan kahdessa alaluvussa kehittamisehdotuksia koskien
pienten ja keskisuurten Helsingin kaupungin Helmet-kirjastojen sosiaalista me-
diaa. Ensimmaisessa osassa kasitelladn kehittdmisehdotuksia johtamisen nakoé-
kulmasta. Toisessa osassa kasitellaan kehittAmisehdotuksia yleisemmalla ta-

solla.

7.1 Kehittdmisehdotukset sosiaalisen median johtamiseen

Kirjastojen sosiaalisen median johtamisen kehittdminen edellyttaa, etta kirjas-
tonjohtajilla on riittavd osaaminen ja ymmarrys digitaalisen viestinnan, teknolo-
gioiden ja sosiaalisen median strategioiden hallinnasta. Opinnaytetyén ryhma-

haastatteluissa kavi ilmi, etta kirjaston johdon, viestintatiimin ja kentalla
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tydskentelevien ammattilaisten kasitykset hyvasta viestinnasta voivat olla ristirii-
taisia. Tama nakyi esimerkiksi sosiaalisen median kriisitilanteessa tai sosiaali-
sen median sisallontuotannossa. Kirjastolain lieventyneet kelpoisuusvaatimuk-
set lisddvat tarvetta johdon jatkuvalle koulutukselle. Kirjastolaitoksen johtajien
tulee ymmartaa, miten sosiaalisen median avulla voidaan tukea kirjaston laa-

jempia tavoitteita, kuten tiedonvalitysta ja elinikaista oppimista.

7.1.1 Johtamisen rooli sosiaalisen median strategiassa

Sosiaalisen median johtamisen kehittdmiseksi kirjaston johdon on tarke&é ym-
martaa digitaalisen viestinnan perusperiaatteet seké hallita sosiaalisen median
strategiat. Viestinnan tarkein elementti on yleiso, eli se kenelle viestitaan. Joh-
taja viestii organisaation sisalla alaisilleen, mutta myds organisaation ulkopuo-
lelle kirjaston asiakkaille, yhteistybkumppaneille ja potentiaalisille tydntekijoil-
leen. (Backlund, 2024 s. 12—-13). Tall6in tarkedd on ymmartaa myos viestinta-
alustan luonne ja viestien savyerot. Mita tarkoitetaan, kun julkaisun savy on sa-
malla leikkis& ja pedagoginen? Tarkoittaako se, etta julkaisun savy on kevyt,
etta kirjaston tyontekijat eivat ole ammattimaisia vai sita, etté kirjasto pyrkii ta-

voittelemaan jotakin tiettya kohdeyleiséa tai nakyvyytta jollekin asialle?

Kirjaston johdon ja viestintatiimin, seka kentalla tydskentelevien kirjastoammatti-
laisten valilla voi joskus olla eroja siind, millainen sisalté on kirjaston sosiaali-
sessa mediassa sopivaa ja se voi hankaloittaa yhtenaisen viestintastrategian to-
teuttamista. Ideoiden jakaminen, niista keskusteleminen ja niista eri mielta ole-
minen on suotavaa, mutta jonkin sisallon kieltaminen sosiaalisen median alus-

toilla tulee pohjautua tietoon, eika oletuksiin.

Uusi kirjastolaki antaa aiempaa joustavammat kelpoisuusvaatimukset kirjaston
johtamiselle, mika tekee jatkuvasta koulutuksesta entista tarkedmpaa. Kirjaston
johdolla tulee olla valmiudet johtaa sosiaalisen median strategiaa, jotta kirjasto
voi hyddyntaa digitaalisia kanavia tehokkaasti osana yhteiséaan. Pelkka tekni-

nen osaaminen ei riitd; strateginen ajattelu ja sosiaalisen median potentiaalin
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tunnistaminen ovat olennaisia kirjaston kehittamisessa. Kirjaston viestia johta-

van tulee olla paitsi kirfjastoammattilainen, myds viestinnan ammattilainen.

Kirjaston sosiaalisen median johtamisen on oltava vuorovaikutteista ja dynaa-
mista, jotta se voi vastata nykypaivan haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Tama |a-
hestymistapa parantaa kirjastojen nékyvyytta ja vahvistaa niiden roolia tarkeina

kulttuuripalvelujen tarjoajina yhteisdissaan.

Kirjaston suunta loppuraportissa nostettiin esille kehittamiskohteita johtamisen
kannalta. Kehitettavia kohteita 10ytyi verkostojen johtamisesta, verkostoissa toi-
mimisesta, tiedolla johtamisesta, muutoskyvykkyydesta ja rohkeudesta. (Kirjas-
ton suunta 2024). Helsingin kaupunginkirjaston sisalla tunnistetaan jo osin naita
opinnaytetyossakin lapi kaytyja haastekohtia. Nyt tarvitaan vain tahtotilaa, etta
naitd havaittuja ongelmia voidaan ratkoa myos suhteessa viestintaan sosiaali-

sessa mediassa.

Myds kriisiviestinnan ohjeita on syyta paivittaa. Olisi hyva, jos sosiaalisen me-
dian kohun tapahtuessa useammalla henkil6lla olisi valmiuksia vastata kasilla

olevaan kriisitilanteeseen.

7.1.2 Tyontekijoiden sitouttaminen ja innostaminen

Talla hetkella pienten ja keskisuurten Helmet-kirjastojen sosiaalisen median si-
sallontuotanto kohtaa haasteita siing, ettd moni tyontekija arastelee esimerkiksi
esiintymista omilla kasvoillaan. Tassa kohtaa esihenkil6lla on mahdollisuus
nayttaa esimerkkia osallistumalla itse aktiivisesti sosiaalisen median sisallon-
tuottamiseen ja rohkaista nain myds henkilostda osallistumaan. Nain ollen kir-
jaston johtaminen ei ole vain hallintoa, vaan se on aktiivista, vuorovaikutteista
prosessia, joka tukee ja innostaa kaikkia osapuolia. Kirjaston sosiaalinen media
tarvitsee kasvoja, joihin sen seuraajat eri alustoilla voivat samaistua. Ne voivat
olla kirjaston johdon tai tavallisen rivityontekijan kasvot. Kunhan niisté l0ytyy jo-

takin inhimillista ja samaistuttavaa.
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Esihenkildiden tehtdvana on myds varmistaa, etta tyontekijoilla on selkeat vas-
tuualueet sosiaalisen median alustoilla, mutta samalla henkildkunnalle on an-
nettava tilaa luovuudelle ja kokeilulle. Myds hyvin tehdysta tyosta tulee palkita
erilaisilla kannustimilla, mutta kannustimien ei tarvitse olla isoja. Tyoskennelles-
sani Turun kaupunginkirjastolla sosiaalisen median parissa, meilla oli kerran
kuukaudessa kokous. Siella katsottiin lapi julkaisuja kayttden apuna alustojen
omia tyOkaluja ja keskusteltiin yhdessé, mika julkaisu oli menestynyt parhaiten.
Tuntui mukavalta, kun oma tydpanos huomattiin ja se sai kehuja ryhmalta.

Myds virheita tulee sietaa ja niihin on suhtauduttava oppimispaikkoina. Ty6nte-
kijat, jotka saavat hyddyntaa omia verkostojaan ja olla vuorovaikutuksessa eri
tahojen kanssa, kokevat usein tydonsé merkityksellisemmaksi. Tama voi lisata
sitoutumista ja innostusta, mika on erityisen tarkeaa sosiaalisen median kaltai-
sessa nopeasti muuttuvassa ymparistossa (Wensrém 2020, s. 109-111). Jaetut
vastuualueet ehkaisevat vastuun kasaantumista vain yhden henkilén vastuulle,
joka paikoin koettiin uuvuttavana. (Haastattelu nro. 1). Kirjaston johdon tulee
my0s varata riittavasti tydaikaa sosiaalisen median hoitamiseen ja varata bud-

jettiin rahaa kunnollisten laitteiden hankintaan.

7.1.3 Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistaminen

Sosiaalinen media ei ole pelkka markkinointikanava, vaan vuorovaikutteinen
alusta, jossa kirjastoilla on mahdollisuus rakentaa yhteiséllisyytta ja osallistua
aktiivisesti paikalliseen toimintaan. Kirjaston johdon tulee tunnistaa, etta sosiaa-
lisen median avulla voidaan paitsi tiedottaa, myds luoda arvokasta sisaltta asi-
akkaille ja tukea kirjaston tavoitteita, kuten kulttuuripalvelujen tarjoamista ja elin-
ikaista oppimista.

Kirjastoissa tulisi pyrkid luomaan organisaatiokulttuuri, joka sallii tydntekijoiden
kokeilla ja ottaa riskeja ilman pelkoa ep&onnistumisesta. Téllainen l&hestymis-
tapa mahdollistaa luovien ja spontaanien "kuumien perunoiden” syntymisen, eli
ryhmien, jotka toimivat vapaaehtoisesti ja omistautuneesti jonkin teeman ympa-

rilla (Wensrom 2020, s. 109-111). Nama itsenéisesti muodostuneet ryhmaét
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voivat olla erittdin tehokkaita sosiaalisen median sisalléntuotannossa, ja ne vaa-

tivat johtajuutta, joka rohkaisee oma-aloitteisuuteen.

Kirjaston sosiaalisen median johtamisen on oltava vuorovaikutteista ja dynaa-
mista. Nain se voi vastata nykypaivan haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Tama |a-
hestymistapa parantaa kirjastojen nékyvyytta ja vahvistaa niiden roolia tarkeina

kulttuuripalvelujen tarjoajina yhteisdissaan.

7.2 KehittAmisehdotukset koskien sosiaalisessa mediassa tapahtu-
vaan viestintadan

Tassé alaluvussa esitellaan kolme kehitysehdotusta sosiaalisen median paran-
tamiseen pienissa ja keskisuurissa Helmet-kirjastoissa. Kehitysehdotukset kos-
kevat asiakaslahtbisyyden lisaamista, saavutettavuuden parantamista ja sosiaa-

listen median kanavien ominaispiirteiden tehokkaampaa hyddyntamista.
7.2.1 Asiakaslahtoisyyden lisdaminen

Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi on olennaista tuntea eri asiakasryhmien
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Tarkeaa olisi myds pystya tunnistamaan, min-
kalainen sisalté on tarkoituksenmukaista millakin alustalla ja minkalainen asia-
kaspinta niilla tyypillisesti viihtyy. Tahan paastaan hyddyntamalla entista parem-
min sosiaalisesta mediasta keréttya dataa. Itse sosiaalisen median alustat, ku-
ten Instagram ja Facebook, tarjoavat tdéhan valmiita tyokaluja omissa ammatti-

laisen tydpaneeleissaan. (Meta, 2024).

Tiedolla siita, minkalainen siséltd menestyy kirjaston sosiaalisen median alus-
toilla ja mink&laisen seuraajakunnan ne tavoittavat voidaan sisaltdd personoida
kohderyhman mukaan. Tallaisia ovat eri ikaryhmille, kulttuuritaustoille tai kiin-
nostuksen kohteille suunnatut postaukset. Lasten ja nuorten sisallét voivat sisal-
tda enemman visuaalisia elementteja ja interaktiivisia haasteita, kun taas aikui-
sille suunnattuja postauksia voidaan kohdentaa kirjavinkkien ja tapahtumatiedo-

tusten muodossa.
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Tilastot ovat menestykseen hyva mittari. Suomen yleisten kirjastojen tilastoja yl-
lapitaa Tilastokeskus ja niitéa kootaan kirjastot.fi:n verkkosivuille. Siella 16ytyy tie-
toa esimerkiksi kirjaston kokoelmasta, kayttgjista ja henkiloston maarasta, seka
koulutuksista ja tapahtumista. Kirjastoilla ei kuitenkaan yleisesti kirjata minkaan-
laista tilastoa sosiaalisen median tapahtumista ja vaikka esimerkiksi Helsingin
kaupunginkirjasto tilastoi erikseen digitaalisessa ymparistdssa tapahtuvat ta-
pahtumat, tapahtumia ei julkaista maanlaajuisen kirjastoverkon tilastoja pita-
masséa palvelussa. (Kirjastot.fi, 2024). Tama toisaalta kertoo siita, miten alkute-
kijoissdan sosiaalisen median tekeminen jarjestelmallisesti kirjastoissa on ja toi-
saalta siita, etta naita tapahtumia tehdaan jo, mutta kirjasto ei tarkkaile tai pyri
kehittamaan niitd mitenk&éan. Tilastot voivat nayttad arvokasta tietoa, siita min-
kalainen kehityskaari jollakin tietyll& asialla mahdollisesti on. Algoritmin seuraa-
misen kannalta myds tilastojen seuraaminen on oleellisesta, seka mikro- etta
makrotasolla. Tilastoista saa myds varmasti mielenkiintoista dataa asiakkaiden
seurattavaksi. Esimerkiksi, mika oli Lauttasaaren kirjaston lainatuin lastenkirja
heindkuussa 20247 Tai kuinka moni Lauttasaarelainen kavi kirjastossa vuonna
20237

Palveluiden suunnittelun on myo6s oltava mielenkiintolahtoista. Sosiaalisen me-
dian eri alustojen kaytt6 lisaantyy voimakkaasti ja niilta tavoittaa pian kaikki ika-
ryhmét. Naiden alustojen kasvu kertoo mielenkiinnosta ja siita, etta ihmiset ovat

valinneet kuluttaa siella aikaansa. (LukuLux, 2024)

Viestintatiimin ja kirjastoammattilaisten tiiviimpi yhteistyo voisi tuottaa kirjastolai-
toksille my6s pedagogista sisaltta, joka tukisi moni- ja informaatiolukutaitoa.
Yhteistyon merkityksellisyys korostui molemmissa haastatteluryhmissa. Kolle-
goiden tuki vahentaisi myos virheiden pelkoa, antaisi ideoita ja mahdollistaisi
vertaistuen. Helsingin kaupunginkirjastolla on kaytdossdaan Teams-tyokalu, joka
mahdollistaa yhteydenpidon eri kirjastojen valilla. Teams on aktiivisessa kay-
tossa seka kirjastojen sisalla, mutta lahinna siella puhutaan paivittaisista kirjas-
toasioista tai akuuteista hatétiloista. Teams on toisaalta myos sosiaaliseen me-
diaan verrattava ymparistd. Se on kayttbominaisuuksiltaan ja varimaailmaltaan

hyvin Facebookin kaltainen yksityisviesteineen, ryhmineen ja
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ryhmakeskusteluineen. Tama voi toisaalta kannustaa vapaaseen keskusteluun,

mutta myos keskustelun karjistymiseen.

7.2.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on keskeinen tekija, kun pyritddn varmistamaan, etta kaikki
kayttajat voivat nauttia kirjaston sisalldista esteettomasti. Mielestani nakyvyys
sosiaalisessa mediassa on olennainen osa saavutettavuutta, koska se maarit-
taa, kuinka laajasti ja monipuolisesti kirjaston viestit tavoittavat eri asiakasryh-
mat. Saavutettavuus ei tarkoita pelkastaan teknisia esteettomyyteen liittyvia rat-
kaisuja, vaan myds sitd, etta sisaltd on l0ydettavissa ja, etta kaikki halukkaat
voivat osallistua ja hyddyntaa tarjottua tietoa. Koska sosiaalinen media on kehit-
tynyt yha tarkedmmaksi osaksi yhteiskuntaamme ja suuri osa esimerkiksi ta-
pahtumista valittyvat sieltd, on tarkeaa, ettda myos pienet- ja keskisuuret kirjastot
ovat alustoilla kunnollisesti edustettuina. Tama tarkoittaa sita, etta julkaisutahti
sosiaalisen median alustoilla on sdanndéllinen, sisaltd laadukasta ja, etta algo-
ritmia ja tilastoista kertynytta dataa tarkkaillaan. Tamé tarkoittaa luonnollisesti
my0s, ettd sosiaaliseen mediaan menevaan tybaikaan on resursoitava kirjaston

sisalla.

Asiakaskeskeisessa ja saavutettavamman sosiaalisen median suunnittelussa
ensimmainen askel on ymmartaa kirjaston sosiaalisen median alustojen seuraa-
jla. Ymmarryksen tulisi pohjautua kattavaan tietoon siité, ketk& seuraavat kirjas-
toa sosiaalisessa mediassa ja millaisia erityistarpeita heilla saattaa olla. Yleison
moninaisuus tarkoittaa, etta viestinnan on tavoitettava erilaisia ryhmia, kuten
vanhuksia, lapsia eri kieli- ja kulttuuritaustaisia ihmisia, sek& henkilgita, joilla on
nako-, kuulo- tai kognitiivisia haasteita. Taman ymmarryksen pohjalta viestintaa

voidaan kohdentaa ja muokata palvelemaan mahdollisimman monia.

Sisallon suunnittelussa asiakaslahtdisyys tarkoittaa myaos, ettéa kirjaston sosiaa-
lisen median julkaisut tehdaan mahdollisimman ymmarrettaviksi ja helposti
omaksuttaviksi kaikille kayttgjille. Tama voidaan varmistaa selkokielen kaytolla,

selkeilla viesteilld ja visuaalisten sisaltdjen tdydentamisella tekstivaihtoehdoilla.
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7.2.3 Kanavien ominaispiirteiden tehokkaampi hyédyntaminen

Sosiaalisessa mediassa kirjastojen tulisi tarkastella lahemmin jokaisen kanavan
ominaispiirteita ja, sitd kuinka kanava toimii suhteessa bréndiin ja resursseihin.
Esimerkiksi Facebookista tavoittaa keskimaarin idkkdampaa vaestoa, Instagra-
mista hieman nuorempaa, mutta nuoret ja lapset taas viihtyvat enimmakseen Tik-
Tokissa tai Snapchatissa. Parhaiten tavoittaa tiettyja asiakasryhmia, kun huomioi
julkaisukanavan, jossa postaus julkaistaan. (We Are Social, 2024; Mikkola,
2021).

Lyhytvideot ovat tulleet jaadakseen. Tilastot osoittavat, etta alustat, jotka tarjoa-
vat lyhytvideoita, on kayttgjien ajankaytto lisdantynyt roimasti. Esimerkiksi Tik-
Tokissa vietetty aika on keskimaarin yli 33 tuntia kuukaudessa, kun taas am-
mattilaisprofiileihin keskittyvassa LinkedIn-kanavassa vietetdan aikaa keskimaa-
rin vain 51 minuuttia kuukaudessa. Tama viittaa siihen, etta lyhyet videot ovat
formaattina niin vahva, etta ne sdilyttavat asemansa, vaikka yksittaisia sovellus-
kieltoja tulisikin. (We Are Social, 2024).

Sosiaalisen median sisalléista ihmisia kiinnostavat usein toiset ihmiset. Tama ei
ole muuttunut edes TikTok-trendien aikakaudella. Inmislaheisia sisaltéja on mo-
nenlaisia ja kirjastolla ne voisivat olla sisaltGjen esittelya ja rentoja tiimikuvia
henkilostosta. Ihmiskasvot postauksessa antavat paljon anteeksi sisalléssa.
Usein hieman rakeinen kuva, jossa on ihmisia, toimii paremmin kuin kuvapan-
kista otettu hengetdn kasvokuva. (Mikkola, 2021). Tama on huomattu myos Kir-
jaston tileilld, joissa perinteisesti viestinnan luomat tiedotteet tai varoitukset ei-
vat menesty niin hyvin, kuin vaikkapa rennommat hassuttelukuvat, jossa henki-

l6stolla nayttaa olevan keskendan hauskaa.

Naiden kehittdmisehdotusten myo6ta pienten ja keskikokoisten kirjastojen sosi-
aalisen median viestint& voi vahvistua asiakaslahtdisemmaksi ja tehokkaam-
maksi. Ensisijaista on valveutuneen johdon tuki ja ymmarrys sosiaalisen median
luonteesta. Lisaksi on tarke& hyodyntaa sosiaalisesta mediasta keréttya dataa

sisallon personoinnissa. Viestintatiimien ja kirjastohenkilokunnan tiivis yhteistyo
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voi tuottaa pedagogista sisaltod, joka edistaa moni- ja informaatiolukutaitoa.
Saavutettavuuden parantaminen sosiaalisessa mediassa on myds keskeista,
silla se takaa viestien laajan ja monipuolisen tavoittamisen. Lisaksi on tarkeaa
kehittaa julkaisutaktiikkaa kanavakohtaisesti ja panostaa laadukkaaseen sisal-
toéon, joka resonoi asiakasryhmien kanssa. Lyhytvideot ja ihmisléaheinen siséalto
tarjoavat mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja sitoutumiseen, mika voi entises-
ta&n vahvistaa kirjastojen roolia yhteisdissaan. Nailla tavoilla kirjastot voivat var-
mistaa, etta niiden sosiaalisen median lasndolo on merkityksellinen, informatiivi-

nen ja helposti saavutettavissa kaikille kayttajille.

8 Pohdinta ja arviointi

Taman opinnaytetyon lahtékohtana on pyrkia kehittamaan pienten ja keskisuur-
ten Helmet-kirjastojen sosiaalisen median lasnaoloa ja viestintda. Samalla se
laajenee kokonaisuudeksi, jossa kartoitetaan sosiaalisen median mahdollisuuk-
sia lukutaitoa edistavana ja tukevana asiana. Opinnaytetyon sijoittaminen digi-
taaliseen ymparistoon aikana, jolloin lukutaito eriytyy, tekee siitéa ajankohtaisen.

Opinnaytety6 hyddyttaa paitsi Helsingin kaupungin kirjaston kollegoitani ja hei-
dan esihenkilditddn, myds koko Suomen kirjastoverkostoa. Opinnéaytety6 antaa
kaytannon tyokaluja ja toimintamalleja sosiaalisen median siséllosta aina peda-
gogisiin ty6kaluihin. Kirjastojen viestinnasta vastaava henkilékunta tai kirjaston
johto voivat hyddyntaé naita esimerkkeja paivittaisessa tydssaan. Talléin myos
saavutettavuus toteutuu paremmin ja kirjaston lasnaolo digitaalisessa ymparis-

tdssa vahvistuu.

Saavutettavuus ja esteettdémyys ovat kirjastolle tuttuja kasitteita ja kirjaston
tyontekijat pyrkivat huomioimaan ne jokapaivaisesséa tybssaan parhaalla mah-
dollisella tavalla. Uskon kuitenkin, ettei nak6kulmaa, jossa kirjastojen sosiaalis-
ten median palveluiden saavutettavuutta pyritdan parantamaan algoritmin

avulla, ole huomioitu ennen.
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Kirjastolaitos on lahtokohtaisesti asiakaslahtéinen organisaatio. Myds sosiaali-
sen median tekemisen tulee olla asiakaslahtdista, silla se antaa mahdollisuuden
vuoropuhelulle kirjaston ja asiakkaiden valilla. Toivon, etté opinndytety6 auttaa
siind, ettd sosiaalisessa mediassa nékyisi yha enemman pedagogista kirjastosi-
saltoa ja, ettd myds pienet ja keskisuuret kirjastot lunastavat siella paikkansa.
Toivon, ettd tdma opinnaytety6 herattaa kirjaston tydntekijoita nakemaan uusia
nakokulmia siitd, millainen tulevaisuuden kirjasto voisi olla: nopea reagoimaan,
vikkela vastauksissaan, luotettava ja vakaa, kaikille ja kaikkialla saatavilla. Oi-
kein resursoidut voimavarat sosiaalialisessa median alustoilla muuttavat, mutta

my0Os avartavat ja helpottavat kirjastolaisten tydnkuvaa.

Kirjastolaitos itsessdén on monella tapaa erityinen myos kulttuurintuotannon
kentalla. Sen rooli kehittamisymparistdssa ei ole yksiselitteinen. Kirjaston tehta-
vana on toisaalta tuottaa palveluita, mutta myos yllapitaa kulttuuriperintéa ja
edistda yhteiskunnan sivistystéa ja tasa-arvoa. Tama vaatii syvempaa ymmar-
rysté asiakkaiden tarpeista, mutta myads kirjaston arvoista ja tavoitteista, jotka
liittyvat kulttuuriseen ja yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen. Kirjastolai-
tosta ei voi mitata perinteisilla mittareilla, jotka toimivat kaupallisessa ymparis-

tossa. Kirjastolaitos nojaa vahvasti arvoihin ja yhteiskunnallisiin tehtaviinsa.

Tulosten arvioiminen ja kriittinen tarkastelu on osa opinnaytetyén prosessia.
Vaikka tdman kehittamistyon tulokset ovat todennettavissa ja kehitysehdotukset
realistisia, niin todellisuudessa kirjastolaitoksen resurssit ovat rajallisia. Muutok-
set tapahtuvat yleensa hitaasti, vaikka digitalisaation ymparéima tekoalymaa-
ilma vaatisi niiden tapahtuvan nopeasti. Esimerkiksi sosiaalisen median saavu-
tettavuuden parantaminen edellyttaa kouluttautumista, uusien tytkalujen han-
kintaa tai lisdaikaa sisdllontuotantoon — asioita, jotka voivat olla haasteellisia to-
teuttaa erityisesti pienissa kirjastoissa. Kaikkia parannusehdotuksia ei myos-
k&an voida toteuttaa kerralla. Vaikka ideat ovat hyvia ja perusteltuja, voi niiden

toteutus jaada puolitiehen, jos resursseja ei ole riittavasti.

Myds omat ennakkoluuloni olivat haasteina opinnaytetyon kirjoittamisessa. Olen

saattanut painottaa digitaalisia ratkaisuja ja sosiaalisen median merkitysta,
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koska koen ne itse tarkeina kehityksen osa-alueina. Tdma voi johtaa siihen, etta
perinteisemmat palvelut tai kayttajaryhmat, joille digitaalinen saavutettavuus ei
ole ensisijainen tarve, jadvat vahemmalle huomiolle. Olen ollut vahvasti sita
mielta, etta kirjaston ja kirjastolaisten asenne sosiaaliseen mediaan ja palvelui-
den kehittdmiseen siella on ollut enimméakseen asennekysymys. Todellisuu-
dessa se on myos resurssi- ja osaamiskysymys. Toinen ongelma on tdméan
opinnaytetydn ajankohtaisuus. Vaikka sosiaalinen media ja sen kayttotavat ovat
erittdin ajankohtaisia aiheita niin kulttuurituotannon, kirjastolaitoksen, viestinnan,
lukutaidon ja johtamisen kannalta, kukaan meisté ei tied&, miten tulevaisuus
nayttaytyy. Viiden tai kymmenen vuoden kuluttua ne sosiaalisen median alustat,
joita kdytdmme nyt, voivat olla aivan erilaisia. Emme myo6skaan tiedd, minkalai-

sia taitoja tulevaisuuden lukijat siell& tarvitsevat.

Voisi olla siis hyodyllista pohtia my6s kevyempia ja vdhemman resursseja vaati-
via ratkaisuja. Tallaisia ovat nykyisten tyokalujen tehokkaampi hyédyntaminen,
pienimuotoiset (irrottelu) kokeilut tai yhteistyon lisddminen eri kirjastojen valill&.
Priorisointi on my06s olennaista: on tarke&a tunnistaa, mitk& toimenpiteet ovat
kriittisimpia ja miten ne voidaan toteuttaa realistisella aikataululla ja olemassa

olevilla resursseilla.

Opinnaytetyon tulokset olivat odotettavissa. Kuitenkin se, kuinka monitahoinen
ja monimutkainen asia sosiaalinen media, saavutettavuus ja asiakaslahtoisyys
yhteen nivoutuneina ovat, yllattivat minut. Resurssien vahaisyys oli esimerkiksi
jo tiedossa oleva asia, mutta tulokset osoittivat, ettd saavutettavuus vaatii kui-

tenkin paljon laaja-alaisempaa osaamista ja panostusta kuin aikaisemmin.

Jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista selvittda tarkemmin, millaisia vaikutuksia
sosiaalisen median saavutettavuudella on eri asiakasryhmien, kuten ik&&ntynei-
den, maahanmuuttajien tai lasten ja nuorten, kirjastopalveluiden kaytt6on. Mil-
laisia eroja on siind, miten eri ryhnmat hyotyvéat saavutettavuuden parannuk-
sista? Tama voisi auttaa kirjastojen kehittdmista entista asiakaslahtdisemmaksi

ja tuoda esiin tarkeita eroja kayttajaryhmien valilla. Esimerkiksi voisiko
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kirjastojen roolia yhteisdjen ympaéristotietoisuuden lisddmisessa tai paikallisen

kiertotalouden tukemisessa vahvistaa digitaalisten kanavien kautta?

Jos tekisin tyoni uudelleen, keskittyisin ehkd enemman kaytannon kokeiluihin.
Olisi mielenkiintoista hallinnoida useamman pienen tai keskisuuren kirjaston so-
siaalisen median tileja julkaista niilla kokeellista sisaltda. Haluaisin testata kehit-

tamisehdotuksieni toimivuutta erilaisissa kirjastoissa jo itse prosessin aikana.

Lopuksi voin todeta, ettéa tama opinnaytetyo keskittyy pienten ja keskisuurten
Helsingin kaupungin Helmet-kirjastojen sosiaalisen median kehittamiseen ja
sen muokkaamiseen asiakaslaheisemmaksi ja saavutettavammaksi. Ty6 nostaa
esiin, kuinka sosiaalisen median kehittdminen on osa saavutettavuutta ja asia-
kaslahtbisempaéa kokemusta. Taméa kehitys edellyttaa kirjastolta rohkeutta
omaksua uusia toimintatapoja ja samalla tasapainottaa resurssien niukkuus
my0s arjen paineissa. Saavutettavampi sosiaalinen media ei ainoastaan avaa
uusia vuorovaikutusmahdollisuuksia, vaan se voi hyvin organisoituna vahvistaa
kirjastojen perimmaista tehtavaa: tasa-arvoista paasya tietoon ja kulttuuriin. Li-
saksi on myds otettava huomioon se, etta kirjastolaitoksen tulee itse hallita
omaa aantaan. Jos kirjastolaitoksen sosiaalisen median siséltd on laiskaa, se ei

itse johda sita narratiivia, jolla se ndilla alustoilla esiintyy.

Vaikka opinnaytetyd tuo esiin kehittamisehdotuksia, taytyy muistaa, etta todelli-
set muutokset vaativat jatkuvaa yhteisty6ta ja avoimuutta kaytannon toteutuk-
sessa. Tama kehittamistyo tarjoaa nakokulmia kirjastojen tulevaisuuden haas-
teisiin ja mahdollisuuksiin, ja toivon, etta sen pohjalta syntyy uusia ideoita ja rat-
kaisuja, jotka tukevat kirjastojen tarke&é yhteiskunnallista roolia myds tulevai-

suudessa.
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Aineistoluettelo

Havaintoaineistot

Helsingin kaupungin Intra. Kulttuuri- ja vapaa-aika. Organisaation lahiverkko,

joka on eristetty tyontekijoiden kayttoon.

Lauttasaaren kirjaston Instagram-tili. @lauttasaaren_kirjasto. https://www.in-

stagram.com/lauttasaaren kirjasto/?hl=fi

Oodin Instagram-tili. @oodihelsinki. Keskustakirjasto Oodi (@oodihelsinki) ¢ In-

stagram-kuvat ja -videot

T60I6N kirjaston Instagram-tili. @toolonkirjasto. https://www.instag-

ram.com/toolonkirjasto/?hl=fi

Varisverkoston Instagram-tili. @varisverkosto. https://www.instagram.com/varis-

verkosto/?hl=fi

Havainnoinnin lehtiartikkelit

Eramaa |. (8.6.2024). Kansanedustaja puhui Suomen Sisun tilaisuudessa vaes-
tonvaihdosta — Nain han selittda asiaa. lltalehti. https://www.iltalehti.fi/poli-
tilkkka/a/b220ae85-cd87-4c9a-a2b6-6af32ec81b36

Kalmari V. (18.3.2022) Oodi kielsi Sini-mustaa liiketta jarjestamasta lukupiiria
“vain suomalaisille” — Kirjaston johtaja: "Rasistinen viestintd on arvojemme vas-
taista”. HS. https://www.hs.fi/pkseutu/art-2000008692253.html
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Asiantuntijahaastattelut pienten ja keskisuurten Helmet-lahikirjastojen so-
siaalisen median kehittamisesta

Ryhmahaastattelu nro. 1 asiantuntijat pienten ja keskisuurten Helmet-lahikirjas-
tojen henkilokuntaa. Osallistujat: Kirjastonhoitaja A, erikoiskirjastovirkailija B,

erikoiskirjastonhoitaja C. Haastateltu 11.2.2024. (Nauhoite tekijan hallussa.)

Ryhmahaastattelu nro. 2 asiantuntijat Helsingin kaupunginkirjaston viestinta- ja
markkinointitimin henkilokuntaa. Haastateltavat: Helsingin kaupunginkirjaston
viestintatiimin tyontekijat D, E ja F. Haastateltu 21.2.2024. (Nauhoite tekijan hal-

lussa.)

Vertailuanalyysi

Oodin Instagram-tili. @oodihelsinki.

Keskustakirjasto Oodi (@oodihelsinki) ¢ Instagram-kuvat ja -videot

Puolangan kunnan TikTok-tili. @puolangankunta.

https://www.tiktok.com/@puolangankunta?lang=fi-FI

Suomen poliisin TikTok-tili. @poliisi.suomi.

https://www.tiktok.com/@poliisi.suomi

Verohallinnon TikTok-tili. @verohallinto.

https://www.tiktok.com/@verohallinto?lang=fi-FI
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Vertailuanalyysin lehtiartikkelit:

Ikavalko K. (27.1.2024). Pieni Puolanka on kokoansa paljon suurempi Tikto-
kissa. Yle. Pieni Puolanka on kokoansa paljon suurempi Tiktokissa | Uutiset |
Yle

Nuuttila S. (19.8.2022). Tiktok pystyy seuraamaan kayttgjiensa jokaista nayton

ja nappaimiston napaytysta, paljastaa asiantuntija. Yle. Tiktok pystyy seuraa-

maan kayttijiensé jokaista naytdn ja ndppaimistdn napaytysta, paljastaa asian-

tuntija | Yle

Parkkinen P. (31.1.2024) Tiktok kiilasi iltapéaivalehtien ohi nuorten tarkeimmaksi
uutiskanavaksi — lue viisi vinkki& uutisten seuraamiseen somessa..
https:/lyle.fila/74-20071681

Toivanen O., Viratanen L. (26.8.2022): Tiktok seuraa kayttajiaan yllattavan yksi-
tyiskohtaisesti — nain poliisi, verottaja ja muut toimijat perustelevat, miksi ne silti
toimivat sovelluksessa. Yle. Tiktok seuraa kayttajiaan yllattdvan yksityiskohtai-

sesti — néin poliisi, verottaja ja muut toimijat perustelevat, miksi ne silti toimivat

sovelluksessa | Yle
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelu nro. 1. 08.02.2024.
Kysymysrunko:

e Millaisia haasteita olet kohdannut omassa tyOssasi paivittaessasi sosiaalisen
median kanavia?

e Minkalaista apua tai tukea olet saanut tyokavereilta, esihenkil6ltasi tai
viestinta- ja markkinointitiimilta?

e Missa asioissa kaipaisit tukea?

e Mita sosiaalisen median tilastoja seuraat?

Haastattelu nro. 2. 22.02.2024.
Kysymysrunko:

e Mika viestinta- ja markkinointitiimi on ja minkalainen tyénkuva teilld on?

e Mita sosiaalisen median tilastoja seuraatte?

e Minkalaisena pidatte lahikirjastojen sosiaalista mediaa?

e Minkalaisiin ongelmakohtiin tai haasteisiin tormaatte lahikirjastojen
sosiaalisessa mediassa?

e Milla keinoilla lahikirjastojen ja viestinnan vuoropuhelua voisi parantaa?
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Liite 2. Tutkittavan informointilomake

(#Metropolia In—

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tutkirmus Helsingin pienten ja keskisuurien Helmet-kirjastojen sosiaalisen median kiytosta

Pyynto osallistua tutiomukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Helsingin kaupunginkir jaston pienten ja
keskis kirjastojen sosi mmmmnmameﬂmm

tutkimukseen, koska osallistutte tai yllapidatte Helsingin k ginkirja P tai keski
kirjaston sosiaalisen median kanavia. Tama ted: twunlh-mjauiﬁ-mmm
Perehdyttyanne tahan tedotteeseen tellle janestetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia
tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen i vaikuta kohteluunne
tyopaikalia.
vmmkmmmmmmmm
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttami »
peruuttamiseen mennessa keratty)a tetoja ja naytteita voidaan kayttad osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd Helsingin kaupunginkirjaston pienten ja keskisuurien
kirjastojen sosiaalisen medan kayttoa kirastog@ 3 asiakkaita hyodyttavammaks seka edistaa
SaFVUtettavULITTa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutka M i ttikorkeakoulun YAMK-tutiannon opinndytetyona, jossa
mewhhmmm

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus kestad 31.12 2024 asti

Tutkimus toteutetaan haastatteluilla.
Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen el maksa tedle mitaan. Osallistumisesta e myoskaan makseta enllista
korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkittaville ei ole vakuutusturvaa.

Tutki toksi sed =
Tutkimus on opinnaytetyo, joka julkaistaan kaikile wmessa Th

Tustki | — >
M2C0 2 PL 2000 Mytypuronte | W Meropona n
Ammattok sk ouns 00079 Metropota 00320 Mewind! Puhells 06 7424 5000 Ydurmum: 20545511
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Tedote tutkimuksesta

(% Metropolia

Myés tutkimuksen suorittaja voi keskeytt33 tutkimuksen, jolloin keratty aineisto tuhotaan.

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkilolle.
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Liite 3. Tutkittavan suostumuslomake
(# Metropolia i

Tutkimuksen nimi: Tutkimus Helsingin pienten ja keskisuurien Helmet-kirjastojen sosiaalisen median kaytosta
Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Asta Honkala, 0452589590, ssta honkala@hel fi
Ohjaaja: Eeva-Katri Ahola.

Minua on pyydetty osallistumaan yllimainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia ja kehittds
Helsingin kaupunginkirjastojen pienten ja keskisuurten kirjastojen sosiaalisen median toimintaa asiakkaille ja
panvittajille mielekkiammaksi ja esteettomammaksi.

Olen saanut tutkimustiedotieen @ ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut rittavan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdoliisesti liittyvista hyodyista @ riskeista.
Minulia on ollut mahdollisuus esittss kysymyksis ja olen saanut riittévan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksini.

Ofen saanut tiedot tutkimukseen mahdolisest: hittyvists henkilotietojen kersimisests, kisittelysts ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutlimukseen liittyvaan betosvo@selosteeseen.

Minua ei ole painostettu eiks houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulia on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistans tutkimukseen,

Ymmarran, etta osallistumisen: on vapaaehtoista [3 €13 voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttimiseen ja svostumuksen peruuttamseen mennesss kerdttyjs tietoja ja néytreits voidaan ksytess osana
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutiimukseen.,

Jos tutkimukseen Rittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoitukseltani
suostumukseni myos henkiltietojeni kasittelyyn. Minulla on otkeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

—_— e ————

Allekirjortus:

Nimenselvennys:

arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle,
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