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Traumatic crisis is caused by a sudden and unpredictable shocking event that
can happen to a person at various stages of life. A person has not been able to
prepare for a traumatic event, so strong reactions and the need for outside help
are very necessary in this situation. Therefore, in the face of the traumatic crisis,
it is important to seek professional help in a timely manner. Crisis work is the
psychological first aid and preventive work carried out by experts, with the help
of which traumatic crises are dealt with in a way that supports the individual’s own
resources for coping with the crisis and recovery can begin.

The commissioner of the thesis was Yrittajien Kriisikeskus. The guide was
implemented together with the support of Kriisikeskus employees.

The purpose of this thesis was to produce a guide for the entrepreneur facing a
traumatic crisis. The result of the process was a guide that answers the questions
that guide the thesis process and through which the goal of the thesis was
achieved. The guide provides support and information clearly put together.

The guide is given to the entrepreneur at home and before that, a professional
will tell you what the guide contains.

The client of the thesis was the entrepreneur’s crisis centre. The guide was
implemented together with the support of employees. The work included a written
report and guide. The guide was implemented in an electronic and written
version. The guide clearly and briefly discusses the various stages of the crisis
and otherwise focuses on supporting and comforting those affected by the crisis.
The guide makes it easier for the entrepreneur to understand the feelings,
thoughts and questions they are going through.

The method of the thesis is a functional thesis and it is implemented according to
a linear model. The knowledge base of the thesis consists of the different stages
of the crisis using many different reliable sources and the information
summarized. The knowledge base served as a good basis for preparing the
guide.
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Special remarks The thesis is accompanied by a separate guide for the
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1 JOHDANTO

“Vaikeimmat kriisit mahdollistavat suurimman kasvun. Muutoksen hyvédksyminen
Ja siitd oppiminen kdantéavaét kriisit pysyviksi voimavaroiksi.” — Gloria Salo, Naisen

sydén -blogi

Ihminen kokee elamansa aikana useita erilaisia kriiseja. Niista raskain on
traumaattinen kriisi. Se on seurausta jostakin ennakoimattomasta, akillisesta
tapahtumasta. Traumaattiseen kriisiin on vaikea ennakolta varautua ja usein
henkild sen kohdatessaan tarvitsee ulkopuolisen apua. Kyseessa on esimerkiksi
tulipalo, lahiomaisen  akilinen kuolema, vakivaltatilanne, raiskaus,
liikenneonnettomuus, sairastuminen, vammautuminen tai tydon menettaminen.
Uusi kriisi voi laukaista myds aiemmin lapikdymattdman kriisin. On tarkea
huomioida, etta kriisi ei ole sairautta, josta tulee parantua vaan elamaa, joka on

kohdattava ja sen lapi on elettava. (Mieli 2024)

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena on laatia yrittajalle opas traumaattisen kriisin
kohdatessaan. Aihe valikoitui meille opintojemme aikana esiin tulleeseen
kysymykseen: “Mita tehda ja mihin ottaa yhteytta kriisin kohdatessa?” Vastauksia
naihin emme kuitenkaan saaneet ja tietoa asiasta on suppeasti. Kysyimme eri
tahoilta tarvetta tallaiselle tyolle, ja Yrittajan Kriisikeskus kertoi meille tarpeensa
tallaisesta oppaasta. Oppaan tavoitteena on antaa traumaattisen kriisin
kohdanneelle ensitietoa kriisistd, sen eri vaiheista ja aiheuttamista oireista.
Oppaasta saa neuvoa, mihin ottaa yhteyttda apua tarvittaessa kriisin

lapikaymiseen ja siita selviamiseen.

Tama opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan traumaattista kriisia, sen lapikayntia
ja siita selviamista. Tuloksena toimivassa oppaassa tarkastellaan traumaattista
kriisia sen kohdanneen asiakkaan nakdkulmasta. Koemme, etta aihe valmistaa
meita tulevina hoitajina kohtaamaan akillisen kriisin kohdanneen henkilon seka
ohjaamaan hanet tarvitsemansa avun piiriin. Haluamme tassa opinnaytetydssa
keskittya erityisesti yrittajiin, koska tama ammattirynma voi jaada asioiden kanssa
ilman tarvittavaa tukea. Kokosimme yhteen oppaaseen tarvittavan tiedon, johon

akillisen kriisin kohdannut yrittaja voi tukeutua vahentyneista voimavaroista
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huolimatta. Informaatio ja tieto on lyhyesti ja ytimekkaasti yhdessa oppaassa,

josta tiedon Ioytaa helposti, ilman lisakuormitusta.



2 TRAUMAATTISEN KRIISIN ERI VAIHEET

Tassa opinnaytetyossa kaytimme useista eri lahteista akillisen kriisin ja
traumaattisen kriisin tapahtuvia vaiheita, joita on ollut tunnistettavissa. Vaiheet oli
kuvattu samankaltaisina akillisen ja traumaattisen kriisin tapahtumissa.
Seuraavassa kappaleessa avataan yleisesti traumaattista kriisia ja taman jalkeen

kaydaan vaiheet Iapi.

Elamassa voi tulla vastaan yllattavia ja raskaita menetyksia. Ne muuttavat
olosuhteet ja vaativat paljon tunnetydskentelya. Sopeutuminen uuteen vie paljon
aikaa. Tallaisia kriiseja ovat esimerkiksi Iaheisen akillinen kuolema, yllattava ero
puolisosta, oma vakava sairastuminen tai vammautuminen tai laheisen vakava
sairastuminen tai vammautuminen. lhmiset selviavat eri tavoin rajuista
elamanmuutoksistaan. Selviaminen tapahtuu yksildllisesti, joihin vaikuttaa
yksilon oma temperamentti, elamankokemukset ja vakaumukset. Traumaattisen
kriisin kohdatessa myos yksilon oma tukiverkosto ja saatu tuki ovat toipumisessa
tarkedaa. Traumaattisen kriisin etenemisessa on nahty noudattavan tiettyja
seuraavia vaiheita: Sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen
suuntautumisen vaihe. Tama jaottelu ei ole kuitenkaan yksiselitteinen ja jakaa

asiantuntijoiden nakemyksia. (Mieli 2023a)

Akilliset ja jarkyttavat elamantapahtumat voivat aiheuttaa tai pahentaa hyvin
monenlaisia mielenterveyden hairidita. Ennalta arvaamattomien ja traumaattisten
elamantapahtumien  vaikutusta  mielenterveyteen  voidaan tarkastella
psyykkisena kriisina. Akilliset stressireaktiot ja -h&iridt ovat psyykkisen tilan
muutoksia, jotka ilmaantuvat poikkeuksellisen jarkyttavan akillisen tapahtuman
jalkeen. Jokaisen traumaattisen kriisin kohdannut kay vaiheet lapi, mutta

yksildllisesti kriisissa voidaan nahda tiettyja vaiheita. (Mielenterveystalo 2024a)
2.1 Sokkivaihe

Ihmisen joutuessa jarkyttavaan tilanteeseen tai kuullessaan jarkyttavan uutisen,
kaynnistyy heti psyykkinen sokkireaktio. Sokkivaihe kestda yleensa tunnista
muutamaan vuorokauteen (Ruishalme & Saaristo 2007) Psyykkisen

sokkivaiheen tarkoitus on tahdata ihmisen henkiinjgdmiseen ja kaikki sokin
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vaiheet palvelevat tata tavoitetta. Sokkivaiheella kuvastetaan ensimmaisia hetkia

tapahtumasta tai kun tapahtuneesta on tullut tieto. (Latvala 2010a)

Ihmisilld on tapana luoda mielikuvia tapahtumista. Emme reagoi ainoastaan
tapahtuneisiin asioihin vaan myo0s mielikuviin, mita olisi voinut tapahtua.
Psyykkinen sokki tarkoittaa mielen aikalisda. Mielemme suojaa meita
kokemukselta ja tiedolta, jota emme voi kasitella siina hetkessa. (Latvala 2010b)
Joskus sokkivaiheessa voi ilmeta voimakasta paniikkia tai paniikkikohtauksia.
Vaiheen tarkoitus on suojata inmisen psyykkista mielta. Yleensa tassa vaiheessa

kriisia mieli on melko tyyni ja rauhallinen tapahtuneesta huolimatta.

Sokin tarkoitus on my6s puuduttaa isoja ja sietamattomia tunteita. Yleensa
sokkivaihetta on kuvattu filminauhanomaisena eli ihan kuin olisi katsonut
elokuvaa tapahtumista. Tapahtunutta on vaikea hyvaksya, saati ymmartaa.
(Latvala 2010c)

Osa ihmisista reagoi niin, etta tunteet katoavat. Tama on taysin normaali ilmid,
se kuitenkin hammastyttaa. On havaittu, etta ihmiset kayvat lapi aktiivisia
puolustusmekanismeja, joita ovat mm. kieltaminen, vahattely, torjuntaa ja

tapahtuneen jarkeistamista eli rationaalistamista. (Latvala 2010d)

Sokkivaiheessa kasitys ajasta muuttuu, aika kuin pysahtyy. Erilaiset aistit
voimistuvat ja ne ottavat vaikutteita seka tallentuvat aivoihin erittain voimakkaina,
joista aivot mydhemmin tuottavat niistd havaintoja eli flashbackeja. Kesto on

yksildllinen ja voi kestaa pienesta hetkestda muutamiin paiviin. (Latvala 2010e)

2.2 Reaktiovaihe

Sokkivaiheen jalkeen tulee reaktiovaihe. Taman aikana ihminen alkaa kohdata
tapahtumaa hiukan ja yrittdd muodostaa jonkin kasityksen tapahtuneesta ja sen
merkityksesta. Useimmiten reaktiovaiheen tuntemukset tuntuvat
ylitsepaasemattomilta. Tapahtunut voi toistua muistikuvina nukkuessa tai hereilla
ollessa. (Mieli 2023b)

Reaktiovaiheessa olevalla voi olla kova tarve puhua ja kayda lapi tapahtumia yha
uudelleen ja uudelleen. Han tarvitsee kuuntelijaa ja hanella on tarve tulla kuulluksi

tapahtuneiden kanssa. Lisaksi han tarvitsee pienia, konkreettisia ohjeita, jotka
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voivat liittya ihan arkisiinkin asioihin. Yleensa ne tuntuvat laheisiltd raskailta ja
voimia vievilta, koska tapahtuma on kaikille haasteellinen ja nostaa pintaan
vaikeita tunteita. (Mieli 2023c) Reaktiovaihe kestaa yksildllisesti yleensa viikoista

muutamiin kuukausiin. (Mielenterveystalo 2024b)

Puhumisella ja purkamisella on kuitenkin tarkea merkitys toipumiselle. Se auttaa
ymmartamaan ja jasentelemaan tapahtumia ja tunteiden nimeamisen myota ne
on helpompi kohdata. (Mieli 2023d) Vertaistuen tarkeytta ei voi koskaan korostaa
likaa, muut saman kokeneet voivat luoda toivoa, ettd tastakin voi selvita.
Vertaistuesta saa uusia nakokulmia ja ymmartaa, kuinka tarkeaa asian
lapikayminen on. Vertaistuki antaa myos tukea yksinaisyyden tunteen kanssa ja
auttaa ymmartamaan, ettei ole asian kanssa yksin eikd ainoa kenelle on
tapahtunut nain. (Mieli 2023e) Tassa vaiheessa ihminen voi tuntea
voimakkaitakin tunnereaktioita esimerkiksi syyllisyytta, vihaa ja itkuisuutta. Kehon
fyysiset oireilut kuuluvat tdahan vaiheeseen, ne voi olla mm. unettomuus, huimaus

tai pahoinvointi. (Mielenterveystalo 2024c)

Reaktiovaihe edellyttaa, etta valiton uhkatilanne on ohitettu ja tullaan realistisesti
tietoiseksi tapahtuneesta. Reaktiovaihe vaatii turvan tunteen ymparistossa, jotta
voi kasitelld mitd tapahtunut merkitsee itselle ja omalle elamalle. Voimakkaat
tunteet, ajatukset tai syyllisyydentunnot ovat korostuneita ja psyykkinen
toimintakyky on heikentynyt. Inmisen tavanomaiset psyykkiset sopeutumiskeinot
tai puolustusmekanismit eivat toimi viela normaalisti, jolloin ihminen etsii
tasapainoa tapahtuneen tietoisesta lapikaynnista. Akillisen kriisin kohdannut
suojautuu tietoisella ajattelulla tuskaisilta muistikuvilta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2009)
2.3 Kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe

Kasittelyvaihe kestda yksildllisesti yleisimmin kuukausista vuoteen. Tassa
vaiheessa alkaa varsinainen ty0 surun kanssa. lhminen pystyy hyvaksymaan
sen, mitd on tapahtunut. (Mielenterveystalo 2024d) Taman vaiheen aikana voi
olla keskittymisvaikeuksia tai muisti voi patkia. Myos ihmissuhteista vetaytymista

voi olla. (Mielenterveystalo 2024¢)

Kriisin vaiheet ja kulku eivat kuitenkaan aina mene niin suoraviivaisesti ja

selkeasti. Esimerkiksi jokin laukaiseva tekija, kuten jokin tapahtuma saattavat
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nostaa tunteita ja kehollisia reaktioita ilmi. Kasittelyvaiheessa seka uudelleen
suuntautumisen vaiheessa tapahtuma alkaa pikkuhiljaa muuttua osaksi elamaa
ja muuttaa kokemusta omasta itsestdan. Tapahtuma ei ole mielessa enaa

jatkuvasti ja sen kanssa pystyy elamaan. (Mieli 2023f)

Valilla tuska nousee pintaan ja paha olo, mutta siitd huolimatta elamassa on myos
iloa ja ihminen nakee tulevaan. Vaikeasta olosta huolimatta voi samaan aikaan
tuntea myos hyvaa oloa ja onnea. Luottamus elamaan palautuu ja tapahtumasta
tulee merkittava osa henkildokohtaista elamantarinaa ilman, ettd se hallitsee

tunne- ja ajatusmaailmaa. (Mieli 20239)

Jarkiajatukset ovat lisaantyneet ja tukevat toipumista ja arkea. Kasittelyvaiheessa
tapahtunut hyvaksytaan eika sita kielleta tai valtella, se kasitetdan muutoksineen
ja menetyksineen. Tassa vaiheessa ihminen alkaa olla valmis kohtaamaan
tapahtuman eri nakokulmat ja ulottuvuudet sekd oman muuttuneen
elamantilanteensa. Kasittelyvaiheessa on myos tavallista kokea artyneisyytta ja
muisti- seka keskittymisvaikeuksia. Sosiaalisista suhteista saatetaan vetaytya
viela taka-alalle. Vaikka ajatukset liikkuvat jo muissa asioissa kuin pelkastaan
tapahtuneessa, tulevaisuutta ei viela jaksa pohtia. (Mieli 2023h) Kriisista
toipumiseen vaikuttaa ihmisen resilienssi eli kyky kasitellda ja kohdata vaikeita
asioita. Toipumiseen vaikuttaa myds muu elamantilanne ja sen sisaltd. Mikali
elamassa on muuten raskasta tai on kokenut aiempia kriiseja, ne voivat olla

haaste toipumiselle ja tunteiden kasittelylle. (Mielenterveystalo 2024f)

Uudelleen suuntautumisen vaihe kestaa vaihtelevan pitkdan. Se voi kestaa
esimerkiksi koko loppuelaman ajan, jossa tapahtumaan on saatu etaisyytta eika
se enada hallitse elamaa. (Mieli 2023i) Tapahtunut alkaa tulla osaksi omaa
elamantarinaa ja elamanilo palaa pienin askelin. Inminen voi jopa kokea olevansa

voimaannuttaneempi tapahtumista huolimatta. (Mielenterveystalo 2024g)
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3 YRITTAJAN OHJAAMINEN TRAUMAATTISEN KRIISIN KOHDATESSA

3.1 Yrittajyys ja yrittdjana toimiminen

Yrittajan maaritteleminen ei ole aina ihan yksinkertaista. Yrittaja on henkild, joka
perustaa yksin tai yhdessd muiden henkildiden kanssa yrityksen. Yrittaja
organisoi liiketoimintaansa itse ja ottaa vastuun sen toiminnasta.
(Kansanelakelaitos 2024a) He voivat kehittda uusia tuotteita tai tarjota palveluita.
Yrittaja pyrkii liiketoiminnallaan tekemaan voittoa. Yrittajat ovat usein luovia,
rohkeita ja sitoutuneita tavoitteidensa saavuttamiseen. (Kansanelakelaitos
2024b)

Yrittajalla tarkoitetaan yrittdjan elakelain (YEL) mukaan henkil6a, joka tekee
ansiotyota olematta tydsuhteessa taikka virka- tai muussa julkisoikeudellisessa
toimisuhteessa. Usein yrittaja saa korvauksen tyostaan sen mukaan, miten han

on asiakkaidensa kanssa sopineet. (Yrittajan elakelaki 2006/1272)

Erilaisia yrittajyyden muotoja on toiminimiyrittaja, osakeyhtid, avoin yhtio,
kommandiittiyhtio, franchising-yrittaja ja kevytyrittaja. Toiminimiyrittdja on oman
alansa osaaja ja haluaa tehda toita oman yrityksen laskuun ja liikevaihto on
maltillista. Osakeyhtiossa osakkaat sijoittavat rahaa yhtioon ja omistavat nain
osakkeita yhtiosta. Se soveltuu parhaiten, jos yritystoiminta on kasvuhakuista ja
siihnen liittyy riskeja ja investointeja. Avoimessa yhtiossa kaikki osakkaat
vastaavat yhtion toiminnasta yhteisvastuullisesti, joka vaatii suurta luottamusta
osakkaiden kesken. Kommandiittiyhtiossa osaaminen on paasaantoisesti
yrittdjan varassa, mutta yrittdja tarvitsee padomaa rahoittajalta. Franchising-
yrittaja hoitaa yhta tai useampaa yksikkoa, kuten liiketta, ketjun toimintakonseptin
mukaisesti. Kevytyrittdjyys on nimensa mukaan pienimuotoista yrittamista. Siina

yrittdja myy omaa osaamistaan palveluna. (Yrittajat 2023)

Yrittajyydella tarkoitetaan eri toimintaorganisaatioiden toteuttamista. Tarkoitus on
vastata kuluttajien puutteisiin tai mahdollisuuksiin myyntimarkkinoilla. On erilaisia
tapoja toteuttaa yrittajyytta. Esimerkiksi yhtiona, isompana yhteisona tai
luonnollisena henkilona. Yritysmuodon valitsemisessa pitaa ottaa huomioon
monia asioita kuten riskit, veroasiat, voitonjako ja osallistujamaarat. Pienet
yritykset voivat toimia toiminimella ammatin- tai liikkkeenharjoittajana.

Ammatinharjoittaja myy omaa osaamistaan ja liikkeenharjoittaja myy jotain
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tuotetta. Joissain tapauksissa freelance-muodossa tekevat keikkatydlaiset ovat

my0s yrittdjia. (Naisyrittajyyskeskus 2024a)

Vuosien karsivallinen tyon tekeminen ja sinnikkyys ovat yrittajyyden kulmakivia.
Yrittajaksi ei kannata alkaa, jos tavoittelee nopeita voittoja. Ensimmaiset vuodet
ovat kovaa tyon tekemista ilman, ettad tuloja valttamatta tulee hirveasti. Yritys
alkaa useimmiten tehda voittoa useamman vuoden jalkeen. Yrittajyydessa on
kuitenkin paljon hyviakin puolia. Sanotaan, etta yrittaja on oman elamansa herra.
Yrittaja on sidottu tiettyyn paikkaan ja muiden tekemisiin, mutta oman tyon
suunnittelu ja aikataulutus on yrittgjalla itsellaan. Palkkatyossa tulee
kuukausittain palkkaa, mutta tyontekijalla ei ole laheskaan niin suuria vapauksia
vaikuttaa tyohonsa. Yrittajalla on mahdollisuus milloin vain aloittaa uuden
palvelun tai oheistuotteen myynnin ja nain luoda itselleen uusia tulonlahteita.
Mikali yritys menestyy, voi se olla paljon tuottoisampaa kuin palkkatyo.
(Naisyrittajyyskeskus 2024b)

Taloudellinen epavarmuus nousee yrittajyydesta keskustellessa tai yrittajyytta
pohtiessa. Huolellinen tyon suunnittelu ja organisointi seka riittavan hidas
eteneminen ajatuksella minimoi riskeja. Alkuvaiheessa yrittgjyyteen liittyy aina
taloudellista epavarmuutta, joka pitda vain kestaa. Tama taloudellinen
epavarmuus on yksi suurimmista haasteista ja yleisin syy, miksi yrittajaksi
harkitseva ei kuitenkaan tee paatdsta alkaa yrittajaksi. Jatkuva vastuu on myds
yksi yrittajyyden varjopuolia, jotkut toki myos nauttivat siita. Pidemman paalle se
voi kuitenkin kayda raskaaksi ja yksilon on tarkeaa hallita vapaa-aikaansa seka

tydn tauottamista. (Naisyrittajyyskeskus 2024c)

Monet yrittajat pitavat hyvana puolena sita, ettd on mahdollisuus kehittya
kokoajan ja niin paljon kuin haluaa. Yritys ei koskaan ole niin sanotusti valmis,
vaan sita pystyy kehittamaan jatkuvasti. Tama varmistaa, ettd mieli pysyy
virkeana eika tyo kay tylsaksi. Jotta yrityksen perustamista voi harkita, tarvitaan
liikeidea. Pelkka idea yksistaan ei riitd, vaan yrittdjalta vaaditaan ammattitaitoa
taman liikeidean toteuttamiseen. Asiakassuhteiden luomiseen tarvitaan
rohkeutta ja yhteistyokykyja. Naiden lisaksi tulee olla alkupaaomaa kasassa
rittavasti  ja  suunnitelma, mista rahoitus yritysidealle  hankitaan.
(Naisyrittajyyskeskus 2024d)



13

3.2 Yrittdjan kohtaaminen, neuvonta ja ohjaaminen akillisessa kriisissa

ammattilaisena

Sairaanhoitajat kohtaavat paivittdisessa tydssaan kriisin kohdanneita ihmisia
tydpaikasta riippumatta. Kohdatessaan akuutissa kriisitilanteessa olevan
potilaan, sairaanhoitaja kayttaa ammatillista osaamista ja tietotaitoa

helpottaakseen ja auttaakseen potilasta. (Kiiltomaki & Muma 2007)

Voidakseen auttaa traumaattisen kriisin kohdannutta potilasta, sairaanhoitaja
tarvitsee hyvan koulutuksen kriisitydsta. Akuutin kriisityon tarkoituksena on
traumaattisten tapahtumien seurauksena syntyneiden psyykkisten traumojen
ehkaisy. (Kiiltomaki & Muma 2007)

Liian aktiivisia ja rutiininomaisia hoitointerventioita ensimmaisten viikkojen aikana
tulisi valttaa. Eri toimenpiteiden tulisi perustua yksilolliseen huolelliseen tarpeen
arviointiin. Psykososiaalista tukea tulee tarjota rauhoittamaan voimakkaita
stressireaktioita. Psykososiaalisessa tuessa ja palveluissa lahtdokohtana on
tarjota apua uhrien valittomiin tarpeisiin ja huolenaiheisiin kaytannallisilla
neuvoilla ja tarjota tietoa traumaattisen kriisin eri vaiheista ja niiden

lapikaymisesta. (Kaypahoito 2022)
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4 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON MENETELMA JA YRITTAJAN
KRIISIOPPAAN LAATIMINEN

4.1 Toiminnallisen opinnaytetydn menetelma

Toiminnallinen opinnaytety0 voi olla esimerkiksi kokonaisuus, joka vastaa
johonkin kaytannoén tydbhon nousevaan tunnistettuun tarpeeseen. Tama voi olla
esimerkiksi ohje, opas, esite tai kasikirja. Toiminnallinen opinnaytetyo voi
mukautua myos osaksi suurempaa toimeksiantajalahtoista ja tydelamalahtoista
projektia, jossa tuotetaan esimerkiksi kirjallinen opas, videoitu opasvideon,

konferenssin, tai jonkun muun tapahtuman. (Vilkka 2021)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tehdaan konkreettinen tuotos, joka tassa
tapauksessa on opas &killisen kriisin kohdanneelle yrittajalle. Traumaattisen
kriisin kohdannut saa tasta oppaasta helposti tietoa kriisin eri vaiheista ja siita,

mista saa tukea, jos sita tarvitsee.

Ulkopuolinen toimeksiantaja saa tasta konkreettisen tuotoksen kaytettavakseen
hankeprojektiin. Virallisessa opinnaytetydssa eli raportissa esittelemme
johdonmukaisesti tuotoksemme ja kerromme valmistusvaiheet omasta

nakokulmasta kasin. Toteutamme opinnaytetyon lineaarisen mallin mukaan.

Lineaarisessa mallissa tyoskentelyvaiheet seuraavat kaavamaisesti toisiaan
laaditun opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti. Kehittamistyon lineaarinen malli
sisaltda nelja eri vaihetta: tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka
paattaminen ja arviointi. Tama on yksinkertainen kehittamistydn malli, joka sopii
erityisesti projekteihin, jossa on selkead aikaraja ja tavoite. Kuitenkin on
huomioitava, etta jokainen tyd on omanlaisensa projekti, eika mitaan mallia voida

suoraviivaisesti noudattaa tyon tekemisessa. (Salonen 2013)
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4.2 Oppaan tavoitteen maarittely ja suunnittelu

Valitsimme kiinnostavan ja tarpeellisen aiheen, josta lahdimme tyostamaan ideaa
opinnaytetyosta. Aihe on merkityksellinen ja tarked meidan alallemme.
Tavoitteemme opinnaytetyon prosessissa oli oppia lisaa kriisin eri vaiheista ja
niitd kokeneiden asiakkaiden kohtaamisesta. Suunnitteluvaiheessa valitsimme
aihepiirin ja hankimme opinnaytetydlle toimeksiantajan. Suunnitteluvaiheessa
teimme opinnaytetydsuunnitelman, jossa laadimme opinnaytetydon tarkemman

sisallon ja aikataulutuksen. (Salonen 2013)

Teimme opinnaytetyodlle tavoitteet, vaiheet, toimijat, materiaalit, aineistot,
tiedonhankintamenetelmat ja dokumentointitavat ja niiden kasittelyt silla

tarkkuudella, kuin suunnitteluvaiheessa se oli mahdollista. (Salonen 2013)

4.3 Oppaan toteutus ja tydstaminen

Suunnittelun jalkeen siirryimme toteutus vaiheeseen, joka oli kaikkein pisin ja
vaativin vaihe. Tassa vaiheessa tyoskentelimme viikoittain yhdessa sovittua
tuotosta ja tavoitetta kohti. Kerasimme ja kokosimme tietoa seka laadimme
konkreettisen oppaan. Tassa vaiheessa korostui erityisesti suunnitelmallisuus,
itsenaisyys, vuorovaikutuksellisuus ja tekstin tuottaminen. Noudatimme eettisia
ohjeita ja pidimme yhteytta toimeksiantajaan. (Salonen 2013) Vaikka tama vaihe
oli vaativa ja raskas, se oli tarkeda ammatillisen oppimisen kannalta. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022)
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4.4 Oppaan paattaminen, arviointi ja oppaan muokkaaminen yrittajien

kriisikeskuksen tuella

Tahan viimeiseen vaiheeseen oli syyta varata aikaa, koska vaiheen vaativuus
tuli yllatyksena. Kirjallinen raportti oli opiskelijoiden vastuulla, mutta mukana voi
olla muitakin projektiin sitoutuneita henkil6ita. Esimerkiksi ohjaava opettaja,
toimeksiantaja ja sairaanhoitajat. Prosessin lopputuloksena oli valmis tuotos, joka
kaytiin 1api toimijoiden kanssa. Tama erottaa toiminnallisen opinnaytetyon
tutkimuksellisesta opinnaytetyosta. (Kostamo, Airaksinen, Vilkka 2022) Toimijat
yhdessa arvioivat syntynytta tuotosta. Toimeksiantaja sai kayttdonsa valmiin
oppaan. (Salonen 2013) Esittelimme valmiin posterin Lapin AMK:n avoimien
ovien paivassa lokakuussa 2024. Kirjoitimme kypsyysnaytteen opinnaytetyon

paatteeksi.

Kirjallisessa oppaassa pyrimme visuaalisesti kauniiseen ja helposti
lahestyttavaan muotoon. Tavoitteenamme oli luoda yksinkertainen mutta
informatiivinen opas. Toteutimme oppaan kaikille sopivalla visuaalisella
ohjelmakokoelma Canvalla. Visuaaliselta ilmeeltdan oppaasta tuli selkea.

Kaytimme oppaassa rauhallisia vareja seka helposti ymmarrettavaa tekstia.

Onnistuneen ohjeen tavoittelijan taytyi muistaa ainakin kolme asiaa: kayta
kaskymuotoa, tunnista ohjattavan toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet ja esita
ohjeet helposti hahmottuvassa muodossa. (Paakkunainen 2021) Opasta
tehdessamme pidimme koko ajan mielessa, kenelle olemme opasta tekemassa.
Kaytimme oppaassa kaikille sopivaa informaatiota, mutta ohjeistuksessa
keskityimme yrittgjan nakokulmaan. Kerroimme oppaassa Yyleistietoa
traumaattisesta kriisista ja sen eri vaiheista. Taman lisaksi kirjoitimme oireista,
jolloin on hyva hakeutua avun piiriin seka yhteystiedot mista yrittajalle on apua

saatavilla.

Pyysimme prosessin aikana toimeksiantajaltamme neuvoa ja mielipiteita siita,
minkalaisen oppaan he haluavat. Kaytimme oppaan useaan kertaan heidan
hyvaksyttavana ja teimme korjauksia sen mukaan. Ohjeiden piti olla kieleltdan
ymmarrettavia ja savyltdan sopivia (Kankaanpaa 2011) Oppaan kieliasu tuli pitéda

kirjakielen tasolla. Paras vaihtoehto yleista ohjetta tehdessa oli valttaa kaikki
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hankalat tieteistermit, koska ohjeen tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen

luettava.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tarkoituksena oli laatia konkreettinen opas, jota voidaan jakaa yrittgjille kriisin
kohdatessa. On tarkeaa, ettd ihmisen kohdatessa kriisi, hanellda on jokin
konkreettinen apuvaline muistin tuelle, josta hanelle kay selville, mista kriisissa

on kyse ja mista han voi saada apua.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda opas traumaattisen kriisin kohdatessa
Yrittajan kriisikeskukselle. Tavoitteena oli tehda opinnaytetydn mahdollisimman
ymmarrettavaksi, valttaen ammattisanastoa tai selittamaan valttamattomimmat
vierasperaiset ja ammattisanaston tarkoitukset. Teksti pyritdaan pitamaan lyhyena
ja ytimekkaana, jotta lukijan mielenkiinto pysyy ylla, kuitenkin niin, etta kaikki
oleellinen tieto on saatavilla. Pyrimme oppaassa ja raportoinnissa mukailemaan

samaa helppolukuista linjaa.

Henkilokohtainen tavoitteemme opinnaytetydn prosessissa oli oppia lisaa kriisin
eri vaiheista ja niita kokeneiden asiakkaiden kohtaamisesta. Kirjallisen tyon
kautta tavoitteena oli oppia luomaan asiatekstia, etsimaan tietoa ja kayttamaan

ja merkitsemaan luotettavia lahteita.

Opasta voidaan hyddyntaa hoitotyon eri yksikoissa, joissa kohdataan kriisiin
joutuneita potilaita. Opas helpottaa hoitohenkilokunnan tyéta, kun tieto 16ytyy

koottuna yhdesta oppaasta.
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6 POHDINTA

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Arene ry 2020 mukaan opinnaytetydssa tulee kayttaa luotettavia tiedonlahteita ja
tutkimuksia. Kaytamme tyossa luotettavia lahteita, joiden hankkimista olemme
harjoitelleet koulun eri kursseilla. Merkitsemme oikeaoppisesti lahdeviitteet
tydossamme. Mikali hyddynnamme opinnaytetyossa valmiita kuvia, kuvioita tai
muuta vastaavaa materiaalia, varmistamme aina niihin liittyvat tekijanoikeudet.
Kaytamme tietoperustana vain luotettavia tiedonlahteita ja nayttoon perustuvia
tutkimuksia. Olemme tehneet toimeksiantosopimuksen tilaajan ja ohjaavan
opettajan kanssa. (Liite) Saamme laadukasta ohjausta ohjaavalta opettajalta
koko prosessin ajan. Tassa opinnaytetydossd ei Kkasitella kenenkaan
henkilotietoja. Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteiden mukaisesti
opinnaytetyoraporttimme on tehty oikeaoppisella lahteiden ja tekstiviitteiden

merkitsemisena. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta)

Aiheemme on herkka ja haastava, jolloin eettisyys nousee erityisen tarkeaan
rooliin. Yksilollisyyden ja ihmisen kohtaaminen ovat avain asemassa akillisen
kriisin kohdanneille. Akillisen kriisin kohdanneelle on pystyttava olemaan avoin,

rehellinen ja ammattilaisen tulee tunnistaa omat rajat, taidot ja heikkoudet.

Eettinen nakokulma tydssamme on myos esitteen tilaajan mielipiteiden
kunnioittaminen oppaan koostamisessa, koska heilla on ajantasaista tietoa ja
kokemusta, minkalainen opas olisi kaikkia osapuolia hyodyttava. Oppaan

tavoitteena on kannustaa ja rohkaista kriisin kohdannutta.

OpinnaytetyOprosessissa on tarkead hakea tietoa luotettavista lahteista, jotka
sisaltavat tutkittua tietoa. Olemme pohtineet kayttdmiamme Iahteitéd koko tyon
ajan. Olemme koulun kurssien avulla harjoitelleet luotettavien lahteiden kayttoa.
lIman naitd kursseja emme saisi toteutettua yhta laadukasta opinnaytetyota.

Kaytamme monipuolisesti erilaisia luotettavia lahteita.

Aiheena yrittajyys tai akillinen traumaattinen kriisi eivat ole niin tuttuja meille,
jolloin tietoa pitaa etsia paljon. Meidan tulee saada kasitys aiheesta, mista
tydmme koostamme. Kirjoittajina olemme rehellisia ja avoimia ja jaamme asioita

laajasti eri nakokulmista. Henkilokohtaiset mielipiteemme jatamme sivuun.
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Olemme kaytannon ihmisia ja haluamme tehda tekstistd mahdollisimman
selkeaa ja konkreettista. Tavoitteemme on, ettd lukija ymmartaa tekstia

mahdollisimman helposti ja voi vieda sen kaytantoon mukaan.

Pyrimme tydssamme tuomaan esille hoitotyon nakokulmaa kriisitydohon tueksi.
Psykososiaalinen tuki nousee eriarvoisen tarkeaan asiaan aiheessamme ja
tekemamme opas on hyva tuki tydossa. Jaa tunteiden tukemiseen enemman tilaa,

kun oppaaseen on koottu napakasti tieto yhteen.

Kaikissa opinnaytetyoraportin vaiheissa olemme kayttaneet plagioinnin
tunnistusjarjestelmaa. Plagiointi on tekijanoikeuslailla kiellettyd. Myds
opinnaytetyoraportin lisaksi tyohon kuuluu tuotos eli opas, joka tekijanoikeuslain
mukaan vaatii luvan julkaisuun. Taman teimme yhteisty0ssa tilaajamme yrittajan
kriisikeskuksen kanssa. Opinnaytetydhdomme ei sisally salassa pidettavaa tietoa

ja se on julkisesti luettavissa Theseuksesta.
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6.2 Sairaanhoitajaksi kasvaminen

Sairaanhoitajan ammattiin kasvaminen tapahtuu asteittain. Prosessi kaynnistyy
jo silloin, kun paatat hakea alalle. Ammatillisella kasvulla ja kehittymisella
tarkoitetaan laajaa tyostda ihmisessa itsessaan, jossa tiedot, taidot, uskomukset,
mielikuvat ja havainnot muuttuvat ja kehittyvat. Lyhyesti ja yksinkertaistettuna se

on yksilon kasvua ihmisena seka kehittymista tydssaan.

Ammatilliseen kasvuun vaikuttaa moni asia, riippuu paljon missa olet
tydskennellyt. Opiskelijana on mahdollisuus harjoitella monissa eri paikoissa ja
tutustua eri osaamisaloihin ammatin sisalla. Omaan kehittymiseen vaikuttaa
myds ammatti-identiteetti ja persoona, tyoorganisaatio ja tyoyhteisd. Hyva
johtaminen ja avoimuus on tarkeaa ja organisaatio voi vaikuttaa ammatilliseen
kasvuun ja kehittymiseen luomalla luotettavan ja turvallisen ilmapiirin seka
hoitokulttuurin. Se tukee oppimista ja kehittymista, edistda osallistamista ja
rentouttaa jokaista tyontekijaa tekemaan tyotaan omaa persoonaa hyodyntaen.
(Ora-Hyytiainen 2004)

Sairaanhoitajatutkinnon suorittaneen oletetaan olevan valmis kaytannon tyohon.
Vastavalmistunut on tyOharjoittelusta saanut kasityksen, mita hoitotyo on ja mista
sairaanhoitajan osaaminen koostuu. On tarkeaa tiedostaa, millainen hanen
odotetaan olevan ja miten sijoittaa itsensa tydyhteison jaseneksi. Ammatissa
toimiminen edellyttaa tietynlaisen roolin valintaa. Sairaanhoitajan rooli rakentuu

oppimiskokemusten kautta tyéta tehden. (Stolt 2011)

Sairaanhoitajan ammatti-identiteetin maarittelee yksild itse, se tarkoittaa omaa
kasitystda millaisena han nakee itsensa, miten han toimii tydskennellessaan
ammatissaan ja mika on hanelle tarkeaa. Potilaiden kohtaamiset seka
tydyhteisbn  arvostus  muovaavat ammatti-identiteettia =~ mydnteisesti.
Sairaanhoitajat pohtivat kysymyksia, keitd sairaanhoitajat ovat, millainen
merkitys sairaanhoitajilla on yhteiskunnassa, millaista arvostusta he saavat ja

mika on sairaanhoitajien asema. (Ora-Hyytidinen 2004)
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Asiantuntijuus, ammatilinen kasvu ja tydote nivoutuvat tiiviisti yhteen.
Asiantuntijuus ja ammatillinen kasvu eivat ole mahdollisia ilman oikeassa
toimintaymparistdssa tehdysta tydsta saatua kokemusta. Kokemusta, mika on
saatu tyosta, on osa ammatillisen asiantuntijuuden kehittymista, joka kehittyy
jatkuvasti kokemuksen kautta erilaisia tyotehtavia tehden. Ammatillinen kasvu
edellyttaa tasapainoa omassa elamassa ja henkista hyvinvointia.
Kasvuprosessissa oleellisia ovat ika, ihnmissuhteet, terveyden tila ja taloudellinen
tilanne. Kasvu tapahtuu ihan tavallisista arkipaivan tilanteista, omista virheista ja

niiden kohtaamisista seka osallisuudesta tyoyhteisoon. (Ora-Hyytidainen 2004)

Jotta kokemuksista opitaan, taytyy siihen liittya aina reflektio. Reflektoinnilla
tarkoitetaan opitun tai koetun asian jasentamista, pohdiskelua ja sulattelua eri
nakokulmista. Reflektointi on kehittymis- ja oppimisprosessi, joka kehittada
ammattiin kriittistd ajattelua, paatoksentekokykya ja kykya joustaa tyossaan.
Sairaanhoitaja tarvitsee pohtivaa ja harkitsevaa ajattelua perustellakseen
kaytannon toimintaansa seka kehittddkseen osaamistaan seka kehittyakseen

tyossaan ammattilaisena.

Opinnaytetyon teon aikana olemme kokeneet parini kanssa oman osaamisemme
kehittymista. Olemme saaneet tydkaluja tydohdmme ja yrittdjan kohtaamiseen
kriisin keskella. On ollut tarkeaa perehtya aiheeseen, koska kriisit ovat elamassa
aina lasna jossain maarin ja kuka vain voi kohdata akillisen kriisin. Ammattilaisilla
tulee varautua my0s aarimmaisten tunteiden kohtaamiseen, joita kriisin
kohdannut kokee. Tulee myods osata havainnoida erilaiset tunnereaktiot ja

toimintatavat mita ihmisilla on.

Opinnaytetyoprosessissa olemme saaneet paljon tydkaluja omaan tydhomme ja
ammatillista varmuutta. Koemme yhteistyotaitojen olevan isossa roolissa
opinnaytetyota tehdessa. Saanndlliset tapaamiset ja yhteiset tavoitteet luovat
vankan perustan talle projektille. Selkea tyénjako ja toisen auttaminen ovat avain
asemassa. Myos pariin tukeutuminen ja vertaistuki on iso voimavara tata
tehtaessa. Nama ovat hyvia taitoja meidan tulevaa ammattia varten, jossa

korostuu vuorovaikutus, kohtaaminen ja yhteistyotaidot.
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6.3 Johtopaatdkset ja jatkokehittamisen aiheet

Johtopaatoksena voimme todeta, etta lisatietoa traumaattisesta kriisista ei saa
koskaan liikaa. Tietoa tarvitsee tydon tueksi ja opas missa on tieto saatavilla
helposti ja nopeasti auttavat ammattilaisia seka kriisin  kohdannutta.
Traumaattisen kriisin kokeneita ei kohtaa paivittain, joten on hyva olla tietoa
aiheesta. Tilanne on kokeneelle raskas ja tunteet heittelevat, joten ammattilaisen
tulee olla ajan hermoilla aiheen kanssa. Ammattilaisen tulee osata tulkita
tunteitaan ja tukea kriisin kokenutta, ettei han jaa asian kanssa yksin tai ilman

tukea.

Yrittaja, joka on kohdannut traumaattisen kriisin saa oppaasta kootusti tietoa,
jonka mahdollisesti voi sisaistda vaikeasta tilanteestaan huolimatta. Oppaasta
I0ytyy valtakunnallisia yhteystietoja, joista saa tukea vuorokauden ajasta
riippumatta. Opas voi luoda toivoa traumaattisen kriisin kokeneelle, ettei tarvitse
jaada yksin lohduttomassa tilanteessa. Oppaan lapikdyminen on tarkeaa
yhdessa asiakkaan kanssa, jotta asiakkaan voimavarat pystyvat sisaistamaan

oppaan sisaltoa.

Kriisin kohdannutta yrittajaa tulee tukea oppaan lisaksi myos keskustelutuella ja
mahdollisten oireiden hoitamisella. Kriisin kohdannutta tulee kuunnella ja tukea.
Yrittajan kohdatessa tulee huomioida myos tulotaso, yrittajalla on erilainen tuki
esimerkiksi jaddessaan sairauslomalle. Apua tulee hakea tukitahdoilta yhdessa
yrittdjan kanssa hanen niin halutessaan. On tarkeaa myos keskustelemalla kayda
l&pi, minkalaisia ajatuksia ja toiveita hanella on tdiden suhteen. Joskus myos
pieni tydmaara tukee palautumista ja toipumista, kunnes kriisin sokkivaihe on ohi.
On tarked saada muuta ajateltavaa vaikeassa tilanteessa. Riskina yrittajalle on
kriisista huolimatta tehda t6ita, etta saa pakolliset kulut katettua. Yrittajat herkasti
myds uppotuvat tekemaan lilkkaa toita, joka on yksi selviytymismekanismi
vaikeiden asioiden kohtaamisessa. Mikaan keino ei kuitenkaan ole vaara ja
jokainen itse paattdd minka kokee itselleen hyvaksi. Ammattilaisen tulee
kuitenkin antaa tarvittava tieto ja apu seka tuki, josta yrittaja voi valita siihen

hetkeen oikealta tuntuvan keinon.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla kriisikeskuksien haasteiden lapikayminen, mita

he kohtaavat tyossaan. Kriisin tuoreena kokenutta ei ole helppo kohdata
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ammattilaisella. Aihe on raskas ja vaikea ja ammattilaisena tulee olla hyvin
hienovarainen eleiden ja sanojen kanssa. Koemme, etta my0s sairaanhoitaja
seka terveydenhoitajakoulutukseen tulisi sisallyttaa hiukan akillisista traumoista
tietoa. Mikali opiskelija suuntautuu akuuttiin hoitotyohon, olisi tarkeaa jo ennen
suuntautumista tietdd mahdollisista traumaattisista kriiseistd ja sen vaiheista
lyhykaisyydessaan. Tieto ja taito ovat osa kohtaamista. Ymmarrys erilaisista

elamantilanteista on tarkeaa.
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Kriisin eri vaiheet

Reaktiovaihe

Sokkivaiheen jilkeen tulee re
Tamaéan aikana ihminen al
tapahtumaa hiukan ja yrit
jonkin kasityksen tapahtune
merkityksesta.

Useimmiten reaktiovaihee
tuntuvat ylitsepadsemattomilta. Tapaht
voi toistua muistikuvina nukkuessa tai
hereilla ollessa.

Tassé vaiheessa on tarkeéa purkaa ja puhua
tapahtuneesta. Se auttaa jisenteleméin
tapahtumia ja nimeadmaéaéan erilaisia tu
Vertaistuen térkeytté ei voi koskaan koro
liikkaa. Se auttaa luomaan toivoa, etta tas
voi selvita.
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Hatéatilanteessa:
Yleinen hatanumero 112
Paikkakuntasi paivystys tai terveyse
Tyoterveyspalvelut

Keskusteluag
MIELI RY:n valtakunnalliner

09 2525 0111
MIELI RY:n kautta voi varata kesk
yrittdjien kriisikeskulk
Yrittdjan mieli- verk
Punaisen ristin auttava puheli:

0800 100 200

Talousneuvontaa: |
Yrittdjan talousapu -neuvontapalvelun
puhelin 0295 024 880

Omabhoito-ohjelma:

Mielenterveystalo www.mielenterve



® | @
Tukitalo
mielenterveys ry
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