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This thesis examines the profitability of a certain business unit of a limited company.
In addition, the purpose of the thesis is to investigate how to perform a business unit
profitability analysis. The thesis was commissioned by Company X, which has not
had an internal accounting culture. The goal was to find out the profitability of busi-
ness unit A and, based on the research, to offer development ideas to improve the
monitoring of profitability.

The thesis was implemented as a development project with a case study approach.
This study uses both qualitative and quantitative research methods. The methods
used were interviews, observation, document analysis and extensive quantitative ma-
terials obtained from the company's systems.

The thesis was built on a theoretical reference framework, research carried out on its
basis, and development ideas obtained from the research results. The reference
framework generally discussed profitability and cost accounting. Material for the
frame of reference was collected from literary and online sources. In the actual re-
search part, it examined whether business unit A's business is profitable. Business
unit A’s profitability was examined, problems related to profitability monitoring were
investigated, and development ideas were given.

The results of the study showed that the business of business unit A is profitable, be-
cause the business income covers all the costs arising from the business, and a
profit is also generated. The results also revealed that the company's cost accounting
should be revised in terms of cost centers, because business unit A does not have
direct cost monitoring. In addition, the study revealed that no sharing principles have
been agreed on regarding how costs are divided between the different business
units. To improve the monitoring and analysis of profitability, the company must take
measures regarding cost centers, the sharing of joint costs and the processing of
purchase invoices.

Keywords: Profitability, cost accounting, accounting, joint costs

The originality of this thesis has been checked using Turnitin Originality Check ser-
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on kannattavuus ja sen seurannan kehittaminen
toimeksiantajayrityksessa. Yritystoiminnan perusedellytyksena voidaan pitaa
kannattavaa liiketoimintaa, koska se on liiketoiminnan jatkumisen elinehto. Yri-
tyksen tulee olla niin kannattava, etta se pystyy maksamaan omistajilleen tuot-
toa ja pystyy kerdamaan varallisuutta investointeihin, toiminnan kehittamiseen
ja riskien hallintaan. Jotta yritys voi analysoida kannattavuuttaan, tarvitaan si-
saista laskentatoimea. Sisaisen laskentatoimen tehtavana on tuottaa yrityksen
sisaisille sidosryhmille, kuten johdolle, tietoa paatoksen teon tueksi. (Maenpaa
2015, 67.)

Opinnaytety6 on tyypiltaan kehittdmishanke, joka koostuu viitekehyksesta, var-
sinaisesta tutkimusosasta seka tutkimuksen perusteella tehdyista kehittamiseh-
dotuksista. Viitekehykseen tietoa on haettu eri kirjallisuus- ja verkkolahteista.
Itse tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksena, jossa on piirteita seka kvalitatii-
visesta etta kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Tutkimusmenetelmina on kaytetty
haastatteluita, havainnointia, dokumenttianalyysia seka laajoja maarallisia ai-
neistoja, joita on saatu yrityksen eri jarjestelmista. Opinnaytety6ta ei voida to-
teuttaa yrityksen virallisen tuloslaskelman ja taseen perusteella, koska tutkitaan
vain yhden liiketoimintayksikon kannattavuutta, eika yksikoita ole eritelty tilin-
paatoksessa omiksi segmenteiksi. Haastattelut ovat avainasemassa tassa opin-
naytetyossa, silla on tarkeaa ymmartaa liiketoimintaa ennen kuin voidaan ym-

martaa, miten kyseisen liiketoiminnan kannattavuutta voidaan analysoida.

1.1 Taustatiedot

Opinnaytetyon aihe valikoitui oman kiinnostuksen seka toimeksi antaneen yri-
tyksen tarpeiden mukaan. Kannattavuus on kiinnostanut minua jo heti opiskelui-
den alkuajoista, silla hyva yritystoiminta perustuu kannattavalle liiketoiminnalle.

Kannattava yritys on kaiken lahtdkohta, jotta yritys pystyy toimimaan ja kehitty-



maan jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa. Yritys X:ssa ei ole ollut liiketoimin-
tayksikkokohtaista kannattavuuden analysointia, vaikka sita on toivottu muun
muassa hinnoittelun ja johtamisen tueksi. Lisaksi tutkittavana olevan liiketoimin-
tayksikon paallikké on halukas tietamaan, miten hanen johtamallaan yksikolla
menee taloudellisesti. Tasta syysta opinnaytetydn aiheeksi valikoitui yhteis-
tydssa toimeksi antaneen yrityksen kanssa, kannattavuus ja sen seurannan ke-

hittaminen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Yritys X Oy, joka toimii koko Suomen
alueella usean eri liiketoimintayksikon voimin. Yritys X toimii ymparistohuolto-
alalla, jossa yrityksella on vahva osaaminen ja vakiintunut asiakaskunta. (Myyn-
tipaallikkd 2024.) Tassa opinnaytetyossa keskitytaan yhden liiketoimintayksikon
kannattavuuden analysointiin, mutta samalla tutustutaan siihen, miten yrityk-
sessa voidaan analysoida liiketoimintayksikkdkohtaisesti kannattavuutta ja mi-
ten sita voitaisiin kehittaa. Liiketoimintayksikkda, jonka kannattavuutta analysoi-
daan, kutsutaan tassa opinnaytetyossa nimella liiketoimintayksikko A. Liiketoi-
mintayksikko A:n liiketoiminta perustuu erotinhuolto palveluun. Erotinhuolto pal-
velulla tarkoitetaan erotinkaivoille suunnattua palvelua, jossa vuosittain kaivot
tarkistetaan ja tyhjennetaan tarkastuskierroksen perusteella. Tasta palvelukoko-
naisuudesta kaytetaan myos nimitysta vuosikierros. Palvelukokonaisuus kattaa
koko Suomen alueen, mutta liiketoimintaa johdetaan ja ohjataan keskitetysti yh-
desta paikkaa. (Liiketoimintayksikon paallikkd 2024.) Tassa opinnaytetydssa
tarkastelemme liiketoimintayksikkd A:n vuoden 2023 vuosikierroksen kannatta-

vuutta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja merkitys

Opinnaytetyo toteutetaan kehittdmishankkeena, joten on tarkeaa asettaa kehit-
tamistehtavalle paatavoitteet seka alatavoitteet. Kehittamistehtavan paatavoit-
teina on selvittaa, onko liikketoimintayksikko A:n liiketoiminta kannattavaa ja mi-
ten kannattavuutta voidaan talla hetkella tutkia yrityksessa. Tavoitteena on an-
taa kehittamisehdotuksia kannattavuuden seurannan ja analysoinnin helpotta-

miseksi jatkossa. Kehittdmistehtavan paatavoitteet ja alatavoite ovat:



1. Onko liiketoimintayksikkd A:n liiketoiminta kannattavaa?

2. Miten kannattavuutta voidaan seurata ja analysoida liiketoimintayksikko
tasolla?

3. Kehittamisnakokulmat kannattavuuden seurannan ja analysoinnin helpot-
tamiseksi

Opinnaytetydlla on suuri merkitys Yritys X:n tulevaisuutta ajatellen. Yritys ha-
luaa kehittya, ja kannattavuuden analysointi ja seuranta ovat keskeisia osa-alu-
eita, joiden kautta yritys voi kehittda toimintaansa ja tehda tarvittavia investoin-
teja tulevaisuudessa. Taman takia naen, etta opinnaytetydlla on suuri merkitys
yritykselle. Tyo antaa yritykselle ensi askeleet kannattavuuden osa-alueen hal-
tuun ottamiseen. Lisaksi opinnaytetyolla on suuri merkitys oman ammatillisen

osaamisen lisaamiselle.

2 Kustannuslaskenta ja kustannukset

Jotta voidaan selvittaa tietyn laskentakohteen kannattavuutta, tulee ensin selvit-
taa laskentakohteen kustannukset. TallGin tarvitaan kustannuslaskentaa. Kus-
tannuslaskenta on yksi sisaisen laskennan osa-alueista, jonka tarkoituksena on
tuotannontekijoiden kustannusten selvittaminen. Lisaksi kustannuslaskennan
tarkoituksena on kohdistaa kustannukset eri laskentakohteille, joita voivat olla
esimerkiksi ajanjaksot tai vastuualueet. Kustannuslaskennan tavoitteena on tuo-
tekustannuslaskenta eli suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen. (Jyrkkio
& Riistama 2004, 60.)

2.1 Sisainen laskentatoimi

Kustannus- ja kannattavuuslaskenta ovat tarkea osa yrityksen sisaista lasken-
taa. Sisaisen laskennan tavoitteena on tuottaa yrityksen johdolle paatoksente-
koa tukevia laskelmia, ja tasta syysta sisaista laskentaa kutsutaan usein myds
johdon laskentatoimeksi. Sisaisen laskennan tehtavana on tuottaa erilaisia las-
kelmia, kuten esimerkiksi suunnittelulaskelmia, investointilaskelmia, budjetointi-
laskelmia seka tarkkailulaskelmia yrityksen eri toiminnoista. (Neilimo & Uusi-



Rauva 2009, 14.) Sisaista laskentaa ei ole pakollista, silla sita ei ole maaritelty
lakisaateiseksi velvoitteeksi niin kuin ulkoista laskentatoimea, joka tuottaa yri-
tyksen ulkopuolisille sidosryhmille informaatiota yrityksesta (Suomela & Manni-
nen & Lyly-Yrjanainen 2018, 9-10). Kehityshaluisen yrityksen tulee kuitenkin
ymmartaa sisaisen laskennan merkitys, silla se tuottaa informaatiota yrityksen
taloudellisista luvuista, jonka kautta yrityksen on mahdollista puuttua ongelma-

kohtiin ja kehittaa toimintaansa.

Sisaiseen laskentaan kuuluu myds oleellisesti tulosyksikkolaskenta. Tulosyksi-
koksi kutsutaan yrityksen osaa, jolle lasketaan tulosta. Tulosyksikko voi olla esi-
merkiksi tietty tuoteryhma, asiakasryhma tai yrityksen osasto. Tulosyksikkdlas-
kennassa tuotot ja kustannukset jaetaan mahdollisimman tarkasti tulosyksikait-
tain. Tulosyksikkolaskentaa voidaan toteuttaa niin, etta tulosseurannassa jokai-
sella tulosyksikdlla on oma numerosarjansa, jonka tarkoituksena on ohjata kir-
janpidossa tilidinnit tulosraportille. Numerosarjaa kaytetaan niin tulojen kuin me-
nojen suhteen, jotta tulosyksikkokohtaiset katteet saadaan selville. (Andersson
ym. 2001, 68.)

Sisadiseen laskentaan seka tulosyksikkdlaskentaan liittyy myds tulosbudijetointi
tulosyksikkotasolla. Budjetoinnin tarkoituksena on asettaa taloudelliset tavoitteet
tulevaisuudelle. Budjetointia voidaan sanoa rahamaaraiseksi toimintasuunnitel-

maksi, jonka avulla voidaan reagoida ongelmatilanteisiin. (Suomi.fi.)

2.2 Kustannuslaskennan tehtavat

Kustannuksia laskemalla pyritdan auttamaan yrityksen johtoa tekemaan parem-
pia yritystoimintaan liittyvia paatoksia. Kustannuslaskenta johtaa tyypillisesti pa-
rempaan kustannus- ja kannattavuustietoisuuteen, mika puolestaan edesauttaa
parempia liiketoimintapaatodksia. Jotta kustannuksia voidaan johtaa, tulee tuntea

kustannukset ja niiden vaikutukset liiketoimintaan. (Suomela ym. 2018, 20-21.)

Kustannuslaskennalla on merkittavia tehtavia niin strategisen tason suunnitte-
lussa kuin myds operatiivisessa toiminnassa. Kustannuslaskenta tuottaa tar-

keaa tietoa yrityksen johdolle paatoksenteon tueksi. Kustannuslaskennalla on



tarkea rooli suoritteiden hinnoittelussa, tuotevalintapaatoksissa, suorite-, ja asia-
kaskohtaisessa kannattavuuden analysoinnissa seka kustannuspaikkakohtai-

sessa kustannus- ja taloudellisuusvalvonnassa. (Suomela ym. 2018, 20-21.)

Kustannuslaskentaan vaikuttaa suuresti se, minkalainen yritys on kyseessa. Ta-
vallisesti yritykset voidaan jakaa tuotannollisiin yrityksiin ja palveluyrityksiin.
Tuotannolliset yritykset valmistavat fyysisia tuotteita, kun puolestaan palveluyri-
tykset tuottavat aineettomia palveluksia. Palveluyrityksen aineettomia palveluk-
sia on usein hankala mitata valittomasti. Jotta palvelun kustannukset saadaan
selvitettya, tulee palvelusuorite maaritella tai jopa tuotteistaa. Olennainen ero
tuotannollisen ja palveluyrityksen valilla on se, etta palveluyrityksessa ydinsuori-
tetta ei voida varastoida, kun taas tuotannollisen yrityksen toimintaan liittyy kes-
keisesti varastointi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 109.)

Palveluyrityksen palvelun kustannuksia selvittaessa valittdman tydn osuus on
usein merkittava. Tavallisesti aineelliset resurssit kuitenkin taydentavat palve-
luita, toimialasta ja yritystyypista riippuen. Voidaan siis sanoa, etta on hyvin yri-
tyskohtaista, kuinka paljon palveluyrityksessa kustannuksia syntyy, jotta palve-
luita on mahdollista tuottaa. Jotta kustannuslaskenta onnistuu palveluyrityk-
sessa, vaatii se aina perehtymista kyseiseen toimialaan ja yrityksen lilkketoimin-
taan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 110.)

2.3 Kustannusten jaottelu

Liiketoiminnan kannattavuus perustuu siihen, etta tuottojen maara on korkeampi
kuin niiden tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Kannattavan liikketoiminnan
yllapito vaatii, ettd kannattavuutta pystytaan tarkastelemaan myos pienempina
kokonaisuuksina, esimerkiksi liiketoimintayksikoittain. Kannattavuutta tutkitta-
essa on selvitettava suoritteen aiheuttamat kustannukset, mika vaatii hieman

enemman syventymista ja laskentaa. (Maenpaa 2015, 102.)

Liiketoiminnan tuotot kirjataan kirjanpitoon liikevaihdoksi, kun taas kustannuksia
kirjataan erilaisin kirjauksin. Tuottoja on usein huomattavasti helpompaa tutkia,



silld yhden palvelun tarjoama tuotto saadaan suoraan tdman hinnasta ja tilikau-
den liikevaihto saadaan laskemalla kaikkien palveluiden tuotot yhteen. Palve-
luun kohdistuneiden kustannusten selvittdminen ja kohdistaminen vaatii enem-
man tyota, silla kustannuksia muodostuu monista eri kohteista ja kaikilla on

omat hintansa. (Maenpaa 2015, 102.)

Kustannuksia ryhmitellaan eri kasitteisiin. Yleisimmat kasitteet ovat muuttuvat ja
kiinteat kustannukset seka valittomat ja valilliset kustannukset. Naiden lisaksi
kustannuslaskennassa on keskeisessa roolissa yksikkokustannukset seka ko-
konaiskustannukset. Kokonaiskustannukset kuvastavat kaikkia toiminnasta ai-
heutuneita kustannuksia ja yksikkdkustannukset puolestaan yhden palvelun ai-
heuttamia kustannuksia. (Jarvenpaa & Lansiluoto & Partanen & Pellinen 2017,
62.)

Kustannusten kohdistamisessa tulee noudattaa aiheuttamisperiaatetta. Aiheut-
tamisperiaate tarkoittaa sita, etta vain ne kustannukset, jotka laskentakohde on
aiheuttanut, kohdistetaan kyseiselle laskentakohteelle. (Tenhunen 2013.) Peri-
aatteen noudattaminen on usein vaikeaa, ellei jopa mahdotonta. Aiheuttamispe-
riaatteen kunnioittaminen on kuitenkin kustannuslaskennan kannalta tarkeaa.
(Suomela ym. 2018, 90.)

Kustannuksia on mahdollista jaotella viela tarkemmin, mutta tassa opinnayte-
tyossa se ei ole tarpeen. Jaottelu voi tapahtua viela esimerkiksi raja- ja lisakus-

tannuksiin seka vaihtoehtoiskustannuksiin (Jarvenpaa ym. 2017, 61).

2.3.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jaottelu perustuu siihen, miten kustannuk-
set reagoivat toiminta-asteen muutoksiin. Tama tarkoittaa sita, etta jos esimer-
kiksi toiminta kasvaa, niin muuttuvat kustannukset kasvavat, mutta kiinteat kus-
tannukset pysyvat samansuuruisina. Sama toistuu toisinpain, jos toiminta vahe-
nee, muuttuvat kustannukset vahenevat, mutta kiinteat pysyvat samansuurui-
sina. (Maenpaa 2015, 104.)



Kuvassa 1 on havainnollistettu toiminta-asteen vaikutus muuttuviin (sininen
viiva) ja kiinteisiin kustannuksiin (vaaleanpunainen viiva). Kuvasta huomataan,
etta kiinteat kustannukset pysyvat samansuuruisina (2000 €), vaikka toiminta-
aste muuttuu. Puolestaan muuttuvat kustannukset muuttuvat toiminta-asteen
muuttuessa. Kuvaan on havainnollistettu myos kokonaiskustannusten kasite

(liila viiva) eli muuttuvat ja kiinteat kustannukset yhteensa.

Kustannukset
A

8000+

70100 [ !

4000 -

2000 +

L LY

1 1 b
100 200 300 400 Toiminta-aste

Kuva 1. Muuttuvat, kiinteat ja kokonaiskustannukset (Eklund & Kekkonen 2018,
57).

Muuttuvat kustannukset muuttuvat toiminta-asteen muuttuessa. Palvelualan yri-
tyksessa muuttuvat kustannukset tarkoittavat palvelun tuottamisesta johtuvia
kustannuksia. Tavallisesti palvelualan yrityksissa on vahainen maara muuttuvia
kustannuksia. Muuttuvia kustannuksia ovat muun muassa tuotannon tyéntekijoi-
den palkat ja palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset, kuten esimer-
kiksi polttoainekulut. Mikali toiminta-aste pysahtyy taysin, ei pysahdysajalta
synny muuttuvia kustannuksia. (Pulkkanen 2023.)

Kiinteat kustannukset ovat aina samansuuruiset rippumatta toiminta-asteen
muutoksista (Maenpaa 2015, 104). Palveluita tuottavassa yrityksessa voi olla
paljonkin kiinteita kustannuksia (Pulkkanen 2023). Kiinteisiin kustannuksiin
maaritellaan tavallisesti melkein kaikki sellaiset kustannukset, jotka ovat sopi-

muskaudella tehtyja ja toistuvat kuukausittain. Tallaisia kustannuksia voivat olla



toimitilavuokrat, kuukausittain toistuvat toimitilan siivouspalvelut ja tilitoimiston
kanssa sovitut kuukausittaiset palvelut. (Eklund & Kekkonen 2018, 56-57.) Tu-
lee kuitenkin muistaa, etta mikali jokin palvelu onkin sovittu kiintean hinnan si-

jasta tuntiperusteiseksi, voidaan se luokitella muuttuviksi kustannuksiksi.

Kustannusten jaottelu muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin voi olla haasteel-
lista. Esimerkiksi tuotannon palkat voivat olla muuttuvia tai kiinteitad kustannuk-
sia, riippuen palkkausmallista. Urakka- ja provisiopalkat luetaan yleisesti muut-
tuviin kustannuksiin, koska ne muuttuvat suorassa suhteessa toiminta-asteen
kanssa. Puolestaan aikaan sidotut palkat eivat ole sidoksissa toiminta-asteen
muutoksiin ja talléin ne voidaan lukea kiinteisiin kustannuksiin. (Pulkkanen
2023.) Yritys voi hankkia tydvoimaa myos alihankintana. Tuotannon alihankin-
nasta syntyneet kulut luetaan muuttuviin kustannuksiin. (Eklund & Kekkonen
2018, 54.)

2.3.2 Valittomat ja valilliset kustannukset

Kustannusten jaottelua valittomiin ja valillisiin kustannuksiin tarvitaan silloin, kun
tehdaan tuote- tai suoritekohtaisia kustannuslaskelmia (Tenhunen 2013). Valit-
tomat ja valilliset kustannukset erotellaan sen mukaan, kuinka suorasti ne voi-
daan kohdistaa laskentakohteelle eli esimerkiksi palvelulle tai tuotteelle (Maen-
paa 2015, 104).

Valittomat kustannukset ovat suoraan kohdistettavissa laskentakohteelle (Ma-
enpaa 2015, 104). Valittdmia kustannuksia voivat olla esimerkiksi raaka-aine-
kustannukset ja tuotantohenkildston palkkakustannukset (Jarvenpaa ym. 2017,
58). Valittomat kustannukset ovat yleensa muuttuvia kustannuksia (Tenhunen
2013).

Valillisia kustannuksia ei voida suoraan kohdistaa laskentakohteelle. Tammoisia
useampia laskentakohteita palvelevia kustannuksia jaetaan sovitulla jakoperi-

aatteella, mikali se on mahdollista. Valillisia kustannuksia voivat olla esimerkiksi



tilitoimiston kanssa sovitut kuukausittaiset palvelut tai toimitilavuokrat. (Jarven-
paa ym. 2017, 58-59.) Valilliset kustannukset ovat yleensa kiinteita kustannuk-
sia (Tenhunen 2013).

2.3.3 Erillis- ja yhteiskustannukset

Erilliskustannuksiksi luetaan sellaiset kustannukset, jotka ovat seurausta josta-
kin tietysta toiminnasta. Toisin sanoen, jos kyseista toimintaa ei tapahdu ei
synny erilliskustannuksia. Erilliskustannukset voivat olla muuttuvia ja kiinteita
kustannuksia, mutta yleensa laskentakohteen erilliskustannukset ovat muuttu-
via. Kiinteita erilliskustannuksia voivat olla esimerkiksi kuljetusyrityksen vakuu-
tusmaksut, jotka eivat muutu ajomaaran mukaan, mutta ilman niita ei olisi toi-
mintaa. (Maenpaa 2015, 105.) Erilliskustannukset ovat kohdistettavissa luonte-
vasti tietylle laskentakohteelle (Andersson & Ekstrom & Gabrielsson 2001, 62).

Yhteiskustannukset ovat puolestaan kustannuksia, jotka eivat ole seurausta yri-
tyksen tuottamista tuotteista tai palveluista. Yhteiskustannukset ovat yleensa
kustannuksia, joilla liiketoimintaa yllapidetaan. (Maenpaa 2015, 105.) Yhteiskus-
tannukset ovat useille laskentakohteille yhteisia, jonka takia niita ei voida koh-
distaa suoraan tietylle laskentakohteelle. Jos halutaan tutkia tietyn laskentakoh-
teen tulosta ja ottaa huomioon mahdollisimman tarkasti kaikki kustannukset,
voidaan yhteiskustannuksia jakaa laskentakohteiden kesken eri tavoin. Yleinen
menetelma kuormittaa laskentakohteita yhteiskustannuksilla on ottaa kustan-
nukset huomioon suhteessa liikevaihtoon eli myyntiin. (Andersson ym. 2001,
115.)

2.4 Kustannuslaskennan vaiheet

Kustannuslaskenta on jaettu kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kustannusla-
jilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta.
Tyypillisesti kustannuslaskenta etenee kustannuslajilaskennasta kustannuspaik-
kalaskentaan ja siitd suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan eli tuotekustan-
nuslaskentaan. (Jarvenpaa ym. 2017, 72.)
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Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on havainnollistettu kustannuslaskennan vai-
heet. Kuvasta ndhdaan, ettd kustannuslaskenta lahtee liikkeelle kustannusla-
jilaskennasta, josta kustannukset siirtyvat suoraan kustannuspaikoille. Kuvassa
on havainnollistettu myds kustannuslaskennan paatavoite eli vimeinen vaihe,

suoritekohtainen kustannuslaskenta.

KUSTANNUSLAJILASKENTA

VALILLISET i KUSTANNUKSET '}

v v v

KUSTANNUS- KUSTANNUS- KUSTANNUS- e
PAIKKA 1 PAIKKA 2 i VALITTOMA T KUSTANNUKSET
é é é d

SUORITEKOHTAINEN LASKENTA

Kuva 2. Kustannuslaskennan vaiheet (Alhola & Lauslahti 2003, 186).

2.4.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslaskennan ensimmaisen vaiheen eli kustannuslajilaskennan tehta-
vana on selvittaa yrityksen kokonaiskustannukset lajeittain valitulta laskentakau-
delta (Alhola & Lauslahti 2003, 186). Yritys kayttaa suoritteidensa valmistami-
seen erilaisia tuotantotekijoita, joita voivat olla esimerkiksi raaka-aineet, koneet
ja laitteet seka tyotunnit. Yrityksen eri tuotantotekijat ryhmitellaan tavallisesti ai-
neisiin, tydsuorituksiin ja tuotantovalineisiin. Tuotantotekijdiden ryhmittely toimii
pohjana kustannuslajeille. Esimerkiksi tyosuoritukset lajitellaan yleisesti palkka-
kustannuksiksi, lakisaateisiksi henkilosivukustannuksiksi ja vapaaehtoisiksi hen-
kildsivukustannuksiksi. (Jarvenpaa ym. 2017, 73.) Tydsuorituksien henkilésivu-

kustannuksia voidaan jakaa viela pienempiin kokonaisuuksiin, kuten esimerkiksi
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elakekustannuksiin, loma- ja sairausajan palkkoihin seka sosiaaliturvamaksui-
hin. Yrityksilla voi siis olla jopa satoja tai tuhansia kustannuslajeja. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 89.)

Kustannuslajilaskennan perustana voidaan pitaa kirjanpidon tileja, jotka ovat kir-
janpidossa kaytettavia luokkia, joihin yrityksen kustannukset eritellaan eli tilidi-
daan. Tietyntyyppiset kulut tulee tilidida aina samalla kirjanpidontilille. (Koivu-
puro 2023.)

2.4.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuslaskennan toinen vaihe on kustannuspaikkalaskenta. Kustannuspaik-
kalaskennassa kustannukset pyritaan kohdistamaan oikeille kustannuspaikoille
(Jarvenpaa ym. 2017, 90). Kustannuspaikalla tarkoitetaan yrityksen pieninta toi-
mintayksikkoa, jonka aiheuttamia kustannuksia seurataan ja kirjataan erikseen.
Useasti kustannuspaikka voi olla jokin yrityksen osasto tai muu seurattavana
oleva kohde esimerkiksi tuotantovalineena toimiva laite. Seurannan avulla saa-
daan selville kustannuspaikan kustannukset halutulta ajanjaksolta. (Jarvenpaa
ym. 2017, 90.)

Kustannuspaikkalaskennan avulla yritys voi seurata toiminnan tehokkuutta.
Kustannuspaikkalaskenta toimii myos valivaiheena suoritekohtaisten kustan-
nusten selvittamisessa. (Jarvenpaa ym. 2017, 90.) Kustannusten kohdistami-
sessa tulee muistaa ja noudattaa aiheuttamisperiaatetta (Tenhunen 2013).

Kustannuspaikat jaotellaan paa- ja apukustannuspaikkoihin. Jaottelu tehdaan
sen perusteella, miten kustannuspaikan toiminta liittyy lopullisten suoritteiden ai-
kaansaamiseksi. Paakustannuspaikkojen toiminta kohdistuu suoraan lopullisten
suoritteiden aikaansaamiseksi. Apukustannuspaikkojen tehtavana on avustaa
paakustannuspaikkojen toimintaa. Yleisesti apukustannuspaikat vastaavat yri-
tyksen toiminnan edellytyksista yleisella tasolla ja niiden aiheuttamat kustannuk-
set kohdistetaan paakustannuspaikoille. Apukustannuspaikkoja voivat olla esi-
merkiksi hallinnon ja markkinoinnin kustannuspaikat. (Jyrkkio & Riistama 2004,
119-120.)
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Kustannuspaikkojen lisaksi on mahdollista kayttaa kustannusyksikoita, joiden
tarkoitus on olla apuna yrityksen sisaisessa raportoinnissa. Kustannuspaikkaa
voidaan pitdd suurempana kokonaisuutena, jonka "alle” kustannusyksikot pe-
rustetaan. Kustannusyksikot mahdollistavat tarkemman kustannusseurannan.
Jos kustannuspaikkaa pidetaan esimerkiksi myynnin kulujen raportointiin, voi

kustannusyksikko olla myyjien kulujen seurantaa varten. (Koivupuro 2023.)

2.4.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan kolmas vaihe on suoritekohtainen kustannuslaskenta.
Tata vaihetta pidetaan kustannuslaskennan paatavoitteena. Kustannuksia sel-
vittdessa on ensimmaiseksi paatettava, mitka kustannukset suoritteelle halu-
taan kohdistaa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 131.) Suoritteiden yksikkokustannuk-
sia voidaan laskea useiden eri laskentatapojen kautta. Laskentatavan kayttotar-
koitus vaikuttaa siihen, mitd kustannuksia laskelmaan sisallytetaan. (Suomela
ym. 2018, 124.) Suoritekohtaisen kustannuslaskennan laskelmien perusteena
on yleensa kustannusten jaottelu kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin (Jarven-
paaym. 2017, 101).

Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa voidaan suoritteelle kohdistaa vain
muuttuvat kustannukset tai vaihtoehtoisesti seka muuttuvat etta kiinteat kustan-
nukset. Ottaessa huomioon vain muuttuvat kustannukset puhutaan katetuotto-
laskennasta. Tayskatteellisessa laskennassa otetaan huomioon seké& muuttu-
vat, ettd kiinteat kustannukset. (Jarvenpaa ym. 2017, 101.) Katetuottolasken-

taan perehdytaan luvussa 3.2. katetuottolaskenta.

Suoritekohtaisen kustannuslaskennan keskiossa ovat suoritekalkyylit eli minimi-
kalkyyli, keskimaaraiskalkyyli seka normaalikalkyyli. Tassa opinnaytetyossa
emme kuitenkaan perehdy niin syvallisesti suoritekohtaiseen kustannuslasken-
taan, vaan keskitymme kustannusten jaotteluun seka kannattavuuden analy-
sointiin yleisella tasolla katetuottolaskennan avulla. Opinnaytety6ssa ei keski-
tyta yhden suoritteen kustannuksiin, silla sen mittaaminen talla hetkella on vai-

keaa.
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3 Kannattavuus

Yritystoiminnan Iahtékohtana pidetaan liiketoiminnan kannattavuutta. Kannatta-
vuus on liiketoiminnan jatkumisen elinehto. Yrityksen toimintaa voidaan pitaa
kannattavana, kun yrityksen tuotot ovat suuremmat kuin toiminnasta syntyneet
kustannukset. Menestyvalle yritykselle ei riita se, ettd menot saadaan juuri ja
juuri katettua. Menestyvan yrityksen tulee olla niin kannattava, etta se pystyy
maksamaan omistajilleen tuottoa ja pystyy keraamaan varallisuutta investointei-

hin, toiminnan kehittdmiseen ja riskien hallintaan. (Maenpaa 2015, 67.)

Yrityksen kannattavuutta voidaan tutkia monin eri tavoin, joista yksi tapa on ka-
tetuottolaskenta, jota kdydaan tarkemmin lapi luvussa 3.2. Kannattavuuslas-
kenta on osa yrityksen sisaista laskentaa, jonka tehtavana on toimia apuna paa-
tOksentekotilanteissa. Laskennan avulla saadaan tietoa kustannusrakenteesta,
katteesta ja toiminnan tehokkuudesta. Luvussa 2 kasiteltya kustannuslaskentaa
voidaan pitda osana kannattavuuslaskentaa. Kustannuslaskennan avulla saa-
daan selvitettya kustannukset, joita tarvitaan kannattavuuslaskennassa. Lisaksi
kannattavuuslaskennassa keskeisessa asemassa on tuottojen ymmartaminen.
(Yrittajat.)

3.1 Kannattavuuslaskelma

Tavallisesti kannattavuuslaskelma tehdaan, kun suunnitellaan yritystoimintaa ja
halutaan tietda, kuinka paljon yrityksen tulee tehda myyntia, jotta yrityksen liike-
toiminta on kannattavaa (Zervant 2023). Tassa opinnaytetydssa analysoimme

liketoimintayksikkd A:n kannattavuutta vuonna 2023, joten toteutamme kannat-

tavuuslaskelman hieman takaperin tavalliseen malliin nahden.

Kannattavuuslaskelmalla saadaan selvitettya kannattavuuden mittareita. Naita
ovat muun muassa kokonaistulos, liiketulos, kayttokate seka myyntikate eli ka-
tetuotto. Kokonaistulos kuvaa laskettavan kohteen kokonaistulosta, eli talléin tu-
loksen laskemisessa otetaan huomioon myds satunnaiset erat. Liiketulos ku-

vastaa myyntituottojen ja varsinaisen liikketoiminnan kustannusten erotusta, eli
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sitd mita jaa jaljelle varsinaisesta liiketoiminnasta. Kayttokate kuvaa rahamaa-
raa, jota liikevaihdosta jaa kustannusten jalkeen. Kayttokate kertoo yrityksen tu-
loksen ennen poistoja ja rahoituseria. (Eklund & Kekkonen 2018, 76—-77.) Myyn-
tikatetta eli katetuottoa kaydaan lapi seuraavassa luvussa.

3.2 Katetuottolaskenta

Tarkempaan kannattavuuden analysointiin voidaan kayttaa katetuottolaskentaa.
Katetuottolaskentaa kaytetaan erityisesti lyhyen aikavalin kannattavuuden ana-
lysoinnissa. Katetuottolaskenta sopii kannattavuuden analysointiin ja parantami-
seen, vaihtoehtojen vertailuun ja hinnoittelun tydkaluksi. (Jarvenpaa ym. 2017,
101.)

Katetuottolaskennan paaideana on kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin. Katetuottolaskennan tavoitteena on selvittaa katetuotto el
myyntikate. Myyntikate saadaan vahentamalla myyntituotoista muuttuvat kus-
tannukset. Yrityksen tulos puolestaan saadaan vahentamalla myyntikatteesta
kiinteat kustannukset. Myyntikatteen tehtavana on kattaa yrityksen kiinteat kus-
tannukset, jotta yritystoiminta olisi kannattavaa. (Jarvenpaa ym. 2017, 101.) Ku-

vaan 3 on esitetty katetuottolaskennan kaava sanallisessa muodossa.

KATETUOTTOLASKELMA

Myyntituotot

-Muuttuvat kustannukset

Katetuotto

-Kiintedt kustannukset

Tulos

Kuva 3. Katetuottolaskelma (Jarvenpaa ym. 2017, 101).
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3.2.1 Katetuottolaskennan tunnusluvut

Kun katetuottolaskelma on saatu laadittua lukujen mukaan, voidaan laskea ka-
tetuottolaskennan tunnuslukuja. Katetuottolaskennan keskeisia tunnuslukuja
ovat katetuottoprosentti, kriittinen piste, varmuusmarginaali seka varmuusmargi-
naaliprosentti. (Soderstrom & Stenbacka & Makinen 2017, 47-50.) Naiden tun-

nuslukujen tarkoituksena on auttaa katetuoton tulkitsemisessa.

Katetuotto kuvaa myyntituottojen ja muuttuvien kustannusten erotusta. Kate-
tuotosta vahennetaan viela kiinteat kustannukset, jotta saadaan yrityksen tulos.
Katetuoton tehtavana on kattaa yrityksen kiinteat kulut seka mahdollistaa tulos
voitolliseksi. Katetuotto lasketaan usein suhteellisena osuutena eli katetuotto-
prosenttina, jotta saatua tulosta on helpompi verrata edellisiin vuosiin. Katetuot-
toprosentti on katetuottolaskennan kaytetyin tunnusluku ja se kertoo, kuinka
monta prosenttia katetuotto on myyntituotoista. Katetuottoprosentti kuvaa
kuinka monta prosenttia yritykselle jaa myynnista kiinteiden kustannusten ja yri-
tyksen tavoitteleman voiton kattamiseksi. (Jormakka & Koivusalo & Lappalainen
& Niskanen 2022, 151; Soderstrom ym. 2017, 46—47.) Katetuottoprosentti las-

ketaan seuraavasti (ks. kuva 4):

Katetuott
Katetuotto% | == == °° X 100
Myyntituotot

Kuva 4. Katetuottoprosentin laskentakaava (Jormakka ym. 2022, 164).

Kriittinen piste on toinen tarkea katetuottolaskennan tunnusluku, joka on merkit-
tava kannattavan liiketoiminnan analysoinnissa. Kriittinen piste kertoo paljonko
myynnin tulisi olla, jotta yritys paasee nollatulokseen eli yritykselle ei synny voit-
toa eika tappiota. Kriittisessa pisteessa yrityksen tuotot riittavat kattamaan
kaikki kustannukset. (Soderstrom ym. 2017, 48—49.) Kriittinen piste saadaan
laskettua kiinteiden kustannusten ja katetuottoprosentin avulla seuraavasti (ks.
kuva 5):
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Kiinteat kustannukset
Kriitti ist — 100
riittinen piste R atetuottodt X

Kuva 5. Kriittisen pisteen laskentakaava (Jormakka ym. 2022, 164).

Kannattavuuden kokonaisuuden hahmottamiseksi on hyva tietaa, kuinka paljon

saadut myyntituotot voivat laskea, ennen kuin toiminta muuttuu kannattamatto-

maksi eli tappiolliseksi. Varmuusmarginaali on yksi katetuottolaskennan tunnus-
luvuista ja se kertoo, kuinka paljon yrityksen myynti voi laskea ennen kuin tulos

menee tappiolliseksi. (Soderstrom ym. 2017, 49.) Varmuusmarginaali kuvaa yri-
tyksen nykymyynnin ja kriittisen pisteen valista eroa ja se lasketaan seuraavasti
(ks. kuva 6):

Varmuusmarginaali | == | Toteutuneet myyntituotot e | Kriittinen piste

Kuva 6. Varmuusmarginaalin laskentakaava (Jormakka ym. 2022, 165).

Varmuusmarginaali voidaan laskea my06s suhteelliseksi luvuksi eli varmuusmar-
ginaaliprosentiksi. Varmuusmarginaaliprosentti iimaisee saman asian, kuin var-
muusmarginaali, mutta vain prosentuaalisesti. Varmuusmarginaaliprosentti voi
olla positiivinen tai negatiivinen. Negatiivinen varmuusmarginaaliprosentti kertoo
paljonko myynnin tulisi kasvaa, jotta saavutetaan kriittinen piste. Postiviinen var-
muusmarginaaliprosentti kertoo puolestaan paljonko myynti voi laskea, etta
saavutetaan kriittinen piste. (Séderstrom ym. 2017, 50.) Varmuusmarginaali las-

ketaan seuraavasti (ks. kuva 7):

Varmuusmarginaali
Toteutuneet myyntituotot

Varmuusmarginaali% | ==

X 100

Kuva 7. Varmuusmarginaaliprosentin laskentakaava (Jormakka ym. 2022, 166).
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3.2.2 Katetuottolaskennan kannattavuuskaavio

Alla olevaan kuvaan (kuva 8) on havainnollistettu katetuottolaskelma ajattelun
kannattavuuskaavio. Kannattavuuskaavion vaaka-akseli kuvaa toiminta-astetta
eli myyntimaaraa ja pystyakseli tuottoja ja kustannuksia. Kuvasta nakyvat erik-
seen muuttuvat ja kiinteat kustannukset, seka nama yhteen eli kokonaiskustan-
nukset. Toiminta-asteen ollessa 0 eli tilanteessa, jossa ei tuoteta mitaan, syntyy
vain kiinteitd kustannuksia ja muuttuvia kustannuksia ei synny lainkaan. Heti
kun toiminta-aste kasvaa, lahtevat muuttuvat kustannukset myos kasvamaan,

mutta kiinteat pysyvat samansuuruisina.

Kuvaan on havainnollistettu katetuottolaskennan tunnusluvut, varmuusmargi-
naali ja kriittinen piste. Kuvasta nahdaan, ettd myyntituottojen ollessa 6 000 €,
saadaan katettua muuttuvat ja kiinteat kustannukset, mutta voittoa ei synny el
ollaan kriittisessa pisteessa. Myynituottojen ollessa 10 000 €, varmuusmargi-
naali on 4 000 €. Varmuusmarginaali saadaan laskemalla myyntituotoista (10
000 €) vahentamalla kriittinen piste (6 000 €).

Tuotot
Kustannukset
£
N
Myyntituotot
10000
Varr'r‘.luus—- 8000+
marginaali

6000 - SER—-

4000 -

2000 4

L 1 i 1 1 a
0 ] ] 1 I -

]
100 200 300 400 Toiminta-aste

v L
. L4l

Varmuusmarginaali

Kuva 8. Kannattavuuskaavio (Séderstrom ym. 2017, 51).
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3.2.3 Herkkyysanalyysi

Katetuottolaskentaan yhdistetaan herkkyysanalyysi. Herkkyysanalyysin avulla
voidaan muuttaa katetuottolaskelman lahtdtietoja, ja nain suunnitella parempia
ratkaisuja katteen ja voiton saamiseksi. Herkkyysanalyysin avulla voidaan
nahda muun muassa myyntimaarien, -hintojen ja kustannustietojen muutoksien
vaikutus katetuottoon, tulokseen ja katetuottolaskennan tunnuslukuihin. Analyy-
sin avulla voidaan tarkastella esimerkiksi myyntimaaran kasvun vaikutusta tu-
lokseen. (Jormakka ym. 2022, 170.)

Herkkyysanalyysi on hyva tydkalu kannattavamman liiketoiminnan suunnitte-
lussa. Kannattavuuden parantamiseen on monia keinoja, joita voidaan kayttaa
myOs samanaikaisesti. Kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita kaydaan lapi seu-

raavaksi.

3.3 Kannattavuuteen vaikuttavat tekijat

Kun pohditaan kannattavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita, on hyva tietaa, etta
kannattavuuden parantamiseen on useita keinoja, joita voidaan tutkia herkkyys-
analyysin avulla. Seuraavaksi kaydaan lapi kannattavuuden parantamiseen ole-

via keinoja.

Ensimmainen kannattavuuden parantamiseen oleva keino on myynnin lisdami-
nen. Myynnin lisdaminen maarallisesti nostattaa katetuottoa, tulosta seka var-
muusmarginaalia, mutta katetuottoprosentti ja kriittinen piste pysyvat ennallaan.
Jotta myyntia saadaan lisattya, vaatii se yleensa esimerkiksi mainonnan lisaa-
mista, joka puolestaan nostaa kiinteitd kustannuksia. (Jormakka ym. 2022,
171.) Tulee siis tarkkaan pohtia keinon vaikutuksia myos kiinteisiin kustannuk-

siin.

Kannattavuutta voidaan parantaa palveluvalikoimaa muuttamalla. Palveluvali-
koiman muuttamisella voidaan tarkoittaa uusien palveluiden tuomista palveluva-
likoimaan tai kannattamattomien palveluiden poistamista valikoimasta. Asiak-

kaita paremmin palvelevilla palveluilla, voidaan saada kysyntaa kasvamaan ja
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sita kautta myyntia suuremmaksi. Tama kasvattaa katetuottoa ja voittoa. (Jor-
makka ym. 2022, 171-172; Alhola & Lauslahti 2003, 72.)

Tutuin tapa yrityksille kannattavuuden parantamiseksi on kustannusten leikkaa-
minen. Muuttuvia kustannuksia pienentamalla saadaan aikaiseksi parempi kate-
tuotto ja sita kautta parempi tulos. Jos puolestaan onnistutaan vahentamaan

kiinteitd kustannuksia, paranee tulos. (Jormakka ym. 2022, 172.)

Kannattavuutta voidaan parantaa myds hintoja nostamalla, mutta se ei aina ole
kilpailun kannalta hyva asia. Hintoja nostamalla saatetaan helposti hinnoitella
itsensa ulos kilpailusta, jolloin kysynta laskee. Jos hintoja saadaan nostettua
onnistuneesti, paranee yrityksen katetuotto ja tulos, koska muuttuvat ja kiinteat
kustannukset pysyvat samansuuruisina. Sita kautta myos katetuottoprosentti ja
varmuusmarginaali nousevat. Kun katetuottoprosentti nousee, niin kriittinen
piste laskee. (Jormakka ym. 2022, 173.)

Kapasiteetin kaytdn lisdamisella voidaan myos parantaa kannattavuutta. Kapa-
siteetilla tarkoitetaan yrityksen enimmaissuorituskykya. Kapasiteetin suuruuden
maaraavat yleensa yrityksen kaytossa olevat tilat, laitteet ja muut tuotantovali-
neet. Nama tuotantovalineet aiheuttavat yleensa yritykselle kiinteitd kustannuk-
sia. Mita paremmin tuotantovalineitd saadaan kayttéon, sitd vahemman ne ai-
heuttavat kiinteita kustannuksia suoritetta kohden, ja taten tehostavat toimintaa.
(Jormakka ym. 2022, 174.)

4 Kannattavuuden analysointi ja seurannan nykytilanne

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, onko liikketoimintayksikkd A:n liiketoi-
minta kannattavaa ja perehtya siihen, miten Yritys X:ssa voidaan analysoida lii-
ketoimintayksikkokohtaisesti kannattavuutta. Kannattavuuden laskentakohteena
on liiketoimintayksikko A:n liiketoiminta vuosikierroksen 2023 ajalta.
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Opinnaytety6 on tyypiltaan kehittdmishanke, jonka lahestymistapana voidaan
pitaa tapaustutkimusta, koska kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa ke-
hittdmisideoita kehittamisen tueksi (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 52).
Tapaukseksi on maaritelty Yritys X:n liiketoimintayksikkd A:n kannattavuus seka

yrityksen prosessi analysoida kannattavuutta liikketoimintayksikkotasolla.

Tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus-
menetelmina on kaytetty avoimia haastatteluja avainhenkildiden kanssa, ha-
vainnointia ja dokumenttianalyysia (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 55).
Avainhenkil6ita ovat olleet yrityksen toimitusjohtaja, talousjohtaja seka liiketoi-
mintayksikkd A:n paallikkd. Haastatteluissa on kasitelty yrityksen yleisia asioita,
tuotannon seka taloushallinnon prosesseja ja kustannuksia koskevia asioita.
Haastatteluiden tavoitteena on ollut saada kasitys nykytilanteesta ja ymmarrys

liikketoiminnasta.

Tutkimuksessa on piirteitd myds maarallisesta eli kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta, silla tutkimuksessa keskitytaan numeerisiin tietoihin ja niiden keraami-
seen seka analysointiin (Jyvaskylan yliopisto). Kvantitatiivisina menetelmina on
kaytetty laajoja maarallisia aineistoja eli esimerkiksi yrityksen jarjestelmista saa-
tavia kustannus- ja liikevaihtoraportteja, joiden avulla kannattavuutta on analy-
soitu ja kehittamiskohteita I0ydetty. Maarallisia aineistoja on haettu yrityksen os-
tolaskujarjestelmasta seka raportointijarjestelmasta. Saatuja raportteja on laji-
teltu eri kustannuskasitteisiin kokonaisuuden hahmottamiseksi. Lajittelu on to-
teutettu laskentaohjelma Excelin avulla niin, ettd saman luontoiset kustannukset

|0ytyvat Excelissa samalta valilehdelta.

4.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta antaa pohjan kannattavuuden analysoinnille, silla kustan-
nukset ovat merkittava osa kannattavuuslaskelmaa, jos halutaan selvittaa, onko
toiminta kannattavaa. Toimeksiantajayrityksessa kustannuslaskennassa on kes-

kitytty kustannuslaskennan kahteen ensimmaiseen vaiheeseen eli kustannus-
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laji- ja kustannuspaikkalaskentaan. Kustannuslajilaskennan pohjana toimii kir-
janpito, joka on pakollista jokaiselle yritykselle. Yrityksessa on kaytdssa kustan-
nuspaikat, mutta on syyta tutustua mita kustannuspaikoille on kohdistettu, en-
nen kuin luottaa kustannuspaikoista saatavaan dataan, silla ainakin tutkimuk-
seni mukaan yrityksessa on tilidity ostolaskujen kustannuksia vaarille kustan-

nuspaikoille.

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa kdydaan lapi sen verran, etta pohditaan ja
jaotellaan kustannuksia muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Kustannusten ja-
kaminen on tarkea osa kannattavuuden selvittamista, silla ilman jaottelua ei
pystyttaisi laskemaan eritasoisia katetuottoja eikd ymmartamaan kustannusten

roolia toiminnassa.

4.1.1 Kustannuslajit

Toimeksiantajayrityksessa kustannuslajilaskennassa kustannukset lajitellaan
tuotannontekijoiden avulla kustannuslajeille. Tuotannontekijat voidaan jakaa
karkeasti neljaan osaan: aineet, tyosuoritukset, lyhytaikaisiin tuotantovalineisiin
ja pitkaaikaisiin tuotantovalineisiin. Yrityksen kustannuslajit perustuvat ostolas-

kujarjestelman kulutili kirjauksiin, josta kulut siirtyvat kirjanpidon tileille.

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 1) on esitetty liiketoimintayksikko A:n olennai-
set kustannuslajit tuotannontekijaryhmittain. Ensimmainen tuotannontekija-
ryhma on aineet, johon kuuluvat jate- ja materiaalikustannukset seka matkakus-
tannukset. Tydsuorituksiin kuuluvat puolestaan palkat, henkilostdsivukulut seka
tuotannon alihankinnasta aiheutuvat kustannukset. Lyhytaikaisiin tuotannonvali-
neisiin liittyy useita kustannuslajeja, joita ovat tarvikekustannukset, vuokrakus-
tannukset, energiakustannukset seka kuljetus- ja muut kustannukset. Vakuutus-
kustannukset, leasingkustannukset seka ajoneuvoverot ovat kustannuslajeja,

jotka kuuluvat pitkaaikaisiin tuotannonvalineisiin.
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Taulukko 1. Olennaiset kustannuslajit.

Tuotannontekijaryhma Olennaiset kustannuslajit
Aineet Jate- ja materiaalikustannukset

Matkakustannukset
Tydsuoritukset Palkat

Henkilosivukustannukset

Tuotannon alihankinnan kustannukset
Lyhytaikaiset tuotantovalineet | Tarvikekustannukset

Vuokrakustannukset
Energiakustannukset

Kuljetus- ym. Kustannukset
Pitkaaikaiset tuotantovalineet |vVakuutuskustannukset

Leasing kustannukset
Ajoneuvoverot

Yrityksessa on naiden kustannuslajien lisaksi paljon muitakin kustannuslajeja,
mutta taulukkoon keratyt kustannuslajit ovat keskeisessa asemassa kannatta-

vuuden analysoinnissa. Yrityksen kustannuslajit pohjautuvat kirjanpidon tileihin.

4.1.2 Kustannuspaikat

Yrityksessa on kaytossa liiketoimintayksikkod kohtainen kustannuspaikka jaot-
telu. Kustannuspaikkalaskenta perustuu paakustannuspaikkoihin ja niiden "alle”
avattuihin kustannusyksikdihin. Tama mahdollistaa sen, etta tiettya liiketoimin-
tayksikkoa voidaan tutkia kokonaisuutena helposti tai puolestaan pureutua tie-
tyn tuotantovalineen tai tyontekijan aiheuttaneisiin kustannuksiin. Yrityksessa
tama on toteutettu niin, etta jokaiselle liiketoimintayksikolle on luotu oma nume-
rosarja, mista tunnistetaan mika yksikké on kyseessa. Tama toimii niin sanot-
tuna paakustannuspaikkana, jonka alla on kustannusyksikoéita. Kustannusyksi-
koita ovat tuotantovalineet, tyontekijat, rynman yhteiset kulut seka jatteet ja ma-
teriaalit. Jatteet ja materiaalit on tarkoitettu palveluista syntyvien jatteiden kus-
tannuspaikaksi, silla ne ovat niin kutsuttuja lapimenoeria. Syntyneet jatteet las-

kutetaan asiakkaalta toteutuneen maaran mukaan.
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Yrityksen liiketoimintayksikkokohtaista analysointia avustavat kustannuspaikat,
mutta niiden rakenne talla hetkella ei ole paras mahdollinen. Alla olevaan ku-
vaan (kuva 9) on esitetty yrityksen kustannusseurannan liiketoimintayksikkora-
kenne, joka koostuu kuudesta eri seurantayksikosta, vaikkakin yrityksella on
seitseman eri liiketoimintayksikkda. Kuvasta huomataan, etta laskentakohteena
oleva liiketoimintayksikkd A on toisen lilketoimintayksikdn kanssa samassa seu-
rannassa, vaikkakin liikketoimintayksikko A tuottaa erilaista palvelukokonai-
suutta, kuin liiketoimintayksikkd B. Tama aiheuttaa haasteita kustannusten sel-
vittamiselle, koska valmista raporttia ei voida hakea liiketoimintayksikkd A:n

kustannuksista.

YRITYS X

------

LIIKETOIMINTAYKSIKKG A ~ - - -
& LIIKETOIMINTAYKSIKKD B LIKETOIMINTAYKSIKKD C LIKETOIMINTAYKSIKKO D LUKETOIMINTAYKSIKKD F LIKETOIMINTAYKSIKKD G

Kuva 9. Kustannusseurannan liiketoimintayksikko jako Yritys X:ssa.

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 2) on keratty kaikki olennaiset kustannuspai-
kat, joiden kautta on paasty kiinni liiketoimintayksikkd A:n aiheuttaneisiin kus-
tannuksiin. Taulukon ensimmaisella rivilla on esitetty paakustannuspaikka, jo-
hon kirjautuu kaikki liiketoimintayksikdn kustannukset eli kaikki mita on kirjattu
liiketoimintayksikon paakustannuspaikalle seka kustannusyksikoaille. Tulee kui-
tenkin huomata, etta talle paakustannuspaikalle kirjautuu seka liiketoimintayk-
sikkd A:n, ettd B:n kustannukset. Kustannusyksikoita ovat puolestaan liiketoi-
mintayksikdn ajoneuvot ja tyontekijat. Lisaksi ryhman yhteiset seka jatteet, ma-
teriaalit ja tarvikkeet -kustannuspaikat toimivat kustannusyksikkoina. Kustan-
nusyksikoiden tarkoituksena on auttaa tarkemmassa kustannusseurannassa,
koska ne mahdollistavat esimerkiksi tietyn ajoneuvon tai tydntekijan kustannus-
ten seurannan. Opinnaytetydssa nailla kustannusyksikailla oli iso rooli, silla nii-

den avulla saatiin suurin osa kustannuksista selville.
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Taulukko 2. Olennaiset kustannuspaikat.

Kustannuspaikka | Kustannuspaikan selite

031 Liiketoimintayksikkd A+B Paakustannuspaikka
0313004 Ajoneuvo A Kustannusyksikko
0312125 Ajoneuvo B Kustannusyksikko
0311239 Ajoneuvo C Kustannusyksikko
0322206 Ajoneuvo D Kustannusyksikko
0318954 Tyontekija A Kustannusyksikko
03181191 Ty6ntekija B Kustannusyksikko
03281033 Tyontekija C Kustannusyksikko
0319001 Ryhman yhteiset Kustannusyksikko
0319000 Jatteet, materiaalit ja tarvikkeet | Kustannusyksikko

Kuten aiemmin mainittiin, toimii liiketoimintayksikko A liiketoimintayksikko B:n
kanssa samassa kustannusseurannassa. Tama aiheutti sen, etta kaikkia kus-
tannuksia ei saatu suoraan haettua kustannuspaikoittain. Eniten haasteita ai-
heutti 0319000, jatteet, materiaalit ja tarvikkeet -kustannuspaikka. Talle kustan-
nuspaikalle on kohdistettu seka liiketoimintayksikkd A:n etta B:n jatekustannuk-
set. Nama kustannukset jouduttiin perkaamaan lapi manuaalisesti Excelin
avulla, jotta saatiin pelkastaan liikketoimintayksikkd A:ta koskevat kustannukset
selville. Samoin jouduttiin tekemaan myoés 0319001 ryhman yhteiset -kustan-

nuspaikan kustannusten osalta.

4.1.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Jotta paastaan analysoimaan liiketoimintayksikkd A:n kannattavuutta tulee en-
sin ymmartaa mista liiketoimintayksikon kustannukset muodostuvat ja mista ne
aiheutuvat. Suoritekohtaisen kustannuslaskennan tehtavana on jaotella kustan-
nuksia muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin ja siita lahdettiin liikkeelle. Yritys
X:n kokonaiskustannuksista suurin osa on muuttuvia kustannuksia, vaikka ta-
vallisesti palvelualan yrityksissa muuttuvia kustannuksia on suhteessa vahem-
man, kuin Kiinteitd kustannuksia. Alla olevassa kuvassa (kuva 10) on esitetty

kokonaiskustannusten jakautuminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.
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Kokonaiskustannukset

W Muuttuvat kustannukset

Kiinteat kustannukset

Kuva 10. Liiketoimintayksikkd A:n kokonaiskustannusten jako muuttuviin ja kiin-
teisiin kustannuksiin.

Liiketoimintayksikkdé A:n muuttuvat kustannukset syntyvat suoranaisesti palve-
luiden tuottamisesta. Muuttuvia kustannuksia ovat ajoneuvojen polttoainekulut
ja korjaukset, tuotannon palkat ja alihankinta, matkakulut, ajoneuvojen vesi-
taytot seka palveluista syntyvat jatekustannukset. Nama luetellut muuttuvat kus-
tannukset ovat valittdmia kustannuksia, eli suoraan kohdistettavissa laskenta-
kohteille.

Liiketoimintayksikko A:n kiinteat kustannukset muodostuvat toimitilojen kuluista,
hallinnon kuluista, vakuutusmaksuista, ajoneuvojen leasingmaksuista, palkka-
kuluista ja liiketoiminnan vakuutuksista. Osa naista kiinteista kustannuksista
ovat valillisia kustannuksia eli ne eivat ole suoraan kohdistettavissa laskenta-
kohteelle. Kustannukset ovat useampia laskentakohteita palvelevia kustannuk-
sia ja niita jaetaan sovitulla jakoperiaatteella, jos se on vain mahdollista ja jarke-
vaa. Ajoneuvojen leasingmaksut ja yksikdn tyontekijdiden palkkakulut ovat puo-
lestaan valittdomia kustannuksia, silla kustannukset ovat suoraan kohdistetta-
vissa kyseiselle laskentakohteelle. Ne ovat kuitenkin kiinteitéa kustannuksia,

koska ne eivat muutu toiminta-asteen muuttuessa.

Naita useampia laskentakohteita palvelevia kustannuksia nimitetdan myoés yh-
teiskustannuksiksi. Naita kustannuksia on otettu huomioon muutaman erilaisen
jakoperiaatteen mukaan. Jakoperiaatteena on kaytetty liikevaihdon eli myynnin
suhdetta tai kaytetyn hallitilan suhdetta. Kiinteiden kustannusten kohdistamista

kaydaan paremmin lapi kannattavuuslaskelman yhteydessa.
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Liiketoimintayksikkd A:n kustannuksia voidaan jaotella myds erilliskustannuk-
siin, jotka ovat kustannuksia, joita ei synny, jos toimintaa ei tapahdu. Erilliskus-
tannuksia ovat ajoneuvojen vakuutusmaksut ja leasingmaksut, silla ne eivat

muutu ajomaaran mukaan, mutta ilman niita ei olisi toimintaa.

Toimeksiantajayrityksessa kiinteita kustannuksia on jonkin verran ja niiden
osalta tulisi sopia kohdistamisperiaate, milla kustannuksia jaetaan eri yksikdiden
valilla. Kustannuksia syntyy niin valillisina kuin valittominakin. Valittomat kiinteat
kustannukset eivat aiheuta ongelmaa, silla ne ovat suoraan kohdistettavissa tie-
tylle kustannuspaikalle. Kun kyseessa on valillisia kiinteita kustannuksia, kohda-
taan ongelman ydin. Tammaisia kustannuksia ovat muun muassa toimitilojen
vuokrat ja yllapitokustannukset, puhelinmaksut ja muut toimintaa tukevat kulut.
Yritykselle syntyy myos kustannuksia ulkoistetuista palveluista, kuten palkkahal-

linnosta ja kirjanpidosta.

Toimeksiantaja yrityksessa ei ole kiinnitetty huomiota valillisten kiinteiden kus-
tannusten jakamiseen eri yksikdiden kesken. Talla hetkella muun muassa toimi-
tilojen vuokrakustannuksia ja muita yllapitokustannuksia ei ole jaettu eri yksikoi-
den valilla, vaan ne rasittavat kokonaisuutena yhden yksikon tulosta. Toimitilo-
jen vuokrat tulisi kohdistaa aiheuttamisperiaatteen mukaan jokaiselle yksikolle.
Tassa tapauksessa vuokrakuluja voitaisiin jakaa jokaisen yksikon kayttaman
hallitilan eli neliometri maaran mukaan. Tama tapa noudattaisi aiheuttamisperi-
aatetta eli jokainen yksikkd vastaisi kustannuksia sen mukaan paljonko hallitilaa
yksikkd kayttaa toiminnassaan. Myos toimitilojen muut kustannukset vaatisivat

kohdistamisperiaatteen, silla niitakaan ei ole jaettu yksikoiden kesken.

Jakoperiaatetta tulisi pohtia myds ulkoistettujen palveluiden eli palkanmaksun ja
kirjanpidon osalta. Naiden kustannusten jakoperiaatetta tulisi pohtia mika palve-
lisi parhaiten aiheuttamisperiaatetta. Ulkoistetun palkanmaksun osalta jakoperi-
aatteena voitiaisiin kayttaa jokaisen yksikdon henkilomaaraa. Se antaisi parhaim-
man kuvan siitd, mika osuus kullekin yksikolle kuuluu kustannuksista. Mutta ta-

man jakoperiaatteen paivittdaminen voi tulla tydlaaksi, koska henkilostomaara

vaihtelee aika useinkin. Toinen vaihtoehto on laskea jakoperusta liikevaihdon
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mukaan. Joitakin toimeksiantajayrityksen kustannuksia on jaettu jo taman peri-
aatteen mukaan, mutta jakoperusta on viimeksi laskettu vuosia sitten, joten se-
kin tulisi paivittaa ja tulevaisuudessa paivittaminen pitaisi tehda joka vuoden
alussa, jotta se olisi ajantasaista.

Yhteiskustannusten jakamista liikkevaihdon suhteessa kannattaa pohtia, silla se
ei valttdmatta ole paras mahdollinen tapa jakaa kustannuksia. Liikevaihdon
suhde jakoavaimena ei valttamatta kannusta liiketoimintayksikoita kasvatta-
maan liikevaihtoaan, koska mikali likevaihto kasvaa, allokoituu kyseiselle liike-

toimintayksikdlle myés enemman kustannuksia yhteiskustannuksista.

4.2 Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelmaa lahdettiin kasaamaan liikevaihdosta alaspain. Liike-
vaihto saatiin selvitettya yrityksen laskutusjarjestelmasta liiketoimintayksikko
A:n ajoneuvojen perusteella seka ajanjakson mukaan. Koska laskelmassa halu-
taan selvittaa liikketoimintayksikkd A:n vuosikierroksen kannattavuus, jouduttiin
laskutustapahtumia kdymaan manuaalisesti l[api Excelin avulla, jotta saatiin lii-
kevaihtoon mukaan pelkastaan vuosikierokseen kuuluvat tuotot, silla tuotanto-
valineina kaytetyt ajoneuvot ovat olleet kaytdssa myds muissa liiketoimintayksi-

koissa.

Materiaalien ja palveluiden kustannusten selvittamisessa lahdettiin liikkeelle sel-
vittamalla ensiksi kustannuspaikat, joista saataisiin vuosikierrokseen kuuluvat
kustannukset selville. Naita selkeitd kustannuspaikkoja oli vuosikierroksella kay-
tettyjen autojen ja tydntekijdiden kustannuspaikat. Niiden kautta saatiin selville
valittdmat kustannukset, jotka oli kohdistettu suoraan aiheuttamisperiaatteen
mukaan asianmukaiselle kustannuspaikalle eli kaluston korjaukset, polttoaine-
kustannukset, tuotannon palkkakustannukset seka alihankinnan kustannukset.
Palveluista syntyvat kustannukset eli jatteiden ja materiaalien selvittdminen oli
puolestaan hankalampaa, silla kustannukset oli kohdistettu liiketoimintayksikko
B:n kanssa samalla kustannuspaikalle, joka oli 0319000, yksikon jatteet ja ma-
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teriaalit -kustannuspaikka. Talta kustannuspaikalta jouduttiin manuaalisesti Ex-
celin avulla suodattamaan liiketoimintayksikkd A:n vuosikierrokseen kuuluvat

kustannukset.

Vuosikierrokselta syntyy myos matkakustannuksia yopymisista, ja naiden kus-
tannusten I6ytaminen oli myds haastavaa. Osa matkakustannuksista oli kohdis-
tettu yopyvan tydntekijan kustannuspaikalle, mutta osa kustannuksista oli koh-
distettu muille kustannuspaikoille kuten 0319001, ryhman yhteiset -kustannus-
paikalle. Taman takia kavin useita eri kustannuspaikkoja lapi, jotta 16ysin vuosi-
kierrokselle kuuluvia majoituskustannuksia. Koska majoituskustannuksia oli kir-
jattu monille eri kustannuspaikoille voi olla, etta laskelmasta puuttuu joitakin ma-

joituskustannuksia.

Kiinteat henkilostokustannukset saatiin selvitettya tyontekijoiden kustannuspaik-
kojen avulla. Yrityksen raportointijarjestelmasta valittiin kyseiset tyontekijat,
jonka mukaan saatiin raportti kiinteistd henkiléstokustannuksista. Tama sama
tehtiin ajoneuvojen kiinteiden kustannusten osalta, ja nain saatiin selville ajo-

neuvojenkustannukset.

Kiinteiden yhteiskustannusten osalta jouduttiin tekemaan enemman ty6ta, jotta
kustannukset saatiin oikeassa suhteessa huomioon laskelmassa. Tammoisia
kustannuksia olivat aikaisemmin mainitut toimitilojen kustannukset, ulkoistetun
hallinnon kustannukset, liiketoiminnan vakuutuksesta syntyvat kustannukset
seka muut kaikkia liiketoimintayksikoita koskevat kustannukset. Toimitilojen
vuokrakustannukset otettiin laskelmassa huomioon kaytettavan hallitilan mu-
kaan. Neliot selvitettiin jokaisen yksikon osalta ja sen perusteella laskettiin jokai-
sen yksikon osuus prosentteina koko neliomaarasta. Saadut prosenttiosuudet
toimivat jakoavaimena vuokrakustannusten jakamiselle. Toimitilojen muut kus-
tannukset otettiin huomioon myos samassa suhteessa, kuin toimitilojen vuokrat
eli nelididen mukaan lasketun jakoavaimen mukaan. Alla olevassa taulukossa
(taulukko 3) on esitetty toimitilojen kustannusten jakoperiaate, joka pohjautuu
jokaisen liiketoimintayksikon kayttamaan neliomaaraan toimitiloista. Jakoavain

kuvastaa liiketoimintayksikdn osuutta kokonaisvuokrasta.
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Taulukko 3. Toimitilojen kustannusten jakoperiaate.

Toimitilojen kustannusten jakoperiaate nelioiden mukaan

Kokonaisneliot 5887 Kokonaisvuokra kuukaudessa
Liiketoimintayksikot Neliét | Jakoavain 72911,42 €
Liiketoimintayksikko A 118 2% 1461,45€
Liiketoimintayksikko B 1675 28 % 20745,14 €
Liiketoimintayksikko C 1035 18 % 12 818,64 €
Liiketoimintayksikko D 1476 25 % 18280,49 €
Liiketoimintayksikko E 594 10 % 7 356,78 €
Liiketoimintayksikko F 989 17 % 12 248,92 €
Yhteensa 5887 100 % 72911,42 €

Ulkoistetun hallinnon, atk-laitteiden ja -ohjelmistojen seka liiketoiminnan vakuu-
tuksen kustannukset otettiin huomioon liikevaihdon suhteessa. Yrityksen sisai-
sen hallinnon kustannukset laskettiin kayttaen 5 % saantoa, joka on sovittu yri-
tyksessa sisaisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd 5 % liiketoimintayksikkd A:n liikke-
vaihdosta ohjautuu hallinnon kulujen kattamiseen. Tama 5 % lasketaan pelkas-
taan tyonosuudesta eli tuotetuista palveluista eli esimerkiksi asiakkailta laskutet-
tuja jatteita ei oteta tdssa huomioon. Alla olevassa taulukossa (taulukko 4) on
esitetty jakoperusta, joka perustuu liikevaihdon suhteeseen. Jakoavain on saatu

laskettua jakamalla liiketoimintayksikon liikevaihto kokonaisliikevaihdolla.

Taulukko 4. Yhteiskustannusten jakoperiaate.

Yhteiskustannusten jakoperiaate liikevaihdon mukaan
Kokonaisliikevaihto 30995 897,31€
Liiketoimintayksikot Liikevaihto Jakoavain
Liiketoimintayksikko A 332497,85€ 1%
Liiketoimintayksikko B 5719323,05€ 18 %
Liiketoimintayksikko C 5501448,38 € 18 %
Liiketoimintayksikko D 1779193,07 € 6 %
Liiketoimintayksikko E 1435284,25 € 5%
Liiketoimintayksikko F 14812 981,68 € 48 %
Liiketoimintayksikkd G 1415 169,03 € 5%
Yhteensa 30995 897,31€ 100 %
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Alla esitetaan liiketoimintayksikkd A:n vuoden 2023 vuosikierroksen kannatta-

vuuslaskelma (taulukko 5). Kannattavuuslaskelmaan on yritetty kerata kaikki

vuosikierrokseen kuuluvat tuotot ja kustannukset. Opinnaytetyossa esitetty kan-

nattavuuslaskelma on supistettu versio, ja liitetiedoista I0ytyy laajempi kannatta-

vuuslaskelma, johon on avattu tarkemmin mista kustannukset ovat syntyneet.

Keratyt luvut esitetdan pyoristettyina satojen eurojen tarkkuuteen.

Taulukko 5. Liiketoimintayksikkd A:n kannattavuuslaskelma.

LIIKEVAIHTO
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
MUUTTUVAT PALKAT
Tyossaoloajan palkat
Muuttuvat henkilésivukulut
MUUT MUUTTUVAT KULUT
Matkakulut

MYYNTIKATE
HENKILOSTOKULUT
Tyontekijoiden palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Toimitilakulut
Ajoneuvokulut

Atk-laite ja -ohjelmakulut
Hallintokulut
Liiketoiminnan vakuutus
KAYTTOKATE

LIIKEVOITTO

TULOS ENNEN VEROJA

verot

TILIKAUDEN TULOS

332500 €

63000 €
34000€
118 000€

2300€
600 €

8200€
106 400 €

22500€
5600 €

10600 €
29300€

1400€
11000 €

300 €
25700 €
25700€
25700 €

5140€
20560 €

32,0 %

7,7%
7,7%

6,2 %

Kannattavuuslaskelman toteuttaminen oli tyolas prosessi, silla kustannusten

kohdistaminen oikeille laskentakohteille ei ole ollut niin tarkkaa mita sen kuuluisi

olla, jotta kannattavuuden analysointi olisi tehokasta ja luotettavaa liiketoimin-
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tayksikkotasolla. Pohjimmainen syy tahan on kulujen kirjaaminen aiheuttamis-
periaatteen mukaan oikeilla kustannuspaikoille ja valillisten kustannusten jaka-
minen liiketoimintayksikoiden valilla. Taman takia ylla olevan (taulukko 5) kan-
nattavuuslaskelman luvut saattavat olla virheellisia ja laskelmaan ei voida taysin

luottaa.

Kannattavuuslaskelman mukaan liiketoimintayksikkdé A:n 2023 vuosikierroksen
toiminta on ollut kannattavaa, silla tulos on ollut positiivinen ja liikevoittoprosentti
on 7,7 % (25 700 € / 332 500 €). Se, etta onko tulos tarpeeksi hyva, riippuu yri-
tyksen tahtotilasta kyseisella liiketoiminta saralla. Voidaan kuitenkin todeta, etta
toiminta on ollut kannattavaa. Tata tukee myos se, etta liikketoimintayksikon
kayttokate on positiivinen eli rahaa jaa viela mahdollisille suunnitelman mukai-
sille poistoille seka rahoituserille. Liiketoimintaa voidaan pitaa kannattavana,
silla liiketoiminnan tuotot ovat suuremmat, kuin liiketoiminnasta syntyneet kus-

tannukset.

Kannattavuuslaskelmasta huomataan, etta liiketoimintayksikkd A:n kustannuk-
sista suurin osa on muuttuvia kustannuksia. Tavallisesti palvelualan yrityksissa
on vahainen maara muuttuvia kustannuksia, mutta kyseisen yrityksen muuttuvia
kustannuksia noustavat huomattavasti palveluista syntyvat jatteiden kustannuk-
set, jotka ovat kuitenkin lapilaskutettavaa kulua. Toinen suuri kuluera muuttu-
vissa kustannuksissa on tuotannon alihankinta, jonka osuus muuttuvista kustan-
nuksista on yli puolet. Yrityksen kannattaa analysoida, onko tuotannon alihan-
kinta jarkevaa vai olisiko kustannustehokkaampaa kayttda omaa henkildkuntaa
liketoiminnassa. Toinen asia mita yrityksen olisi hyva pohtia, on vuosikierrok-
sella syntyvat matkakustannukset. Matkakustannuksista syntyy iso kuluera, jo-
ten olisi hyva miettia miten niita voitaisiin mahdollisesti vahentaa, silla matka-
kustannuksia ei voida laskuttaa asiakkaalta. Yksi tapa milla naita kustannuksia
voisi mahdollisesti vahentaa on investoida tuotantovalineeseen, jossa oli mah-
dollisuus yopymiseen. Ennen uuden tuotantovalineen investointia, on kannatta-
vaa tehda investointilaskelma, jonka avulla selvitetaan, onko investointi kuiten-

kaan kannattavampi, kuin nykyinen toimintamalli.
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Alla olevassa taulukossa (taulukko 6) on esitetty tulosyksikkdmallinen kannatta-
vuuslaskelma, jonka tarkoituksena on havainnollistaa liiketoimintayksikon paalli-
kolle kustannusten luonnetta. Laskelmassa on eritelty tulosyksikon erilliskustan-
nukset ja tulosyksikolle kohdistetut yhteiskustannukset, jotta paallikkd ymmartaa
mihin kustannuksiin han pystyisi vaikuttamaan. Laskelmassa esitetyt luvut ovat
samoja, joita on kaytetty virallisessa kannattavuuslaskelmassa (taulukko 5),
mutta tdssa laskelmassa kustannukset on vain lajiteltu eri tavalla. Laskelma on

supistettu versio ja laajempi versio 10ytyy opinnaytetyon liitetiedoista.

Taulukko 6. Kannattavuuslaskelma tulosyksikkomalli.

KANNATTAVUUSLASKELMA TULOSYKSIKKOMALLI
Tulosyksikon erillistuotot 332500¢€
Tulosyksikdn erilliskustannukset

Muuttuvat kustannukset 226100 €

Tulosyksikon kate 106 400 €

Kiinteat kustannukset 57400 €

Tulosyksikon tulos 1 (erillistulos) 49000¢€

Tulosyksikon erillispoistot - €

Tulosyksikon tulos 2 49000¢€
Tulosyksikolle kohdistetut yhteiskustannukset

Kiinteat kustannukset 23300€

Tulosyksikon tulos 3 25700€

Tulosyksikdn rahoituskustannukset - €

Tulosyksikdn tulos 4 (jadnndstulos) 25700€

4.3 Katetuottolaskenta

Kannattavuuslaskelman lukujen avulla voidaan toteuttaa myo6s katetuottolas-
kentaa, joka on osa kannattavuuden analysointia. Katetuottolaskelman tarkoi-
tuksena on analysoida kannattavuutta katetuottolaskennan tunnuslukujen
avulla. Herkkyysanalyysissa analysoidaan eri vaihtoehtoja kannattavuuden pa-

rantamiseksi jatkossa.

Myyntituotot vastaavat liikevaihtoa ja muuttuvat seka kiinteat kustannukset saa-
daan suoraan kannattavuuslaskelmasta, koska kustannukset ovat eritelty las-
kelmassa. Alla olevassa taulukossa (taulukko 7) on esitetty liiketoimintayksikkd

A:n 2023 vuosikierroksen katetuottolaskelma. Katetuotto saadaan vahentamalla
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myyntituotoista (332 500 €) muuttuvat kustannukset (226 100 €). Katetuoton on
tarkoitus kattaa liiketoimintayksikkd A:n kiinteat kustannukset seka tavoiteltu tu-
los. Liiketoimintayksikko A:n vuoden 2023 vuosikierroksen katetuotto on ollut
106 400 euroa, ja silla on saatu katettua kaikki kiinteat kustannukset ja voittoa

on jaanyt 25 700 euroa ennen veroja.

Taulukko 7. Liiketoimintayksikkd A:n 2023 vuosikierroksen katetuottolaskelma.

KATETUOTTOLASKELMA
Myyntituotot 332500,00 €
Muuttuvat kustannukset 226 100,00 €
Katetuotto 106 400,00 €
Kiinteat kustannukset 80 700,00 €
Tulos ennen veroja 25700,00 €

4.3.1 Katetuottolaskennan tunnusluvut

Katetuottolaskelman avulla lasketaan seuraavat tunnusluvut: katetuottopro-
sentti, kriittinen piste ja varmuusmarginaali. Tunnuslukujen on tarkoitus auttaa
katetuoton tulkitsemisessa ja kannattavuuden analysoinnissa. Koska toimeksi-
antaja yrityksessa ei ole aikaisemmin laskettu kyseisia tunnuslukuja, on meidan
vaikea verrata lukuja edellisvuosiin ja pohtia liiketoimintayksikon kehitysta. Yri-
tyksen kannattaa tasta edespain seurata liiketoimintayksikdiden taloudellisia lu-
kuja, niin toiminnan kehittaminen on helpompaa. Katetuottolaskennan tunnuslu-
vuille ei ole olemassa ohjearvoja, joten niita tulisi vertailla joko yrityksen edellis-
vuoden tunnuslukuihin tai toimialan muiden toimijoiden tunnuslukuihin, mikali se

on mahdollista.

Katetuottoprosentti lasketaan jakamalla katetuotto myyntituotoilla. Alla laskutoi-
mitus liiketoimintayksikko A:n luvuilla. Liiketoimintayksikkd A:n katetuottopro-
sentti on 32 prosenttia. Katetuottoprosenttia voidaan pitaa riittavana, silla se riit-
taa katetuottolaskelman mukaan kattamaan kiinteat kustannukset seka tuotta-

maan myos tulosta. Liiketoimintayksikkd A:lle ei ole asetettu tavoitetulosta, niin
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on vaikea sanoa, onko tulos tavoitetun suuruinen. Tulevaisuudessa olisi jarke-

vaa budjetoida tietyt tavoitteet, mita yritetaan tavoitella.

106 400 €

Katetuotto % = ———— x 100 = 329
atetuotto % 332500€x Yo

Kriittinen piste on hyva tunnusluku yritykselle siina mielessa, etta ymmarretaan
paljonko myyntia, tulisi saada, ettd saadaan kustannukset katettua, eika tehda
tappiota. Alla kriittisen pisteen laskutoimitus, jonka mukaan liiketoimintayksikkd
A:n kriittinen piste on 252 187,50 euroa. Eli liiketoimintayksikkd A:n myynnin tu-
lee olla 252 187,50 euroa, jotta paastaan nolla tulokseen eika tehda tappiota.
Tama luku on hyva pitaa mielessa, kun seurataan myynnin kehittymista ja mi-
kali myynnin maara nayttaa jaavan taman alle, niin tarvitaan toimenpiteita, ettei

toiminta tuottaisi tappiota yritykselle.

Kriittinen piste = w = 252 187,50 €
~32%
Varmuusmarginaali auttaa ymmartamaan paljonko liiketoimintayksikko A:n
myynti saa laskea, ennen kuin toiminta muuttuu kannattamattomaksi. Alla var-
muusmarginaalin laskutoimitus, jonka mukaan myynti voi tippui 80 312,50 eu-
roa, ennen kuin toiminta on kannattamatonta tai tappiollista. Varmuusmarginaali
voidaan esittaa myos prosentuaalisena lukuna, joka tassa tapauksessa on 24

prosenttia.

Varmuusmarginaali = 332 500 € — 252 187,50 € = 80 312,50 €

14 inaali % = 80 312,50€ 100 = 24,1541 ~ 24 %
armuusmargmaal (VI 332 500€ X = B ~ 0

4.3.2 Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysi on hyva tyokalu kannattavamman liiketoiminnan suunnitte-

luun. Seuraavaksi kaydaan lapi kolme erilaista tilannetta, jonka avulla voidaan
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tutkia, miten liiketoimintayksikkd A:n kannattavuutta voitaisiin parantaa ja ha-

vainnollistetaan kriittisen pisteen teoriaa.

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 8) on havainnollistettu kolme erilaista ta-
pausta. Tapauksessa yksi tutkitaan paljonko liiketoimintayksikkd A:n myynnin
tulisi olla, jotta vuoden 2023 tulos saataisiin tuplattua. Tapauksessa kaksi tutki-
taan miten muuttuvien kustannusten vahentaminen vaikuttaisi liiketoimintayksi-
kon tulokseen. Tapaus kolme havainnollistaa kriittisen pisteen teorian katetuot-

tolaskelmassa avattuna.

Tapaus yksi kuvastaa herkkyysanalyysia, missa lasketaan kuinka paljon liiketoi-
mintayksikkd A:n myynnin tulisi olla, jotta tulos tuplattaisiin eli tulos olisi 51 400
€. Laskelmasta huomataan myynnin maaran vaikutus muuttuviin kustannuksiin
eli kyseiset kustannukset nousevat, mutta kiinteat kustannukset pysyvat saman-
suuruisina. Myynnin tulisi olla 412 812,50 €, jotta liiketoimintayksikkd A:n tulos
saataisiin tuplattua. Myynnin pitaisi nousta noin 24 % (412 812,50 € / 332 500
€), jotta tulos saataisiin tuplattua.

Tapauksessa kaksi tutkitaan mita tapahtuu, jos muuttuvia kustannuksia saatai-
siin vahennettya 10 prosenttia samalla tuotantomaaralla. Myyntituotot pysyvat
samoina, mutta muuttuvat kustannukset lasketaan vahentamalla vuoden 2023
luvusta 10 prosenttia. Kiinteat kustannukset pysyvat samansuuruisina. Jos
muuttuvia kustannuksia saataisiin vahennettya 10 prosenttia, nousee tulos hui-
masti ja samoin katetuotto ja katetuottoprosentti. Tulokseksi saataisiin 48 310 €

ja katetuottoprosentti nousisi 39 prosenttiin.

Kolmas tapaus havainnollistaa kriittisen pisteen myyntia eli myynnin maaraa,
jolla liiketoimintayksikko A paasee nollatulokseen. Kriittinen piste on laskettu ai-
kaisemmin jo luvussa 4.3.1 katetuottolaskennan tunnusluvut, mutta avataan se
viela katetuottolaskelmassa. Kaytanndssa, etta paastaan nollatulokseen, tulee
katetuoton olla samansuuruinen, kuin liiketoimintayksikon kiinteat kustannukset.

Myyntituotot saadaan laskettua katetuottoprosentin mukaan, joka oli tassa ta-
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pauksessa 32 prosenttia. Katetuotto euroissa jaetaan katetuottoprosentilla, jol-
loin saadaan myyntituotoiksi 252 187,50 €. Eli talla myynnin maaralla liiketoi-

mintayksikko A paasee nollatulokseen.

Taulukko 8. Herkkyysanalyysi: 3 eri tapausta.

TAPAUS 1: TAPAUS 2: TAPAUS 3:
Jos liikketoimintayksikké Jos muuttuvia kustannuksia L
L o . Myynnin mééra, jolla tulos
A:n tulos haluttaisiin Saataisiin vdhennettyd 10 % L .
L on 0 € = kriittinen piste
tuplata: samalla tuotantomaéralla
Myyntituotot 412812,50€ 332500,00 € 252187,50€
Muuttuvat kustannukset 280712,50€ 203490,00 € 171 487,50 €
Katetuotto 132 100,00 € 129 010,00 € 80 700,00 €
Kiintedt kustannukset 80 700,00 € i 80 700,00 € 80 700,00 €
Tulos ennen veroja 51 400,00 € 48 310,00 € - €
Katetuottoprosentti 32% 39% 32%
Kriittinen piste 252 187,50 € 207 989,69 € 252187,50€
Varmuusmarginaali 160 625,00 € 124 510,31 € - €
Varmuusmarginaali% 39% 37% 0%

5 Tarvittavat muutokset sisaisessa laskennassa

Luvussa 4 kaytiin lapi liiketoimintayksikkoé A:n kannattavuuden nykytilaa ja sita,
miten kannattavuuteen vaikuttaviin lukuihin paastiin kasiksi. Kuten luvussa mai-
nittiin, niin kannattavuuden seuranta liiketoimintayksikko tasolla on talla hetkella
haasteellista sisdisen laskennan puutteellisuuden takia. Suurimmat haasteet
ovat puutteelliset kustannuspaikat, kustannuksien tilidinnit seka valillisten kus-
tannuksien jakaminen. Yrityksen tulee tehda toimenpiteita naiden haasteiden
helpottamiseksi, jotta kannattavuuden analysointi olisi tulevaisuudessa mahdol-
lista tehda kustannustehokkaasti ja luotettavasti.

5.1 Kustannuspaikat

Yrityksessa on talla hetkella hyva kustannuspaikka jaottelu, jolla paastaan suu-
rin piirtein kiinni kunkin liiketoimintayksikon aiheuttamiin kustannuksiin. Liiketoi-
mintayksikko A:n osalta kuitenkin tarvitaan toimenpiteita kustannuspaikka jaot-

telussa, silla kuten luvussa 4.1.2 mainittiin, niin talla hetkella liikketoimintayksikko
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A toimii toisen liiketoimintayksikdn kanssa samassa seurannassa kustannus-
paikkalaskennassa. Tama aiheuttaa ongelman, kun halutaan tutkia joko liiketoi-
mintayksikko A:ta tai B:ta, silla suoraa raportointia on mahdoton talla hetkella

saada, vaan kannattavuuden analysoiminen vaatii manuaalista tyota.

Liiketoimintayksikko A:lle tulisi perustaa oma kustannuspaikka kustannusseu-
rantaan, jotta tulevaisuudessa kannattavuuden analysointiin saataisiin luvut
suoraan yksikon kustannuspaikoilta. Kustannuspaikat voitaisiin perustaa sa-
malla logiikalla, kuin kustannuspaikat talla hetkella eli liiketoimintayksikolle luo-
taisiin oma kolmen numeron sarja, josta yksikko tunnistetaan eli paakustannus-
paikka. Sen taakse luotaisiin kustannusyksikét eli yksikdn kaluston ja tydnteki-
joiden kustannuspaikat. Lisaksi tulisi perustaa ryhman yhteisille kustannuksille
kustannuspaikka seka myos palveluista syntyville kustannuksille niin kutsuttu

jatteiden ja materiaalien kustannuspaikka.

Jatteiden ja materiaalien kustannuspaikka on tarkea, silla sinne kirjataan kaikki
yksikon palveluista syntyvat jatekustannukset. Naiden kustannusten seuraami-
nen on erityisen tarkeaa, koska ne ovat niin kutsuttu lapimenoera, silla syntyvat
kustannukset laskutetaan aina asiakkaalta tydon yhteydessa. Tavoitteena on
saada lapilaskuttamisesta lapilaskutuslisaa, silla ostolaskujen kasittely ja lapi-
laskutus lisaavat tyotaakkaa. Tulevaisuudessa olisi hyva seurata jokaisen yksi-
kon jatelaskuista syntyvien kustannusten ja laskutettavien jatteiden erotusta.

Erotuksen tulisi olla positiivinen eli tuottaa liikevaihtoa liiketoimintayksikolle.

Kustannuspaikka uudistuksen jalkeen paastaisiin kiinni liiketoimintayksikkd A:n
aiheuttamiin kustannuksiin, jolloin kannattavuuden analysointi ja seuranta olisi
huomattavasti helpompaa, kun talla hetkella. Tarkeaa on kuitenkin tehda kus-
tannuspaikka uudistus liiketoimintayksikkd A:n paallikon kanssa, jotta han ym-
martaa ostolaskuja kasitellessaan kirjata kustannukset oikeille kustannuspai-

koille.
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5.2 Yhteiskustannukset

Liiketoimintayksikkd A:n kannattavuutta analysoidessa huomattiin myds, etta
yrityksen yhteiskustannuksia eli useampia lilkketoimintayksikoita koskevia kus-
tannuksia ei ollut jaettu aiheuttamisperiaatteen mukaan. Tama vaikeuttaa heti
luotettavaa kannattavuuden analysointia, silla yhteiskustannukset muodostavat

loppujen lopuksi suurenkin summan.

Tarvittavat toimenpiteet yhteiskustannusten osalta on, etta kaikille kustannuk-
sille, jotka koskevat useampia liiketoimintayksikoita, on kehitettava jakoperusta,
jolla kustannukset kohdistetaan. Jakoperustaa paatettaessa tulee muistaa ai-
heuttamisperuste, mutta myos se, etta kaikkia kustannuksia ei valttamatta ole
jarkevaa lahtea jakamaan yksikoiden valilla. Suurempien kustannusten kohdalla
on tarkeaa jakaa kustannukset, silla niilla on myos suuri vaikutus lopputulok-

seen, kuin pienemmilla yksittaisilla kustannuksilla.

Jakoperiaatetta paattadessa kannattaa pohtia mika palvelisi parhaiten oikeuden-
mukaista lopputulosta ja olisi my0s liiketoimintayksikdiden paallikdille oikeuden-
mukainen. Esimerkiksi liikevaihdon suhdetta kayttdessa kannattaa pohtia, onko
se oikea ja reilu tapa jakaa kustannuksia. Kaytannossa talloin, jos jokin liiketoi-
mintayksikkd onnistuu myymaan enemman, aiheutuu kyseiselle liiketoimintayk-
sikdlle myos enemman kuluja. Tama ei valttamatta kannusta liiketoimintayksi-
koita kasvamaan. Tassa opinnaytetyossa kuitenkin kaytimme lilkkevaihdon suh-
detta joidenkin kulujen jakamisessa, silla katsottiin sen olevan paras tahan tilan-
teeseen. Kustannusten jakamisesta kaytiin keskustelua yrityksen talousjohtajan
kanssa. Jatkossa, kun yrityksessa tehdaan vuosittain, ellei kuukausittain kan-
nattavuuden analysointia liiketoimintayksikaoittain, kannattaa pohtia jakoperus-
taksi paremmin palveleva jakoperusta, joka tukisi liiketoimintayksikoita kasvatta-

maan liikevaihtoaan.

5.2.1 Toimitilojen vuokrat ja muut kustannukset

Keskeisin yhteiskustannus, joka analysoinnin aikana nousi esiin, oli toimitilojen

vuokrakustannukset. Naita kustannuksia ei ollut jaettu liiketoimintayksikaittain
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vuosiin. Sama havainto tehtiin toimitilojen muiden kustannusten kohdalla. Toimi-
tilojen kustannuksia olisi jarkevinta lahtea jakamaan sen mukaan, miten kukin
yksikko kayttaa toimitiloja eli kuinka paljon nelidita on kullakin yksikolla. Nelioi-
den mukaan kannattaa laskea prosentti osuus koko neliomaarasta, jolloin voi-
daan kayttaa samaa prosentti osuutta seka toimitilojen vuokrakustannuksissa

kuin myos muissa toimitilojen kustannuksissa.

Toimitilojen vuokrat ja muut kustannukset voidaan jakaa nelididen mukaan liikke-
toimintayksikoille. Jakoperustan laskeminen lahtee liikkeelle siita, etta ensin sel-
vitetdan toimitilojen kokonaisnelidt, silld ne toimivat jakajana tassa laskennassa.
Taman jalkeen tulee maaritella liiketoimintayksikot, joiden kesken kustannuksia
halutaan jakaa ja selvittda naiden yksikoiden kayttamat neliomaarat. Kun nama
edelld mainitut on saatu selvitettya, saadaan jakoavain laskettua jakamalla jo-

kaisen yksikdn kayttama neliomaara kokonaisneliomaaralla. Jakoavain kuvas-

taa liiketoimintayksikdn osuutta kokonaiskustannuksista.

5.2.2 Muut yhteiskustannukset

Muita yhteiskustannuksia, joita nousi analysoinnin aikana esiin ovat muun mu-
assa liiketoiminnan vakuus, ulkopuoliset hallinto kustannukset seka atk- ja oh-
jelmakustannukset. Naiden osalta jakoperustana voidaan kayttaa esimerkiksi lii-
kevaihdon suhdetta tai henkilomaaraa. Jakoperustaa paatettaessa on tarkea
muistaa, etta se noudattaisi mahdollisimman aiheuttamisperiaatetta. Liiketoimin-
nan vakuutusta olisi jarkeva lahtea jakamaan liikkevaihdon suhteessa yksikaille,
samoin kuin ulkopuolisen hallinnon kustannuksia. Atk- ja ohjelmakulut kannat-
taisi jakaa henkilomaaran suhteessa, silla nama kulut yleensa syntyvat tietyn
henkilon atk-laitteista, ohjelmahankinnoista tai -paivityksista.

Liikevaihdon perusteella lasketun jakoperustan laskeminen lahtee liikkeelle ko-
konaisliikevaihdon selvittdmisesta. Taman jalkeen tulee selvittaa jokaisen liike-

toimintayksikon liikevaihto. Kun nama on saatu selvitettya, voidaan laskea ja-
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koavain jakamalla jokaisen yksikdn liikevaihto kokonaisliikevaihdolla. Nain saa-
daan selville prosentuaalinen jakoavain, joka toimii yhteiskustannusten jakope-

rusteena.

5.3 Ostolaskujen kasittely

Jotta kannattavuuden analysointi ja seuranta olisi jatkossa mahdollista, tulee
ostolaskujen kasittelyssa olla tarkempi. Talla hetkella ostolaskujen kasittelyssa
on puutteita silta osin, etta monia kustannuksia on virheellisesti kohdistettu vaa-
rille kustannuspaikoille. Analysointia tehdessa tuli vastaan useampia tapauksia,
jossa nain oli kaynyt eli kyse ei ole vain yhdesta virheesta. Kustannuslajit olivat

analysointini perusteella pitkalti oikein.

Tarvittavat toimenpiteet sille, etta kustannuspaikoille kohdistetaan kustannukset
oikein, ovat henkiloston parempi kouluttaminen ostolaskujen kasittelyyn ja tietoi-
suuden lisdaminen, mita kustannuspaikoilla tarkoitetaan. Avoimissa haastatte-
luissa on kaynyt ilmi, etta todella moni tyontekija ei ole saanut perehdytysta os-
tolaskujarjestelman kayttoon, joka voi olla syy virheellisille kirjauksille. Lisaksi
naen, etta yrityksen tulisi maaritella mita millekin kustannuspaikalle kohdiste-
taan. Esimerkiksi tyontekijan majoituskustannuksia on kohdistettu talla hetkella

seka tyontekijan kustannuspaikalle ettd ryhman yhteiset -kustannuspaikalle.

Ostolaskujarjestelman koulutuksessa olisi hyva myos mainita mita tietoja osto-
laskuille tarvitaan ostohetkella. Tarkeita asioita, joita tilaajan pitaisi ostohetkella
iimoittaa ovat viitetiedot seka tarkat laskutustiedot. Viitetiedot yleensa helpotta-
vat ja nopeuttavat ostolaskujen kasittelya, silla laskun kasittelija tietaa heti mihin
kustannukset liittyvat. Oikeiden laskutustietojen antaminen tai tarkastaminen
ovat myos tarkeassa osassa ostoprosessia, silla laskut on tultava oikealle yri-

tykselle, jotta ne voidaan kohdistaa oikealle laskentakohteelle.

Alla olevaan listaukseen on keratty tarkeita asioita, mita tulisi jarjestettavassa
ostolaskuja koskevassa koulutuksessa kayda lapi. Asiat, joita listaan on kirjattu
mahdollistavat tulevaisuudessa sen, etta kustannuspaikoille kirjautuvat oikeat

kustannukset ja sita kautta kannattavuuden analysointi helpottuu. Tama on
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hyva kertoa myds koulutuksessa, niin koulutukseen osallistuvat henkilot tietavat
miksi asia on tarkea ja miksi ostolaskujen kasittely vaatii tarkkaavaisuutta. Kou-

lutuksen muistilistaus eli sisaltod voisi olla seuraava:

—

. Koulutuksen tavoitteet

2. Ostolaskujen kasittelyn tarkeys

3. Ostolaskujarjestelman kayttoohjeet ja kayttajien vastuut
4. Kustannuspaikat ja niiden tarkoitus

5. Kustannuspaikoille kohdistettavat kustannukset

6. Ostotilauksen tekeminen oikea oppisesti, jotta laskujen kasittely helpot-
tuu

5.4 Tulosbudjetointi tulevaisuudessa

Kun tarvittavat muutokset on tehty kannattavuuden seurannan parantamiseksi,
voidaan alkaa suunnittelemaan tulevaisuutta. Toimeksiantaja yrityksessa ei ole
ollut budjetointi kulttuuria, mutta jos kannattavuuden seuranta saadaan kuntoon,
helpottuu tulosbudjetoinnin tekeminen tulevaisuudessa. Voidaan siis sanoa, etta
luvussa 5 kaydyt tarvittavat muutokset sisaisessa laskennassa, antavat avaimet

tulevaisuudessa myos tulosbudjetoinnin tekemiselle.

Budjetoinnin tekeminen helpottuu, kun paastaan tutkimaan edellisvuosien toteu-
tuneita myynteja ja kustannuksia. Niiden pohjalta on helpompi lahtea budjetoi-
maan, kun tiedetdan missa luvuissa toiminta on ennen pyorinyt ja mista kustan-
nuksia on syntynyt. Taman kautta paastaan asettamaan jokaiselle liiketoimin-
tayksikdlle myos tavoitteet tuleville budjetointikausille. Budjetointia voidaan pitaa

talla hetkella pitkantahtaimen tavoitteena.
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6 Paatanto

Tama opinnaytetyd tehtiin antamaan toimeksiantajayritykselle kasitys siita, onko
liketoimintayksikk® A:n liiketoiminta kannattavaa. Lisdksi opinnaytetydn tavoit-
teena oli perehtya siihen, miten yrityksessa voidaan talla hetkella analysoida lii-
ketoimintayksikkokohtaisesti kannattavuutta. Yrityksessa ei ole aikaisemmin
analysoitu kannattavuutta liiketoimintayksikkdkohtaisesti, joten tama opinnayte-
tyd antoi yritykselle kasityksen siita, milla tasolla kyseinen prosessi talla hetkella
on. Opinnaytety0 tarjoaa yritykselle kehitysehdotuksia kannattavuuden analy-
soinnin parantamiseksi. Kehitysehdotukset ja kannattavuuden analysoinnin joh-
topaatdkset on pyritty pitdamaan helposti ymmarrettaving, jotta yrityksen on

helppo ymmartaa, mita asioita tulee kehittaa.

Opinnaytetyon viitekehys on koostettu pohjautuen moniin eri [ahteisiin. Lahteina
on kaytetty kirjallisuus- ja verkkolahteita. Viitekehykseen on haettu teoriatietoa
monista lahteistd, jotta on varmistettu kannattavuutta kasittelevan viitekehyksen
luotettavuus. Itse tutkimus on toteutettu viitekehyksen tietojen avulla. Koen valit-
semani lahteet luotettaviksi, silla suurin osa kirjallisuuslahteista on toiminut
my0s kurssikirjoina ja valituista lahteista 10ytyvat tiedot toistuvat vastaavissa te-

oksissa.

Tutkimuksen tarkeimpana tuloksena voidaan pitaa sisaisen laskennan puutteel-
lisuutta. Tutkimuksessa saatiin selville, etta yrityksessa ei ole tarpeeksi tarkkaa
kustannuspaikkalaskentaa, jotta liiketoimintayksikko A:ta voitaisiin seurata ja
analysoida luotettavasti. Lisaksi selvisi, etta yrityksen tulisi maaritella jakoperus-
teet yhteiskustannuksille, jotta kustannukset rasittaisivat tasaisesti kaikkia liike-
toimintayksikoita. Tutkimuksessa kaytettavat luvut pohjautuvat taysin yrityksen
jarjestelmista saataviin tietoihin. Sisaisen laskennan puutteellisuuden takia, las-
kelmat eivat ole taysin luotettavia, silla yrityksen kustannusten kohdistaminen ja
jakaminen ei ole noudattanut aiheuttamisperiaatetta liiketoimintayksikkotasolla.

Taman takia laskelmista voi mahdollisesti puuttua joitakin kustannuksia tai las-
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kelmat voivat sisaltaa sinne kuulumattomia kustannuksia. Pidan kuitenkin las-
kelmia silta osin pitkalti luotettavina, ettd suoranaisesti liiketoimintayksikkd A:n

liikketoiminnasta aiheutuneet kustannukset on saatu selville melko tarkasti.

Yrityksen jatkoa ajatellen yrityksen tulisi tehda opinnaytetydssa esitetyt kehitys-
ehdotukset mahdollisimman pian, jotta voidaan analysoida liiketoimintayksikko-
kohtaisesti kannattavuutta. Olisi hienoa, jos korjaavat toimenpiteet saataisiin
tehtya vuoden 2024 loppuun mennessa, niin yritys voisi aloittaa uuden vuoden
2025 uudelta sivulta.

Kokonaisuutena opinnaytetydprosessi oli suhteellisen onnistunut, vaikka kus-
tannusten selvittdminen oli tydlas prosessi, eika kannattavuuslaskelmaan voida
luottaa taysin. Tama prosessi kuitenkin antoi kuvan siita, milla tasolla liiketoi-
mintayksikkokohtainen kannattavuuden analysointi on talla hetkella yrityksessa.
Tutkimus mahdollisti yritykselle sen, ettd ongelmakohdat 16ydettiin ja niihin voi-
daan nyt puuttua. Kun ongelmakohdat saadaan selvitettya, koen, etta yritys

pystyy hyvin tuottamaan saannollisesti raportteja liikketoimintayksikkOkohtaisesti.

Oman oppimisen kannalta opinnaytetyo oli erittain onnistunut prosessi, silla tut-
kimuksen kautta paasin soveltamaan teoriatietoa kaytannon tyéeldamaan ja ym-
martamaan mita asioilla tarkoitetaan yrityksen hyvin arkisissakin toiminnoissa.
Omalla osalla paras oppimisenkeino on kaytannon tekeminen ja asioihin syvalli-
sesti tutustuminen, ja juuri sitd paasin opinnaytetyon aikana tekemaan. Koen,
etta sain opinnaytetyon myo6ta itsevarmemman otteen sisaiseen laskentaan, ja
ymmarran milla tavoin sisaista laskentaa kannattaa lahtea kehittdmaan ja ra-

kentamaan.
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Liiketoimintayksikko A:n laaja kannattavuuslaskelma

LIIKETOIMINTAYKSIKKO A KANNATTAVUUS 2023

LIIKEVAIHTO
Myyntituotot
Liiketoiminnan muut tuotot

MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
jatekulut
Ostot tilikauden aikana
kaluston korjaus
polttoainekulut
Ulkopuoliset palvelut
Alihankinta
tuotannon alihankinta
Muut ulkopuoliset palvelut

MUUTTUVAT PALKAT
Tyossaoloajan palkat
Muuttuvat henkilésivukulut

MUUT MUUTTUVAT KULUT
Matkakulut

MUUTTUVAT KUSTANNUKSET YHT.

MYYNTIKATE

HENKILOSTOKULUT
Tyontekijoiden palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Vapaaehtoiset henkilosivukulut
Toimitilakulut
vuokrakulut
toimitilan muut kulut
Ajoneuvokulut
Atk-laite ja -ohjelmakulut

332500,00 €
- €

63 000,00 €
9000,00 €

25000,00 €

118 000,00 €

2300,00€

600,00 €

8200,00 €

226 100,00 €

106 400,00 €

22 500,00 €
5600,00 €

10 200,00 €
400,00 €
29 300,00 €
1400,00€

32,0 %

Liite 1
1(2)



Hallintokulut
tilitoimisto
oma hallinto
Liiketoiminnan vakuutus
vastuuvakuutus

KIINTEAT KUSTANNUKSET YHT.

KAYTTOKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot

LIIKEVOITTO

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

TULOS ENNEN VEROJA
verot
TILIKAUDEN TULOS

1500,00€
9500,00 €

300,00 €

80700,00 €

25700,00 €

25700,00 €

- €
- €

25700,00 €
5140,00 €
20560,00€

Liite 1
2(2)

7,7 %

7,7 %

20 %
6,2%



Liite 2
(1)

Liiketoimintayksikko A:n tulosyksikkomallinen kannattavuus-

laskelma

KANNATTAVUUSLASKELMA TULOSYKSIKKOMALLI

Tulosyksikdn erillistuotot 332500€
Tulosyksikon erilliskustannukset
Muuttuvat kustannukset 226100 €
aineet, tarvikkeet ja tavarat 63000 €
Ostot tilikauden aikana (polttoaineet, korjaukset) 34000€
ulkopuoliset palvelut 118000€
muuttuvat palkat 2900€
matkakulut 8200€
Tulosyksikon kate 106400 €
Kiinteat kustannukset 57400€
kiinteat palkat 28100€
ajoneuvokulut 29300€
Tulosyksikon tulos 1 (erillistulos) 49000 €
Tulosyksikon erillispoistot - €
Tulosyksikon tulos 2
Tulosyksikolle kohdistetut yhteiskustannukset
Kiinteat kustannukset 23300€
hallintokulut 11000¢€
toimitilakulut 10600¢€
atk- ja ohjelmakulut 1400€
lilketoiminnan vakuutus 300€
Tulosyksikon tulos 3 25700 €
Tulosyksikdn rahoituskustannukset - €
Tulosyksikon tulos 4 (jadnnodstulos) 25700 €
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