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This thesis aims to create and implement the environmental criteria guidelines for pro-
curements in the case organization, which lacks such guidelines. At present, the or-
ganization does consider environmental issues in its strategic framework, while the
establishment of ecological sustainability goals make the key objective of its procure-
ment strategy. In addition to developing these guidelines, the thesis aims to identify
the most important procurement categories that incorporate environmental criteria,
where the guidelines should be implemented first. This categorization is based on the
category division currently used by the case organization.

The reference framework for the thesis included procurement legislation, studies on
the environmental compliance of procurements, and guidelines from other procure-
ment units. The research approach utilized was action research, with data gathered
through a preliminary survey and qualitative interviews conducted with the staff mem-
bers of the case organization.

As the outcome, the thesis identified the most significant environmental criteria perti-
nent to the organization’s procurements, as well as the procurement categories where
the guidelines should be implemented first. Based on the above, the written guidelines
for environmental criteria for procurement were created, coupled with an implementa-
tion plan.

The thesis also suggested the tools for monitoring the application of environmental
criteria, thereby supporting the organization in achieving its strategic goals. These out-
comes give the organization an opportunity to develop its procurement practices in
both the short and long term. Additionally, the thesis highlighted potential areas for
further development for the guidelines.
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1 Johdanto

Julkiset hankinnat ovat merkittava osa Suomen yhteiskuntaa ja niita tehdaan
vuosittain noin 47 miljardin euron arvosta (Motiva Oy 2023). Suomessa julkisia
hankintoja ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
(1397/2016, jaljlempana hankintalaki). Yksi hankintalain tavoitteista on mahdol-
listaa hankintojen toteutus myos ymparistonakokulmat huomioon ottaen (Han-
kintalaki 2 §). Hankintalaki ei kuitenkaan velvoita ymparistotekijoiden huomioi-
miseen hankinnoissa, joten ymparistokriteerien kayttd hankinnoissa on pitkalti
hankintayksikdiden oman tahtotilan ja ymparistokriteereja koskevan osaamisen

varassa.

Opinnaytetyon aiheena on ymparistokriteereja koskevan ohjeistuksen luominen
ja kayttoonotto kohdeorganisaatiossa. Kohdeorganisaation strategisena tavoit-
teena on ottaa ymparistotekijat huomioon toiminnassaan, ja valmisteltava oh-
jeistus auttaa kohdeorganisaatiota saavuttamaan tavoitteensa hankintojen
osalta. Tyon tavoitteena on selvittda hankintojen ymparistokriteerien kayton ny-
kytilanne, valmistaa ohjeistus kohdeorganisaation hankintojen tueksi ja jalkaut-
taa se osaksi kohdeorganisaation hankintaohjeita. Ohjeistuksella tavoitellaan
hankintojen ymparistotekijoita koskevan osaamisen kehittamista kohdeorgani-
saation hankintatoimessa ja lisddmaan ymparistokriteereja sisaltavien hankinto-

jen maaraa.

Julkisten hankintojen ymparistovaikutukset ovat nousseet julkiseen keskuste-
luun viime vuosina, ja niistd on syntynyt myos tutkimustuloksia. Eri hankintojen
ymparistdvaikutuksia on kartoitettu ja joitakin kriteeristdja on julkaistu, mutta
varsinaisia ymparistokriteereja koskevia ohjeistuksia on vahan. Todennakoisesti
taustalla on toisaalta hankintayksikkojen tahto pitaa ohjeistukset organisaation
sisdisena, toisaalta se, etta erityisesti moni pienempi hankintayksikko ei ole
viela laatinut tallaista ohjeistusta. Hankintayksikoilta edellytetaan kuitenkin ene-
nevissa maarin sosiaalisen ja ekologisen vastuun huomioimista hankinnoissa,

ja tama kehityssuunta vaikuttaa myos taman opinnaytetyon taustalla.



1.1 Kohdeorganisaatio

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy on suomalainen julkisomisteinen eri-
tyistehtavayhtio, jonka omistavat kokonaan Suomen valtio ja suomalaiset kor-
keakoulut (CSC yhtiona). Nimensa mukaisesti CSC:n toiminnan ytimessa on
tietotekniikkapalvelujen tuottaminen sen asiakkaille, ja yhtio toimii osana Suo-
men kansallista tutkimusjarjestelmaa (Tietoa meistad). CSC toimii sidosyksikko-
asemassa omistajiinsa nahden eli ne voivat ostaa CSC:n tuottamia palveluja kil-
pailuttamatta (CSC Yhtiona).

CSC:lla on vuoteen 2025 tahtaava strategia, johon on maaritelty nelja strate-

gista tavoitetta:

- Kilpailuetua tutkimuksen ekosysteemeilla: kansallisen ja eurooppalaisen
tutkimustoiminnan kilpailukyvyn kehittdminen ja hiilineutraaliuden saavut-
tamisen edistaminen datanhallinnan ja laskennan ekosysteemien kehitta-

misella

- Datasta hyotyja hallitusti: CSC:n ja sen asiakkaiden tietovarantojen yh-
teentoimivuuden ja ristiinkayton edistaminen uusia datanhallinnan ratkai-

suja kehittamalla

- Digitaalisuudella parempaa arkea: CSC edistaa toiminnallaan Suomen ja
suomalaisten korkeakoulujen asemaa digitaalisten palvelujen hyodynta-

misen edellakavijana

- Osaava, palveleva ja vastuullinen CSC: ensimmaisen kolmen tavoitteen
tavoittelu mahdollistaa organisaation vaikuttavuuden kasvattamisen kes-
tavasti, ja vastuullisuus ja asiakaslahtoisyys ovat avain tavoitteen saavut-

tamiseksi (Arvot, visio ja strategia).

CSC on laatinut myds hankintastrategian. Hankintastrategia koostuu kolmesta

tavoitteesta:



- Hankintatieto tehokkaassa kaytossa
- Kustannustehokkaat, hyvin organisoidut hankinnat

- Ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden tavoitteet hankinnoissa (Hankinta-

strategia).

Hankintastrategia on laadittu vuosille 2022—-2025 ja sen tavoitteet liittyvat erityi-
sesti tiedolla johtamisen kehittamiseen. Hankintastrategiassa on myos tunnis-
tettu tarve edistaa ymparistotekijoiden huomioimista hankinnoissa. Ekologisen
ja sosiaalisen kestavyyden tavoitteiden edellyttaa merkitykseltdan tarkeimpien
ekologisia ja sosiaalisia kriteereja koskevien hankintojen tunnistamista, ekolo-
gisten ja sosiaalisten vastuullisuuden kriteerien kayttoa soveltuvissa hankin-
noissa seka ymparistoon ja kestavaan kehitykseen liittyvaa ohjeistuksen laati-
mista. (Hankintastrategia.) Taman kehityshankkeen myota laadittava ohjeistus

on avainasemassa hankintojen kestavyyteen liittyvan tavoitteen tayttymiseksi.

1.2 Kohdeorganisaation hankintakategoriat

Kohdeorganisaation hankintatoimea on kehitetty viime vuosina erityisesti kehit-
tamalla kategoriajohtamista. Kohdeorganisaatioon on maaritelty yhdeksan han-
kintakategoriaa, jotka sisaltavat useiden osakokonaisuuksien hankintoja. Han-
kintakategoriat ovat ICT-laitteet ja -palvelut, ICT-ohjelmistot, ICT Tieteellinen
laskenta, IT-konsultointi, Konesalit, Matkustus- ja kokouspalvelut, Henkilosto-
palvelut, Toimistotilat ja -palvelut seka Hallinnolliset palvelut (Hankintaorgani-

saatio).

Jokaisella hankintakategorialla on oma kategoriavastaava, joka vastaa hankin-
takategoriansa hankintojen kokonaisseurannasta ja organisoinnista. Katego-
riavastaavien tyota tukevat hankintavastaavat, joita on yksittaisessa hankintaka-
tegoriassa useita. Yleensa hankintavastaava toimii hankintakategorian sisaisen
osakokonaisuuden hankintojen vastuuhenkilona, joka on samalla substanssi-

osaaja. Hankintavastaavat vastaavatkin usein hankintojensa kohteen ja



tarjouspyynnon ehtojen laatijoina. Kohdeorganisaatiossa on tata kirjoitettaessa

yhteensa noin kolmekymmenta kategoria- ja hankintavastaavaa.

Hankinta- ja kategoriavastaavien tehtavaan asiantuntijatukea tarjoaa Hankinta-
ryhma, joka koostuu hankintapaallikosta seka hankinta-asiantuntijoista. Han-
kinta-ryhma on osa kohdeorganisaation tukipalveluja ja sen jasenet toimivat pai-
vittain hankintojen asiantuntijatukena seka yllapitavat organisaation hankintaoh-
jeita. Ryhman jasenet auttavat hankintaorganisaation jasenia tarjouspyyntojen
laadinnassa seka vastaavat siita, ettd hankinta-asiakirjat ja tarjoajien vertailupe-

rusteet tayttavat hankintalain vaatimukset.

1.2.1 Pilottikategorioiden valinta

Koska kohdeorganisaatiolla on kaytossaan useita hankintakategorioita, on ensi
vaiheessa tarkeaa valita kategorioiksi ne hankintakategoriat, joissa ohjeistuk-
silla voidaan saada eniten vaikuttavuutta. Kayttoonoton jalkeen ohjeistuksen
kaytosta kerataan pilottikategorioiden hankinnoista kokemuksia, joiden pohjalta
ohjeistusta voidaan hienosaataa ennen kayttdonoton laajentamista muihin han-
kintakategorioihin. Tarkeimpia kriteereja valintaan ovat kategorian hankintavo-
lyymi seka niiden tarkeys kohdeorganisaation toiminta ja strategiset tavoitteet

huomioiden.

1.3 Hankintoja koskeva lainsaadanto

1.3.1 Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista

Hankintalaki on tarkein Suomen julkisia hankintoja koskeva laki. Lain tavoit-
teena on julkisten varojen kayton tehostaminen seka muun muassa kestavien
hankintojen tekemisen edistdminen (Hankintalaki 2 §). Hankintalaki maarittaa
myds julkisissa hankinnoissa noudatettavat periaatteet, joita ovat tasapuolisuus,
syrjimattdmyys, avoimuus ja suhteellisuus (Hankintalaki 3 §). Hankintalaki pa-

nee kaytantdoon EU:n hankintadirektiivin Suomen lainsdadannoéssa.
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Hankintalain 4 luvussa maaritellaan hankintojen kynnysarvot. Kynnysarvoja on
kaksi, kansallinen kynnysarvo ja EU-kynnysarvo. EU-kynnysarvon taustalla on
kansainvalinen julkisia hankintoja koskeva GPA-sopimus, ja kynnysarvo perus-
tuu EU:n komission antamaan asetukseen. EU-kynnysarvot paivitetdaan kahden
vuoden valein, ja tamanhetkiset kynnysarvot ilman arvonlisaveroa ovat tavara-,
palvelu- ja suunnittelukilpailujen hankinnoissa 221 000 euroa ja rakennusura-
koissa 5 538 000 euroa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd JHNY 2024.)

Kansalliset kynnysarvot ovat EU-kynnysarvoja pienemmat, ja ne perustuvat ni-
mensa mukaisesti kansalliseen lainsaadantéon. Samoin myds mahdolliset muu-
tokset kansallisiin kynnysarvoihin tehdaan kunkin jasenmaan kansallista lain-
saadantda muuttamalla. Hankintalakia sovelletaan myos kansallisen kynnysar-
von ylittaviin hankintoihin. Suomen kansalliset kynnysarvot ovat tavara-, pal-
velu- ja suunnittelukilpailujen hankinnoissa 60 000 euroa ja rakennusurakoissa
150 000 euroa. Lisaksi Suomessa on saadetty erikseen kansalliset kynnysarvot
hankintalain liitteen E mukaisille sosiaali- ja terveyspalveluille, joka on 400 000
euroa, hankintalain liitteen E mukaisille muille erityisille palveluille, joka on

300 000 euroa, seka kayttooikeussopimuksille, joka on 500 000 euroa. Naille
erikseen saadetyille palveluille kansallinen kynnysarvo on ainoa kynnysarvo.
(Julkisten hankintojen neuvontayksikké JHNY 2024).

Kansalliset kynnysarvot alittavia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi. Hankin-
talakia ei sovelleta pienhankintoihin, joten hankintayksikon oma harkinta ja
mahdolliset hankintaohjeet korostuvat pienhankintoja kilpailutettaessa. Hankin-
talain periaatteet tulee kuitenkin huomioida myds pienhankintoja kilpailutetta-
essa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko JHNY 2021b.)

2 Tutkimusongelma

Ongelmana on hankintojen ymparistokriteereja koskevan systemaattisen kay-
tanndn puuttuminen kohdeorganisaatiossa. Ymparistokriteerien huomioiminen
ei ole kohdeorganisaation strategiassa maaritelty tavoite, mutta strategia huo-

mioi ilmastonmuutoksen ja ekologisuuden yhtena globaalina megatrendina.
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Strategiassa korostetaan myds vastuullisuuden asemaa yhtion toiminnan yti-
messa, ja yhtena lupauksena mainitaan koko yhteiskunnan edun edistaminen
yhtion toiminnassa. (Strategia.) Vaikka yhtio siis tiedostaa ekologisuuteen liitty-
vien seikkojen merkityksen yhtidlle ja laajemmin yhteiskunnalle, hankintojen
ekologisuuteen ei ole kiinnitetty yhtidssa yhtion strategian tasolla viela huo-
miota. Hankintojen kestavyytta koskevat tavoitteet on kuitenkin tunnistettu yh-
tion erillisessa hankintastrategiassa, kuten luvussa 1.1 on kuvattu. Ymparistokri-
teereja hyddynnetaan nykyisin joissain hankinnoissa, mutta CSC:lla ei ole ym-
paristokriteerien kayttda koskevia ohjeistuksia, eika yhtiossa ole tehty selvitysta

hankinnoista, joissa ymparistokriteereja voitaisiin hyodyntaa.

Ongelma on kohdeorganisaation toiminnan kannalta relevantti, koska yhtion
strategia ohjeistaa ottamaan ymparistdasiat huomioon yhtion toiminnassa. Han-
kinnat eivat ole keskeisin osa CSC:n toimintaa, mutta yhtié tekee vuosittain pal-
jon eri kilpailutuksia konsulttipalveluista supertietokoneisiin, joten niilla voidaan
saada aikaan vaikuttavuutta. Nykytilanne eli ymparistokriteereja koskevan toi-
mintamallin puuttuminen estaa yhtiota toteuttamasta strategiaansa taysipainoi-
sesti, silla esimerkiksi vastuullisuus ei toteudu taman puutteen vuoksi parhaalla
mahdollisella tavalla. Ongelma on onneksi myds tunnistettu kohdeorganisaa-
tiossa ja kehittamishanketta on lahdetty viemaan eteenpain yhteistydssa CSC:n

hankintoja toteuttavien henkildiden kanssa.

2.1 Tutkimuskysymykset
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Mitka ovat tarkeimmat ymparistokriteerit, joita kohdeorganisaatio voi hyo-

dyntaa hankinnoissaan?

- Mita tunnistettuja ymparistokriteereja voidaan hyddyntaa kussakin tunnis-

tetussa hankintakategoriassa?

- Missa ymparistokriteerien implementaatio tulisi suorittaa ensimmaisena?
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- Miten ymparistokriteerien kayttdéa ohjeistetaan?
- Miten ohjeistus jalkautetaan organisaatioon?
- Miten sen kayttda seurataan tulevaisuudessa?

2.2 Mittarit

Tarkeimpana mittarina hankkeen onnistumiselle on ymparistokriteereja koskeva
ohjeistus, joka on jalkautettu ja jota hyodynnetaan aktiivisesti hankintojen val-
mistelussa. Toinen hankkeen onnistumisen mittari on se, etta hankkeen myota
ymparistokriteereihin liittyvat hankintakategoriat tunnistetaan. Ohjeistuksen jal-
kautuksen ja seurannan kannalta tarkeita mittareita ovat myos hankinnoissa

kaytettavien ymparistokriteerien maara ja laatu.

3 Teoreettinen viitekehys

YmparistOkriteerien kayttoon liittyvaa tutkimusta on tehty erityisesti 2010-luvulta
alkaen. Ymparistokriteerit liittyvat hankintojen ymparistovastuuseen, eli organi-
saation kykyyn tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset ja toisaalta kykyyn

jarjestaa toimintansa ymparistoystavallisemmin (Nieminen 2016).

Ymparistovaikutuksia on arvioitu erityisesti rakentamishankkeissa. Rakentamis-
hankkeisiin liittyy erityisesti elinkaariajattelu, jossa tarkastellaan rakennushank-
keen vaikutuksia seka rakennusaikana etta valmiin kohteen elinkaaren aikana.
Elinkaariajattelussa tarkastellaan hankkeen ymparistdvaikutuksia, sosiaalisten
ja taloudellisten vaikutusten ohella. (Kuittinen & le Roux 2017, 30.) Olennainen
tapa arvioida rakennushankkeen ymparistdvaikutuksia on elinkaariarviointi (Life
Cycle Assessment), jonka avulla tarkastellaan erityisesti hankkeen hiilijalanjal-
kea (Kuittinen & le Roux 2017, 32).
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3.1 Aiempi tutkimus

Julkisten hankintojen ymparistovaikutukset ovat nousseet viime vuosina suu-
rempaan rooliin. Yksi vaikuttava tekija on ollut Valtiovarainministerion vuonna
2020 julkaistu ensimmainen kansallinen julkisten hankintojen strategia. Strategi-
assa ekologinen kestavyys maariteltiin yhdeksi kehitettavaksi osa-alueeksi.
(Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020, 4.) Strategisena tahtotilana
on, ettd Suomi on yksi johtavista maista ekologisissa julkisissa hankinnoissa, ja
hankinnat edistavat Suomen tavoitetta olla hiilineutraali vuoteen 2035 men-
nessa. Tarkeimpia ekologisen kestavyyden mittareita ovat hiilineutraalisuus- ja
kiertotaloustavoitteita edistavien hankintojen maara, kasvihuonepaastojen vahe-
neminen seka luomuruuan osuus julkisista ruokapalveluhankinnoista. (Liite 2
Strategiset vaikuttavuusmittarit, 13.) Julkisten hankintojen strategia on valtiova-
rainministerion perustaman Hankinta-Suomi-tydéryhman tyon tulos. Hankinta-
Suomi on vuodesta 2019 toiminut ohjelma, jonka jasenina toimii julkisen sekto-
rin toimijoita seka lilkke-elaman edustajia ja jonka tavoitteena on lisata julkisten
hankintojen vaikuttavuutta. (Hankinta-Suomi — julkiset hankinnat vaikuttavam-

miksi.)

Valtion kestavan kehityksen yhtié Motiva Oy on tutkinut julkisia hankintoja ja ja-
kanut tietoa ymparistokriteerien kaytosta eri hankinnoissa. Koska julkisen sekto-
rin ostot muodostavat liki viidenneksen Suomen bruttokansantuotteesta, julki-
sen sektorin on kaytettava tata kansantalouden kokoon nahden merkittavaa os-
tovoimaa hyvin suunniteltuihin, kestaviin hankintoihin. Parhaimmillaan tama voi
edistda ymparistdystavallisempien tuotteiden tuloa markkinoille. (Hyvan hankin-
nan ABC 2024.)

3.2 Hankintayksikoiden laatimat ohjeistukset

Hankintayksikot laativat usein omien strategioidensa rinnalla myds hankintastra-
tegiaa. Hankintastrategia sisaltaa hankintayksikon omat linjaukset siita, mita se

haluaa hankinnoillaan saavuttaa ja milla keinoin se pyrkii saavuttamaan
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tavoitteensa. Hankintastrategioissa saatetaan ottaa myos kantaa hankintojen

ekologisuuteen ja ekologisuuden kehittamiseen liittyvia tavoitteita.

Helsingin kaupungin vuoden 2020 hankintastrategiassa vaikuttavuus ja vastuul-
lisuus on maaritelty yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi. Vaikuttavuus ja vastuulli-
suus sisaltavat myos hankintojen ymparistotekijat. Hankintastrategian mukaan
Helsingin kaupunki pyrkii hankinnoillaan tukemaan sen hiilineutraalisuustavoi-
tetta vuoteen 2035 mennessa, ja toisaalta olemaan suunnannayttajana hankki-
miensa ratkaisujen ymparistoystavallisyydessa. Vastuullisuuteen liittyen on laa-
dittu oma kriteeristo, joka sisaltaa seka soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimuksia
seka vertailussa kaytettavia vaatimuksia. Hankintojen elinkaarivaikutukset ovat

yksi esimerkki vastuullisuuskriteereista. (Helsingin kaupunki 2020, 10-12.)

Turun kaupunki on omassa hankintastrategiassaan nostanut hankintojen ekolo-
gisen kestavyyden yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi. Helsingin tavoin myos
Turku pyrkii edistamaan omaa, vuoteen 2029 tahtaavaa hiilineutraalisuustavoi-
tettaan julkisten hankintojen avulla. Turku pyrkii hankinnoillaan edistamaan
myds luonnon monimuotoisuutta. Tavoitteisiin sisaltyy myos hankintojen ympa-
ristokriteereja koskevan kriteeriston laatiminen seka kategoriakohtaisten ekolo-

gista kestavyytta koskevien ohjeistusten laatiminen. (Turun kaupunki 2021, 21.)

Yhteista Helsingin ja Turun hankintastrategioille on se, ettd hankintastrategioi-
den avulla halutaan hankintayksikdiden omien hankintojen ymparistoystavalli-
syytta, seka edistaa kummankin kaupungin asettamaa hiilineutraalisuustavoi-
tetta. Huomionarvoista on myos se, etta kumpaankin hankintastrategiaan sisal-
tyy tavoite ymparistokriteereja koskevan ohjeistuksen laatimisesta. Tavoite on
sama kuin CSC:n hankintastrategiassa, ja tama ohjeistus tullaan laatimaan
osana tata kehityshanketta. Ymparistokriteereja koskeva ohjeistus avaa CSC:lle
tulevaisuudessa myos mahdollisuuden edistaa myos hiilineutraalisuustavoittei-

den edistamiseen, mutta tama edellyttaa organisaation johdon paatoksia.

Kuntien lisaksi myds valtiohallintoon liittyvat tahot ovat tehneet tutkimusta ym-

paristokriteerien kaytdsta hankinnoissaan. Vaylavirasto on selvittanyt omaa
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ymparistokriteerien kayttda hankinnoissa ja laatinut selvityksen ymparistokritee-
rien kaytosta vaylahankkeiden eri vaiheiden hankinnoissa. Yhtena esimerkkina
ymparistokriteereista ovat referenssit aiemmista toimeksiannoista, joihin on liit-
tynyt esimerkiksi kiertotalouteen liittyvaa osaamista (Varis & Salmela & Keranen
2023, 18).

3.3 Ymparistotekijat hankintalaissa

Ymparistotekijoiden huomioiminen on otettu huomioon myos hankintalaissa.
Hankintalain yhtena tavoitteena on, etta hankintayksikot toteuttavat hankintansa
myds ymparisto- ja sosiaaliset nakokulmat huomioiden (Hankintalaki 2016, 2 §).
Ymparistonakokohtiin liittyvia ominaisuuksia voidaan kayttaa hankintojen hinta-
laatusuhteen vertailuperusteina (Hankintalaki 2016, 93 §). Hankinnan kustan-
nusten laskemisen perusteena voidaan kayttaa elinkaarikustannuksia, joka voi
sisaltda myods ymparistovaikutuksista aiheutuvia kustannuksia (Hankintalaki
2016, 95 §). Hankintalaki mahdollistaa my6s hankinnan kohteen ymparistéomi-
naisuuksia koskevan merkin tai todistuksen kayttamisen nayttona ymparisto-
ominaisuuksien toteutumisesta (Hankintalaki 2016, 72 §). Hankintayksikolla on
mahdollisuus pyytaa ehdokkaalta tai tarjoajalta selvitysta ymparistdvaikutusten
hallintaa koskevista toimenpiteista. Tama tapahtuu useimmiten viittaamalla eu-
rooppalaisiin standardisarjoihin perustuviin laadunhallintajarjestelmiin ja vaati-
malla ehdokasta tai tarjoajaa todistamaan vaatimuksen tayttyminen riippumatto-
man toimielimen myontamalla todistuksella. (Hankintalaki 2016, 90 §.) Tallgin
hankintayksikko voi viitata esimerkiksi tiettyyn ymparistomerkkiin. Hankintayksi-
kon on kuitenkin hyvaksyttava ymparistomerkin lisaksi myos vaihtoehtoiset ta-
vat osoittaa ymparistomerkin vaatimusten tayttyminen, mikali tarjoaja ei esimer-
kiksi pysty saamaan ymparistomerkkia ajoissa itsestaan riippumattomasta
syysta. (Pekkala & Pohjonen & Hulkko & Ukkola 2019, 60-61.)

Hankintalaki kannustaa hankintayksikoita huomioimaan ymparistotekijat jo han-
kinnan valmistelun aikana, ennen varsinaisen hankintamenettelyn kaynnista-
mista. Tama tapahtuu esimerkiksi osallistamalla hankittavan tuotteen tai palve-
lun kayttgjia. (Pekkala & Pohjonen & Hulkko & Ukkola 2019, 57.)
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Ymparistotekijat on nostettu myos yhdeksi ehdokkaiden tai tarjoajien harkinnan-
varaiseksi poissulkemisperusteeksi. Hankintalain 81 § 1 momentin 5 kohdan
mukaan hankintayksikko voi sulkea kilpailusta ehdokkaan tai tarjoajan, joka on
todistetusti rikkonut Suomen tai EU:n lainsaadannon tai hankintalain liitteen C
mukaisten kansainvalisten sopimusten ymparistovelvoitteita. Sama harkinnan-
varainen poissulkemisperuste koskee myos tilannetta, jossa ehdokkaan tai tar-
joajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvon-
tavaltaa kayttava henkild on todistetusti syyllistynyt vastaavaan rikkomukseen
(Hankintalaki 2016, 81 § 2 mom). Toisaalta hankintalain 82 § mahdollistaa eh-
dokkaan tai tarjoajan korjaavat toimenpiteet, joilla ehdokas tai tarjoaja voi osoit-
taa kelvollisuutensa siita huolimatta, etta sita rasittaa edella kuvattu poissulke-

misperuste.

Kuten edella on todettu, ymparistovelvoitteisiin liittyvat rikkomukset ovat harkin-
nanvaraisia poissulkemisperusteita. Hankintayksikolla ei siten ole velvoitetta
selvittdd ymparistoon liittyvien velvoitteiden tayttymista tai niiden rikkomista
hankintaprosessin aikana. Ymparistovelvoitteiden nostaminen poissulkemispe-
rusteeksi on siten nykytilanteessa pitkalti hankintayksikon oman osaamisen ja
ohjeistuksien varassa, ja edellyttaa hankintayksikolta perehtyneisyytta asiaan.
Myds ymparistotekijoiden kayttd vertailuperusteena tai osana elinkaarikustan-

nuksia on nykylainsaadannon puitteissa vapaaehtoista.

Hankintalaki antaa hankintayksikoille hyvat lahtokohdat ymparistotekijoiden
huomioimiseen hankinnoissa, mutta hankintayksikko itse paattaa, missa laajuu-
dessa se kayttaa ymparistokriteereja hankinnoissaan. Koska hankintayksikot ei-
vat ole velvollisia huomioimaan ymparistotekijoita, ymparistdasioiden huomioi-
minen on pitkalti riippuvainen hankintayksikon johdon tahtotilasta. Johdon tahto-
tila tiivistetaan usein hankintayksikon strategiaan ja mahdolliseen hankintastra-
tegiaan, jotka ohjaavat ymparistdasioiden huomioimista hankintayksikon toimin-
noissa. Julkisella sektorilla tahtotilaan vaikuttaa myods politiikka, silla esimerkiksi
kunnissa ylinta paatdsvaltaa kayttaa vaaleilla valittu valtuusto. Samat lainalai-
suudet patevat myos CSC:n tapaukseen, joskin valtuuston sijaan ylinta paatos-

valtaa suhteessa yhtioon pitavat sen omistajat eli valtio, edustajanaan opetus-
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ja kulttuuriministerid seka suomalaiset korkeakoulut. CSC:n johdon tahtotila on,
etta sen hankintatoimea kehitetaan, mista kertoo myos hankintastrategian laati-
minen ja kehittdminen. Organisaation johto tukee vastuullisuusty6ta, johon
myOs ymparistokriteereja koskeva ohjeistus kuuluu. Johdon tuki on edellytys
ohjeistuksen laatimisen seka jatkokehityksen tulevaisuudessa, mika parantaa
mahdollisuuksia ymparistoystavallisempien hankintojen toteuttamiseksi ja esi-

merkiksi hiilijalanjaljen ja -kadenjaljen laskemiseen.

3.4 Hankintojen ymparistokriteerit

Monen hankintayksikon vastuullisuuskriteereja koskevat ohjeet ovat vain sisai-
seen kayttoon, joten julkista materiaalia esimerkiksi ymparistokriteereista on
niukasti. Merkittavan poikkeuksen tahan tekee vastuullisuuskriteerien Kriteeri-
pankki, joka on Motiva Oy:n ohjaaman hankintaosaamiskeskus Keinon yllapi-
tama eri vastuullisuuskriteerien tietokanta julkisille hankintayksikoille. Sivusto
tarjoaa ymparistokriteereja seka tietoa hankinnan kohteiden ymparistovaikutuk-
sista. (Kriteeripankki 2024.)

Ymparistokriteerit, kuten muutkin hankintoja koskevat kriteerit, voidaan jaotella
kolmeen luokkaan; soveltuvuusvaatimuksiin, vahimmaisvaatimuksiin seka laatu-
vaatimuksiin. Soveltuvuusvaatimukset ovat vaatimuksia, joiden avulla hankin-
tayksikko arvioi tarjoajan tai ehdokkaan kyvykkyytta osallistua hankintamenette-
lyyn. Soveltuvuusvaatimuksia ovat esimerkiksi tarjoajan taloudellista kyvyk-
kyytta tai ammatillista patevyytta koskevia vaatimuksia. (Julkisten hankintojen
neuvontayksikké JHNY 2021a.) Myo6s hankintalaissa on maaritelty tarjoajan tai
ehdokkaan soveltuvuutta koskevia vaatimuksia. Hankintalain 80 §:n mukaiset
pakolliset poissulkemisperusteet ovat nimensa mukaisesti vaatimuksia, jotka
tarjoajan tai ehdokkaan on valttamatonta tayttaa voidakseen osallistua hankin-
tamenettelyyn. Pakollisia poissulkemisperusteita ovat lainvoimaiset tuomiot eri-
naisista rikoksista, muun muassa talouteen ja jarjestaytyneeseen rikollisuuteen
liittyvista rikoksista. Edella luvussa 3.3 kasitellyt hankintalain 81 §:n mukaiset
harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet puolestaan antavat mahdollisuuden

tarjoajan tai ehdokkaan poissulkemiseen, mutta eivat velvoita hankintayksikkoa.
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Luvussa 3.3 mainittujen ymparistélainsaadantda koskevien rikkomusten lisaksi
harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita ovat esimerkiksi konkurssi, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen laiminlyonti seka eturistiriita, jota ei voida muin keinoin

poistaa.

Vahimmaisvaatimuksilla tarkoitetaan hankinnan kohteeseen liittyvia vaatimuk-
sia, jotka tarjotun palvelun tai tuotteen on taytettava. Vahimmaisvaatimus voi
koskea esimerkiksi jotain laadullista vaatimusta, kuten tuotteen ominaisuus,
joka on valttamaton hankintayksikon tarkoittamaan kayttotarkoitukseen. Palve-
luhankinnassa vahimmaisvaatimus voi olla esimerkiksi palvelua tuottavan hen-

kilon suorittama koulutus tai sertifikaatti.

Eniten mahdollisuuksia hankintayksikodlle antavat laatuvaatimukset, joita kayte-
taan hankintayksikon maarittdmien laatutekijoiden arvioimiseen. Laatuvaatimuk-
set voivat olla vahimmaisvaatimuksia, jolloin hankintayksikko pystyy takaamaan
riittavan laatutason vahimmaisvaatimusten kautta, mutta usein laatuvaatimuk-
silla pisteytetaan hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset ylittavaa laatua.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi pisteyttamalla jokin tietty ominaisuus. Ym-
paristokriteerien nakokulmasta tama voisi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta hankit-
tavan laitteen vahimmaisvaatimuksen ylittavasta energialuokituksesta saa laatu-
pisteita. Talldin hankinta on kaytanndssa kilpailutettu parhaan hinta-laatusuh-
teen perusteella, jolloin halvin hinta ei yksin ratkaise hankinnan lopputulosta,

vaan laatupisteet voivat kaantaa valinnan toiseen tarjoajaan.

3.5 Muu tutkimus

Valtioneuvoston kanslian HILMI-hanke on tutkinut hankintojen ymparistovaiku-
tuksia ja niiden mittaamista. Yhtena selvityksen tavoitteena oli selvittaa yleisim-
pien hankintojen kohderyhmien ymparistovaikutuksia (Kalimo & Alhola & Virolai-
nen & Miettinen & Pesu & Lehtinen & Nissinen & Heinonen & Suikkanen &
Soukka & Kivistd & Kasurinen & Jansson & Mateo & Unekbas 2021, 15). Ympa-
ristdvaatimusten arviointi tehtiin tutkien eri hankintakategorioiden arvioituja kas-

vihuonekaasupaastoja. Selvityksen mukaan eniten kasvihuonekaasupaastoja
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syntyy rakennusten energian (noin 3000 Mkg CO2-ekv) ja rakentamisen hankin-
noista (noin 2800 Mkg CO2-ekv). Merkittavia paastoja syntyy myods matkustus-
ja kuljetuspalveluista (noin 1200 Mkg CO2-ekv), majoituspalveluista (noin 800
Mkg CO2-ekv) seka erilaisten koneiden ja laitteiden hankinnoista (noin 800 Mkg
CO2-ekv). Myos esimerkiksi toimisto- ja asiantuntijapalvelut (noin 300 Mkg
CO2-ekv) seka erilaiset ICT-palvelut (noin 140 Mkg CO2-ekv) tuottavat moneen
kategoriaan verrattuna vahan paastoja, vaikkakin paastot ovat vain murto-osan
rakennusten energian ja rakentamisen kategorioihin verrattuna. (Kalimo ym.
2021, 21-22.)

Kohdeorganisaation toimintaan liittyvat olennaisesti ICT-palvelut, johon liittyvaa
vihreda koodausta on tutkittu viime vuosina. ICT-toimialan paastét muodostavat
talla hetkelld noin 3-5 % globaaleista kasvihuonepaastoista, ja erityisesti toi-
mialan sahkonkulutus tulee todennakoisesti kasvamaan lahitulevaisuudessa
(Kailio 2022, 25-26). Vihrea koodin tavoitteena on laatia ohjelmistoista ja sivuis-
toista mahdollisimman energiatehokkaita (Koljonen 2022). Yksinkertaisimmil-
laan vihrea koodi voi tarkoittaa esimerkiksi verkkosivun tummaa taustaa, joka
kuluttaa sivun kayttajan laitteen energiaa vahemman kuin valkoinen tausta.
Myo6s muut ratkaisut, esimerkiksi isokokoisten videoiden ja vastaavien paljon
energiaa syovien elementtien poistaminen tai korvaamalla vaihtoehtoisella toi-
minnolla voi pienentaa sivuston energiankulutusta merkittavasti (Kalliola 2024).
Koodikielen ja tiedostomuodon valinta ovat myos tehokas tapa sivuston tai oh-

jelmiston energiankulutuksen optimointiin (Koljonen 2022).

4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Toimintatutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on toimintatutkimus. Toimintatutki-
muksessa kohdeorganisaation olemassa olevaa ongelmaa lahdetaan ratko-
maan intervention kautta, osallistaen kohdeorganisaation omaa henkildstoa.
Toimintatutkimuksen tavoitteena on vaikuttaa kohdeorganisaation toimintatapoi-

hin, tutkien samalla toiminnan nykytilaa. (Koski & Kelo 2019.)
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Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on kohdeorganisaation toiminnassa
esiintynyt ongelma eli ymparistokriteereja koskevan ohjeistuksen puuttuminen.
Kohdeorganisaation henkilostoa osallistettiin tutkimukseen kahden kyselytutki-
muksen kautta, joiden toteutus kuvataan tarkemmin jaljempana. Tyota varten
on tutkittu organisaation omien hankintojen nykytilaa, seka hankintojen ymparis-
tokriteereista laadittua tutkimusta. Kehittamishankkeen lopuksi syntyy uusi oh-
jeistus kohdeorganisaation kayttoon, ja tavoitteena on jatkaa ohjeistuksen kehit-
tamista yhteistydossa kohdeorganisaation henkildston kanssa niin, etta ohjeistus

kattaa lopulta kaikki kohdeorganisaation hankintakategoriat.

4.2 Tiedonkeruumenetelmat

Kehittamishankkeessa hyodynnettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutki-
musmenetelmia. Tutkimus kaynnistyi aloituskyselylla, joka toteutettiin kvantitatii-
visena kyselytutkimuksena kohdeorganisaation hankintojen parissa tydskentele-
ville tyontekijoille. Aloituskyselyn tavoitteena oli kerata mahdollisimman moni-
puolisesti nakemyksia hankintojen ymparistokriteerien kaytosta eri hankinnoissa
ja muodostaa talta pohjalta tilastollinen analyysi ymparistokriteerien kayton laa-
juudesta ja toisaalta haasteista kohdeorganisaatiossa. Lisaksi ohjeistuksen en-
simmaiseen vaiheeseen valikoituneiden pilottikategorioiden hankintavastaaville
jarjestettiin syventavat haastattelut, joissa kaytiin aloituskyselya yksityiskohtai-
semmin lapi ymparistokriteerien kaytdon nykytilaa juuri heidan hankintakatego-

riassaan.

4.2 1. Aloituskysely

Kehittamishankkeen aloituskysely lahetettiin CSC:n hankintaorganisaation jase-
nille 28.4.2023. Kysely toteutettiin anonyymisti ja se sisalsi seka avo- etta valin-
takysymyksia. Kyselyn tavoitteena oli saada kasitys ymparistokriteereihin liitty-

van osaamisen nykytilasta seka antaa hankintaorganisaation jasenille mahdolli-
suuden esittda omia nakemyksiaan ymparistokriteerien kehittamisesta. Kyselyn

kysymysrunko on taman tyon liitteena (Liite 1.).
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Aloituskysely lahetettiin yhteensa noin 40 henkildlle. Enemmisto vastaanotta-
jista toimii organisaatiossa kategoria- ja hankintavastaavina, jotka siis tekevat
hankintoja oman paatoimisen tyotehtavansa ohessa. Lisaksi kysely lahetettiin
myds sopimushallinnon jasenille, jonka alaisuudessa kyselyn aikaan tyoskente-
livat organisaation kolme paatoimisesti hankintojen parissa tyoskentelevaa asi-
antuntijaa seka heidan esihenkilonsa. Hankintojen valmisteluun osallistuu myos
muita henkiloita, mutta kaytannossa kaytetylla rajauksella tavoitettiin kohdeor-
ganisaation hankintojen valmistelun ydinryhma, joilla on kaytéssaan organisaa-
tion ajantasainen hankintatieto. Kaytetylla rajauksella myos varmistettiin se, etta
kyselyyn vastanneilla on riittavasti kokemusta hankinnoista, jotta heilla on nake-

myksia kyselyssa esitettyihin asioihin.

Kyselyn maaraaika oli 26.5.2023, johon mennessa vastauksia saatiin yhteensa
10 kappaletta. Kysely toteutettiin anonyymina verkkokyselyna ja kysymykset
laadittiin siten, etta vastaajan henkildllisyys ei ole paateltavissa vastauksista.
Kysely toteutettiin Metropolia ammattikorkeakoulun tietosuojaohjeiden mukai-

sesti.

4.2.2. Haastattelut

Pilottikategorioiksi valikoituneiden kahden hankintakategorioiden hankintavas-
taaville jarjestettiin haastattelut kesakuussa 2024. Haastattelut toteutettiin kvali-
tatiivisin menetelmin. Haastattelujen kyselyrunko koostui paaosin samoista ky-
symysten aiheista kuin aloituskysely, sisaltaen muutamia tarkentavia kysymyk-
sia, joiden tavoitteena oli tarkentaa haastateltavien hankintakategorian nykyti-
lannetta seka hankintavastaavien omia nakemyksia ymparistokriteerien kay-
tosta hankintakategoriansa hankinnoissa. Haastattelujen kyselyrunko on taman

tyon liitteena. (Liite 2.).

Haastattelut rajoitettiin pilottikategorioihin, koska ohjeistus otetaan ensimmai-
sena kayttoon naissa kategorioissa, joten ohjeistuksen laatimisen kannalta oli
tarkeaa kuulla pilottikategorioiden hankintaosaajien nakemyksia ymparistokri-

teerien kaytdsta omassa hankintakategoriassaan nykyhetkessa seka



22

tulevaisuudessa. Haastateltavaksi valikoitiin kummastakin pilottikategoriasta
yksi hankintavastaava, jotka ovat osallistuneet usean hankintakategoriansa
hankinnan valmisteluun. Hankintavastaavien pienen maaran takia haastatelta-

vien hankintavastaavien maara rajoitettiin yhteen per hankintakategoria.

Hankintavastaavien haastattelut toteutettiin Zoomin kautta ja ne nauhoitettiin.
Haastateltavia informoitiin nauhoittamisesta etukateen ja heille toimitettiin tutkit-
tavan informointi- ja suostumuslomakkeet. Haastateltavat antoivat suostumuk-
sensa haastatteluille. Haastattelut toteutettiin Metropolia ammattikorkeakoulun

tietosuojaohjeiden mukaisesti.

4.3 Aikataulu

Kehitystyd kaynnistyi suunnittelulla vuoden 2023 alussa. Organisaation sisalla
ensimmaisena toimenpiteena tehtiin aloituskysely huhtikuussa 2023. Pilottikate-
gorioiden valinta suoritettiin loppuvuodesta 2023, ja valittujen hankintakategori-
oiden hankintavastaaville suoritettiin haastattelut kesakuussa 2024. Haastatte-
lujen avulla pyrittiin [0ytamaan kategoriakohtaisia nakokulmia kehittamishank-
keeseen. Keratyn teoreettisen viitekehyksen, aloituskyselyn ja haastattelujen
pohjalta laadittu mallikriteeristd esiteltiin kohdeorganisaatiossa lokakuussa 2024

ja kayttoonotto tapahtuu vuoden 2025 alussa.

5 Kehittamishanke ja sen toteutus
5.1 Nykytila-analyysi

Kohdeorganisaatio hankkii talla hetkella hankintasopimustensa kautta yli 10 mil-
joonalla eurolla vuosittain. Hankinnat koskevat erityisesti palveluhankintoja,
mutta ne sisaltavat myos tavarahankintoja seka rakennusurakoita. Kohdeorga-
nisaatio kayttaa hankinnoissaan aina kuin mahdollista Hansel Oy:n dynaamisia
hankintajarjestelmia ja puitejarjestelyja, mutta toteuttaa myos omia EU-kynnys-
arvon ja kansallisen kynnysarvon ylittdvia hankintamenettelyja (Hankintaohje).

Hankintojen seurantaan kaytetdan Hanselin Hankintapulssi-ohjelmaa, jossa
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hankintojen arvoa hankintakategorioittain seurataan vuositasolla. Vuoden 2023
aikana ostoiltaan suurin hankintakategoria on ollut IT-konsultointi. (Hankinta-

pulssi.)

5.1.1 Aloituskyselyn tulokset

Kyselyn maaraaikaan 26.5.2023 mennessa kyselyyn annettiin yhteensa kym-
menen vastausta. Kyselyyn vastanneista 60 % ilmoitti toimivansa hankintavas-
taavana, 30 % toimivansa kategoriavastaavana ja 10 % vastaajista ilmoitti teh-
tavakseen "Muu”. Kaikilla vastaaijilla oli usean vuoden kokemus hankintojen pa-
rissa toimimisesta ja vastaajien ilmoittama hankintojen parissa tyoskentelyyn
kaytetty aika vaihteli 3—25 vuoden valilla. Vastaajista 50 % ilmoitti toimivansa
erityisesti palveluhankintojen parissa, mika ei ole yllattavaa organisaation han-

kintojen palvelupainotteisuuden huomioon ottaen.

Vastaajat saivat kuvata ymparistokriteereihin liittyvaa tietamystaan omin sanoin,
ja vastauksissa korostui ymparistokriteereja koskevan osaamisen kehittamisen
tarve. Samoin kay ilmi, ettd kohdeorganisaation hankinnoissa ei ole hyodyn-
netty ymparistokriteereja merkittavissa maarin. Kuitenkin 40 % vastaajista il-
moitti, etta heidan valmistelemissaan hankinnoissa on hyddynnetty ymparisto-
kriteereja. Kun ymparistokriteereja on kaytetty, niita on kaytetty yhta usein seka
vahimmaisvaatimuksina ettd osana laadullisia vaatimuksia. Useimmin kaytetyt
ymparistokriteerit ovat olleet energiatehokkuuteen liittyvia vaatimuksia (40 %
vastaajista) ja ymparistotekijoiden hallintaa koskevan todistuksen tai sertifikaa-
tin vaatiminen tarjouksen liitteeksi (30 % vastaajista). Kohdeorganisaation han-
kinnoissa on vastausten perusteella hydodynnetty myds kiertotalouteen (20 %
vastaajista) tai kaytettaviin materiaaleihin liittyvia vaatimuksia (20 % vastaa-

jista).

Vastaajilta kysyttiin lisaksi nakemysta siita, miksi ymparistokriteereja on paatetty
olla kayttamatta vastaajan hankinnoissa. Usea vastaaja toi esiin nakemyksen,
etta ohjelmistohankinnoissa, erityisesti valmisohjelmistoja hankittaessa ymparis-

tokriteerien hyodyntaminen ei ole relevanttia. Esteeksi ymparistokriteerien
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kaytdlle nostettiin myds ajan ja valmiin ohjeistuksen puuttuminen. Yhdessa vas-
tauksessa nostettiin esiin myos ymparistovaatimusten hintavaikutus: ymparisto-
kriteerien painottaminen voi nostaa hankittavan tuotteen tai palvelun hintatasoa,
joten liiketoiminnon johdon tulisi linjata hyvaksyttavasta hintariskista useammin.
Kuitenkin kaikki vastaajat olivat yksimielisia siita, etta ymparistokriteereja voitai-

siin huomioida paremmin kohdeorganisaation hankinnoissa.

5.1.2 Hankintavastaavien haastattelut

Aloituskyselyn tulosten pohjalta kehittamishanke jatkui ensin pilottikategorioiden
valinnalla, joka on kuvattu jalilempana luvussa 6.2. Pilottikategorioiksi valittujen
kategorioiden, konesalipalveluiden ja IT-konsultoinnin, hankintavastaaville 1ahe-
tettiin lisdksi kutsut syventavaan haastatteluun, jossa kaytiin tarkemmin lapi ym-
paristokriteerien kayton nykytilaa kyseisissa hankintakategorioissa seka hankin-
tavastaavien omia nakemyksia ymparistokriteerien kayton kehittamiseen
omassa hankintakategoriassaan. Haastattelujen kyselyrunko on taman tyon liit-
teena (Liite 2).

Konesalipalvelujen hankintavastaavan haastattelun perusteella konesalihankin-
noissa on kaytetty jo aiemmin ymparistokriteereja, mutta kaytté on tapahtunut
yksittaisissa hankinnoissa. YmparistOkriteerien kayttoa on tarkasteltu aina han-
kintakohtaisesti, eika niin sanottua yleista linjaa ole syntynyt. Kaytetyt ymparis-
tokriteerit ovat olleet usein soveltuvuus- tai vahimmaisvaatimuksia, mutta myos
pisteytettavia vaatimuksia on kaytetty. Ymparistokriteerien kayton suurimpana
esteena hankintavastaava piti osaamisen puutetta, seka toisaalta organisaation
yhtenaisten linjauksien puutetta. Hankintavastaavan nakemysten mukaan koko
organisaatiota koskeva ohjeistus ymparistokriteerien kaytosta ja mallikritee-
reistd on tarkea, minka lisaksi toiveena on ymparistokriteereja koskevan tiedon

kattava jakaminen 1api hankintaorganisaation. (Manninen 2024.)

Kutsu haastatteluun lahetettiin myos IT-konsultoinnin hankintavastaaville, mutta

heilta ei saatu haastatteluja.
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5.2 Toimenpiteet

Aloituskyselyn ja haastatteluvaiheen pohjalta kaynnistettiin kehittamisvaihe,
jonka aikana luotiin mallikriteeristo pilottikategorioihin, seka laadittiin ohjeistus
mallikriteeriston kayttoon. Ohjeistusta varten kerattiin tietoa kohdeorganisaation
omissa hankinnoissa hyddynnetyista ymparistokriteereista, seka toisaalta mui-
den hankintaorganisaatioiden laatimista ohjeistuksista. Ohjeistuksen laadintaan
pyrittiin huomioimaan myos kohdeorganisaation toiminnan ja hankintojen omi-

naispiirteet, seka kohdeorganisaation olemassa olevat ohjeistukset.

Valmis ohjeistus on taman tyon liitteena (Liite 3). Ohjeistus sisaltda mallikritee-
reja pilottikategorioiden hankintojen ymparistokriteereiksi seka ohjeita niiden
kayttéon ja raataldimiseen hankintakohtaisesti. Ohjeistus sisaltaa myos yleista
tietoa ohjeistuksen tavoitteista seka neuvoja ymparistokriteerien kayttoon liit-

tyen.

5.3 Toimenpiteiden kayttdonotto

Toimenpiteiden eli ohjeistuksen kayttoonotto tapahtui lokakuussa 2024 toimen-
piteiden esittelylla kohdeorganisaation hankintaorganisaatiolle. Esittely tapahtui
osana hankintaorganisaatiolle jarjestettya koulutustilaisuutta, jossa kaytiin lapi
ohjeistuksen taustaa, sisaltda ja esimerkkitapauksia ohjeistuksen soveltami-
sesta. Esittelyn paatteeksi hankintaorganisaation jasenet saivat kysya ja kertoa
oman nakemyksensa ohjeistuksesta, seka kertoa nakemyksiaan ohjeistuksen
tulevasta kehittamisesta. Virallisesti ohjeistus otetaan kayttoon vuoden 2025
alussa. Ennen kayttdonottoa ohjeistuksen kaytosta jarjestetdan koulutusta mar-
ras-joulukuussa 2024 halukkaille hankintaorganisaation jasenille, painottuen pi-
lottikategorioiden hankinta- ja kategoriavastaaviin. Koulutukset jarjestetaan koh-
deorganisaation tiloissa ja niissa kaytiin lapi ohjeistusta, sen sisaltamia mallikri-
teereja ja esimerkkitilanteita mallikriteerien kaytosta. Lisaksi osallistujille anne-

taan mahdollisuus esittaa kysymyksia ja nakemyksiaan ohjeistukseen liittyen.
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Ensi vaiheessa toimenpiteet koskevat kehityshankkeeseen mukaan valittuja pi-
lottikategorioita, mutta kriteeristéa ryhdytaan laajentamaan jo vuoden 2025 ai-

kana koskemaan muita hankintakategorioita.

6 Kehittamishankkeen tulokset

Kehittamishankkeen tarkeimpana tavoitteena oli tunnistaa tarkeimmat ymparis-
tokriteerit kohdeorganisaation hankinnoissa, miten niitéa voidaan hyodyntaa eri
kategorioissa seka missa kategorioissa kriteeriston kayttoonotto kannattaa suo-
rittaa ensimmaisena. Lisaksi tyon tavoitteena oli selvittaa, miten ymparistokri-
teerien kayttda ohjeistetaan kohdeorganisaatiossa, miten tama ohjeistus jalkau-
tetaan ja miten ohjeistuksen kayttoon liittyva seuranta toteutetaan kayttéonoton

jalkeen.

6.1 Tarkeimmat tunnistetut ymparistokriteerit ja niiden hyodyntami-
nen hankintakategorioissa

Tarkeimmat tunnistetut ymparistokriteerit liittyvat energiatehokkuuteen. Esimer-
kiksi vihreaa koodaamista koskevat vaatimukset ovat energiatehokkuuteen liitty-
via vaatimuksia; laatimalla erilaisten kayttoliittymien koodin optimoiden energi-
ankulutuksen seka konesalin, etta palvelun kayttajan laitteen kaytdossa voidaan

saada aikaan merkittavaa energiansaastoa. Konesali
IT-konsultoinnin kriteerit:

- Asiantuntijalla on vahintaan X henkilotyopaivaa kokemusta vihrean koo-
daamisen hankkeista viimeisen Y vuoden aikana (vahimmaisvaatimus;

kokemuksen maara ja aikajakso maaritellaan hankintakohtaisesti)

- Vahimmaisvaatimuksen ylittdva kokemus vihrean koodaamisen hank-
keista (pisteytettava vaatimus, kaytettavaksi vahimmaisvaatimuksen rin-
nalla; asteikkopisteytys, pisteytysesimerkki: vahimmaisvaatimus 220 htp,
221-330 htp 0 pistetta, 331-440 htp 2 pistetta, 441 htp tai enemman 5

pistetta. Asteikko ja pistemaarat maaritelldaan hankintakohtaisesti.)
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Konesalien kriteerit jakautuvat kahteen luokkaan, rakennusurakoihin ja palvelu-

hankintoihin.

Konesalien kriteerit, rakennusurakat:

Korjausrakentamisen energiatehokkuus, vahimmaisvaatimus/pisteytet-
tava vaatimus; maaritellaan lainsaadanndssa maaritettya energiatehok-
kuuden minimitasoa parempi tehokkuustaso vahimmaisvaatimukseksi.
Vaihtoehtoisesti vahimmaisvaatimuksen lisdksi voidaan esittaa vahintaan
kaksitasoinen asteikko, joka pisteytetaan. Pisteytysesimerkki: Vahim-
maisvaatimus 5 % tehokkaampi kuin lainsaadannén minimi, 10 % tehok-

kaampi 2 pistettd, 15 % tehokkaampi 5 pistetta

Uudisrakentamisen energiatehokkuus, vahimmaisvaatimus/pisteytettava;
mikali kaytetaan vahimmaisvaatimuksena, tarjouspyyntoon maaritellaan
urakan kohteelle vahimmaisenergiatehokkuuslukema (PUE-lukema),
joka tarjoajan on taytettava. Mikali energiatehokkuus pisteytetaan, tehok-
kain ilmoitettu PUE-lukema saa energiatehokkuuden enimmaispisteet ja
muut laskettuna kaavalla (ilmoitettu PUE-lukema / suurin PUE-lukema *

enimmaispisteet)

Konesalien kriteerit, palveluhankinnat:

Selvitys ymparistovaatimusten huomioimisesta palveluntuotannossa (so-
veltuvuusvaatimus); tarjoaja liittaa tarjoukseen vapaamuotoisen kuvauk-

sen siita, miten se huomioi ymparistdasiat toiminnassaan.

Ymparistomerkki, vahimmaisvaatimus; tarjoajan tulee tayttaa tarjous-
pyynndssa maaritetyn ymparistomerkin vaatimukset joko todistamalla,
etta sille on myodnnetty kyseinen ymparistomerkki, tai todistamalla muilla

tavoin, etta se tayttaa vaaditun ymparistomerkin vaatimukset

liImoitetun asiantuntijan kokemus aiemmista konesalirakentamisen hank-

keista, jotka ovat sisaltaneet ymparistoystavallisyyteen liittyvia
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vaatimuksia viimeisen X vuoden ajalta (pisteytettava vaatimus, lisaksi tu-
lee edellyttaa kuvauksen lataaminen tarjouksen liitteeksi kustakin ilmoite-
tusta hankkeesta vaatimuksen tayttymisen todentamiseksi; pisteytysesi-

merkki; 1 piste per toteutunut hanke, enintaan viisi hanketta pisteytetaan)

Kategorioiden valinnasta kerrotaan tarkemmin luvussa 6.2. Tunnistettujen olen-
naisimpien hankintakategorioiden tarkeimmat ymparistokriteerit on tunnistettu,
joten opinnaytetydlla saavutettiin vastaus tata koskevaan kysymykseen. Valmis-
tunut ohjeistus neuvoo kohdeorganisaation jasenia kriteerien kaytossa pilottika-
tegorioissa, joten ohjeistus vastaa myos kriteerien kayttoa koskevaan tutkimus-

kysymykseen. Ohjeistus on taman opinnaytetydn liitteena (Liite 3).

6.2 Hankintakategoriat, joissa implementaatio suoritetaan ensim-
maisena

Tassa tyodssa tunnistetut tarkeimmat ymparistokriteerit otetaan ensimmaiseksi
kayttdéon kahdessa kohdeorganisaation hankintakategoriassa, IT-konsultoin-
nissa ja konesalipalveluissa. Nama hankintakategoriat ovat euromaaraiselta vo-
lyymilta kaksi suurinta hankintakategoriaa, ja niiden kautta saadaan eniten vai-
kuttavuutta. Toisaalta esimerkiksi konesalien rakennusten rakentamiseen ja val-
miiden rakennusten energiankulutukseen liittyvalla ymparistokriteerien kaytolla

voidaan merkittavasti vahentaa kasvihuonekaasupaastoja.

IT-konsultointi valikoitui kategoriaksi siksi, etta kohdeorganisaation tuottamilla
palveluja kayttaa merkittdva maara ihmisia erityisesti suomalaisissa korkeakou-
luissa. Taman ansiosta ns. vihreaa koodaamista koskevien kriteerien kaytolla
voidaan saavuttaa merkittavaa vaikuttavuutta. Energiatehokkaan koodin kaytto
vahentaa energiankayttoa seka palvelinymparistdossa etta ohjelmiston loppu-
kayttajan laitteessa, mika voi yhdessa ohjelmistojen suurten kayttagjamaarien

kanssa tarkoittaa merkittavaa energian ja kustannusten saastoa.

Konesalipalvelut ovat merkittava osa kohdeorganisaation liiketoimintaa, ja sii-
hen kohdistuu hankintaorganisaation kaikista hankintakategorioista suurin tarve

energian kaytdlle. Kategoriaan liittyy erilaisten tilojen ja toiminnallisuuksien
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rakentamista ja yllapitoa, jotka molemmat vaativat energiaa. Rakennettavien ti-
lojen energiatehokkuuteen voidaan vaikuttaa merkittavasti jo suunnittelu- ja kil-
pailutusvaiheessa asettamalla kohteen suunnittelulle energiatehokkuusvaati-
muksia. Oikein mitoitettuna nailla ratkaisuilla pystytaan saamaan merkittaviakin
kustannussaastoja rakennuksen elinkaaren aikana seka pienentamaan energia-
tarvetta. Konesalit itsessaan ovat melko suuria, joten tilojen energiatehokkuu-
della pystytaan pienentamaan merkittavasti esimerkiksi sahkon ja lammityksen
kustannuksia. Parhaimmillaan toimivat ratkaisut voivat toimia kohdeorganisaa-
tiolle myos kilpailuvalttina ja kannustaa entista laajempaa joukkoa kayttamaan
kohdeorganisaation konesaleja hyodyntavia tieteellisen laskennan ratkaisuja,

parantaen organisaation mainetta ja toiminnan kannattavuutta.

Onhjeistuksen valmistelun aikana pohdittiin myds muiden hankintakategorioiden
valintaa ensimmaiseen vaiheeseen. Erityisesti tieteellisen laskennan, matkus-
tus- ja kokouspalvelujen seka toimistotilojen ja -palvelujen kategorioissa on
myds potentiaalia ymparistovaikutusten osalta, mutta ne rajattiin tdssa kohtaa
ohjeistuksen ulkopuolelle. Matkustus- ja kokouspalvelujen ja toimistotilojen ja -
palvelujen kategorioihin sisaltyy esimerkiksi matkustamiseen seka tilojen re-
montointiin liittyvia palveluja, joissa ymparistokriteerien kaytosta voi olla hyotya,
mutta ne rajattiin tassa vaiheessa tarkastelun ulkopuolelle johtuen naiden palve-
lujen pienista hankintavolyymeista suhteessa hankintaorganisaation hankintojen
kokonaisvolyymiin. Tieteellisen laskennan osalta potentiaalia on paljon, mutta
suuremmat hankinnat tapahtuvat useiden vuosien valein eli suhteellisen harvoin
ja teknologia kehittyy samassa ajassa harppauksin, jolloin myods ymparistdvaati-
mukset voivat muuttua merkittavasti hankintojen valilla. Taman takia tieteellinen
laskenta rajattiin kehittamishankkeen ulkopuolelle, mutta kategorian hankin-
noissa on suositeltavaa kayttaa ymparistokriteereja, jotka laaditaan hankinta-
kohtaisesti.

Onhjeistukseen sisaltyva kriteeristd on tarkoitettu kaikkien organisaation hankin-
tojen kayttoon, vaikka kayttdonotto tapahtuukin ensin vain pilottikategorioissa.
Hankintaohjetta on tarkoitus kehittaa jo ensimmaisen vuoden aikana uusiin han-

kintakategorioihin. My0s pilottikategorioiden ohjeistusta tullaan kehittamaan
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ohjeen kayttdoonoton jalkeen saadun palautteen ja kehitysehdotusten pohjalta.
Naen itse tassa vaiheessa kuitenkin tarkeimpana ohjeistuksen laajentamisen
koskemaan uusia hankintakategorioita, jotta ohjeistuksen kattavuus saadaan
nykyista laajemmaksi. Yksi kehityssuunta voisi olla esimerkiksi tassakin kehitta-

mishankkeessa pohdittu tieteellisen laskennan hankintakategoria.

Opinnaytetyon yhtena tutkimuskysymyksena oli tunnistaa hankintakategoriat,
joissa ymparistokriteereja koskeva ohjeistus tulee ottaa kayttoon ensimmai-
sena. Nama kategoriat, IT-konsultointi ja konesalipalvelut, tunnistettiin, joten ky-

seiseen tutkimuskysymykseen |oydettiin kehityshankkeen myota vastaus.

6.3 Miten ymparistokriteerien kayttoa ohjeistetaan?

Kehitettyjen kriteerien pohjalta on laadittu ohjeistus, joka sisaltaa tunnistetut ym-
paristokriteerit ja ohjeistaa niiden kayttamisessa. Ohjeistus jaottelee kriteerit eri
kategorioihin niiden kayttotarkoituksen mukaan; soveltuvuusvaatimukset, va-
himmaisvaatimukset ja pisteytettavat vaatimukset. Soveltuvuus- ja vahimmais-
vaatimukset sisaltavat enemman ns. kylla/ei -kysymyksia tai ladattavia selvityk-
sid, kun taas pisteytettavat vaatimukset voivat sisaltaa hankintakohtaisesti esi-
merkiksi erilaisia pisteytysasteikkoja seka enemman hankintayksikon omaan ar-
viointiin perustuvia kriteereja. Karkeasti jaotellen soveltuvuusvaatimukset maa-
rittavat tarjoajan kyvyn jattaa tarjous, vahimmaisvaatimukset kertovat millaista
palvelua, tavaraa tai urakkaa hankintayksikko hankkii, ja pisteytettavat vaati-
mukset ovat laatuvaatimuksia, jotka eivat ole hankinnan kannalta kriittisida mutta
toteutuessaan tuovat hankinnan kohteeseen hankintayksikolle merkityksellista

lisdarvoa.

6.3.1 Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuutta koskevat vaatimukset koskevat tarjoajan kelpoisuutta tarjota. Mi-
kali tarjoaja ei tayta jotakin soveltuvuusvaatimusta, ei tarjousta hyvaksyta mu-

kaan tarjousvertailuun. Laadittu ohjeistus sisaltaa vain yhden suoraan soveltu-
vuuteen liittyvan vaatimuksen, konesalirakentamisen ymparistdasioiden huomi-

oimista koskevan selvityksen. Tama selvitys antaa perustiedot
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ymparistdasioiden huomioimisesta, mutta sitd on syyta tdsmentaa hankintakoh-
taisesti, jotta selvityksesta kayvat ilmi juuri kyseiseen hankintaan olennaisesti
liittyvat ymparistotekijat. Soveltuvuusvaatimuksia ei ole laadittu juuri taman
enempaa, silla soveltuvuusvaatimukset maaritellaan pitkalti hankintalaissa, ja
esimerkiksi EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa soveltuvuusvaatimukset
tarkastetaan tarjouspyyntéon kuuluvan ESPD-lomakkeen (European Standard
Procurement Document) kautta. Lisdsoveltuvuusvaatimukset tulevatkin kysee-
seen useimmiten kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa. Kuten
edella kohdassa 3.3 on kuvattu, voimassa oleva lainsaadanto ei kaytannossa
sisalla ymparistotekijoihin liittyvaa velvoittavaa lainsaadantoa; koska soveltu-
vuusvaatimukset tulevat lisaksi pitkalti lainsaadannosta, taman ohjeistuksen kri-
teerien painopiste on ollut muissa kriteerityypeissa kuin soveltuvuusvaatimuk-

sissa.

6.3.2 Vahimmaisvaatimukset

Onhjeistuksen vaatimuksista nelja on vahimmaisvaatimuksia. Vahimmaisvaati-
mukset liittyvat hankinnan kohteeseen ja niilla taataan hankittavan palvelun, ta-
varan tai urakan riittava laatutaso. Vahimmaisvaatimukset eivat siten luo eroja
tarjoajien valilla, vaan toimivat hankintayksikolle ennemmin laadunvarmistuk-
sena. Vahimmaisvaatimuksilla on siten tarkea rooli hankinnan kohteen maaritte-
lyssa, ja siksi ne painottuvat myos tassa ohjeistuksessa. Vahimmaisvaatimuksia
ei voi pisteyttaa, mutta vahimmaisvaatimuksen ylittava laatu voidaan pisteyttaa
erillisen pisteytettavan vaatimuksen kautta. Taman ohjeistuksen vahimmaisvaa-
timukset on ymparistomerkkivaatimusta lukuun ottamatta laadittu siten, etta va-
himmaisvaatimusta voidaan taydentaa pisteytettavalla vaatimuksella, mikali va-

himmaisvaatimuksen ylittava laatu halutaan pisteyttaa.

6.3.3 Pisteytettavat vaatimukset

Pisteytettavat vaatimukset ovat kolmas ohjeistukseen sisaltyva kriteeriryhma, ja
niitd sisaltyy ohjeistukseen myos nelja kappaletta. Pisteytettavilla vaatimuksilla

tarkoitetaan tassa hankkeessa vahimmaisvaatimukset ylittavaa laatutasoa
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mittaavia vaatimuksia, joiden tayttyminen ei ole hankinnan kohteen kannalta
valttamatonta, mutta jotka toteutuessaan tuovat hankittavalle palvelulle, tava-
ralle tai urakalle lisdarvoa. Pisteytettavan vaatimuksen tayttaminen tuo tarjo-
ajalle lisapisteita, jotka voivat parantaa tarjoajan asemaa tarjousvertailussa. Sa-
malla pisteytettavat vaatimukset tarjoavat vaihtoehdon hankinnalle, jossa voit-

taja ratkaistaan pelkan hinnan perusteella.

Ohjeistuksen sisaltamat pisteytettavat vaatimukset voidaan jakaa kahteen kate-
goriaan, aiempaan kokemukseen ymparistotekijoita sisaltavista referenssitoi-
meksiannoista ja energiatehokkuuteen. Referenssitoimeksiannot keskittyvat
tassa ohjeistuksissa palveluihin, IT-konsultoinnin ja konesalien palveluhankintoi-
hin. Konesalien palveluhankinnoissa pisteytetaan referensseja aiemmista ym-
paristoystavallisyyteen linkittyvista toimeksiannoista, mutta hyvaksyttavaksi kat-
sottava referenssitoimeksianto pitda maaritella tarjouspyynnoéssa riittdvan tar-
kasti esimerkkien kautta. Tehdyista linjauksista on pidettava kiinni koko hankin-
taprosessin ajan ja mahdolliset valitukset valttddkseen hankintayksikdn tulee
olla erityisen tarkka tarjoajien tasapuolisen kohtelun toteutumisesta referensseja

arvioidessaan.

IT-konsultoinnissa pisteytetaan aiempaa kokemusta vihrean koodauksen toi-
meksiannoista, koska energiankulutuksen optimointi on vaikuttavin tapa vaikut-
taa ohjelmistokehityksen ymparistdvaikutuksiin. Asiantuntijan vihrean koodin
osaaminen voi parhaimmillaan auttaa hankintayksikk6a pudottamaan merkitta-
vasti ohjelmistojensa energiankulutusta, jonka ansiosta hankintayksikko seka
palvelujen loppukayttajat saastavat energiaa. Kaytanndssa kyseinen vaatimus
liittyy myds energiatehokkuuteen, kuten ohjeistuksen sisaltamat konesalien kor-
jaus- ja uudisrakentamisen energiatehokkuusvaatimukset. Naissa kriteereissa
keskiossa on konesalin energiatehokkuudesta kertova PUE-luku, joka kuvaa
vertailukelpoisella tavalla tarjotun ratkaisun energiankayttdoa ja samalla ymparis-

toystavallisyytta.
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6.4 Miten ohjeistus jalkautetaan ja miten sen kayttoa seurataan tu-
levaisuudessa

Taman tyon tuloksena syntynyt ohjeistus otetaan organisaatiossa kayttoon vuo-
den 2025 alussa. Ensimmaisena kriteeristd otetaan kayttoon valituissa pilottika-
tegorioissa, jonka jalkeen ohjeistuksen kayttoa laajennetaan koskemaan kaikkia
kohdeorganisaation hankintakategorioita. Ohjeistuksen kayttéonotosta jarjestet-
tiin ensiksi kick off -tilaisuus hankinta- ja kategoriavastaaville lokakuussa 2024,
minka jalkeen heille tullaan jarjestdamaan koulutuksia. Koulutukset jarjestetaan
ensi vaiheessa pilottikategorioita silmalla pitaen, mutta koulutukset tullaan laa-
jentamaan ripeasti myds muiden hankintakategorioiden hankinta- ja katego-
riavastaaville. Kyseessa on koko kohdeorganisaatiolle merkittava kehittamis-
hanke, joten uudistuksesta tullaan tiedottamaan myos koko organisaation hen-

kilostoa jarjestamalla yleinen infotilaisuus.

Ohjeistuksen kayttoa pystytdan seuraamaan konkreettisesti seuraamalla vuosit-
tain, kuinka monessa hankinnassa ohjeistuksen mukaisia ymparistokriteereja
on kaytetty seurantajakson aikana. Seurannassa on tarkeaa myos seurata, mi-
ten kaytetyt kriteerit jakautuvat soveltuvuusvaatimusten, vahimmaisvaatimusten
ja pisteytettavien vaatimusten kesken. Paavastuu seurannalla on kohdeorgani-
saation Hankinta-ryhman hankintapaallikdlla tai hanen maaraamallaan han-
kinta-asiantuntijalla. On tarkeaa, etta seurannan tuloksista raportoidaan myds
kohdeorganisaation muihin hallinnon tukitoimiin, esimerkiksi sopimushallintoon
seka vastuullisuusryhmaan. Tuloksia analysoidaan ensisijaisesti Hankinta-ryh-
man sisalla, mutta samalla tulee varmistaa tulosten jakaminen myaos liiketoimin-
tojen johdolle. Tulosten laadusta rippumatta seurannasta vastaavan henkilon
tulee varmistaa tiedon kulkeminen paatoksien tekijoille. Mikali seuranta osoit-
taisi esimerkiksi ymparistokriteerien kaytén vahentyneen tietyssa liiketoimin-
nossa, vastuuhenkilon on seurattava erityisen tarkkaan sovittavien toimenpitei-
den taytantoonpanoa liiketoiminnossa yhteistyossa lilkketoiminnon johdon seka

liketoiminnon kategoria- ja hankintavastaavien kanssa.

Kaytettyjen ymparistokriteerien vaativuus eli hankinnassa asetettujen ymparis-

tokriteerien vaikuttavuus suhteessa hankinnan kohteeseen ja toisaalta aiempiin
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vastaaviin hankintoihin on myds yksi ohjeistuksen jalkautuksen onnistumisen
mittari, ja myos tata kaytetyn kriteeriston vaativuutta on tarkeaa seurata. Kritee-
rien vaativuutta tulee seurata kategorioittain: esimerkiksi energiatehokkuutta
koskevien kriteerien kayttoa seka vaadittuja energiatehokkuuden tasoja tulisi
seurata saman hankintakategorian sisalla. Tata seurantaa on tarkea tehda vuo-
sittain, jotta ymparistokriteerien kayton kehitysta voidaan seurata ja jotta organi-
saatiossa voidaan tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. On myos tarkeaa
verrata ymparistokriteerien kayttoa uuden ohjeistuksen kayttdonoton jalkeen
verrattuna ohjeistusta edeltaneeseen aikaan. Yhtena mittarina voidaan pitaa
myos hankintoja tekevan henkiloston omaa tyytyvaisyytta uuteen ohjeistukseen,
joka todennettaisiin henkilostotyytyvaisyyskyselylla. Tama kysely toteutettaisiin
hankinnoista vastaavalle henkilostolle osoitetulla anonyymilla kyselytutkimuk-

sella toimintamallin kayttoonoton jalkeen.

7 Johtopaatokset

7.1 Tulosten arviointia

Kehittamishankkeen ensisijaisena tavoitteena oli ymparistokriteereja koskevan
ohjeistuksen syntyminen, mika toteutui osana tata opinnaytetyota. Tassa hank-
keessa tunnistettiin ne hankintakategoriat, joissa ohjeistus tulisi ottaa kayttoon
ensimmaisena ja joissa ohjeistuksen kaytolla saadaan eniten vaikuttavuutta.
Ohjeistuksen valmistumisen myoéta kohdeorganisaation hankintatoimi saavuttaa
hankintastrategiassaan maaritellyn tavoitteen hankintojen ekologisuutta koske-
vien tekijoiden tunnistamisesta seka ekologisuutta ja kestavaa kehittamista kos-
kevan ohjeen laatimisesta. Ohjeistuksen ja siitd annettavan koulutuksen mydta
kohdeorganisaation hankintatoimeen syntyy osaamista ottaa ymparistokritee-
reja kayttoon kohdeorganisaation isoimpiin, vaikuttavimpiin ja siten kohdeorga-
nisaation lilketoiminnan kannalta olennaisimpiin hankintoihin. Jo taman opinnay-
tetydn mukaisessa laajuudessa ohjeistus mahdollistaa ymparistokriteereja sisal-
tavien hankintojen maaran kasvattamisen merkittavasti. Valmistunut ohjeistus
mahdollistaa myds ymparistokriteerien kayttoa koskevan seurannan ja mahdolli-
sen jatkokehityksen. Tulokset tukevat nain ollen myos kohdeorganisaation
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pitkan tahtaimen kehitystoimia. Ohjeistus lisda hankintaorganisaation jasenten
tietoisuutta ja osaamista ymparistokriteereista, mika voi lisata ymparistokritee-
rien kayttoa pitkalla tahtaimella. Ohjeistukselle tehtava myohempi jatkokehitys
mahdollistaa ymparistokriteerien kattavuuden laajentamisen liki kaikkiin kohde-

organisaation hankintoihin.

Kehittamishankkeen teoreettisen viitekehyksen muodostivat julkisia hankintoja
koskeva lainsaadanto, aikaisempi hankintojen ymparistoystavallisyytta koskeva
tutkimuskirjallisuus sekd muiden hankintayksikdiden aiemmin laatimat ymparis-
tokriteereja koskevat ohjeistukset. Hankkeen lahdemateriaali sisalsi monipuoli-
sesti lainsaadantoa, kirjallisuutta, artikkeleja seka eri tahojen, kuten hankintayk-
sikdiden julkaisuja. Viitekehys oli mielestani hyvin soveltuva tdhan opinnaytetyo-

hon ja mahdollisti osaltaan kehittdmishankkeen tavoitteiden saavuttamisen.

Kehityshankkeessa laadittu ohjeistus soveltuu mielestani hyvin kohdeorgani-
saation kayttéon. Ohjeistus sai esittelynsa yhteydessa myonteisen vastaanoton
kohdeorganisaatiossa, ja saamani palautteen perusteella ohjeistus taydentaa
hyvin kohdeorganisaation nykyisia ohjeistuksia. Palaute osoittaa kuitenkin
mya0s, etta ohjeistukseen liittyen on tarkeaa kouluttaa kohdeorganisaation hen-
kilostoa ja erityisesti kayttoonoton alkuvaiheessa kriteeriston soveltamiseen on
kiinnitettava erityistd huomiota, koska ensimmaiset kayttokerrat alkavat luo-
maan kohdeorganisaation niin sanottua yleista linjaa ymparistdkriteerien kay-
tosta. Esittelyn yhteydessa nousi esiin myos henkiloston nakemyksia seuraa-
vista ohjeistukseen lisattavista hankintakategorioista, ja tama palaute tullaan

huomioimaan ohjeistuksen kehitystyon seuraavassa vaiheessa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta opinnaytety6 vastaa kaikkiin tutkimukselle
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Olen tyytyvainen siihen, etta kehittdmishank-
keessa onnistuttiin I0ytamaan vastaukset naihin kysymyksiin, koska ymparisto-
kriteereja koskeva ohjeistus on yksi kohdeorganisaation hankintatoimen tar-
keimmista kehityshankkeista, ja tdman ensimmaisen ohjeistuksen myota kohde-
organisaatio ottaa ison harppauksen hankintojen ymparistovaikutusten huomioi-

misessa, seurannassa ja arvioinnissa. Tama ohjeistus on kuitenkin vasta alku;
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on tarkeaa, etta sita jatkokehitetaan, jotta kohdeorganisaatio saa parhaan hyo-

dyn irti ymparistokriteerien kaytosta hankinnoissa.

7.2 Mahdollinen jatkokehitys

Ensi vaiheessa laadittu ohjeistus koskee ainoastaan kahta pilottikategoriaa. Pi-
lottikategorioista saatujen kokemusten perusteella ohjeistusta voidaan hie-
nosaataa ennen sen kayttoonottoa muissa organisaation hankintakategorioissa.
Itse ohjeistus on laadittu ajatuksella, etta sita voidaan jatkojalostaa tulevaisuu-
dessa esimerkiksi lainsaadanndssa tai organisaation hankintatarpeissa tapahtu-
vien muutosten perusteella. Yksi selkea jatkokehityskohde voisi olla esimerkiksi
erilaisten ymparistomerkkien ja laatustandardien laajempi sisallyttaminen oh-
jeistukseen. Tulevalla kohdeorganisaatiossa toteutettavalla ohjeistusta koske-
valla kayttajatyytyvaisyyskyselylla myos hankintoja tekeva henkildstd saa mah-
dollisuuden ilmaista nakemyksensa ohjeistuksen kehittamisen seuraavista toi-

menpiteista.

Tama kehittamishanke voi myos toimia lahtdlaukauksena mahdollisille muille
ymparistoystavallisyytta koskevien hankkeiden toteuttamiselle kohdeorganisaa-
tiossa. Hankkeen jatkoksi voitaisiin tutkia esimerkiksi kohdeorganisaation han-
kintojen hiilijalanjalkea ja -kadenjalkea, seka valmistuneen kriteeriston kayton
vaikutusta naihin. Nama tulevaisuuden kehityshankkeet edellyttavat laajaa yh-
teistyota kohdeorganisaation eri toimintojen kesken seka organisaation johdon

tukea hankkeiden lapivientiin.
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Hankintaorganisaatiolle lahetetty kysely

Ymparistokriteerien kayttdé CSC:n hankinnoissa

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Mika on roolisi CSC:n hankintaorganisaatiossa? *

O Hankintavastaava

o Kategoriavastaava

O Muu

2. Mika on kokemuksesi hankinnoista (vuosina)? *

3. Minka hankintakategorian hankintoja teet erityisesti? *

o Palveluhankinnat
o Tavarahankinnat
o Ohjelmistohankinnat

O Muu ! en osaa sanoa

4. Mita tiedat hankintojen ymparistékriteereista? =
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5. Onko hankinnoissa, joissa olet ollut mukana, huomioitu ym paristdtekijoita? =

O «kyia
O =i

O En osaa sanoa

6. Miten tekemissé&si hankinnoissa on huomioitu ymparistotekyat? v =

I:I Pakollisissa vaatimuksissa
D Laadullisissa/pisteytettavissa vaatimuksissa
D En osaa sanoa

I:I Tekemissani hankinnoissa ei ole huomioitu ym paristéknteereja

7. Millaisia ympanstokriteereja hankinnoissasi on kaytetty? vV =
I:I Sertifikaatti tai todistus (esimerkiksi Joutsenmerkki, Reilu kauppa tai vastaava)

D Energiatehokkuuteen littyvat vaatimukset

D Ymparstoon littywa laatujarjestelma (esim_ 150 taivastaava)

I:I Kiertotalouteen littyvat vaatimukset

I:I Materiaaleihin liittyvat vaatimukset

D Muu vaatimus

D En osaa sanoa

I:I Hankinnoissani ei ole kaytetty ymparistokriteereja

8. Miksi hankinnoissasi ei ole kaytetty ymparistokriteereja, jos niita ei ole kaytetty? *
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9. Kuvaa tassa tarkemmin, millaisia ymparistoknteereja hankinnoissasi on kaytetty *

10. Koetko, etta ympanstokriteerit voitaisiin ottaa paremmin huomioon yhtion hankinnoissa? Jos kylla, niin
miten? Jos ei, miksi? *
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Haastattelukysymykset, hankintavastaavien haastattelut

—

. Kerro, kuka olet ja millainen on roolisi CSC:n hankintaorganisaatiossa?

2. Mika on kokemuksesi hankinnoista (vuosina)?

3. Millaisia hankintoja olet paaosin kilpailuttanut / hankintakategoriassasi on
paaosin kilpailutettu?

4. Kerro esimerkki tyypillisesta oman hankintakategoriasi hankinnasta.

5. Liittyykd hankintakategoriasi hankintoihin erityispiirteita, jotka ovat tarkea
huomioida hankintaprosessissa?

6. Onko hankintakategoriasi hankinnoissa kaytetty ymparistoon liittyvia vaa-
timuksia?

a. Jos kylla, millaisia vaatimuksia olette kayttaneet? Ovatko vaati-
mukset olleet soveltuvuusvaatimuksia, vahimmaisvaatimuksia tai
pisteytettavia vaatimuksia?

i. Kerro esimerkkeja kaytetyista kriteereista (esimerkkeja; ym-
paristomerkki, energiatehokkuus, sertifikaatit, materiaali-
vaatimukset)?

b. Jos ei, miksi vaatimuksia ei ole kaytetty? Minka naet suurimmaksi
esteeksi ymparistokriteerien kaytolle hankintakategoriasi hankin-
noissa?

7. Miten ymparistotekijat voitaisiin huomioida paremmin hankintakategoriasi
hankinnoissa?

8. Miten ymparistotekijat voitaisiin huomioida paremmin CSC:n hankin-
noissa?

9. Onko hankintakategoriasi tai CSC:n ohjeistuksissa/toimintatavoissa teki-
j6ita, jotka estavat ymparistotekijoiden huomioimisen hankinnoissa?

10.Koetko, etta ymparistokriteereihin liittyvaa osaamista on CSC:lla tar-
peeksi ja etta tietoa on saatavilla?

11.Mitd CSC:n hankintatoimen olisi mielestasi syyta huomioida kehittaes-
saan ymparistonakdkulmien huomioimista hankinnoissa?

12.Mahdolliset muut kommenttisi aiheeseen liittyen?
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Ymparistokriteereja koskeva ohjeistus

CSC:N HANKINTOJEN YMPARISTOKRITEEREJA KOSKEVA OHJEISTUS

Tama ohjeistus koskee ymparistokriteerien kayttod CSC:n hankinnoissa. Oh-
jeistus sisaltaa esimerkkeja kaytettavista ymparistokriteereista hankintakatego-

rioittain seka ohjeet kriteerien kayttoon.

Huomioithan, etta kyseessa on paivittyva ohjeistus. Varmista aina, etta kaytos-
sasi on ajan tasalla oleva versio ohjeistuksesta. Ajantasainen versio ohjeistuk-
sesta 16ytyy Procurement-ryhman INTO-sivulta. Ole tarvittaessa yhteydessa

hankintaasi nimettyyn hankinta-asiantuntijaan, joka neuvoo sinut ajantasaisen

ohjeistuksen pariin.
OHJEISTUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Ohijeistus on tarkoitettu CSC:n hankintojen valmistelun tukimateriaaliksi. Ohjeis-
tuksen tavoitteena on lisata tietoisuutta ymparistokriteerien kaytosta hankin-
noissa, parantaa ymparistokriteereihin liittyvaa osaamista seka lopulta lisaa-

maan ymparistokriteerien kayttda CSC:n hankinnoissa.

Ohjeistus sisaltaa suosituksia hankinnoissa kaytettavista ymparistokriteereista.
YmparistOkriteerien kayttdoa tulee arvioida aina hankintakohtaisesti, huomioiden
esimerkiksi hankinnan kohteen, hankinnan arvon, sopimuskauden pituuden,
hankinnan strategisen tarkeyden seka ymparistokriteereilla hankinnassa saavu-
tettavan hyodyn suhteessa kustannuksiin. Mikali hankintaa valmisteltaessa paa-
dytaan arvioon, etta ymparistokriteerien kaytolla hankinnassa ei saada toivottua
lisdarvoa, ei ymparistokriteereja ole valttamatonta lisata tallaiseen hankintaan.
Parhaimmillaan tdma ohjeistus lisaakin liiketoimintojen sisaista keskustelua

hankintojen ymparistovaikutuksista, mika paitsi lisaa hankinta- ja
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kategoriavastaavien ymparistokriteereihin liittyvaa osaamista, myos auttaa otta-
maan ymparistovaikutusten arvioinnin luontevaksi osaksi hankintaprosessia ja
tunnistamaan ymparistovaikutuksiltaan merkittavat hankinnat varhaisessa vai-

heessa.

YMPARISTOKRITEERIEN MALLIT HANKINTAKATEGORIOITTAIN

Kayttoonottovaiheessa vuoden 2025 alussa tama ohjeistus sisaltaa mallikriteerit
kahteen hankintakategoriaan, IT-konsultointiin ja konesalipalveluihin. Ohjeistus
laajenee tulevaisuudessa vaiheittain kattamaan kaikki CSC:n hankintakatego-

riat.

IT-konsultoinnin kriteerit:

Kriteeri Kuvaus sisallosta

Asiantuntijalla on vahintdan X henkilotyépaivaa
kokemusta vihrean koodaamisen hankkeista vii-
Asiantuntijan meisen Y vuoden aikana. Vahimmaisvaatimus
kokemus
Kokemuksen maara ja aikajakso maaritellaan
hankintakohtaisesti. Lisaksi on suositeltavaa
maaritelld hyvaksyttavalle hankekohtaiselle hen-
kilotydmaaralle vahimmaisarvo.
Vahimmaisvaatimuksen ylittdva kokemus vih-
redn koodaamisen hankkeista

Pisteytysesimerkki:
Asiantuntijan
vahimmais- Vahimmaisvaatimus 220 henkilétyopaivaa (htp), | Pisteytettava vaatimus
vaatimuksen 221-330 htp 0 pistetta,
ylittdva koke- 331-440 htp 2 pistett3,
mus 441 htp tai enemman 5 pistetta.

Asteikko ja pistema&arat maaritellddn hankinta-
kohtaisesti. Vaatimusta kdytetdan asiantuntijan
kokemusta koskevan vahimmaisvaatimuksen
rinnalla.



Konesalipalvelujen kriteerit:

Kriteeri

Kuvaus sisallosta
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Korjausrakentami-

sen energiatehok-
kuus 1

Korjausrakentami-
sen energiatehok-
kuus 2

Uudisrakentamisen
energiatehokkuus 1

Uudisrakentamisen
energiatehokkuus 2

Selvitys ymparisto-

vaatimusten huomi-

oimisesta palvelun-
tuotannossa

Ymparistomerkki

Aiempi kokemus
ymparistoystavalli-
sistd konesalihan-

kinnoista

Maaritellaan lainsdadannodssa maaritettya energiate-
hokkuuden minimitasoa parempi tehokkuustaso vahim-

maisvaatimukseksi.
Vahimmaisvaatimuksen ylittdva energiatehokkuus pis-
teytetdan vahintdan kaksitasoinen asteikko, joka pis-
teytetaan.

Pisteytysesimerkki:

Vahimmaisvaatimus 5 % tehokkaampi kuin lainsaa-
danndn minimi,
10 % tehokkaampi 2 pistetta,
15 % tehokkaampi 5 pistetta

Asteikko ja pistemaarat maaritellddn hankintakohtai-
sesti. Lisdksi tarjoukseen tulee liittda erillinen projekti-
suunnitelma, josta tehokkuus kay ilmi.
Maaritellaan urakan kohteelle vahimmaisenergiatehok-
kuuslukema (PUE-lukema), joka tarjoajan on taytet-
tava.

Mikali energiatehokkuus pisteytetdan, tehokkain ilmoi-
tettu PUE-lukema saa energiatehokkuuden enimmais-
pisteet ja muut laskettuna kaavalla (ilmoitettu PUE-Iu-
kema / suurin PUE-lukema * enimmaispisteet)

Tarjoaja liittaa tarjoukseen vapaamuotoisen kuvauksen
siitd, miten se huomioi ymparistdasiat toiminnassaan.

Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyynnéssa maaritetyn
ymparistdmerkin vaatimukset joko lataamalla liitteeksi
todistus siita, etta sille on mydnnetty kyseinen ymparis-

témerkki, tai muu selvitys vaaditun ymparistémerkin

vaatimusten tayttamisesta.

limoitetun asiantuntijan kokemus aiemmista konesa-

lirakentamisen hankkeista, jotka ovat siséltaneet ym-
paristoystavallisyyteen liittyvia vaatimuksia viimeisen X

vuoden ajalta.

Pisteytysesimerkki:

1 piste per toteutunut hanke, enintaan viisi hanketta
pisteytetdan. Enimmaispisteet 5 pistetta.

HUOM. Lisaksi tarjoajan tulee ladata tarjouksen liit-
teeksi vaatimuksen tayttymisen todentamista varten
selvitys, josta kdy ilmi vahintdan seuraavat tiedot:
hankkeen tilaaja, ajankohta (kk/vvvv-kk/vvvv), laajuus,
lyhyt kuvaus hankkeesta ja asiantuntijan roolista siina,

kuvaus vaadittujen ymparistovaatimusten tayttymisesta

hankkeessa, tilaajan yhteyshenkilon nimi ja puhelinnu-
mero

Vahimmaisvaatimus

Pisteytettava vaati-
mus

Vahimmaisvaatimus

Pisteytettava

Soveltuvuusvaatimus

Vahimmaisvaatimus

Pisteytettava
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OHJEET YMPARISTOKRITEERIEN KAYTTOON

Huomioithan, etta tassa ohjeistuksessa kuvatut kriteerit ovat vain esimerkkeja.
Niita ei ole tarkoitettu kaytettavaksi sellaisenaan. Kriteerien rakennetta, tyyppia
(esim. pisteytettava vs. vahimmaisvaatimus), kieliasua ja sisalt6a tulee tarkas-
tella hankintakohtaisesti. Tama keskustelu kdydaan hankintavastaavan ja han-
kinta-asiantuntijan valilla, mutta hankintavastaavan tulee pitaa liiketoimintonsa
ao. henkilosto tietoisena ymparistokriteerien kaytosta ja luonteesta. Ymparisto-
kriteerien lopullinen muoto ja kayttaminen tarjouspyynnossa edellyttaa seka lii-

ketoiminnon ettd Procurement-ryhman hankinta-asiantuntijan hyvaksynnan.

My®os taysin uusia kriteereja, joita ei ole luetteloitu ohjeessa, voidaan sisallyttaa
hankintaan, mutta tama edellyttaa Procurement-rynman hyvaksyntaa. Uusia kri-
teereja kaytettaessa on otettava erityisen tarkasti hankintalain syrjimattéman ja

tasapuolisen kohtelun vaatimukset.

Mahdollisesta ymparistokriteerien kaytosta hankinnassa on ilmoitettava hankin-
nan Service Now -lomakkeella, mikali aikomus kayttda ymparistokriteereja on jo
tiedossa. Mikali kaytosta ei ole ilmoitettu lomakkeella, asia otetaan puheeksi
hankinnan aloituspalaverissa, jossa ovat lasna vahintaan hankinta-asiantuntija
ja hankintavastaava. Kriteereja voidaan lisata tapauskohtaisesti myds myohem-

min hankinnan valmistelun aikana ennen tarjouspyynnon julkaisua.

Pisteytettavia kriteereja kaytettaessa tulee kiinnittaa huomiota ymparistokritee-
ristd annettavien pisteiden painoarvoon. Arvioinnissa on otettava huomioon
mahdolliset muut pisteytettavat kriteerit, seka laatutekijoiden kokonaispainotus
hankinnassa. Pisteiden maaraan vaikuttaa vaatimuksen olennaisuus suhteessa
hankinnan kohteeseen. Hankintalain mukaan vaatimusten tulee liittya hankin-
nan kohteeseen, joten hankinnan kohteeseen liittymattdmia vaatimuksia ei

voida sisallyttda hankintoihin.
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