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Tiivistelma

Varhainen tuki perheille on seka perheitd etta yhteiskuntaa palveleva. Perheet saavat ongelmiinsa tukea oi-
kea-aikaisesti ja nain on mahdollista valttya raskaammilta ja korjaavilta palveluilta. Yhteiskunnan nékokul-
masta varhainen tuki on kustannustehokkaampaa. Yhdessa aika -menetelma on monitoimijainen yhteistyo-
malli, mika on kehitetty perheiden varhaiseen tukeen.

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena opinnaytetyona ja tarkoituksena oli selvittdd monitoimijaisen
Yhdessa aika -menetelmdn tédmanhetkista kayttdéd, milla keinoin menetelman parempaa kayttda voitaisiin
edistdd, mahdollisia esteitéd menetelman kaytdlle seka sitd, miten lahiesihenkild omalla toiminnallaan paivittai-
sessa johtamisessa voisi edistdad menetelman jalkauttamista arkitydhdn ja sen helpompaa kayttda. Lisdksi tar-
koituksena oli saada tietoa lahiesihenkildille paivittaisen johtamisen tueksi, kun uusia menetelmia otetaan tyo-
yhteisdssa kayttéon. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tydeldmaan, jota voidaan myéhemmin hyédyntaa, kun ha-
lutaan edistad Yhdessé aika -menetelman tehokkaampaa kayttéd. Opinndytety6 toteutettiin laadullisena tutki-
muksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka toteutettiin kahtena ryhmdhaastat-
teluna. Haastatteluaineisto analysoitiin aineistoldhtoiselld sisallon analyysilla.

Opinndytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd tydyhteisdissa on jo moniammatillista yhteisty6ta, joten Yhdessa aika
menetelma on sen varsinaisessa kontekstissa vahalla kaytolld. Vahaisen kaytén muita syita olivat vaikeakayt-
toisyys, kalenteroinnin hankaluus, resurssipula, yhteystietojen puutteellisuus ja menetelman huono nakyvyys
perheille ja tydntekijdille. Saatujen tulosten mukaan menetelman kayttdon liittyvaa byrokraattisuutta pitaa
helpottaa ja sen joustavampaa kayttod pitda kehittda. Menetelman ndkyvyytta pitda lisata ja hyddyntaa sah-
koisia palveluita. Tyoyhteisoihin olisi hyva saada vastuuhenkilt, jotka antavat tietoa menetelman kaytosta ja
huolehtivat koulutuksesta. Ldhiesihenkildn vastuualueisiin ndhtiin kuuluvaksi tiedottaminen, yhteystietojen
ajan tasalla pitaminen ja riittdvasta resurssista huolehtiminen, jotta menetelmaa voidaan opetella ja jalkauttaa
omaan tyoéhon.
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Abstract

Early support for families serves families and society. Families get support early for their problems in a timely
manner and so it is possible to avoid heavier and remedial services. For society early support is more cost-ef-
fective. Yhdessa aika -method is a multi-functional joint work model, which is developed for early support of
families.

This thesis was carried out as a research thesis and the purpose was to find out the current use of the multi-
functional Yhdessa aika -method, in what ways the better use of the method could be promoted, possible ob-
stracles to the use of the method and how the immediate supervisor could promote the implementation of the
method in daily work and make its use easier through own activities in close management. It was also a re-
quest to get information for immediate supervisors to support daily management when new methods are in-
troduced in the work community. The goal was to produce information for working life, which can later be
used when one wants to promote more effective use of the Yhdessa aika -method. The thesis was carried out
as a qualitative study. A theme interview was used as the data collection method, which was carried out as
two group interviews. The interview subjects were analyzed using material-based content analysis.

The results of the thesis showed that there is already multiprofessional cooperation in work communities, so
the Yhdessa aika -method is rarely used in its actual context. Other reasons for the low use were difficulty of
use, difficulty of calendaring, lack of resources, lack of contact information and poor visibility of the method for
families and employees. According to the obtained results, the bureaucracy related to the use of the method
must be eased and its more flexible use must be developed. The visibility of the method must be increased
and electronic services must be utilized. It would be good to have responsible persons in work communities
who provide information on the use of the method and take care of training. The areas of responsibility of the
immediate supervisor were seen to include informing, keeping contact information up-to-date and taking care
of sufficient resources so that the method can be learned and implemented in one’s own work.
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1 JOHDANTO

Suurin osa Suomalaisista lapsiperheista voi hyvin. Vanhemmat ovat hyvinvoivia ja tyytyvaisia elaman
eri osa-alueilla. Kuitenkin THL:n ja FinLapset -rekisteri ja tutkimustiedon perusteella, mika kasitti
vauvaperheiden ja nelivuotiaiden lasten vanhempien hyvinvointia tuo esille, ettd osalla vanhemmista
on selkedsti tuen tarvetta ja sita kaivataan ammattilaisilta, jotka tyoskentelevat lapsiperhepalve-
luissa. (THL 11.10.2023.) Perheille suunnatuissa palveluissa on usein kyse eri toimijoiden antamien
palveluiden yhteensovittamisesta eli yhteistydsta ja tassa nahdadn vield paljon kehittémistarvetta,

ennen kuin ehea kokonaisuus on mahdollista saavuttaa (Helminen 2017, 17-18).

STM (2017) mukaan jo Sipildn hallitus vuosina 2015-2019 otti yhdeksi karkihankkeekseen lapsi- ja
perhepalvelujarjestelmadn muuttamisen, koska oli huoli sen hetkisen palvelujarjestelman toimimatto-
muudesta. Tuolloin palvelujarjestelma ei toiminut toivotulla tavalla ja huomattiin, ettd palveluiden
painopiste oli siirtynyt voimakkaasti korjaaviin palveluihin. Haluttiin kehittda palveluita, jotka painot-
tuvat enemman ennaltaehkdiseviin ja varhaista tukea tuottaviin palveluihin. Yhdeksi tavoitteeksi
muodostui perhekeskusten perustaminen julkisiin, matalan kynnysten palveluihin tarkoituksena per-
heiden kokonaisvaltaisempi tukeminen moniammatillisesti. Perhekeskuksia on ollut alueilla vaihdellen
ja nykyaan kaikilla hyvinvointialueilla ja Helsingissa edistetdan niité tavoitteena palveluiden saata-
vuuden yhdenmukaistaminen ja niiden vakiinnuttaminen. Tarkoituksena on saada aikaan palveluver-
kosto perhekeskuksen alle ja tarjota sita kautta varhaista tukea perheille ja perheen eri-ikdisille jase-
nille moniammatillisesti. Perhekeskukset voivat toimia verkostona, fyysisissa paikoissa tai nykyaan
jopa sahkdisesti. Naiden sahkdisen perhekeskuksen kehittdminen on lahtenyt eteneméaan tana
vuonna ja tarkoituksena on helpottaa perheiden arkea viela matalammalla kynnykselld, kun palvelu
on kaytettavissa koko ajan. Sinne on tarkoitus koota yhteen luotettavaa tietoa perheiden palveluista,

erilaisista tapahtumista ja ammattilaisista. (THL 2024.)

Yhdessa aika -menetelma on monitoimijainen yhteistydmalli, miké on kehitetty aikoinaan POSOTE20
— Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen my6ta Pohjois-Savossa. Tuolloin tiedostettiin, ettd perheet
joutuvat usein odottamaan oikea-aikaista apua ja tukea arkeensa tai valttématta saatu apu ei ollut
sopivaa. Lisaksi perheet joutuivat hakemaan apua useasta eri paikasta eli palvelut olivat pirstaleisia,
eika kellagdn ammattilaisella ollut ns. langat kasissa. Tehtiin jopa paallekkaista tydtd. Taman Yhdessa
aika -menetelman avulla on tarkoitus koota monitoimijainen perhekeskusverkosto yhteen, missa kar-
toitetaan perheen tilannetta yhdessa ja pyritdan, ettéd perheet saavat oikea-aikaista tukea arkeen
yhdella yhteydenotolla. Punaisena lankana toimijuudessa on ennaltaehkaisy ja varhainen tuki. Per-
heiden lisdksi Yhdessa aika -menetelma kannustaa ammattilaisia toteuttamaan moniammatillista yh-
teisty6ta mahdollistaen toisten ammattilaisten nékékulmien saamisen perheiden huolien pohtimi-
seen. Jatkuvan resurssipulan vallitessa Yhdessa aika -menetelmdn kaytéllda nahdaan olevan myds
organisaatiota palveleva hyéty, kun tarkoitus on paasta eroon paallekkaisista toista ja lisétéd samalla

tietoisuutta toisten toimijoiden tekemasta tydsta. (Innokyld, 2021.)
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Taman opinndytetydn toimeksiantajana on Pohjois-Savon hyvinvointialue, lantisen alueen perhepal-
velut/Nilakan alue, mihin kuuluvat Keitele, Vesanto, Tervo ja Pielavesi. Opinndytetyo toteutetaan
tutkimuksellisena opinnaytetyona. Tarkoituksena on selvittdd monitoimijaisen Yhdessa aika —mene-
telmadn tamanhetkista kayttdéa, milla keinoin menetelman parempaa kayttéa voitaisiin edistad, mah-
dollisia esteita menetelmdn kaytolle seka sita, miten ldhiesihenkilé omalla toiminnallaan paivittai-
sessd johtamisessa voisi edistad menetelman jalkauttamista arkitydhon ja sen helpompaa kayttoa.
Lisaksi tarkoituksena on saada tietoa lahiesihenkildille paivittaisen johtamisen tueksi, kun uusia me-
netelmid otetaan tydyhteisdssa kayttddn. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydelamaan, jota voidaan
myShemmin hyddyntaa, kun edistetdan Yhdessa aika -menetelman tehokkaampaa kayttda. Opin-
naytetydssa nakyy nain ollen myos kehittdmistoiminnallinen ndkdkulma. Tassa opinndytetydssa mo-
nitoimijaista Yhdessa aika -menetelmaa tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuolloin toimijoiden naké-

kulmasta, nain ollen esimerkiksi sivistystoimi ja kolmas sektori on jatetty kokonaan pois.
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillinen yhteistyd

Eri ammattiryhmien valinen yhteistyd, joilla on yhteinen paamaara, kutsutaan yleisesti moniammatil-
liseksi yhteistydksi. Ryhmia yhdistavat toisiinsa luottamus ja sitoutuminen yhteiseen toimintaan.
Ryhman jasenet yhteensovittavat omat toimintansa toisiinsa tiedollisesti ja taidollisesti. Kaikessa yk-
sinkertaisuudessaan se tarkoittaa, ettd eri ammattinimikkeella ja osaamisella olevien tydntekijéiden
tulee kyeta tekemaan yhteistyota toistensa kanssa niin omassa tyoyhteistssaan kuin myos eri tyoyh-
teistjen valilld. Jokaisen ammattiryhman jasenen tavoitteena on tuoda oma osaaminen ja tietotaito
kaikkien yhteiseen kayttoon. Moniammatillisen yhteisty® on siis tapa tehda ty6ta. (Parna 2012, 48—
50.) Osapuolten tydskentelyn paamaarana on riittdvan hyva yhteisymmarrys lopullisesta tavoitteesta
ja tdhan padastdan rakentamalla ryhmassa luottamusta (Kekoni, Ménkkdnen, Hujala, Laulainen & Hir-
vonen 2019, 34).

Tybelamassa ja arkikielessa moniammatillisesta yhteistyosta kaytetaan erilaisia nimityksia ja niita
kaytetadn laajasti. Kaytdssa ovat ainakin moniammatillinen- ja monitoimijainen yhteisty6. Kasitteissa
on pieni vivahde-ero. Moniammatillisuus on eri ammattiryhmien valistd, saumatonta ja rajoja ylitta-
vaa yhteisty6ta, kun taas monitoimijaisuus on laajempi sisallyttéden yhteistydhén myés mm. erilaiset
jarjestot. (Monkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019, 13.) Tavoite on kuitenkin sama eli tarkoituksena
on yhdessa pyrkia ratkomaan asioita tuoden oma asiantuntemus keskiéon (Kekoni ym. 2019, 16).
Isoherranen (2012, 21) tuo vaitoskirjassaan esille, etta Paynen (2000, 9) mukaan moniammatillisen
yhteistydn yleinen ja kattava kasite vastuineen on seuraavanlainen:

Moniammatillinen, monitieteinen ja monitoimijainen tyd tarkoittaa

sitd, ettd useat ammattiryhmat sopeuttavat roolejaan ja ottavat huo-

mioon toiset ammattiryhmat, joiden kanssa he ovat vuorovaikutuk-

sessa. Samalla he yhdistavat tietojaan ja taitojaan ja toimijavastui-
taan.

Isoherranen (2012, 20) tuo esille saman laajan kadsitemadraan viitatessaan omiin, jo 1990-luvulla
alkaneisiin tutkimuksiin moniammatillisesta yhteistydsta. Héanen mielestdan on tarked ymmartaa ka-
sitteen ldhtokohta, jotta voi oikeasti ymmartaa mista on kyse ja mitka ovat tavoitteet. Yhdeksi se-
kaannusta aiheuttavaksi han kuvailee sen, ettd meilla suomen kielessa on vain yksi sanallinen maari-
telmd, moniammatillinen yhteisty6, muutaman englanninkielisen maaritelmien rinnalle. Naitd englan-
ninkielisid vastaavia kasitteita ovat interprofessional ja trans/crossprofessional. N&itd samoja englan-
ninkielisid kasitteitd myds Rautio (2016, 48) tuo vaitoskirjassaan esille tarkoittaessaan moniammatil-

lisuutta ja sen mukana tuomaa yhteistyéta.

Ammattilaisten keskindiseen yhteisty6hon vaikuttavat heidan riippuvuussuhteensa, ammatillisen yh-
teisty6n kehittdminen, kyky muokata omaa toimintaa aina tilanteeseen sopivaksi, yhteiset tavoitteet
seka ammatillinen kehittyminen. Riippuvuussuhteilla tarkoitetaan ammattilaisten keskinaisid, toisiaan
arvostavia suhteita, kun tehdaan yhteisty6ta ymmartaen yhteistydn tuoma merkitys kaikille osapuo-
lile. Ammatillisen yhteistydn kehittéminen on pikkuhiljaa tapahtuvaa yhteistyén kehittymista, mita
voidaan edistda mm. saanndllisilla yhteisilla kokouksilla. Kyvylla muokata omaa ammatillista toimin-

taa tarkoitetaan sitd, etta on tarvittaessa tietoa ja taitoa hyddyntad myoés toisen ammattiryhman
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tyontekijalta saatua tietoa. Tieto on pintapuolista, mutta usein tarpeellista antaa. Yhteisten tavoittei-
den asettamisessa korostuvat kaikkien ammattilaisten osallisuus yhteistydprosessissa. Se tarkoittaa,
ettd jokainen jdsen on mukana asettamassa tavoitteita, toteuttamassa niitd ja lopulta arvioimassa
niiden toteutumista. Merkittdvana moniammatillisessa yhteistydssa pidetdan vuorovaikutustaitoja ja
kykya vastavuoroiseen keskusteluun tuoden omat mielipiteensa rohkeasti esiin. (Bronstein, Mellin &
Iachini 2018, 23-27.)

2.2 Moniammatillinen yhteistyd sosiaali- ja terveysalalla

Moniammatillisella yhteisty6lla sosiaali- ja terveysalalla on jo vuosikymmenten perinteet. Alkuun toi-
minta keskittyi tydyhteisdn sisalla tehtavaan tydhon, mutta 1990-luvun alussa alettiin painottamaan
tyoyhteison rajoja ylittdvaan yhteistydhon. (Ménkkonen ym. 2019, 8.) Toimintatapoja yhteistyélle on
kehitelty ja kehitelladn edelleen. Moniammatillinen yhteistyé liitetdadn vahvasti nimenomaan sosiaali-
ja terveysalalle kuuluvaksi tyoskentelytavaksi, koska tiedetaan sielld asioivien asiakkaiden ongelmien
olevan hyvin monisyisia ja nain ollen tarve yhdistéa eri ammattiryhmien tiedot ja taidot ovat keski-
0ssa ndiden ongelmien ratkaisuissa (Isoherranen 2012, 22). Isoherranen (2012, 22) onkin tehnyt

kasitteestéd oman maaritelman ja kuvailee sita seuraavasti:

Moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalalla
asiakas- /potilaslahtdisend tydskentelynd, jossa pyritéan huomioi-
maan potilaan elaméan kokonaisuus ja hdnen hoito- ja hoivapolkunsa.
Yhteisessa tiedonkasittelyssa eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot koo-
taan yhteen. Vuorovaikutusprosessissa rakennetaan tapauskohtainen
tavoite ja yhteinen kasitys (jaettu sosiaalinen kognitio) potilaan tilan-
teesta, tarvittavista toimenpiteistd ja ongelmien ratkaisuista. Tiedon
kokoaminen yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla valineilld ja/tai
foorumeilla sovituin toimintaperiaattein. Asiakas/potilas ja/tai hanen
ldheisensa ovat tarvittaessa mukana keskustelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamistd on viime vuosina kritisoitu sen sekavuudesta
ja siita, ettd palveluverkostojen ollessa hajallaan on mahdollista, ettd palveluja tarvitseva on voinut
jaada jopa ilman tarvitsemiaan palveluita. Vuoden 2023 alusta aloittaneiden hyvinvointialueiden yksi
tarkea tavoite ja tehtdva onkin pureutua juuri tahan ongelmaan eli pyrkia tuottamaan palvelut niin,
ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut mahdollisimman oikeaan aikaan ilman palvelupolkujen kat-
keamisia. Lisaksi on painotettu sitd, ettd asiakkaiden “luukuttaminen” loppuisi ja palvelutuotanto
saataisiin jarjestettya tehokkaasti niin, etta myds kokonaisuus olisi hallinnassa. Tama tarkoittaa pal-
veluiden tuottajien ndkodkulmasta sitd, etta yhteistydhon yli toimialarajojen tulee panostaa ja sita on
tiivistettdva. (Helminen 2017, 14.) Isoherranen (2012, 10) tuo esille, ettd sosiaali- ja terveysalan
asiakkaiden ongelmat liittyvat usein moneen eri problematiikkaan, johon yhden sektorin asiantunte-
mus ei riita, vaan ongelmien ratkomiseen tarvitaan useamman eri alan osaamista hyddyntden sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiantuntijakenttda kokonaisvaltaisemmin. Asiakas kohdataan kokonaisval-
taisesti, joten palveluiden jarjestdmiseen tarvitaan moniammatillisuutta. Jotta moniammatillisuus
toimisi parhain pain potilaan asioiden hoidossa, edellyttda se toimijoilta toisten tyon ymmartamista

ja yhteistd ymmarrystd moniammatillisuudesta. (Isoherranen 2012, 114; Ménkkdnen ym. 2019, 11.)

Sosiaali- ja terveysalalla myds erilaiset lait edellyttavat yhteisty6ta. Terveydenhuoltolaeissa
(30.10.2010/1326, 28) viitataan eri terveydenhuollon toimijoiden véliseen yhteistydn vahvistamiseen

ja otetaan my6s kantaa jo aloittaneiden hyvinvointialueiden eri toimialojen valiseen yhteistyohdn
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unohtamatta hyvinvointialueiden ja kunnan eri toimijoiden valistd yhteisty6ta sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisessa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 18) korostaa lain nojalla mahdollisuutta pa-

rantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon, kunnan ja muiden toimijoiden kesken.

2.3 Moniammatillisen yhteistyén etuja

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten mielestd hyva yhteistyd on edellytys onnistuneelle asiakaslah-
toiselle tyootteelle. Jakamalla omaa asiantuntijuutta yhdessa hyvassa vuorovaikutuksessa toisten
toimijoiden kanssa, asiakkaan ongelmiin on paremmat mahdollisuudet 16ytad nopeammin ratkaisuja.
Yhdessa toimimalla paallekkaisten tdiden tekemista on myds mahdollista vahentda. Hyva yhteistyo
edellyttaa toimijoilta hyvid vuorovaikutus- ja yhteisty6taitoja. Pitaa luottaa toisten tekemisiin ja myds
oma tyo pitaa itselleen selkeyttda niin, etta tietda tehtavansa. (Sandstrém, Keiski-Turunen, Hassila,
Aunola & Alahuhta 2018.) Isoherranen (2012, 22) on madaritellyt onnistuneen yhteistydn tunnusmer-
keiksi yhtenaisen ja laajan potilastiedon kokoamisen, yhdessa sovitut kdytanteet tiedon kokoamista
varten, mahdollisuudelle tutustua toisten téihin yli sektorirajojen sekd myds toistuvan ja loputtoman
mahdollisuuden arviointiin ja kehittamiseen. Moniammatillisen yhteistyon tuomat positiiviset vaiku-
tukset yltédvat myos tydyhteison jaseniin véhentamalla tyén kuormittavuutta, kun tiimissa olevat am-
mattilaiset jakavat tydn tuomat mahdolliset haasteet yhdessa (Ménkkénen & Kekoni 2020, 225).

Hyvéan yhteistydn merkityksen ymmértaminen asiakkaalle on l&dht6kohta onnistuneelle moniammatil-
liselle tyodlle (Kekoni ym. 2019, 22). Asiakkaalle moniammatillisesti toimiva ryhma antaa laajemman
nakemyksen asiastaan. Hyvilla, eri ammattiryhmien valisilla suhteilla on mahdollista my&tavaikuttaa
tyoyhteison ja asiakkaiden hoitotuloksiin (Bates, Anderson-Butcher & Hendersson 2018, 221).

2.4 Moniammatillisen yhteistyén haasteita

Moniammatillinen tyéryhma kokoontuu yleensa jonkin asiakkaan huolen aiheen ympérille. Jokainen
ammattilainen tuo oman asiantuntemuksensa kaikkien kayttéon. On térked muistaa myos asiakkaan
oma sekd mahdollisten laheisten nakdkulma asiaan. (Kekoni ym. 2019, 33.) Tydskentely asiakkaan
parhaaksi edellyttda kaikilta toimijoilta luottamusta toisiinsa ja avoimuutta omasta roolista ryhman
toiminnassa (Kekoni ym. 2019, 22). Tama ei aina ole itsestdanselvyys, vaan se vaatii opettelua. Ryh-
man toimintaan yleisesti liitetdan sen dynamiikka ja kun kyse on moniammatillisuudesta, eri koulu-
tusalojen ammattilaisten valiseen yhteistyéhon voivat valtasuhteet muodostua haasteeksi ryhman
toiminnan kannalta. Téta voidaan selittaa eri ammattiryhmien erilaisella koulutuksella. Tyéskentelyn
helpottamiseksi ja mahdollisten konfliktien valttamiseksi on tarkeaa, etta kaikkien ryhmdssa tydsken-
televien roolit ja ryhman toiminnan tavoitteet kdydaan yhdessa lapi. (Kekoni ym. 2019, 23-25.)
Omat henkilékohtaiset ominaisuudet mm. kommunikointitapa voi olla esteena sille, etta yhteisty6

muiden ammattilaisten kanssa hankaloituu (Kaiser 2018, 19).

Raution (2016, 124) mukaan yhteiskunnassamme vallitsee kulttuuri, ettd muodostamme eri ammat-
teihin ndhden erilaisia odotuksia. Nain ollen uudenlaisten tydmuotojen tullessa tydyhteisé6n voidaan

joutua madrittelemaan eri ammattilaisten roolit uudelleen.
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Parna (2012, 139) kuvailee, ettd yksi moniammatillisen yhteistyon tarkeistd onnistumisen edellytyk-
sista on motivaatio yhteistyélle. Han peradankuuluttaa kehittymisen halua ja innovatiivisuutta. Kaise-
rin (2018, 19) mukaan aiemmat yhteistyokokemukset luovat joko onnistuneen tai epaonnistuneen

pohjan seuraaville mahdollisuuksille.

Eri ammattiryhmilla on erilaisia kayténtdja tiedon jakamiseen liittyen. Nama voivat liittya erilaisiin
kdytanteisiin, salassapito-ohjeistuksiin tai osittain tietdmattomyyteen siitd, mita tietoa on mahdollista
jakaa muille ja missa maarin. Niukat tiedot hankaloittavat tydskentelya ja paatdsten tekoa. Toisten
ammattiryhmien tehtdavankuvan ymmartaminen auttaa kasittamaan kokonaisuutta paremmin ja pois-

tamaan jopa virheellisia ennakkokasityksia toisten tehtavankuvasta. (Kekoni ym. 2019, 25-26.)

Riittamattdmat resurssit ovat tyypillisesti este muutoksille ja tydeldman uudistamiselle sosiaali- ja
muuttaa entisia tyétapoja. Luodut ennakkokasitykset tydskentelytavan onnistumisesta vaikuttavat
vahvasti siihen, miten tydntekijat sitoutuvat tydskentelemaan yhdessa. Motivaation sdilyminen edel-
lyttad myo6s palautteen saamista, jotta tydskentelytapaa on mahdollista kehittda. Organisaatiora-
kenteet ja tyokaytdnteet voivat olla erilaisia, mika haastaa moniammatilliseen tyéskentelyyn osallis-
tumisen. Lahiesihenkil6t ovat tassa avainasemassa jarjestamalla tydyhteisdn tydolot niin, ettd mo-

niammatillinen tydskentely mahdollistuu. (Kekoni ym. 2019, 20-22.)

Haasteena moniammatilliselle yhteistyélle voidaan pitda myds muodostetun ryhmén kokoa. Liian
suureksi muodostettu ryhma ei yleensa toimi tehokkaasti. Risking on, ettd ryhman sisalla alkaa muo-
dostua kuppikuntia ja téma saattaa vaikuttaa tyoskentelyn tehokkuuteen mm. tarkkaavaisuuden
osalta. Asiakkaan voi olla hankala tuoda omia nakemyksidan esille liilan suuressa ryhmassa. Nain ol-

len tarkea nakdkulma tavoitteiden saavuttamiseksi heikkenee. (Kekoni 2019 ym. 28.)
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3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO PERHEEN VARHAISEN VAIHEEN TUKENA

3.1 Vanhemmuuden varhainen tuki

Vanhemmuus on perhe-eldman ydinasiaa lapsiperheissa. Arki perheissa muodostuu moninaisista asi-
oista ja valilla arjen pydrittdminen voi tuntua vanhemmista haasteelliselta. Nédma haasteelliset tilan-
teet eivat valttamatta hoidu itsestdan ja lahipiirin tuella, vaan apua ja tukea voi joutua hakemaan

oman perhepiirin ulkopuolelta. (Pieksamaden kaupunki 2012, 2.)

Varhaisen tuen madritelma ei ole vakiintunut. Silld tarkoitetaan kuitenkin mahdollisimman varhain ja
oikea-aikaisesti tapahtuvaa puuttumista ennen suurempien ongelmien esiin tulemista. Lapsiperhei-
den osalta tama tarkoittaa sitd, ettd varhaisen tuen tarkoituksena on vanhemmuutta tukemalla tu-
kea samalla koko perheen hyvinvointia. Suomessa ldhestulkoon kaikki perheet ovat julkisen palvelun
piirissa mm. neuvolat ja varhaiskasvatus. Nain ollen siella tyoskentelevat ammattilaiset ovat avain-
asemassa havainnoimaan perheiden tuen tarvetta puuttumalla rohkeasti jo pieniin havaittuihin on-
gelmiin. (Tuominen, Kettunen, Lindfors, Hjelt & Hakulinen-Viitanen 2011, 182-183.)

Mitd aiemmin perhe hakee apua ja mitd varhaisemmassa vaiheessa sitd voidaan tarjota, sen pa-
rempi. Varhaisen tuen perusajatuksena on se, ettd huolehtimalla vanhempien hyvinvoinnista tuetaan
samalla koko perhetta, myds lapsia. Se on toimintaa, jonka avulla on mahdollista tunnistaa ja hel-
pottaa ongelmia mahdollisimman varhain, kun ne havaitaan. Varhaisen tuen tarjoamisen keskitssa
on aina huoli, joka nousee ammattilaiselle. Huoli voi syntya asiakastilanteessa tehtyjen havaintojen
ja perheen kanssa kaytyjen keskustelujen myo6ta. (Pieksdmaden kaupunki 2012, 3; Rautio 2016, 30.)
Ammattilaisen on tarked luottaa omiin tuntemuksiinsa, eika tullutta huolta kannata sivuuttaa. Var-
hainen puuttuminen tarjoaa enemman mahdollisuuksia tukea perheita ja tatd myos perheet toivovat
(Rautio 2016, 30).

Varhainen tuki on ennaltaehkaisya, ettei korjaavia palveluita mahdollisesti tarvita lainkaan eli valty-
taan suuremmilta ongelmilta, ndin ollen se on myds tuloksellista. (Pieksémaen kaupunki 2013, 3;
Rautio 2016, 123). Yhtena tarkeana asiana varhaisessa tuessa on yhteisty6 lapsiperheiden kanssa

tyoskentelevien ammattilaisten kesken (Pieksédmaen kaupunki 2012, 3).

Rautio (2016, 121) on omassa vaitdskirjassaan tutkinut neuvolan perhety6téd vanhemmuuden var-
haisena tukena. Sen mukaan neuvolan kautta saatu varhainen tuki auttaa perheita monin tavoin ja
tarkead nakdkulma onnistumisessa on perhelahtdisyys eli vanhempia autettiin tunnistamaan ja kayt-
tamadn omia voimavaroja perheen hyvdksi. Neuvolan kautta saatu varhainen tuki koettiin matalan
kynnyksen palveluna, joten sen puolesta sité oli helpompi ottaa vastaan (Rautio 2016, 117). Siina
tuotiin myos esille eri ammattilaisten yhteistydn voima, kun hoidetaan yhdessa samoja perheitd osal-

listuen mm. yhteisiin palavereihin (Rautio 2016, 123).

Oinonen & Vahatiitto (2020, 55) ovat pro gradu -tutkielmassaan tutkineet moniammatillista yhteis-
tyota lasten ja perheiden varhaisessa tukemisessa. Sen mukaan moniammatillisen varhaisen tukemi-
sen yksi tarkeimmistd asioista on hyvin onnistunut ja kaikkia osapuolia sitouttava yhteistyd. Sitoutu-
neisuuden lisaksi yhteistydssa korostuvat sujuva tiedonkulku ja avoin keskusteluyhteys (Oinonen &
Vahéatiitto 2020, 57).
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Yhdessa aika - Monitoimijainen yhteistydmalli

Yhdessa aika -menetelma on varhaisen tuen monitoimijainen yhteistyémalli, mika on kehitetty
POSOTE20 — Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen my6ta Pohjois-Savossa. Mallia on kokeiltu aikai-
semmin jo LAPE-hankkeen tiimoilta. Yhdessa aika -menetelman kayton keskeisena tavoitteena on

tarjota perheille mahdollisimman kokonaisvaltaista tukea varhain, ennaltaehkaisevasti ja moniamma-

tillisesti yhdella yhteydenotolla. (Innokyld, 2021.)

Kohtaaminen ja puheeksi otto ovat avainasemassa prosessin kaynnistymiselle (kuva 1). Kohtaamis-
hetkella joko ammattilainen tai perhe tuo huolen esille. Keskustelun jdlkeen perheen kanssa yhdessa
pohditaan, onko asia sellainen, etta olisi syyta koota yhteen moniammatillinen tydryhma, jossa asiaa
on mahdollista tyostda paremmin. Mikali perhe kokee asian ajankohtaiseksi, niin lahitydntekija eli
henkild, joka on ensimmaisena perheen kanssa asiasta puhunut, kutsuu tarvittavan verkoston koolle
sovittuna aikana. Perusidea toiminnassa on, etté perhe nimeaa tarpeelliset toimijat, joskin ammatti-
laisen on hyva olla siina tukena. Kyseinen monitoimijainen verkosto kdy sovittuna aikana keskustelua
perheen tilanteesta, missa on tarkoituksena kartoittaa perheen tilanne mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Yhdessa ajalla tehddan yhteinen kirjallinen suunnitelma, missa on nakyvilld halutut muutok-
set ja konkreettiset toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Yhdessa ajalla perheelle on tarkoitus ni-
metd vastuutydntekija, jonka tarkoituksena on seurata kirjatun suunnitelman toteutumista ja han
toimii muutoinkin perheen yhdyshenkilona. Yhdessa ajan toteutumisen jalkeen yhteistyd perheen ja

vastuutyontekijan valilld yleensa jatkuu ja toiveena on, etté perheen arki muuttuisi sujuvammaksi.

(Innokyld, 2021.)

P

-

-

=== SUJUVA PERHEARKI

Kuva 1. Yhdessa aika -yhteistydmalli (mukaellen Innokyld Yhdessa aika -kortti, 2021)
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Yhtena tyokaluna Yhdessa aika -menetelman kaytdssa on hyvinvoinnin tahti -arviointimalli (kuva 2).
Sen avulla on mahdollista kartoittaa kaikkien osallisten, niin perheen kuin ammattilaistenkin kasitys
kokonaistilanteesta. Sen sakaroihin on koottu arviointia helpottavia osioita kahdesta nakdkulmasta,
joista tummansinisen kolmion karjet on tarkoitettu kartoittamaan lapsen kokemusmaailmaa ja vaa-
leansinisen kolmion karjet taas auttavat ammattilaisia hahmottamaan koko perheen tilannetta. Hy-
vinvoinnin tahti on tarkoitettu kaikkien niiden kayttoon, jotka tyéskentelevat lasten ja perheiden
kanssa. (Pohjois-Savon Liitto, Lape-hanke 2018.)
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Kuva 2. Hyvinvoinnin tahti (Pohjois-Savon liitto, Lape-hanke 2018)
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4 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON HUOMIOIMINEN PAIVITTAISESSA JOHTAMISESSA

4.1 Moniammatillisen yhteistydn mahdollistaminen

Suomessa on jo pitkdan ammattikorkeakouluissa ollut tarjolla opintojaksoja, mitka kasittavat mo-
niammatillisuutta. Esimerkiksi Savonian ammattikorkeakoulussa tdhan on ollut mahdollisuus jo reilun
kymmenen vuoden ajan simulaatio-opetuksena ja yhteistyota on tehty seka ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan etta Ita-Suomen yliopiston sosiaali- ja terveysalojen kanssa. (Monkkdnen &
Kekoni 2020, 224.) Ammattiin opiskelun alkuvaiheessa aloitettu monialainen opiskelu tukee hyvin
moniammatillisia tyéeldman taitoja (Mdnkkénen & Kekoni 2020, 222). Nain ollen tdman ei pitaisi olla

enaa uusi asia nykyaan tydelamaan tuleville.

Eri toimialojen tuottamien palveluiden yhteensovittaminen on tarkeaa, jotta naitd palveluita tarvitse-
via voidaan auttaa mahdollisimman tehokkaasti. Yhteisen eli moniammatillisen toiminnan punaisena
lankana on nadiden yhteisten asiakkaiden hyva ja laadukas hoito, annetun hoidon vaikuttavuuden
tehostaminen sekd myo6s kustannusten kasvun hillitseminen. Yksi merkittava tekija em. saavutta-
miseksi on ansiokas johtaminen, silld eri toimialojen johto voi omalla motivoituneella ja sitoutuneella
asenteella vaikuttaa positiivisesti tydyhteison muihin toimijoihin ja ndin mahdollistaa eri toimialojen
“siilojen” vahenemisen. (Hujala ym. 2020, 132.) Asiakkaille tarjottavan hoidon ja palvelun erinomai-
sen laadun takeena on kaikkien toimialojen saumaton yhteisty6. Tama taas edellyttad, etta naiden
kaikkien toimialojen johdolla on yhteinen nakemys, sitoutuminen ja usko yhteistydn mahdollisuu-
teen. Nayttamalla esimerkkia edesautetaan organisaation muita toimijoita tuntemaan samoin. (Hu-
jala ym. 2020, 132.) My6s Duner & Wolmesjo (2014, 2) tuovat tutkimuksessaan esille, etta hyva yh-
teistyo eri toimijoiden valilla antaa kattavan kokonaiskuvan asiakkaan tarpeista, mutta tata saattaa
vaikeuttaa mm. organisaatioiden rakenteelliset esteet ja erilainen lainsdddanté. Nain ollen johdon
tuki on valttamaton, jos halutaan, etta yhteisty6 kehittyy oikeaan ja kannattavaan suuntaan (Hujala
ym. 2020, 137). Johdon tehtdva on varmistaa kehittémiselle ja toteuttamiselle rakenteet ja ohjeet
(Hujala 2020, 135).

Palveluita kehitettdessa on ensiarvoisen tarkeaa miettia, miten eri ammattiryhmien edustajat saavat
parhaan mahdollisen hyddyn toistensa asiantuntemuksesta. Tama on yksi térkea osa toimivaa palve-
lukokonaisuutta. (Ménkkénen & Kekoni 2020, 217.)

4.2  Lahiesihenkild moniammatillisen yhteistydn mahdollistajana

Léhiesihenkildn rooli tydyhteisdssa on muuttunut. Téhdn on vaikuttanut jatkuvat organisaatiomuu-
tokset, jotka ovat tuoneet mukanaan tehtavankuvien laajentumisen. Ei riitd, etta lahiesihenkild jal-
kauttaa tydyhteisdon ylemman johdon asettamia vaatimuksia, vaan hanen on itsekin osallistuttava
aktiivisesti tydyhteisdn kehittdmiseen. Tyo edellyttda monialaista, eri toimialojen tuntemusta ja sita
kautta verkostoitumis- ja vuorovaikutustaitoja. On hyva tuntea eri toimialojen piirteita, jotta on mah-
dollista kehittda ja rakentaa verkostoja moniammatillisen yhteistydn kehittamistydssa. (Laulainen,
Zitting & Niiranen 2020, 166.)
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Moniammatillista yhteisty6ta on tarkasteltava asiakkaasta kasin. On opeteltava ja kehiteltava tyoyh-
teistihin sellaisia kaytanteitd, joilla yhteisten asiakkaiden tilanteeseen paastaan puuttumaan mahdol-
lisimman varhain hyddyntamalla moniammatillisen yhteistydn vahvuutta. (Parna 2012, 141.) Pitaa
opetella yhdistémaan kaikkien osaamista ja samalla luoda mahdollisuus yhteistyén kehittymiselle
(Parna 2012, 149-150). Tama edellyttda ymmarrysta eri toimijoiden erilaisista rooleista ja niiden
tuomista vaikutuksista yhteisen asian hoitoon (Monkkdnen & Kekoni 2020, 222). Tyétapojen ja uu-
sien tydmenetelmien tullessa kayttéon on tydpaikoille pyrittava luomaan sellaiset puitteet, etta tyon-
tekijoilld on mahdollisuus kehittda taitojaan moniammatilliseen tyéskentelyyn. (Ménkkdnen & Kekoni
2020, 234-235.)

Lahiesihenkildiden mahdollisuus kehittda moniammatillista yhteistydta tydyhteisdssa vaatii moniam-
matillisen yhteistyo -kdsitteen merkityksen esilletuomista ja avointa keskustelua, koska se on mah-
dollista kasittaa vaarin tai kasitteen ymparille voi muodostua ennakkokasityksia (Isoherranen 2012,
19). Hyvalla lahijohtamisella on mahdollista my6s edistaa tydyhteisdssa padsya yhteisiin sovittuihin
tavoitteisiin mahdollistamalla erilaisten tydmenetelmien kayttd. On kyettava tarvittaessa tekemaan
muutoksia toimintoihin ja on vahvistettava omaa tydyhteison visiota, jotta suunta pysyy oikeana.
(Korhonen & Bergman 2019, 11.) Tydntekijdille on annettava tukea eri toimialojen yhteistydn kehit-
tamiselle ja sen toteuttamiselle, silla tydntekijat lopulta ovat pdaosassa, kun yhteisten asiakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluja jalkautetaan asiakaslahtdiseksi (Hujala ym. 2020, 133 ja 135).
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE SEKA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tama opinndytety0 toteutettiin tutkimuksellisena opinndytetyona ja tarkoituksena oli selvittda moni-
toimijaisen Yhdessa aika -menetelman tamanhetkista kayttdéa, milla keinoin menetelman parempaa
kayttoa voitaisiin edistad, mahdollisia esteita menetelman kaytolle seka sita, miten lahiesihenkild
omalla toiminnallaan péivittdisessa johtamisessa voisi edistda menetelman jalkauttamista arkitydhodn
ja sen helpompaa kayttéa. Lisaksi tarkoituksena oli saada tietoa lahiesihenkildille paivittdisen johta-
misen tueksi, kun uusia menetelmia otetaan tyOyhteisdssa kayttoon. Tutkimusaineisto kerattiin haas-
tattelemalla Pohjois-Savon hyvinvointialueen, lantisen alueen perhepalveluiden/Nilakan alueen ty6n-
tekijoitd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tydeldamaan, jota voidaan mydhemmin hyddyntaa, kun halu-
taan edistda Yhdessa aika -menetelman tehokkaampaa kayttdéa. Opinndytetydssa nakyi ndin ollen

myos kehittamistoiminnallinen nakdkulma.
Tutkimuskysymykset:

1. Miten Yhdessa aika -menetelmaa hyddynnetadn talla hetkella?
2. Mitd Yhdessé aika -menetelmén kaytoltd edellytetdan?

3. Miten Yhdessa aika -menetelman kaytantdon viemista tulisi edistad suunnitellusti?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Tutkimuksen lahestymistapaa on aiheellista pohtia ja suunnitella jo tutkimustyoprosessin alkuvai-
heessa. Tama auttaa tutkimuksellisen osuuden parempaa huomioimista kehittamistydssa. Lahesty-
mistapa ei tarkoita vield tutkimusmenetelman valintaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51-52.)
Lahestymistavan miettiminen auttaa mydhemmassa vaiheessa tutkimusmenetelman valinnassa, kun
on paatettavé mikd menetelma vastaa parhaiten tutkittavaan ilmiéon ja tutkimusongelmiin. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 55.)

Tapaustutkimus on lahestymistapa, kun tarkoituksena on tuottaa tutkittavasta kohteesta tarkkaa ja
yksityiskohtaista tietoa tassa hetkessa. Tama auttaa ymmartamaan kehitettdvaa kohdetta paremmin
ja tuottamaan samalla kehittémisehdotuksia. Tapaustutkimusta kdytettdessa on varteenotettavaa
selvittad pienesta asiasta enemman kuin toisinpain. Tutkittava kohde voi olla esim. yksil®, ihmis-
ryhma tai organisaatio ja tarkea on, etta tutkittava kohde ymmarretdan yhtena kokonaisuutena eli
tapauksena. Tapaustutkimuksessa alkuun lahdetaan liikkeelle tutkittavasta kohteesta ja aika usein
kehittédmisesta kiinnostuneella henkil6lld on jonkinlaista tietdmystéa kehitettdvasta kohteesta jo en-
nakkoon. Aiheeseen pitaa kuitenkin perehtya vield syvallisemmin, jotta kehitettévasta asiasta saa-
daan tarkempaa tietoa. Tama mahdollistaa paremmin tarkentavien kysymysten tekemisen myéhem-

massa vaiheessa. (Ojasalo ym. 2015, 52-54.)

Toimintatutkimuksessa korostuu yhteisty6n ja osallisuuden merkitys. Tarkoituksena on siis yhdessa
pohtia ja pyrkia ratkaisemaan kdytanndssa ilmenneitd ongelmia ja samalla aikaansaada muutoksia
entisiin kdytantdihin uuteen tietoon nojaten. Toimintatutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on ta-
manhetkisen tilanteen lisaksi my6s ajatus siita, miten asioiden pitdisi olla tulevaisuudessa. Toiminta-
tutkimus on hyvin kdytdannonldheinen lahestymistapa. Se pohjautuu siihen, ettd kaytdnnon tyota te-
kevat ihmiset otetaan mukaan aktiivisesti tutkimiseen ja kehittdmiseen. He kehittdvat nimenomaan

yhdessa ty6elaman kaytanteitd ja menetelmia. (Ojasalo ym. 2015, 58-59.)

Tdssa opinndytetydssa on piirteita molemmista em. lahestymistavoista. Tapaustutkimus nakyy siten,
ettd opinndytetyodn tekijalla on jo ennestaan tietoa tutkittavasta eli kehitettavasta ilmiostd, joten
tdma auttoi opinndytetydn tekijaa haastatteluhetkella syvallisemmin kartoittamaan ilmiéon liittyvia
asioita ja auttoi myds haastattelukysymysten laadinnassa. Nain oli mahdollista parantaa kehittdmis-
ehdotusten esiin tulemista. Toimintatutkimuksen piirteet nakyvat siten, ettd Yhdessa aika -menetel-
maa kayttdvid tyontekijoita haastateltiin ja ndin osallistettiin heidat yhdessa pohtimaan menetelman
hyétyja ja mahdollisia esteitd sen kaytdlle. Samalla saatiin kehittdmisehdotuksia suuremmalta maa-

raltd ihmisia.

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Yksi laadullisen tutkimuksen
piirteistd on se, etta siind tutkitaan asioiden merkityksia ja pyritéan selvittdmaan ihmisten kokemuk-
sia (Vilkka 2021, 118). Siina ei ole tarkoituksena yleistaa asioita. Laadullisen tutkimuksen otos eli

kohderyhma on tarkkaan harkittua, koska tarkoituksena on saada tietoa henkilGilta, jotka tietavat
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tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman laaja-alaisesti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 67;
Ojasalo ym. 2015, 105.) Tavoitteena on saada tietoa nadiden ihmisten omista kokemuksista tai kasi-
tyksista todellisuuden tapahtumista eli laadullisessa tutkimuksessa on tarkoitus tuoda esille todelli-
nen tilanne elamasta (Hirsjarvi ym. 2007, 157; Ojasalo ym. 2015, 105; Vilkka 2021, 118).

Tdssa opinndytetydssa tutkimuksen kohteeksi eli osallistujiksi valikoitui Pohjois-Savon hyvinvointialu-
een lantisen perhepalveluiden Nilakan alue. Nilakan alueeseen kuuluvat Keitele, Vesanto, Tervo ja
Pielavesi (Wikipedia 2022). Tilastokeskuksen (2022) mukaan Keiteleelld on asukkaita 2029, Vesan-
nolla 1894, Tervossa 1441 ja Pielavedelld 4140 eli yhteensa Nilakan alueella asuu 9504 asukasta.
Lapsiperheita Keiteleen alueella on 145, Tervossa 80, Vesannolla 114 ja Pielavedella 288 eli yh-
teensa 627 (Tilastokeskus 2022).

Kayttamalla laadullista tutkimusmenetelmaa on tarkeda, etta siihen osallistuvat eivat ole vaan tiedon
saamisen valineend vaan tarkoituksena on lisdtd heidan ymmarrystdan tutkittavaan asiaan ja sita
kautta vaikuttaa heidan ajatusmaailmaansa ja toimintaan myds jatkossa (Vilkka 2021, 125). Laadulli-
sen tutkimusmenetelman yhtend tunnusmerkkina on myos se, etta siina tutkittavia on vahemman
kuin maarallisessa tutkimusmenetelméssa. Sen sijaan analysoitavaa aineistoa tulee enemman mika
kuvastaa sita, ettd pienemmastd kohteesta on tarkoitus saada enemman uutta tietoa ja ndin ollen
lisata ymmarrysta tutkittavasta asiasta. (Ojasalo ym. 2015, 105.) Laadullinen tutkimusmenetelma

nakemyksia Yhdessa aika -menetelmén kaytosta.

6.3 Tutkimukseen osallistujat

Ryhman kokoamisvaiheessa voi tulla haasteita eteen, silld useamman ihmisen kanssa haastattelu-
ajan sopiminen voi olla vaikeaa. Tassa tutkimuksessa opinndytetyontekija luotti siihen, etta aiheen
ollessa lahes kaikille haastateltaville tuttu, oli mahdollista saada kattava moniammatillinen ryhma
kootuksi. Sopiva ryhmakoko on yhdelle haastattelukerralle 4-8 henkil6a. (Eskola & Suoranta 2008,
96-97.) Ennakkoon oli hyva varautua siihen, ettd vuorovaikutus usean henkilén haastattelutilan-
teessa ei syysta tai toisesta toimi. Haastattelusta voi tulla yksipuolista, hajanaista ja annetut vas-
taukset voivat olla hyvin yksikantaisia. Opinndytetydntekija tiedosti sen, ettd vaatii haastattelijalta

taitoa johdatella keskustelua sujuvampaan suuntaan. (Pietila 2017,116.)

Nilakan alueella oli toiminnassa perheiden tukena moniammatilliset tydryhmat, jotka toimivat teams-
alustoilla. Ryhmadt oli jaettu kolmeen osaan; Keitele, Tervo/Vesanto ja Pielavesi. Ryhmat olivat jasen-
maariltédan eri suuruiset. Osallistujat on hyva pohtia jo tutkimusty®dn alkuvaiheessa, koska silla on

merkitysta tiedon saantiin. Tuttuus ja sitoutuneisuus yhteiseen aiheeseen vievat keskusteluja jouhe-
vasti eteenpadin. (Morgan 2019, 39-40.) Osallistujien kuvaus jo suunnitteluvaiheessa on eduksi myds

tutkimuslupaa haettaessa (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 101).

Opinnaytetyoéntekija liitettiin ndihin kaikkiin kolmeen ryhmaan kevaalld 2024. Tutkimusluvan paatok-
sen saapumisen jalkeen, mutta ennen varsinaisia haastatteluihin osallistujien rekrytointia opinnayte-
tyontekija kertoi itsestdan ja tulevista haastatteluista teams -alustoilla pyrkien tekemaan itseaan tu-

tuksi tulevia haastatteluita silmalla pitéen. Kaikille kolmelle teams -alustoille liitettiin saatekirje, missa

kerrottiin tarkasti opinndytetydsta ja sen tarkoituksesta (liite 1). Opinndytetydntekija paatti myds
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laittaa teams -alustoille tutkimuskysymykset. Talld haluttiin varmistaa se, etta haastattelu onnistuu
mahdollisimman hyvin niin tiedollisesti kuin taidollisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85—86; Puusa &
Juuti 2020, 115.) Opinnaytetyontekija luopui haastattelukysymysten ennalta esittamiselta, silla Hy-
varinen (2017, 38) tuo esille, etta ennakkoon toimitetut haastattelukysymykset saattavat vesittaa
koko haastattelutapahtuman, koska haastateltava voi tuottaa vastaukset valmiiksi muistiinpanomai-

sesti ja vastausten tuotossa keskustelevuus jaa vahemmalle.

Varsinaisten haastateltavien rekrytoiminen aloitettiin kaikissa kolmessa ryhmassa toukokuussa 2024.
Yhtdan osallistujaa ei saatu talla rekrytointimenetelmalld. Téman menetelman osoittautuessa huo-
noksi vaihtoehdoksi opinnaytetyontekija kartoitti kaikki ryhmiin kuuluvat henkil6t ja lahestyi osaa
jasenia henkilokohtaisesti teams -alustan kautta. Valinnat henkildista tehtiin sattumanvaraisesti,
mutta kuitenkin niin etta saatiin osallistujia haastatteluihin mahdollisimman moniammatillisesti. Tata
kautta saatiin muodostettua kaksi erillistéd haastatteluryhmaa ja sovittua haastatteluajankohdat. Toi-
seen ryhmaan kuului kolme (3) osallistujaa ja toiseen kaksi (2) osallistujaa. Yhdesta tydryhmasta ei
saatu osallistuja ollenkaan. Kaikki osallistujat edustivat eri ammattiryhmid. Kun osallistujat olivat
ilmaisseet halukkuutensa osallistua haastatteluun, opinndytetydntekija lahetti kaikille osallistujille
sahkopostiin tietosuojailmoituksen. Taman jalkeen opinndytetydntekija teki kokouskutsut molempiin

haastatteluihin ja samalla valikoi mahdollisuuden nauhoittaa ja litteroida haastattelut.

Ennen varsinaisia haastatteluja opinndytetyon tekija testasi omassa tydyhteiséssaan kahden tydnte-
kijan kanssa haastattelutekniikkaa ja -kysymyksia tydpaikan teams -sovelluksella. Varsinaiset haas-
tattelut pidettiin 7.6.2024 perakkain. Haastattelut nauhoitettiin myds opinnaytetyontekijan puheli-
mella, silld opinndytetydntekija halusi varmistaa nauhoituksen onnistumisen. Lupa kysyttiin kaikilta

osallistujilta haastattelun alussa.

6.4 Aineiston keruu

Laadullista tutkimusmenetelmaa kdytettaessa aineistonkeruumahdollisuuksia on useita. Aineistoa
voidaan keratd haastattelemalla, havainnoimalla, kyselemalla tai keraamalla tietoa erilaisista asiakir-
joista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83; Vilkka 2021, 122.) Haastattelu on yleisesti kdytetty aineistonke-
ruumenetelma ja tyypillisimpina pidetdadn teema-, avoin ja ryhmahaastattelua. (Ojasalo ym. 2015,
105). Hirsjarvi ym. (2007, 203-205) jaottelevat haastattelutyypit sen mukaan, miten muodollinen
haastattelutilanne on eli tekevat jaon strukturoituun-, teema- eli puolistrukturoituun- ja avoimeen

haastatteluun. Heidan mielestéan ryhmahaastattelu on yksi haastattelun toteutusmuoto.

Haastattelumenetelmi& voidaan jaotella monin eri tavoin. Mahdollisuuksia on jaotella siihen osallistu-
vien maaran mukaan, esim. yksilé- tai ryhmahaastattelu tai sen rakenteisuuden eli struktuurin mu-
kaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 123.) Haastattelun avulla on mahdollista saada pi-
kaisesti tarkempaakin tietoa kehitettdvasta kohteesta. Haastattelumenetelmén valintaan vaikuttavat
kerattavan tiedon lisdksi myds kysymysten asettelu ja muotoilu seka tutkimuksen tekijan lahtdkoh-
dat varsinaisessa haastattelutilanteessa. Talla tarkoitetaan haastattelijan luovuutta ja joustonmah-
dollisuutta haastatteluhetkelld. Strukturoitu lomakehaastattelu on hyva, jos ldhtokohtana on kerata

todenmukaista tietoa ja osoittaa kysymykset isommalle ihmismaaralle. Strukturoitua haastattelua
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tekevan on talldin pidattaydyttava ennalta sovitussa jarjestyksessa haastatteluhetkelld. Puolistruktu-
roidussa eli teemahaastattelussa tehdaan myds kysymykset etukateen, mutta haastattelijaa ei ole
sidottu niin jyrkasti kysymysten esittamisjarjestykseen kuin strukturoidussa haastattelussa. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 125; Ojasalo ym. 2015, 106—108.) Haastattelijan on mahdollista
paattaa haastattelun aiheet ja teemat ja haastattelun toteutumishetkelld voi kysymysten jarjestys
vaihdella ja kysymyksiin voi tulla vield tarkennuksia pitaytyen kuitenkin tutkimuskysymyksissa (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 125-126). Avoin haastattelu on osallistavaa ja rennompaa kes-
kustelua tutkittavasta kohteesta. Se perustuu siihen, etta haastattelija pyrkii avoimen ilmapiirin luo-
malla keskustelemaan luottamuksellisesti haastateltavan kanssa tutkittavasta kohteesta ja saada
nadin syvallisempaa tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta kohteesta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-
nen 2013, 126; Ojasalo ym. 2015, 106-109.)

Ryhmahaastattelu on tehokas tapa saada tietoa halutusta aiheesta, koska siina on mahdollista sa-
malla kertaa haastatella useita ihmisia (Eskola & Suoranta 2008, 96; Pietila 2017, 112). Tutkijan on
mahdollista ryhmdahaastattelun avulla saada tietoa ryhmalaisten ajatuksista ja kasityksista yhteisesta
teemasta ja samalla pohtia ryhmaldisten keskindistd vuorovaikutusta (Pietila 2017, 113). Sen hyvia
puolia on mm. se, ettd kysymysten ymmartdmisessa haastateltavat voivat auttaa toisiaan ja nain
ollen innostaa toisiaan keskustelemaan. Haastattelija voi esittda tarvittaessa tarkentavia kysymyksia
aiheeseen liittyen ja saada nain syvallisempaa tietoa. Ryhmahaastattelu ei kuitenkaan ole ongelma-
ton, silla ryhmdn jasenten valinen vuorovaikutus voi estda negatiivisten asioiden esiin tulon. Lisdksi
ryhman jasenisté osa voi olla voimakastahtoisia, puhuvat paljon ja ndin maaradvat keskustelun
suunnan. (Hirsjarvi ym. 2007, 205-206; Eskola & Suoranta 2008, 95; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Téassa opinndytetydssa aineisto kerattiin ryhmahaastattelun avulla, koska tietoa haluttiin saada mah-
dollisimman joustavasti ja kattavasti kaikille tutusta aiheesta. Opinndytetydntekija valitsi haastattelu-
muodoksi teemahaastattelun, koska tarkoitus oli lisété ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta (liite 2).
Teemahaastattelulle tyypillista on se, ettd se on laajempi kasite kuin pelkkd kysymys eli tietty teema
sisaltaa useita kysymyksia, joita haastattelija voi valilla tarkentaa haastattelun edetesséa. (Kananen
2014, 76.) Tassa opinndytetydssa teemoina olivat moniammatillinen yhteistyd, monitoimijainen yh-
teistydmalli, varhainen tuki ja paivittdinen johtaminen, jotka pohjautuivat opinnaytetydn teo-

riaosaan.

6.5 Aineiston analysointi

Tutkimustydssa on tarkoitus saada tietoa asetettujen tutkimusongelmien kautta. N&in ollen saadun
aineiston analyysi, sen tulkinta ja johtopdatdsten teko on tutkimuksen teossa tarkeaa eli analyysi-

vaihe tuo tutkijalle tiedoksi vastaukset asettamiinsa ongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2007, 216.)

Tdssa opinndytetydssa aineisto analysoitiin aineistoldahtoisen sisallonanalyysin avulla eli induktiivisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Kaikki ryhmahaastattelut tallennettiin nauhoittamalla haastattelut
seka teams-sovelluksella ettéd myds opinnaytetyontekijan puhelimella. Teams-sovelluksen litteroin-
tiohjelma osoittautui huonoksi, joten haastattelut litteroitiin perinteisella tavalla kirjoittamalla ne
puhtaaksi. Tarkoitus oli litteroida koko keratty aineisto. (Hirsjarvi ym. 2007, 217.) Samassa yhtey-

dessa opinnaytetyontekijalla oli mahdollisuus syventya tuotettuun aineistoon ja tehda siita tulkintoja.
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Tassa opinndytetydssa oltiin kiinnostuneita asiasisalldsta, joten haluttiin kerata tietoa haastateltavien
erilaisista ndkdkulmista ja mielipiteistd Yhdessa aika -menetelmaan liittyen. Tarkea oli keskittya litte-
roinnissa siihen, mita haastateltavat kertoivat. Ndin ollen haastatteluissa mahdolliset tauot ja empi-
miset takelteluineen eivat olleet merkityksellisia. Tutkimuksen laadun parantamiseksi litteroitiin myos
haastattelijan tekemat kysymykset. (Kallio julkaisuaika tuntematon.) Litteroitua aineistoa tuli ensim-
maisesta haastattelusta 12 sivua ja toisesta haastattelusta 14 sivua kirjasintyypilla Tahoma ja fontti-
koolla 10.

Ennen varsinaista analysointia on tarpeen valita analyysiyksikkd, jota aineistosta etsitdan. Analyy-
siyksikkona voi olla sana, lause tai ajatuskokonaisuus. (Tuomi & Saraoja 2018, 122; Elo, Kajula,
Tohmola & Kaaridinen 2022, 219.) Tahan opinndytetydhdn analyysiyksikoksi valikoitui ajatuskoko-
naisuus, joita analysoitavasti materiaalista lahdettiin etsimaan. Analyysivaiheen alussa tutkimusai-
neistoa luettiin useampaan kertaan lapi ja samalla etsittiin vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksiin
erikseen merkitsemalléd vastaavia ilmauksia kunkin tutkimuskysymyksen alle. Tdma syvensi ja auttoi
opinnaytetydntekijda samalla syvallisemmin perehtymadn haastattelumateriaaliin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 123.) Taman jalkeen kaikki valitut alkuperaisilmaukset pelkistettiin eli redusoitiin tiivista-

malla. Seuraavassa (taulukko 1) on muutama esimerkki alkuperdisilmausten pelkistémisesta.

Taulukko 1. Esimerkki alkuperaisilmausten pelkistamisesta

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus
...ei ihan niin aktiivisesti ole tullut sitd kaytet- Minimaalinen kayttd
tyé"

..."enh&n mina voi joka paikkakunnalle kalente- | Hankala kalenteroida

roida sita kovin tiiviisti”

..."Ja monet ajattelevat lilan vaikeaksi sitd” Vaikeakayttdinen

Pelkistdmisen jélkeen opinndytetydntekija aloitti pelkistettyjen ilmauksien ryhmittelyn eli klusteroin-
nin niin, etta kokosi samansisaltdiset ilmaukset omiksi ryhmikseen erottaen ne eri vareilla. Tarkoituk-
sena oli jaotella samaa asiaa kuvaavat omiksi ryhmikseen ja yhdistda ne alaluokiksi sopivalla kasit-
teelld. Seuraavassa (taulukko 2) on esimerkinomaisesti kuvattu, miten pelkistetyista ilmauksista

muodostui alaluokkia ja edelleen yldluokat.
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Taulukko 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien muodostamisesta alaluokiksi jatkuen ylaluokiksi

Pelkistetty ilmaus

Alaluokat

Ylaluokat

Moniammatillisuus on jo ole-
massa olevaa joustavaa yhteis-

tyota

Jo valmiit moniammatilliset tii-

mit

Vanhat toimivat tiimit

Vanhat toimivat moniammatil-

liset tiimit

Toimiva moniammatillinen yh-
teistyd

Muu moniammatillinen tiimi

Moniammatillisuuden hyédyn-
taminen muuten omassa

tyOssa

Moniammatillinen yhteistyd

Monimutkainen kayttaa
Helpommat kaytanteet

Luullaan vaikeakayttdiseksi

Menetelman kayton helpotta-

minen

Varhaisen tuen malli arkity6-

hon

Varhainen kaytto

Varhaista tukea paremmin, jos

olisi helpompi kayttaa

Kaytto lisda varhaisen tuen an-

tamista

Menetelman kayttd varhaisena

tukena

Lopullista kasitteen muodostamista kutsutaan abstrahoinniksi. Luokittelua on mahdollista jatkaa

viela niin, etta niista muodostetaan ylaluokkia ja vield paaluokkia. Tarkoituksena on saada vastaus

tutkimuskysymyksiin yhdistelemalla kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-127.) Tassa opinndyte-

tydssa aineiston analysointi eteni niin, etta ensimmaisen tutkimuskysymyksen alle muodostui viisi (5)

alaluokkaa ja naista alaluokista muodostui kaksi (2) yléluokkaa, jotka yhdistyivat yhdeksi paéaluo-

kaksi. Toisen tutkimuskysymyksen alle muodostui kuusi (6) alaluokkaa ja ndista muodostui kaksi (2)

ylaluokkaa, jotka yhdistyivat yhdeksi paadluokaksi. Kolmannen kysymyksen alle muodostui nelja (4)

alaluokkaa ja naista muodostui kaksi (2) ylaluokkaa, jotka yhdistyivat yhdeksi paaluokaksi.
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Muodostettujen ylaluokkien jalkeen opinndytetyontekija piti tarkeana viela tiivistaa aineistoa ja abst-

rahoi eli kasitteellisti viela ylaluokat kolmeksi (3) paaluokaksi (Tuomi & Saraoja 2018, 125). Nama

paaluokat ovat; Yhdessd aika -menetelmén nykytila, edellytykset Yhdessa aika -menetelmén kaytolle

ja Yhdessa aika -menetelman kayttdéa vahvistavat tekijat. Seuraavassa (taulukko 3) on esimerkin-

omaisesti kuvattu yhden paaluokan muodostaminen.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston kasitteellistamisestd yhdeksi paaluokaksi

Alaluokat

Ylaluokat

Paaluokka

Systemaattinen ja saannalli-
nen tiedottaminen henkilékun-

nalla

Menetelman kaytosta aktiivista

tiedottamista henkilokunnalle

Sisdisen viestinnan parantami-

nen

Yhdessa aika -menetelman

kayttéa vahvistavat tekijat

Perheiden parempi tavoitetta-

vuus

Digitaaliset palvelut yhteyden-

ottoa ja kayttéa varten

Digitaalisten kanavien hyodyn-

taminen

Kokonaisuudessaan tutkimustulosten luokittelu kuvataan liitteessa (liite 3). Seuraavassa kuvassa

(kuva 3) on havainnollistettu, miten tutkimusprosessi eteni aikataulullisesti. Prosessi kesti kaiken

kaikkiaan reilun vuoden alkaen aihevalinnasta ja ideaseminaarista syksylla -23 ja paattyen aineiston

raportointivaiheeseen syksylla -24.

Kuva 3. Tutkimusprosessin kuvaus
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Opinndytetydssa pyrittiin 16ytdmaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin: miten Yhdessa aika
-menetelmada hyddynnetdan talla hetkelld, mita Yhdessa aika -menetelman kaytolta edellytetaan ja
miten Yhdessa aika -menetelman kaytantdon viemista tulisi edistad suunnitellusti. Opinnaytetytssa
|6ydettiin kolme padluokkaa ja ne olivat Yhdessa aika -menetelman kayton nykytila, edellytykset Yh-

dessa aika -menetelman kaytolle ja Yhdessa aika -menetelman kayttdéa vahvistavat tekijat.

7.1  Yhdesséa aika -menetelmdn kayton nykytila

Opinndytetydssa ilmeni, ettd Yhdessa aika -menetelma on varsinkin sosiaali- ja terveysalan tynteki-
joiden tiedossa oleva varhaisen tuen menetelma perheille. Se on ollut kdytdssa useita vuosia yhtena
menetelmana auttaa perheita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sen kaytté on kuitenkin mini-
maalista ja yhtend syyna on se, ettd tydyhteisdissa on jo valmiina moniammatilliset tydryhmat ja ne
toimivat paasaantdisesti hyvin. Tama korostui varsinkin pienempien paikkakuntien tydpisteissa,
Yhdessa aika -menetelmaa kaytantdon pelkastdan moniammatillisen tydotteen vuoksi. Lisaksi tulok-
sista kavi ilmi, ettd usean tyontekijén tyén luonne on sellainen, etta siihen kuuluu automaattisesti

moniammatillinen tydote.

... 'talld alueella on totuttu tekemdéaan moniammatillisesti tyota ja on kutsuttu toimijoita

kasaan, kun on ilmaantunut tarve. Yhdesséa alka voi olla vaikka viikkojen péésta. ”
.. "olen hyddyntanyt muuten moniammatillisuutta. ”

.."on jo monessa paikassa omat moniammatilliset timit, ettd mitd uutta tama Yh-

dessd aika tuo. Pitda olla hyva perusteet.”

Opinnaytetytssa tuli myos esille, ettad tyontekijoilld on tietoa Yhdessa aika -menetelmastd ja moni
tietda, etta sitd on kaytettykin. Siitd huolimatta kutsuja ndihin moniammatillisiin tyéryhmiin on tullut
todella vahdn. Toisaalta tydntekijat eivat itsekkadn olleet hyddyntaneet Yhdessa aika -menetelmaa,

vaikka olisi ollut tarvetta.
... 'en muista olenko mind ollut Yhdessd ajoiflla enkd kylld itsekkdsn ole kutsunut.”
... "harvemmin on itse tullut sitd koottua, ihan joskus vaan.”

Toisena suurena syyna menetelman kdyttamattdmyydelle koettiin se, ettd sen kalenteroiminen sys-
temaattisesti omalle tyokirjalle on hyvin haasteellista varsinkin sellaisissa tydyhteistissa, missa tyon-
tekijat joutuvat tydnsa puolesta liikkumaan paljon ja vaihtamaan tydpistetta. Menetelman kalenteroi-
minen jarjestelmallisesti koettiin ajan haaskaukselta, silla sen ajateltiin vievan aikaa varsinaiselta
asiakastyolta. Esille nousi myds se, ettd jos tulee tarve koota moniammatillinen tyéryhma, voi kalen-

teroitu Yhdessa aika olla liilan kaukana ja se ei nain ollen palvele asiakkaan etua.
.."enhdn mind voi jokaiselle paikkakunnalle kalenteroida sitd kovin tiiviisti.”

... Jos mind kyttaisin Yhdessa aikoja, niin eihdn se tyo sujuisi ollenkaan.”
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Opinndytetyon tuloksista kavi ilmi, etta sen kaytté nahdaan lahinna tydntekijaldhtdisend tarkoittaen
sitd, ettd moniammatilliset tyéryhmat perheiden ymparille kootaan tydntekijoiden aloitteesta. Vas-
tauksissa oli nahtavissad, ettd perheilld ei ole tarpeeksi tietoa Yhdessa aika -menetelmasta ja siita,

ettd my0s perheet itse voivat kdynnistad prosessin.
... tdma on varmaankin vain tydntekijoiden tiedossa oleva.”

... perheet ovat olleet hirvittdvéan ylléttyneitd tasta palvelusta, ei heilld edelleenkdan

ole tietoa tastd palvelusta.”

7.2  Edellytykset Yhdessa aika -menetelman kaytolle

Opinndytetydssa nousi esille asioita, joita kehittamalla Yhdessa aika -menetelmén kayttéa voitaisiin
tehostaa. Yhdeksi tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi tydntekijoiden yhteystietojen ajan tasalla
pitéminen. Menetelman kayttda helpottaa, kun tiedetdan toimijat, joihin olla yhteydessa kootessa

moniammatillista tyéryhmda. Vastauksissa nousi esille, etta tyontekijoiden yhteystiedoissa on puut-

teita ja niitd on vaikea l6ytaa. Nama vaikuttavat suoraan tydntekijdiden tavoitettavuuteen.

... "hirmu sekavaa myas sitten tuonne muille meidan yhteistyétahoille, kenen kanssa

me niitéd piettds.”
... '@/ aina tiennyt niitd muita toimijoita; kuka, missa, milloin.”
... "niin, ne yhteistyétahot pitdisi tietda.”

Toisena konkreettisena kehittdmiskohteena opinndytetydssa tuli esille, ettd tydyhteisdissa pitaisi olla
erikseen tyontekijat, joilla on aikaa ja halua kehittdad menetelman kayttéa enemman kaytantéon.

Nama aktiiviset tydntekijat myos huolehtisivat siitd, ettd tyontekijat saisivat sdanndllisesti tietoa me-
netelman sen hetkisestd kaytdsta. Heidan vastuullansa olisi myds tyontekijoiden kouluttaminen. Kai-

vattiin tietynlaista buustausta, ettei menetelman kayttd unohtuisi tydyhteisdissa arkityon keskella.
..."aidosti alkaa ja kuka on innostunut ja vihkiytynyt.”

... " pitad aidosti olla koko ajan hyvin aktiivinen kehittdjan roolissa, juurruttajana ja

buustaajana, koollekutsujana. Se on siis suuri paletti.”

Talla hetkelld hyvinvointialueet kamppailevat jatkuvien muutosten ja sadstésuunnitelmien keskella.
Néma nakyvat ja korostuvat myods tydyhteisdissa. Perustydn lisaksi tydntekijoéita kannustetaan osal-
listumaan palavereihin, missd jaetaan tietoa henkilokunnalle muutosten tuomista vaikutuksista tyo-
yhteisdihin. Kiire ja tydn hektisyys ovat lisadntyneet tydyhteisdissa ja usein kiireen keskella ei ole
aikaa ja haluakaan muuttaa omaa ty6tansa, silla koetaan ettd aikaisemmin opittu tapa sadstaa ai-
kaa. Tassa opinndytetydssa tuli esille, etta Yhdessa aika -menetelmasta pitdisi tiedottaa henkilékun-
taa saanndllisesti, jotta se pysyisi tyontekijoiden mielessa. Lisaksi erillisten koulutustilaisuuksien jar-
jestdminen voisi lisatd Yhdessa aika -menetelmén kayttoa.
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... Sitd pitéa koko ajan juurruttaa, buustata ja olla buusteripdivid.”

.Vélilld kutsuttava koolle koko verkosto, joille pidetdan koulutus ja annetaan infor-

maatiota.”

Resurssipula on arkipdivaa sosiaali- ja terveysalalla talla hetkella. Tyontekijapulaa on useissa am-
mattiryhmissa eli on ollut vaikea saada rekrytoitua joihinkin ammattiryhmiin, mutta toisaalta talla
hetkella voimassa on myds rekrytointikielto, mikd omalta osaltaan vaikuttaa tyontekijéiden saatavuu-
teen. Toissa olevat joutuvat tyoskentelemaan pienemmalla tyéntekijamaaralld saman tai jopa suu-
remman asiakasmadran kanssa ison paineen alla, joten tybaika menee perustydn suorittamiseen.

Tama selkeasti hankaloittaa uusien menetelmien opettelua ja kayttoa.
..."resurssipula ja henkilokunnan vaihtuminen.”
... 'kehittéamiselle ei ole jaanyt aikaa, ei minkaan osa-alueen.”

Tybssa kaytettdvien menetelmien helppokayttdisyys lisaa niiden kayttéa. Opinndytetydssa tuli esiin
se, etta tyontekijat kokevat Yhdessa aika -menetelméan vaikeakayttdisend. Sen kaytto koettiin moni-
mutkaisena ja liian virallisena, milld on vaikutusta sen sujuvaan kaytettdvyyteen. Moniammatilliset
tyéryhmat kokoontuvat Yhdessa aika -ajatuksella, mutta niita ei valttamatta toteuteta virallisten Yh-
dessa aika -menetelman ohjeiden mukaisesti. Taten jaa puuttumaan mm. jatkuvuuden turvaaminen
ja tilastointi menetelman kaytdsta. Tamanhetkinen hektinen tyétahti ei mahdollista opetella sen
kayttda oikeaoppisesti. Jatkuvien muutosten keskella tyontekijat kokevat, etta ei ole aikaa uusien
menetelmien opetteluun ja kdyttédnotolle. Toisaalta vastauksissa ndkyi myos se, ettd hyvinvointialu-
eiden tultua, ovat jotkin aiemmin hyviksi koetut tyoétavat hautautuneet naiden jatkuvien muutosten

alle.
.. "erl riitd endd tydaika, eikd paukut”

.. 'se merkkaaminen ja kirjaaminen jonnekkin tiedostoihin, ne ovat minulle jotenkin

vieraita asioita.”
.. ’se on hautautunut kaikkien asfoiden alle.”

Varhainen ja oikea-aikainen tuki tiedetdan auttavan perheita. Sen on saavutettava avun tarvitsija
oikea-aikaisesti, jotta padstadn pureutumaan ongelmiin varhain ja ndin mahdollisesti valtyttaisiin
korjaavilta ja raskaammilta palveluilta. Varhainen tuki mahdollistaa myds sadstéja pitkalla aikavalilla.
Tdssa opinndytetydssa Yhdessad aika -menetelma nahtiin yhtena varhaisen tuen menetelmana ja ma-
talan kynnyksen palveluna. Menetelman kehittaminen helpompikayttdisemmaksi ja arkityéhdn pa-

remmin sopivaksi mahdollistettaisiin paremmin sen kayttéa, kun tarjotaan perheille varhaista tukea.
... "sen pitad olla hirvedn matalaa kynnystd.”
... 'mind tolvoisin, etta sitd kdytettdisiin enemmén mahdollisimman varhain.”

7.3 Yhdessa aika -menetelman kayttda vahvistavat tekijat

Tyoyhteisdjen sisdiseen viestintddn panostaminen nahtiin opinndytetydssa yhdeksi merkittavaksi te-

kijaksi, milla Yhdessa aika -menetelman kayttéa voisi vahvistaa. Tassa lahiesihenkildn rooli ndhtiin
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vahvana. Hanen vastuullaan on uusien tyéntekijoiden perehdyttdminen, missa menetelman kayton
esiintuominen on tarkead. Myods tydyhteisdjen saanndllisissa kokouksissa tulee muistuttaa tydnteki-
joitd menetelmasta. Tama nahtiin tydntekijoiden nakdkulmasta lahiesihenkilén antamana tukena ja
tdma vahvistaa menetelman kayttdd. Lisaksi [ahiesihenkilon oma innostuneisuus menetelmasta koet-

tiin positiivisena ja kayttda lisddvana tekijana tyontekijoiden mielesta.

.. "yhteisid palavereita niin semmoisena muistutuksena, ettd se pysyisi myds meilld

tyontekijoilld mielessa.”
... varsinkin uusille tydntekijoille, ettd se heti kerrottaisiin mitd se tarkoittaa.”

..“onhan se niin, etta jos Idhiesimies on hyvin Yhdessa aika -innostunut, niin tottakait
se vaikuttaa siihen, ettd alaiset saavat hyvin innostunutta informaatiota ja ajanta-
saista tietoa.

Sahkdoiset palvelut ja yhteydenottomahdollisuudet ovat nykypaivaa. Digitalisaatio antaa mahdolli-
suuksia kehittaa palveluita niin, ettd ne ovat vaestolle helpommin saatavilla. Opinnaytetydssa tulikin
esille se, etta seka tydntekijdiden etta myods palveluiden tavoitettavuutta pitdaa parantaa kehittémalla
sahkdisia palveluita. Ne pitaa olla helposti 16ydettavissa, joten hyvinvointialueen internet -sivujen
pitaé olla selkedt ja johdonmukaiset. Vastauksissa tuli esille, ettd perheet eivat tieda heidén mahdol-
lisuudestaan itse koota Yhdessd aika -menetelman avulla moniammatillinen tyéryhma vaan menetel-
man kayttd on yleensa tyontekijalahtdinen. Taten menetelmastd kertominen ja sen kaytén mahdol-

listaminen nahtiin suurelta osin tydntekijdiden vastuualueelle kuuluvaksi.
.. "nykyaéan etdvastaanotoista puhutaan ja séhkoisistd palvelutarjottimista.”
.. "ettd onko se oikeesti tuttu menetelma, en tieds.”

.."mutta ei ne perheet osaa sanoa, ettd Yhdessa aika.”
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Yhdessa aika -menetelma on yksi varhaisen tuen menetelma perheille ja tiedetdan, ettd puuttumalla

varhain ja oikea-aikaisesti perheiden ongelmiin on mahdollista valttyd suuremmilta ongelmilta.

Tdssa opinndytetydssa tarkoituksena oli selvittad monitoimijaisen Yhdessa aika -menetelman taman-
hetkista kayttda, milla keinoin menetelman parempaa kayttda voitaisiin edistda, mahdollisia esteita
menetelman kaytolle seka sita, miten lahiesihenkilé omalla toiminnallaan paivittdisessa johtamisessa
voisi edistda menetelman jalkauttamista arkitydhdn ja sen helpompaa kayttda. Lisdksi tarkoituksena
oli saada tietoa lahiesihenkildille pdivittaisen johtamisen tueksi, kun uusia menetelmia otetaan tyo-
yhteisdssa kayttéon. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tydeldamaan, jota voidaan mydhemmin hyddyntaa,

kun halutaan edistda Yhdessa aika -menetelmén tehokkaampaa kayttoa.

Ihmisten ongelmat ovat nykydan moninaisempia kuin aiemmin. Tdhan on osaltaan vaikuttanut se,
ettd ihmiset uskaltautuvat kertomaan ammattilaisille ongelmistaan enemman kuin aiemmin ja on
tarve saada apua. My0s tyéelama kamppailee moninaisten ongelmien kanssa. Jatkuvat muutokset ja
saastdpaineet vaikuttavat tydyhteisdjen toimintaan ja tydntekijdiden mahdollisuuteen auttaa ja
tehda parhaansa asiakkaan ongelmien ratkaisemisessa. Saarinen ym. (2020, 1) ovat samaa mielta,

ettd asiakkaiden ja tydelaman muutokset ovat muuttuneet moninaisimmiksi.

Parna (2012, 219) nakee moniammatillisen yhteistydn yhtend mahdollisuutena vastata seka asiak-
kaiden ettd myds tyon tehokkuuden haasteisiin. Han kuvailee, ettd asiakkaiden palvelujentarpeet eri
elaman osa-alueilla ovat kasvaneet ja moniammatillinen yhteistyé nahdaan hyvin tukea antavana
palveluna vahvistaen asiakkaan omia voimavaroja (Parna 2012, 219). Myds Isoherranen (2012, 11)
ndkee moniammatillisen yhteistydn yhtend tarkeimmista tekijoistd terveyspalveluiden laadun ja te-

hokkuuden parantamisessa.

Hyvinvointialueiden aloitettua vuonna 2023 niiden yhtena tavoitteena oli palvelurakenteen muutta-
minen niin, ettd asiakas saa mahdollisimman kattavan palvelun olemalla yhteydessé yhteen palve-
luntuottajaan. Ongelmia lahdetaan selvittamaan niin, ettd asiakasta ei pompotella eri toimijoiden
vdlilld, vaan toimijat kerdtdan yhteen asiakkaan ymparille pohtimaan tilannetta. Tdhan moniammatil-
linen tydote on yksi ratkaisu. Se onkin jo arkipdivad monissa sosiaali- ja terveysalan tyoyksikoissd,
mika tuli esille myds tassa opinndytetydssa. Tyontekijat ymmartavat, etta asiakkaiden ongelmien
ratkaisuun ei riita oma ammattitaito ja osaaminen, vaan toisten ammattilaisten tieto/taito avartaa
nakdkulmia ja ndin ollen parantaa mahdollisuuksia auttaa asiakasta paremmin. Opinnaytetyéssa tuli
my®0s esille, etta yhden tydntekijan ei ole tarpeenkaan pyrkia yksin auttamaan perheita, vaan on

hyva koota ympdrille moniammatillinen tyéryhma.

Taman opinndytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd moniammatillinen yhteistyd on jo pitkadn ollut yhtena
tydmenetelmana sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdissa ja sitd myods kdytetdan herkasti. Tama koros-
tui varsinkin pienilld paikkakunnilla tyoskentelevien tyontekijdiden kohdalla, missa fyysisesti tyénteki-

jat ovat lahempéna toisiaan ja on helpompi muodostaa moniammatilliset tiimit. Nain ollen opinnay-
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tetydssa tutkittua Yhdessa aika -menetelmaa ei ole saatu jalkautettua toivotulla tavalla yhdeksi arki-

moniammatillisuuden nakokulmasta.

Opinndytetydssa tuli esiin, etta Yhdessa aika -menetelma nahdaan kuitenkin tydntekijoiden mielesta
yhtena varteenotettavana varhaisen tuen moniammatillisena ty6tapana. Sen kaytdn tehostaminen
vaatii kuitenkin kehittamista ja uudelleen ideointia. Tassa ldhiesihenkilén vastuu ja johtajuus koettiin
tarkeaksi. Lahiesihenkilot painiskelevat tydyhteison kehittamisen lisdksi myos jatkuvien saastdpainei-
den alla, joten kehittdmistyd voidaan nahda hyvin ristiriitaisena. Tydyhteisdihin pitaa pyrkia jatku-
vista muutoksista huolimatta luomaan sellainen ilmapiiri, ettéd menetelman kayttéa voidaan rauhassa
opetella ja samalla jalkauttaa tyotavaksi. Kehittdmalla uusia ja tehokkaita tyétapoja on mahdollista
pitkalla aikavalilld saada aikaan myds sdastojd. Parna (2012, 219) toteaa samaa, etta tydelaman
vaatimusten muutosten myo6ta pitaa tyoyhteisjen kehittda tydtdan vastaamaan sen hetken tarpeita.
Monkkdnen & Kekoni (2020, 225) peraankuuluttavat nimenomaan tyén organisointia niin, etté mo-
niammatillinen yhteistyé onnistuu. Riittavien resurssien takaaminen on osa tydyhteisén toiminnan
organisointia ja tama tuli esille myds tassa opinnaytetydssa. Tama onkin talla hetkella ristiriidassa

rekrytointikiellon takia.

Kauppinen & Nuolemo (2022, 80) ovat omassa pro gradu -tydssaan tutkineet Yhteinen aika -mene-
telmaa ja tulivat siihen johtopaatokseen, etta tyontekijéilla on toive tehdd moniammatillista tyota,
vaikka resurssit ovat minimaaliset. Se poikkesi tdman opinndytetyon tuloksista, sillé tésséa resurssipu-
lan ndhtiin olevan yksi syy, miksi menetelmaa ei kaytetd. Sen sijaan molemmissa tutkimuksissa esiin

tuli se, ettd menetelmaa halutaan kehittda palvelemaan asiakkaita paremmin.

Tdssa opinndytetydssa nousi esille asioita, joita lahiesihenkilén olisi hyva ottaa huomioon paivittdi-
sessd johtamisessa, jotta menetelman kayttd voitaisiin vahvistaa tydyhteisdssa. Tiedottamisen tér-
keys nahtiin yhtend tarkedna lahiesihenkilén tehtaviin kuuluvana asiana. Yhdessa aika -menetel-
masta pitaa tiedottaa saanndllisesti seka henkildkunnalle ettd myds asiakkaille. Néin se saa parem-
paa nakyvyyttd. Lamberg (2013, 59) on omassa pro gradu -tyéssaan tutkinut sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioiden virallisia viestintdkanavia. Tutkimuksessa nousi esille, ettd kasvokkain pide-
tyissa palavereissa kdydyt tiedotusasiat avartavat lasndolijoiden nakdkulmia ja lisdavat sitoutumista
paatettyihin asioihin. Tama tukee omaa tutkimustulosta ja vahvistaa sitd, etta lahiesihenkilén yllapi-

tama keskustelu mm. tiimipalavereissa Yhdessa aika -menetelmasta voisi listd sen kayttoa.

Digitalisaation mydta on mahdollista muokata vanhoja toimintatapoja uudella tavalla tarjoamalla pal-
veluita sahkoisesti. Tama edellyttda kayttdjiltdan valmiuksia. (Saranto, Kinnunen, Jylhd & Kivekas
2020, 179.) My6s Perhovaara (2023, 86) ndkee, etta digitalisaation kehittymisen my&ta on mahdol-
lista parantaa perheille annettavaa varhaista tukea oikea-aikaisesti, sillé se antaa mahdollisuuden
perheille hakeutua palveluiden piiriin niin, etta ei tarvitse lahtea fyysisesti paikanpaalle. Tama lisad
oikea-aikaisen tuen merkityksellisyyttd. Tassa opinndytetydssa yhtena Yhdessa aika -menetelmén
kdyttéa vahvistavana tekijana nahtiin sen tarjoaminen kayttajille sdhkdisesti. Opinndytetydssa koros-
tui, ettd sahkoista kayttéa lisad, kun se on helposti [6ydettavissa esim. hyvinvointialueen internet -

sivuilta. Kivekds, Kuosmanen, Kinnunen, Kansanen & Saranto (2019, 35) toteavat, ettd kayttdjien
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odotukset sahkdisten palvelun mielekkyydesta vaikuttivat enemman niiden kayttéén kuin helppo-
kayttoisyys ja kokemus niiden hyddyllisyydesta. Kivekds (2019, 55) taas toteaa vaitdskirjassaan, etta
sdhkoisten terveyspalveluiden kayttda lisda niiden koettu hyddyllisyys ja helppokayttdisyys vaikut-

taen palveluiden kayttdjien asenteisiin myonteisesti, mika tukee tdman opinndytetydn tulosta.

8.2 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta pidetaan tieteellisen toiminnan perusasiana. Alun perin etiikka on mielletty
koskemaan ladketieteellisia tutkimuksia, koska lahestulkoon aina ihminen on tutkimuksen keskitssa.
Pikkuhiljaa se on tullut myds muiden tieteenalojen keskioon ja kehittamiskohteeksi. Tutkimusetiikan
ohjenuorana pidetaan oikeita saantdja ja niiden noudattamista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 211.) Yhtena tarkeana tutkimusetiikkaan vaikuttavana asiana pidetdan tutkimuksen tekijan
aiheen valintaa. Hanen pitaa pohtia aihetta valittaessa sen merkitys ja hy6ty niin yhteiskunnallisesti
kuin my6s tutkimukseen osallistuvienkin nakdkulmasta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
218.) Taman opinndytetydn aihe on yhteiskunnallisesti merkittava, silléd panostamalla perheiden var-
haisen tuen saamiseen mahdollisimman oikea-aikaisesti, matalalla kynnykselld ja moniammatillisesti
on mahdollista valttaa tai ainakin vahentaa korjaavien palveluiden tarvetta. Talla on positiivinen vai-
kutus perheiden hyvinvointiin ja tdman uskotaan tuovan myos kustannushyétyja sosiaali- ja tervey-
denhuollon alati kohoaviin kustannuksiin. Lisdksi tutkimukseen osallistuvat ammattihenkil6t saavat
uutta tietoa Yhdessa aika -menetelman kayttéonoton mahdollisista esteista ja kehittdmismahdolli-
suuksista ja voivat ndin kehittad omaa tyétdaan ja menetelman tehokkaampaa kayttéonottoa. La-
hiesihenkil6ille opinndytetydn tulokset antavat arvokasta tietoa paivittdisen johtamisen tueksi, kun

tieto tulee suoraan menetelmaa kayttavilta ammattihenkil6ilta.

Helsingin julistukseen (1964), jota tassakin tutkimuksessa noudatettiin, on alun perin kehitetty laa-
ketieteellisia tutkimuksia varten eettiset ohjeet. Julistuksesta korostuu tassa tutkimuksessa se, etta
tutkimuksen kohdistuessa ihmisiin, jokaiselle osallistujalle selvitettiin tarkasti mité tutkimuksella ta-
voitellaan, kdytettava tutkimusmenetelma ja tutkimuksesta saadun tiedon hyoty. Lisaksi korostettiin
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja mahdollisuutta perua osallistuminen. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 212-214.)

Tdssa opinndytetydssa eettisyytta lisda kaikkien osallistujien informointi ennen tutkimukseen osallis-
tumista. Tietojen kerdamista, sdilyttamistd ja tuhoamista varten tehtiin tietosuojailmoitus, mika lahe-
tettiin kaikille haastatteluun osallistuville ennakkoon ja haastateltavien kanssa kaytiin vield ennen
haastattelun aloittamista suullisesti lapi sen sisaltd. Tallentamalla haastattelut osallistujat antoivat

tietoisen suostumuksen ryhmahaastatteluun.

Luotettavuuden arvioinnissa kaytettavat kasitteet ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti tarkoit-
taa, etta tutkitaan sitd asiaa mitd on luvattu ja reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten toistetta-
vuutta. Nama kyseiset kasitteet liitetadn yleensa maaralliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kasitteet tulkitaan eri tavoin, joten useat menetelmaoppaat ovat ehdottaneet luotettavuuden
arviointia muulla tavoin (Hirsjarvi ym. 2007, 226—-227; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-161.) Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta lisda se, ettd tutkimustydn tekija kuvaa mahdollisimman tarkasti

koko tutkimusprosessin kaikki vaiheet. On tarkea kertoa ja avata vaiheet selkeadsti ja oikeaoppisesti
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lukijalle. Tassa opinndytetydssa kaikki vaiheet raportoitiin tarkasti ja totuudenmukaisesti. Luotetta-
vuuden lisdamiseksi haastattelutilanteet kuvattiin mahdollisimman hyvin ja myds suoria haastatte-
luotteita esitettiin raporttivaiheessa. Lisdksi aineiston analyysivaiheen luokittelu tuotiin esille alusta
loppuun. (Hirsjarvi ym. 2007, 228-228.) Opinndytetyontekija tiedosti sen, etta luotettavuutta hei-
kentda haastattelutilanteissa mahdollisesti vain positiivisten vastausten antaminen, mika on haastat-
teluille tyypillista (Hirsjarvi ym. 2007, 201).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimissa ohjeissa (2023, 11-12) tuodaan esille Hyvan
tieteellisen kdytanndn (HTK) periaatteet, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto. Ndma ohjasivat my0s tata opinnaytetydprosessia. Opinndytetydntekija pyrki varmistamaan
tieteellisen toiminnan nakdkulmasta mahdollisimman laadukkaan tekemisen prosessin kaikissa vai-
heissa toimien vastuullisesti. Tutkimussuunnitelma oli valmis helmikuussa -24, jonka jalkeen padstiin
hakemaan tutkimuslupaa. Lopullinen tutkimuslupa korjauksineen oli valmis huhtikuussa -24. Taman
jélkeen opinnaytetyontekija paasi edistamaan tyota eteenpdin. Avoin ja oikeudenmukainen rapor-
tointi seka tieteellisen toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi tuovat esiin rehellisyyden. Tutki-
muksen eri vaiheet ja lopulliset tulokset raportoidaan avoimesti ja rehellisesti ja ne tehdaan hyvak-
syttyja menetelmia kdyttaen. Arvostus ndkyi kaikkien opinndytetyon prosesseihin kuuluvien henkildi-

den kunnioittamisena ja anonymiteetin suojaamisena.

Luotettavuuden lisadmiseksi tietoa haettiin mahdollisimman tuoreista lahteista ja padasiassa kaytet-
tiin alkuperaislahteita, silld aina toisen kaden tietoon viitattaessa on mahdollista virheellisen tiedon
saamiseen. Talloin luonnollisesti virheellinen tieto siirtyy myds omaan tutkimustydhon. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 93). Luotettavuutta arvioidaan myos tutkimustydn virheettémyydella,
mihin tutkija yleensa pyrkii (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). Taman opinndytetydn tekemisessa on
noudatettu Savonian ohjeita ja lopuksi on tehty plagioinnin tarkistus ennen tydn palauttamista arvi-
oitavaksi. Tassa opinndytetydssa luotettavuutta liséa vield joidenkin vastausten yhtenevaisyys aiem-

pien tutkimusten seka myds muun lahdekirjallisuuden kanssa.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6n aiheen etsiminen oli aluksi vaikeaa. Aiheen tarkentumisen jalkeen on ollut mielenkiin-
toista syventyd enemmadn Yhdessa aika -menetelmaan. Huomasin haastatteluja tehdessd, etta aihe
on minulle tuttu, vaikka olen omassa tydssani kayttanyt sita todella vahan. Nykydan naen sen kui-
tenkin yhtena omassa tydssa kaytettavana menetelméana. Nyt minulla on yksi tydkalu lisda kaytetta-
vana, kun pyrin I6ytdmaan keinoja perheiden auttamiseksi. Koen myds olevani etuoikeutettu omassa
tyoyhteisdssani padstessani kertomaan tutusta menetelmasta ja oman opinndytetydni tuloksista.
Opinndytetydn myéta perehtyminen moniammatilliseen yhteistyéhdn tuo minulle uskallusta itsekin
kayttaa sita enemman, silld moniammatillinen tydote ei juurikaan ole nakynyt omassa ty6ssani siina
muodossa kuin se kirjallisuudessa ja tutkimuksissa tuodaan esille. Opinndytety6n tulosten myéta
osaan laajemmin tarkastella kehitettavia asioita. Tama tuli todistetuksi muutama viikko sitten, kun
olin kuuntelemassa tietoiskua sahkdisen perhekeskuksen kehittdmisen tamanhetkisesta tilasta Poh-
jois-Savon hyvinvointialueella. Sielld esiteltiin omaperhe.fi ja tietoiskun jalkeen olin yhteydessa pro-
jektikoordinaattoreihin ja vihjasin “epavirallisesti” oman opinndytetydni tuloksista, missa myds tuli

esiin sahkoisten palveluiden kehittdminen.
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Opinndytetyon tekeminen on ollut pitkd, opettavainen ja haastava prosessi. Sen tekeminen on opet-
tanut minulle tieteellista kirjoittamista, erilaisten raporttien lukutapaa ja myos kriittista lahteiden tar-
kastelua. Olen I6ytanyt prosessin loppuvaiheessa lisaa hyvaa kirjallisuutta koskien opinndytetyétani.
Tein kuitenkin tietoisen valinnan jattaa ne pois, koska niiden kayttd olisi muuttanut jo valmista teo-
riaosaa. Prosessin aikana tuli todistetuksi se, ettd aina asiat eivat mene suunnitelulla tavalla. Minusta
yksi tydlaimmista vaiheista prosessin aikana oli haastateltavien rekrytoiminen. Yllattavan moni kertoi
kiireen ja Yhdessa aika -menetelman kayttamattdmyyden esteeksi osallistua haastatteluun. Tietyn-
lainen pelko haastatteluiden onnistumisista valtasi mielen jossain vaiheessa, mutta onneksi muuta-
mia innokkaita osallistujia l6ytyi, jotta haastattelut lopulta onnistuivat. Varsinaiset haastattelut meni-
vat mielestani hyvin ja pystyin asiantuntevasti ottamaan osaa keskusteluun ja tekemdan tarkentavia

kysymyksia, mika syvensi vastausten laatua.

Prosessin edetessa huomasin oman mielenkiinnon hiipumista ja se nakyi tekemattdmyytena. Nyt
huomaan sen olleen virhe, silld pitkan ajan jalkeen oli hankala paasta kiinni aiheeseen. Toisaalta
asiaa voi tarkastella myods positiivisuuden kautta, silla luulen, ettd tekemattémana aikana asia kui-
tenkin jollain lailla kypsyi omassa mielessa. Koen kuitenkin oppineeni seka opinndytetydn prosessista

etta oman aiheen sisallosta.

8.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tdssa opinndytetydssa selvitettiin monitoimijaisen Yhdessa aika -menetelmdn tédmanhetkista kayt-
tdéd, milla keinoin menetelmén parempaa kayttdéa voitaisiin edistdad, mahdollisia esteitd menetelman
kaytolle seka sitd, miten lahiesihenkilé omalla toiminnallaan paivittdisessa johtamisessa voisi edistaa
menetelman jalkauttamista arkitydhon ja sen helpompaa kayttda. Lisaksi tarkoituksena oli saada
tietoa lahiesihenkilGille paivittdisen johtamisen tueksi, kun uusia menetelmia otetaan tydyhteistssa
kayttéon. Taman opinnaytetydn tuloksia on mahdollista hyddyntaa, kun kehitetdan ja edistetdan Yh-

dessa aika -menetelman tehokkaampaa ja suunnitelmallisempaa kayttda.
Opinnaytety6n raportista voidaan tehda seuraavat johtopaatokset:

- Yhdessa aika -menetelman kaytto on télla hetkelld hyvin vahaista, silld monissa tydyhteisdissa
tehdaan jo moniammatillista ty6ta. Néin ollen Yhdessa aika -menetelmén ei valttamatta koeta
tuovan mitdan uutta tydskentelyyn.

- Yhdessa aika -menetelma koettiin vaikeaksi sen byrokraattisuuden vuoksi, joten kayttda pitaa
helpottaa esim. vdahentdmalla lomakkeiden tdyttamisen maaraa ja pohtia, milla muulla kuin
saanndlliselld kalenteroimisella menetelman kaytén voisi saada joustavammaksi.

- Yhdessa aika -menetelma koettiin hyvin tydntekijaldhtdiseksi, joten tiedotusta menetelman kay-
tosta perheille pitaa tehostaa.

- Tydyhteisoihin olisi hyva saada vastuuhenkilét, jotka antavat tietoa Yhdessa aika -menetelman

kaytosta ja huolehtivat koulutuksesta.

- Lahiesihenkilén vastuuksi nahtiin Yhdessa aika -menetelmasta tiedottaminen yhteisissa palave-
reissa, jotta menetelman kayttd ei hautautuisi lukuisten muiden asioiden alle. Lahiesihenkilon

olisi pidettava huolta, ettd ammattilaisten yhteystiedot ovat ajan tasalla. Lisaksi Iahiesihenkilén
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tulee huolehtia, etta tydyhteistissa on tarpeeksi resurssia kaytdssd, jotta menetelman kayttda
voi opetella ja jalkauttaa omaan tydhon.
- Digitalisaation hyédyntaminen nousi yhtena vaihtoehtona liséta Yhdessa aika -menetelméan na-

kyvyytta niin tydntekijoille kuin myoés perheille.

Hyvinvointialueet kamppailevat jatkuvien saastéohjelmien kanssa. Pohditaan jopa joidenkin palvelui-
den vahentdmista tai lopettamista. On selvaa, etta perheiden, mutta myds yhteiskunnan nakokul-
masta varhaisen tuen tarjoaminen on kannattavaa pitkalla tahtdimelld. Olisi mielenkiintoista perus-
taa erillinen Yhdessa aika -tyéryhma tai tydpaja, missa pohdittaisiin, miten raportissa tulleet kehitta-
misehdotukset voisi vieda kaytantdon. Samalla pitaa kehittda menetelman kayton tilastointia, silla se
antaa johdolle tietoa paatdksentekoon ja mahdollisuuden seurata menetelman kaytdn kustannusvai-
kutuksia. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, onko tehdyilla muutoksilla ollut vaikutusta menetel-
man parempaan kayttdon, ovatko perheet hydtyneet Yhdessa aika -menetelman kaytdstd ja mita

vaikutuksia pitkalla aikavélilla menetelméan kaytolld on ollut kustannuksiin.

Kaytanndssa moniammatillinen tyé kompastuu usein tiedon siirtymisen ongelmiin ja tietamattéomyy-
teen perheiden ymparilla tyoskentelevisté ammattilaisista. Olisi mielenkiintoista laajentaa tutkimusta
moniammatillisuudesta ja selvittad, mitka asiat tyontekijdiden mielesta ovat rajat ylittdvan moniam-
matillisen yhteistydn esteend ja onko mahdollisuutta itse tydntekijana tehda jotain esteiden vahenta-

miseksi.

Lopuksi on syytd mainita, ettd opinndytetytta aloittaessa Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimi viisi
(5) palvelualuetta. Kesalld 2024 tulleen organisaatiomuutoksen jalkeen ne vahenivat kolmeen (3) ja

tdssakin opinndytetydssa kohteena ollut lantinen alue hajosi ja sulautui muihin alueisiin.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

Arvoisa moniammatillisen tiimin jasen!

Nimeni on Paivi Tikkanen ja opiskelen Savonian ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtaminen ja kehittdminen (YAMK) opintokokonaisuutta. Tyoskentelen Poh-
jois-Savon hyvinvointialueella koillisen alueen perhepalveluissa Siilinjarvella terveydenhoi-
tajana.

Ty6ssani terveydenhoitajana kohtaan paljon perheita. Vuosien varrella olen huomannut
varhaisen tuen merkityksen perheiden hyvinvoinnille. Aina oma osaaminen ei riita ja tal-
[6in toisen ammattilaisen tietotaidosta on suuri apua perheitd autettaessa eli tarvitaan mo-
niammatillista tydotetta.

Opinndytetyon teen moniammatillisuudesta. Haluan ryhmahaastattelun avulla selvittaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytossa olevaa Yhdessa aika -menetelmaa, kaytén mah-
dollisia haasteita/esteita seka saada myds ideoita menetelman tehokkaammalle kaytélle.
Ty6 kohdistuu Nilakan alueelle. Sielld on jo valmiina moniammatilliset tydoryhmat, mitka
toimivat teams-alustoilla.

Tiedon keruu tapahtuu huhti-toukokuussa 2024 ja aikaa yhteen haastatteluun menee n.
tunti. Haastattelut tehdaan paivaaikaan.

Haastattelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja tarkoituksena on saada haastateltavat mah-
dollisimman monesta eri ammattiryhmasta. Kysymykset olen laatinut teemoitellen, joten
haastatteluhetkestda on mahdollista tehda soljuva ja lamminhenkinen keskustelutilaisuus
kaikille meille tarkeasta asiasta. Kaikille haastatteluun osallistuville tulen lahettdmaan tie-
tosuojailmoituksen ennen varsinaista haastattelua.

Haastattelut ovat nimettémia ja ne nauhoitetaan. Tallennetta kasittelen luottamukselli-
sesti. Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tata opinndytetyota varten ja havitetaan tutki-
muksen valmistuttua.

Tutkimustulokset tulen esittamaan kaikissa teams-ryhmissa tyon valmistuttua, tavoiteaika
valmistumiselle on vuoden 2024 loppuun mennesssa. Lisaksi aineisto on luettavissa
Theseus-julkaisuarkistossa.

Kiitos jo etukateen, jos mahdollistat opinndytetydni etenemista osallistumalla haastatte-

luun.

Yt. Paivi Tikkanen

Vastaan mielellani kysymyksiin paivi.tikkanen@pshyvinvointialue.fi tai keskustellen teams-

ryhmissa ennen varsinaista haastattelua.


mailto:paivi.tikkanen@pshyvinvointialue.fi
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELURUNKO
Kasiteltavat teemat:

Moniammatillinen yhteistyo

Mita moniammatillinen yhteisty6 tuo mieleen?

Miten moniammatillinen tyé ndkyy omassa tydssasi, vai nakyyko?
Minkalaisia etuja moniammatillisesta yhteistytsta olet huomannut ty6ssasi?
Miten koet moniammatillisen yhteistyon toteuttamisen omassa tydssasi?

H N =

Monitoimijainen yhteistyomalli

Miten hyddynnat Yhdessa aika -menetelmaa tydssasi?

Millainen kasitys sinulla on menetelméan kaytosta yleisesti?

Miten Yhdessa aika -menetelman kayttd mahdollistetaan nykyisessa tydssasi?
Minkalaisin haasteita olet kokenut sen kaytolle?

Kehittdmisideoita sen paremmalle kaytolle?

unhwn =

Varhainen tuki

1. Minkalaisin kokemuksia sinulla on varhaisten tuen mahdollistamisessa omassa ty6ssasi?

Paivittdinen johtaminen

1. Mita tyOyhteisdssa tulisi ottaa huomioon, jotta menetelma saataisiin parempaan kayttéon?
Mita lahiesihenkildn tulisi omassa toiminnassaan huomioida, jotta menetelmén tehokkaampi kdytté mahdol-
lisuu?
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LIITE 3: TUTKIMUSTULOKSET TAULUKOITUNA

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluckat Ylaluokat Padluokat

*Muu moniammatillinen tiimi

*Moniammatillisuuden hyodyntaminen
muuten omassa tyossa

*¥Yhdessa toimiminen moniammatillisesti

*Muu moniammatillisuuden hyodyntaminen

*Aikaisemmin moniammatillisuutta
enemman

*Moniammatillisuus kuuluu perustyhon

*Moniammatillisuus on jo olemassa olevaa
joustavaa yhteistyota

*Jo valmiit moniammatilliset tiimit

*Vanhat toimivat tiimit

*Harvoin ollut aktiivinen koollekutsuja

*Minimaalinen kaytto

*Minimaalisen vahalla kaytolla

*Vahainen kayttoaste

*Vahdinen kéyttd tuntuu tybajan
haaskaukselta

*Vahainen kayttokokemus

*En ole koskaan ollut

*En ole koskaan ollut aktiivinen

*Uuden organisaation myota ei
mahdollisuutta kayttaa

*Tybssakayntialue laaja, on hankala
kalenteroida

*Hankala hyodyntaa omassa tyossa

*Hankala kalanteroida tyon
luonteen vuoksi

*Kalenterointi ei onnistu

*Ei sovi tydnkuvaan

*Jatkuva muutos hairitsee tyon
kehittamista

*Kiire perustybssa

*Tydntekijélahtdinen
*Ei ole tieto sen kaytettdvyydesta
*Vain tyontekijoiden tiedossa
*Tyontekijat kokoavat
*Tyontekijat ovat aloitteellisia

*Ei ole perheiden tiedossa

Moni-
ammatillinen &
yhteistyd

Toimiva moni-

ammatillinen

moniammatilliset
tiimit

Vanhat ja
toimivat

Harvoin kaytossa
olava menatelma

Vahainen

o tyontekijé-
Hankala kéyttaa
taman- ’__,_,.,-'
&

[ahtGinen

kaytto

Vain
tydntekijoiden
tiedossa



*Toimijoiden epatietoisuus
menetelmasta
*Yhteistyotahojen epaselvyys
*Epaselvyys tyontekijoista
*Toimijoiden yhteystiedot ajan-
tasalle
*Ajan tasalla olevat yhteystiedot
*Yhteistyotahojen selvittdminen
*Vaarat yhteystiedot
*Yhteystiedot ajan tasalle
*Ajantasaiset tiedot
yhteistyotahoista

*Menetelman kéyton edelleen
kehittdminen

*Aktiivinen kehittdja

*Kehittaminen

*Puute aktiivisista kehittajista

*Yhdessa aika -aktiivit

*Innostunut tydntekijat

*Koulutustilaisuudet

*Koulutus ja tiedottaminen séannollisesti

*Helposti saatavilla tietoa oikeilla
kanavilla

*Asian esilla pitaminen sadnnollisesti

*Systemaattinen suunnitelma

*Tyontekijépula hankaloittaa
kayttoa

*Pula tyontekijoista

*Tyontekijdpula

*Monimutkainen kayttaa
*Helpommat kéaytanteet
*Luullaan vaikeakayttoiseksi
*Kayton saannollisyys
*Kéyton helppous

*Varhainen kaytto

*Varhaista tukea paremmin, jos olisi
helpompi kéyttaa

*Kaytto lisaa varhaisen tuen antamista
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Yhteystiedot ajan
tasalle
Meanatelman
.
huomioiminan
Aktiiviset won
Yhdessaaika-  resurssoinnissa
luotsit —— ja

[ahijohtamisessa  EDELLYTYKSET

YHDESSA AIKA -
/ MENETELMAN
Saannollinen KAYTOLLE
tiedottaminen ja
koulutus
Resurssipulan Helppo-
vuoksi kiyttd
vahaista kéyttdinen
Menetelmén varhaisen tuen

kEvtBn »
helpottaminen menatelmé

/ arkityGhon
Meaneatelman

kaytto varhaisena
tukena



*¥Yhteisissa palavereissa
menetelmasta puhuminen

*Tiedotetaan perehdytys-
vaiheessa

*Lahiesihenkilon toimesta menetelmasta
puhuminen aktiivisesti

*Puhutaan tyontekijoiden kesken
menetelman kaytosta

*Yhdessa aika -menetelmasta
tiedottaminen

*Lahiesihenkilon aktiivinen rooli

*Suunnitelmallinen kaytto

*Kaytdnnossa menetelman
edistdminen

*Menetelman tutuksi tekeminen
*Tiedonkulun ongelma
*Ei ole ollut tyontekijoiden

tiedossa
*Ei ole tarkkaa tietoa sen kaytdsta
*Tietoa sen kaytosta ei jaeta avoimesti
ja helposti

*Yhteiset nettisivut nakyvaksi

*Tydntekijdiden aktiivinen tiedottaminen
menetelmasta perheille

*Tietoa perheille

*Perheet ovat tietdmattomia

*Nettisivut palvelevammaksi

*Uudet menetelmat tavoitettavuuteen
*Eténa osallistuminen
*Etdosallistumisen helppous
*Séhkoinen ajanvaraus

*Séhkoiset palvelut
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Systemaattinen
ja saannéllinen
tiedottaminen

henkilokunnalle

Sisaisan

viestinnan
parnntm:im\.

YHDESSA AIKA -
MENETELMAN
KAYTTO
VAHVISTAVAT
TEKUAT|

Menetelman

kayttsta

aktiivista

tiedottamista

henkilékunnalle

Digitaalisten
— ! s
pyScyntémi

Perheiden

parempi
tavoitettavuus

Digitaaliset
palvelut

yhteydenottoa ja
kayttoa varten
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