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Opinnaytetydn aiheena on Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston (jatkossa TE-toimiston)
henkildasiakaspalvelua tekevien asiantuntijoiden kokema tyén imu ja tyéhon sitoutuminen.
Tybssa koettu tydn imu ja sitoutuminen ovat ajankohtaisia teemoja, silla TE-toimistossa on
kaynnissa valtakunnallinen ja historiallinen uudistus. Uudistuksen my6ta valtion tyé- ja
elinkeinopalvelut (jatkossa TE-palvelut) siirretdadn 01.01.2025 alkaen pysyvasti kunnille tai
kuntien muodostamille tydllisyysalueille. Uudistuksen onnistuminen vaatii TE-toimiston
asiantuntijoiden sitoutumista tyéhon, jotta lakisdateiset TE-palvelut voidaan turvata
asiakkaille uudistuksen aikana ja sen jalkeen. Opinnaytetyon tuottaa tietoa asiantuntijoiden
kokemasta tyon imusta, tydéhon sitoutumisen tilasta seka halusta jatkaa tydllisyydenhoidon
parissa tyoskentelyd. Opinnaytetydn tilaajana on toiminut Uudenmaan TE-toimisto.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu Schaufelin ja Bakkerin (2004) kehittdmaan
tydén imun menetelmaan, jonka on suomentanut Jari Hakanen (2009). Tyén imu menetelma
sisaltéd UWES (Utrecht Work Engagement Scale) -arviointimenetelman, jota on kaytetty
taman opinnaytetydn aineiston keruussa. Taustateoriana on Allenin ja Meyerin (1990)
kolmen komponentin organisaatiositoutumisen teoria, joka antaa pohjan tyéhon sitoutumisen
tarkasteluun. Opinnaytetydn kyselyssa on hyddynnetty tyéhon sitoutumista mittaavaa
tutkimuskyselya, jonka ovat tehneet Meyer, Allen ja Smith (1993). Tdman opinnaytetydn
aineisto on keratty kyselytutkimuksella, johon vastasi 182 asiantuntijaa.

Tyodn imun tulosten mukaan 63,7 % vastaajista kokee keskimaaraista korkeampaa tai
korkeaa tydn imua. Tulosten mukaan tydn imun kokeminen vaikuttaa positiivisesti haluun
jatkaa tyGskentelya tydllisyydenhoidon parissa. Tulosten mukaan Uudenmaan TE-toimiston
asiantuntijat ovat sitoutuneet tyohonsa ja kolmen komponentin osa-alueen mukaan vastaajat
kokivat eniten affektiivista eli tunneperaista sitoutumista tydhoénsa. Taustamuuttujat
huomioiden opinnaytetydn tulosten mukaan tilastollisesti merkitsevan arvon ovat saaneet
taustamuuttujina ika seka tyosuhteen kesto. Tama opinnaytetyd antaa hyvan pohjan tutkia
tydn imua ja tydhon sitoutumiseen vaikuttavia taustatekijoita lisda. Laadullisen tutkimuksen
menetelmin tulevat tyollisyysalueen tydnantajat voisivat saada lisda ymmarrysta siita, mitka
tekijat vaikuttavat tydén imun kokemukseen ja siten organisaation olisi mahdollista yllapitaa
tydntekijoiden kokemaa vahvaa tyéhon sitoutumista.
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The master’s thesis focuses on the work engagement and work commitment of the customer
service professionals working in the Employment and Economic Development Office
(hereafter TE Office) in Uusimaa area. The research topic of work engagement and work
commitment is current due to the nationwide and historical reorganization of the public
employment and business services (hereafter TE Services). On January 1, 2025, the TE
Services will be transferred to municipalities or to the employment areas formed by the
municipalities. To succeed in this reorganization, the TE services rely heavily on
professionals’ work commitment to ensure that the legally required services will be provided
to the customers during and after the change. The aim of the master’s thesis is to provide
information on customer service agents” work engagement and willingness to continue work
within the employment services after the reorganization. The research was commissioned by
the TE services in the Uusimaa area.

The theoretical framework of the thesis is based on Schaufeli and Bakker’s (2004) work
engagement method, that has been translated to Finnish by Jari Hakanen (2009). The work
engagement method includes an UWES, Utrecht Work Engagement Scale, that was used in
the questionnaire conducted as part of the thesis. The background theory of this thesis is
Allen and Meyer’s (1990) A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment theory. The work engagement questionnaire utilized Meyer, Allen and Smith’s
(1993) original work commitment survey. The data for this thesis were collected by a survey
which was answered by 182 professionals.

According to the results 63,7 % of the employment services professionals experience higher
than average or high work engagement. The level of work engagement impacts on
willingness to continue work within the employment services. In addition, TE Office
professionals are committed to their work. Based on the three-component model, most of the
respondents are affectively (i.e., emotionally) committed to their work. Background variables
such as an age and longevity of employment relationship have an impact on work
commitment. This thesis gives a good foundation to research work commitment and
underlying factors that affect work commitment more closely. With quantitative methods, the
new municipalities and hew employment and business service providers could get more
knowledge of what affects work engagement and how to ensure and maintain the high level
of work engagement.
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1 Johdanto

Sitoutunut tydntekija on tydnantajalleen arvokas ja sitoutumiseen vaikuttaviin tekijéihin on
tarkeaa kiinnittdd huomiota, kun puhutaan kestavasta tydelamasta. Nykypaivan tydelaman
epavarmuus vaikuttaa tyontekijdiden tydssa jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen. Muuttuva
tybdeldma ja organisaatioiden jatkuvat uudistuksen tarpeet vaativat tyontekijoilta tydhdn
sitoutumista, halua ammatilliseen kasvuun seka osaamisen kehittamiseen. Tyoelaman
epavarmuus voi kuitenkin olla uhkana sitoutumiselle. (Wallin, 2012, s. 12) Ty6n epavarmuus
ja jatkuvat muutokset voivat vaikuttaa tyontekijan ammatti-identiteetin kehittymiseen, jolla on
vaikutusta tyéhon kiinnittaytymiseen ja tyopaikanvaihtoaikeisiin (Nisula & Vuokila-Oikkonen,
2010, s. 202). Taman opinnaytetydn aiheena tydn imu seka tyéhon sitoutuminen ovat
merkittavia, silla TE-toimistossa on kaynnissa valtakunnallinen uudistus, jonka keskiéssa on

tydntekijoiden sitoutuminen seka tydssa jatkaminen.

Valtion henkilostokertomuksessa (2023, ss.19-20) on tutkittu Valtion tyéntekijdiden
vaihtuvuutta ja tutkimuksen mukaan siirtymaa on eniten naisvaltaisilla virastoaloilla, kuten
sosiaali-, tyonvalitys- ja terveyspalvelualalla. Vuoden 2022 tilaston mukaan sosiaali-,
tydnvalitys- ja terveyspalvelualalla 20 % henkildstosta siirtyi toiselle tydnantajalle tai
tydmarkkinoiden ulkopuolelle. Vuonna 2021 on kaynnistynyt Sosiaali- ja terveysministerion
Hyvan tyon -ohjelma, jonka avulla on tarkoitus lisata sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimaa (STM, 2024). TE-toimiston asiantuntijoiden hyvinvointia tutkitaan vuosittain
valtion henkildstétutkimus (VMBaro) tyotyytyvaisyystutkimuksen avulla.
Tyotyytyvaisyystutkimus tutkii tyotyytyvaisyytta, esimiesty6ta, johtamista seka
palkkausjarjestelman toimivuutta. (Palkeet, n.d) Tydssa koettua tyén imua tai tyéhoén
sitoutumista ei ole tutkittu TE-toimistossa erikseen, jonka vuoksi TE24 -uudistuksen aikana

on erityisen tarkea tarkastella asiantuntijoiden kokemaa tyén imua.

Opinnaytetydn aiheena tyontekijdiden kokema sitoutuminen tyéhén on kiinnostava niin
yhteiskunnallisesti, kuin TE-toimiston ja tulevien tyollisyysalueiden seka kuntatydénantajan
nakokulmasta. TE-palvelut 2024-uudistuksen (jatkossa TE24-uudistus) nakdkulmasta on
tarkeaa sitouttaa henkildstd uudistukseen siten, ettd TE-toimiston on mahdollista siirtda
tarvittava maara osaavaa henkildéstéd kuntatydnantajille. Henkildéstén muutoshalukkuus ja
sitoutuminen uudistukseen vaikuttaa uudistuksen onnistumiseen, silla sitoutumisen puute tai
vahainen sitoutuminen on suurin syy uudistuksen epaonnistumiselle (Herscovitch & Meyer,
2002, s. 474).



Taman opinnaytetyon avulla keratdan tietoa Uudenmaan henkildasiakaspalveluty6ta
tekevien asiantuntijoiden tdmanhetkisesta tyén imusta, halusta jatkaa tyéskentelya
tydllisyydenhoidon toimialalla, tydhon sitoutumisesta seka sitoutumiseen vaikuttavista
taustatekijoista. Tassa tydssa sitoutumista tarkastellaan tyéhén sitoutumisen nakoékulmasta.
Opinnaytetydn taustateoriana on kaytetty organisaatiositoutumisen teoriaa, jonka ovat
kehittaneet Allen ja Meyer (1990). Tassa tydssa teoriasta kaytetdan nimea kolmen
komponentin malli. Taman liséksi teoreettisena viitekehyksena kaytetdan Schaufelin ja
Bakkerin (2004) ty6n imun teoriaa, joka painottaa tydhdon sitoutumisen positiivisia

tuntemuksia.

2 Tyonvalityksen tausta Suomessa

Suomessa vastuu tyonvalityksesta ja tyoéllisyydenhoidosta on kokenut historiassa laajasti
muutoksia niin rakenteellisesti kuin lakien, sdannodsten ja ohjeistusten osalta. 1800- ja 1900-
lukujen vaihteissa Suomessa tyonvalityksesta vastasivat yksityiset tyonvalitystoimistot seka
jarjestot. Yksityiset tydnvalitystoimistot lakkautettiin ja kunnallinen tyonvalitys kaynnistyi
1900-luvun alussa, jolloin suurimmat kaupungit Suomessa perustivat omat
tyénvalitystoimistonsa. Suomessa kunnat vastasivat tydvalityksesta aina 1960-luvulle asti,
jonka jalkeen vuonna 1961 Suomen valtio sai tyonvalityksen hoidettavaksi. (ELY-keskus,
2021) Tyonvalityksen toiminnan jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvat vastuut ovat lahes
jokaisen hallituskauden aikana esilla ja siten muutokset tyonvalityksen toimialalla ovat
jatkuvia. Suurimpina lahivuosien historiallisina muutoksina oli Sipilan hallituksen aikaan esilla
ollut maakunta- ja sote-uudistus, joka piti sisallaan suunnitelman TE-toimistojen
lakkauttamisesta ja jarjestamisvastuun siirtdmisesta maakunnille. Uudistusta ei kuitenkaan
tapahtunut, silla Sipilan hallitus pyysi eroa maaliskuussa 2019. (Paavola, 2017;

Valtiovarainministerio, 2019)

Kuntakokeilulain (1269/2020) tultua voimaan 01.03.2021, osa kunnista otti vastattavakseen
tydllisyydenhoidon palveluita. Laki toi mukanaan muutoksen, jonka myoéta kokeilussa
mukana olevat kunnat alkoivat jarjestamaan alueillaan osittain tyo- ja elinkeinopalveluita
(jatkossa TE-palveluita). Uudenmaan alueen kunnista kuntakokeilussa ovat mukana Espoo,
Helsinki, Vantaan ja Keravan tydllisyysalue, Porvoo seka Hangon ja Raaseporin alue (laki
tydllisyyden edistdmisen kuntakokeilusta 1269/2020 § 3). Tydllisyydenhoidon toimialalla on
rakenteellisten uudistusten lisaksi totuttu myos tyon sisallollisiin muutoksiin, joista uusimpana
Marinin hallituksen pohjoismainen tydvoimapalvelumalli, joka tuli voimaan kevaalla 2022
(TEM, n.d. -a).



Opinnaytetyon kirjoittamisen hetkelld TE-palveluiden jarjestamisesta vastaa paaosin
edelleen TE-toimisto, vaikka laki tydllisyyden edistamisesta kuntakokeilusta (1269/2020) on
edelleen voimassa. Kaynnissa on kuitenkin historiallinen uudistus, kun lakiesitys TE-
palveluiden uudistuksesta on hyvaksytty eduskunnassa. Lakiesityksen hyvaksymisen myota
TE-toimistolle kuuluva toimivalta TE-palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta siirtyy
kokonaan paikalliselle tasolle, kuntiin tai kuntayhtymien tyéllisyysalueille 01.01.2025 alkaen.
(TEM, n.d. -b) Uudistuksen myéta TE-toimiston henkildsto siirretaan liikkkeenluovutuksella
uusille tydllisyysalueille, kuntatyonantajan palvelukseen (TEM, 2022). Siirtyman jalkeen
tydllisyysalueet tulevat vastaamaan kuntalaistensa tydllisyyden ja elinkeinoelaman hoidosta,
tydmarkkinoiden toimivuudesta seka kohtaannon edistamisesta. Perustehtaviin kuuluu
osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen, tyonhakijoiden tukeminen tyollistymisessa

seka kansalaisten tyollistymiskyvyn kehittymisen tukeminen. (TEM, n.d. -c)

Tassa tyossa tyollisyydenhoidolla tarkoitetaan kaikkia tyollisyyden ja tyonvalityksen
turvaamiseksi tarjottuja palveluita, joita TE-toimisto tarjoaa yhdessa kuntien, jarjestojen,
oppilaitosten seka yritysten ja muiden tydnantajien kanssa. TE-palveluita ovat
neuvontapalvelut, tyovalityspalvelut, tyollisyyskoulutukset seka yritystoiminnan
kaynnistamisen ja kehittdmisen palvelut. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista
912/2012 § 2; Tydllisyyslaki 275/87 § 8)

2.1 Uudenmaan TE-toimisto toimintaymparistona

Taman opinnaytetyon tilaajana on toiminut Uudenmaan TE-toimisto. Tutki hallintoa (n.d)
sivuston mukaan Uudenmaan TE-toimistossa tydskenteli kokonaisuudessaan vuonna 2024
1580 asiantuntijaa. Kyseinen henkiléstdmaara sisaltaa kaikki Uudenmaan TE-toimistossa
tydskentelevat asiantuntijat. Henkildstomaara sisaltda henkildéstdasiakaspalvelun lisaksi
tyoéttomyysturvayksikdn, yrityspalvelut, ammatinvalinta psykologit ja johdon tuen yksikén
tyéntekijat. Taman opinnaytetydn tutkimuskyselyyn ovat vastanneet TE-toimistossa
hallinnollisesti ja tydnjohdollisesti tydskentelevat henkildasiakaspalvelua tekevat asiantuntijat,

joita opinnaytetydn aineiston kerdamisen hetkella oli kokonaisuudessaan 535.

Henkiléstdomaara on noussut TE-toimistossa lahivuosien aikana ja vuonna 2021 uuden
tyévoimapalvelumallin my6ta TE-toimistoihin palkattiin valtakunnallisesti lisaa yli 1000
asiantuntijaa (TEM, 2021). Tutki hallintoa (n.d) mukaan vuonna 2019 Uudenmaan TE-
toimistossa tydskenteli 922 henkil6a, mikd on 658 vahemman kuin vuonna 2024. Tilaston

mukaan suurimmalla osalla (84 %) asiantuntijoista Uudenmaan TE-toimistossa on korkea-



asteen tutkinto. Sukupuolijakaumassa naisia tydskentelee TE-toimistoissa jokaisessa

ikaluokassa selkeasti miehia enemman. Suurin osa tydntekijdista on ialtdan 30-59-vuotiaita.

Taman opinnaytetydn vastaajina ovat henkildasiakaspalvelutydta tekevat asiantuntijat.
Henkildasiakaspalvelun tydntekijat vastaavat tydnhakija-asiakkaiden palveluprosessista aina
tydnhaun kaynnistamisesta sen paattymiseen asti. Opinnaytetydssa tarkastellaan
uudistuksen keskella olevien asiantuntijoiden kokemaa tyén imua, halua jatkaa tydskentelya
tydllisyydenhoidon toimialalla ja tyéhon sitoutumista kolmen komponentin mallin osa-
alueiden mukaan. Opinnaytetydn aineiston keruu ajoittui aikaan, jolloin uudistus oli
varmistunut ja tydllisyysalueet olivat selvilla. Kyselyyn vastanneet asiantuntijat olivat saaneet

tiedon siita, mille tyollisyysalueelle he tulisivat sijoittumaan.

2.2 Tyodelaman kestava kehitys

Tybelamassa on kaynnissa suuria muutoksia eikd muutoksilta voida valttya
tulevaisuudessakaan globaalin kilpailun kasvaessa. Kilpailun kasvun liséksi haasteita tuo
taloustilanne, joka on heikentynyt lahivuosien aikana. Kilpailun kova kasvu seka heikentynyt
taloustilanne ovat luoneet painetta yrityksiin, tydyhteisdihin seka tydn resursseihin. Taman
seurauksena useat ihmiset ovat vaarassa menettaa tai ovat jo menettaneet tydpaikkansa.
Tuottavana ja kehittyvana pysyminen edellyttaa tulevaisuudessa yrityksiltd kestavan
kehityksen mukaisia ratkaisuja. liman kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja ei yrityksen
toiminta ole pidemman aikavalin suunnitelmissa kannattavaa tai kestavaa. Tydeldman tulee
kestavan kehityksen nakokulmasta huomioida jatkossa entistakin tarkemmin ekologisuuden
liséksi tydnteon taloudelliset, sosiaaliset ja inhimilliset vaatimukset. (Kasvio & Raikkdnen,
2010, ss. 4-5).

Taloudellisesti kestavia tydpaikkoja ei ole mahdollista luoda, jos tydpaikalla ei huomioida
ekologista kestavyytta. Yrityksen suuret saastot ja laiminlydnnit ymparistdén huolehtimisesta
tulevat lopulta yrityksen tai yhteiskunnan maksettaviksi. Tilanteessa kun tydssakayvien tyota
tehostetaan yksilén inhimillisen kestavyyden kustannuksella, ei tydntekija jaksa tai pysty
tekemaan ty6taan. Tiukentunut tilanne ajaa pahimmassa tapauksessa jo kuormittuneen alan
pahempaan tyévoima- ja osaajapulaan, jos tyontekijdiden tydssajaksamista ei tueta. Pula
osaajista vaikuttaa taas suoraan yhteiskunnan huoltosuhteeseen. Yritystoiminnassa
sosiaalinen kestavyys liittyy téiden jarjestelyyn. Jos tyota ei jarjesteta sosiaalisesti kestavasti,
voi pahimmassa tapauksessa syntya tyomarkkinallisia ja poliittisia erimielisyyksia, jolloin tyon
jarjestelysta ei voida pitaa kiinni. Organisaation tai tydyhteisén muutokset ja ratkaisut tulee

tehda hallitusti ja suunnitellusti, jotta muutokset tukevat moniulotteisesti kestdvaa kehitysta.



Kestavan kehityksen nakdkulmasta tulee huomioida yrityksen tuloksellisuuden lisaksi koko
yhteiskunnan toimivuutta nykyiseen ja tulevaisuuden nakymaan katsoen. (Kasvio &

Raikkénen, 2010, ss. 4-6) Kuvassa 1 on kuvattu kestavan tydn neljaa ulottuvuutta.

Kuva 1. Kestavan tyén nelja ulottuvuutta (Kasvio & Raikkénen, 2010, s. 7)

Ekologiset Taloudelliset Sosiaaliset Inhimilliset Kestava

vaatimukset vaatimukset vaatimukset vaatimukset tybelama

Kasvion ja Raikkésen (2010, ss. 14—15) mukaan organisaatiossa menestymisen keskidssa
on henkiloston hyvinvointi. Tyontekijaan panostaminen seka mielekkaiden ja palkitsevien
tyotehtavien mahdollistaminen lisaavat tyontekijan motivaatiota, mika vaikuttaa myos

yrityksen kasvuun ja kehitykseen.

Taman opinnaytetyon aihe, tyon imu ja tydhon sitoutuminen liittyvat tyopaikan inhimillisiin
vaatimuksiin, jossa korostuu tyohyvinvointi ja tyontekijoiden kokemus tyostaan. Inhimillisesti
kestava tydpaikka tarjoaa mahdollisuuden mielekkaaseen tydntekoon, oman osaamisen
hyddyntamiseen seka tyon ja vapaa-ajan sujuvaan yhdistamiseen. Tamankaltaiset seikat
mahdollistavat tydurien pidentymisen, silla inhimillinen nakdkulma huomioi palautumista niin

téissa kuin vapaa-ajalla. (Kasvio & Raikkdnen, 2010, s. 14)

3 Sitoutumisen perusta

Opinnaytetydn keskeinen kasite on sitoutuminen. Sitoutumisella tarkoitetaan yleisesti
osallistumista, intohimoa, innokkuutta, uppoutumista, keskittyneisyytta ja energisyytta.
Tutkijoiden joukossa yksiselitteista yhta kasitysta tydhon sitoutumisesta ei ole ja
yritysmaailmassa sitoutuminen voidaan maaritella eri tavalla kuin akateemisessa
tutkimuksessa. (Schaufeli & Bakker, 2010, ss. 11-12) Yhteista erilaisille maaritelmille on
kuitenkin se, etta sitoutumista pidetdan sosiaalipsykologisena ilmiéna, jossa tarkastellaan

yksilon ja jonkun kohteen valista suhdetta (Jokivuori, 2004, s. 284).



Yksil6illa on tarpeita, joiden pohjalta han sitoutuu ja motivoituu toimintaansa. Maslow (1943
ss. 375, 395) on tutkinut yksilén motivoitumista ja kehittanyt teorian, jossa han kuvaa ihmisen
motivaation perustaa. Teorian mukaan yksilén motivaation taustalla on tarpeita, jotka Maslow
on teoriassaan laittanut hierarkkiseen jarjestykseen ja kuvannut ihmisen tarpeet pyramidin
muodossa (kuva 2). Pohjan tarpeille luo alimpana olevat perustarpeet eli yleiset elamisen
ehdot kuten hengittdminen, ravinnon saaminen ja nukkuminen. Naiden tarpeiden tyydytettya,
tulee rinnalle lisaa tarpeita, kuten turvallisuuden, rakkauden ja yhteenkuulumisen tarve seka
tarve toteuttaa itsedan ja kokea arvostusta. Maslown tarvehierarkian mukaan alimpien
tarpeiden tayttyminen siirtda tarpeet ylemmalle tasolle, jolloin tarpeet toimivat aktiivisena
motivaattorina yksilon toiminnassa. Kuvassa 2 on esitetty tarvehierarkian pyramidia Maslown

mukaan.

Kuva 2. Tarvehierarkia Maslown mukaan.

Itsensa toteuttaminen

T

Arvostuksen kokeminen
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Yhteisollisyys

\ J
4 = N
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\
4 = N
Fysiologiset perustarpeet (ruoka,
juoma)

\

Hakasen (2011, s. 31) mukaan voidaan puhua tydon mielekkyydesta, kun ty6 tayttaa kolme

tarvehierarkian mukaista tarvetta. Tarpeita ovat yhteenkuuluminen, itsenaisyys seka
parjadminen. Yhteenkuuluminen pitaa sisalla luottamusta sekd kokemuksen kuulumisesta
tyoyhteisoon. Itsenadisyytta vahvistaa kokemus kuulluksi tulemisesta seka mahdollisuus
hyddyntda omia vahvuuksia ja osaamista tai tehda paatdksia itsendisesti omaan tydéhoén
littyen. Parjaaminen pitaa sisalla kokemuksen onnistumisesta seka vahvan uskon omaan

toimintaan ja vaikuttamismahdollisuudet toimintaymparistdon.



Motivaatiosta puhuttaessa yleisesti tunnistetaan motivaation kaksi puolta, joita ovat ulkoinen
ja sisainen motivaatio. Motivaation ulkoisia lahteita voivat olla palkka tai tydsta saatava
palkkio, halu miellyttaa tai tieto siita, etta toimiminen edesauttaa oman paamaaran
saavuttamista. Yksin ulkoisesti motivoivat tekijat eivat takaa pitkakestoista motivoitumista
toimintaan. Sisaistd motivaatiota lisdd kokemus merkityksellisyydesta, jolloin yksil6lla on aito
kiinnostus, sisdinen halu ja tarve toimia tietyn paamaaran saavuttamiseksi tai oman
osaamisen kehittdmiseksi. Sisaisesti motivoitunut henkild kokee tyéta tehdessaan positiivisia
kokemuksia. Toimintaa motivoi oma halu ja mielihyva tulee itse toiminnasta, silla tekeminen

itsessaan on yksildlle palkitsevaa. (Hakanen, 2011, s. 30; Leiviska, 2011 s. 49)

Sitoutumisen kasitteet eroavat eri tutkimuksissa seka maarittelyissaan toisistaan ja
sitoutumiseen vaikuttavista tekijoista on useita nakemyksia. Allenin ja Meyerin kolmen
komponentin malli sitoutumisesta on syntynyt rajaamalla kolmen yleisimmin sitoutumista
kuvaavien maaritelmat eri osa-alueisiin (Allen & Meyer, 1990, ss. 1-2). Yksilon sitoutumisen
mihin tahansa asiaan elamassaan perustuu Meyerin ja Allenin (1997, s. 93) teorian mukaan
aina johonkin yhteen tai useampaa sitoutuminen osa-alueeseen, joita ovat oma halu kuulua
ja olla mukana toiminnassa, kokemus pakosta tai kokemus velvollisuudesta. Sitoutumisen
yleinen periaate kohteesta huolimatta on se, ettd yksild haluaa olla mukana toiminnassa
(Herscovitch & Meyer, 2002, s. 475).

Motivaation kokemiseen on myds yksildllisia syitd, joita amerikkalaiset Ryan ja Deci (2000,
ss. 70-71) ovat avanneet itsemaaraytymisen teoriassaan (engl. Self-determination theory,
SDT). ltsemaaraytymisen teoriassa Ryan ja Deci maarittelevat motivaation perustaksi kolme
tekijaa, jotka ovat autonomia, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Autonomialla tarkoitetaan
omaehtoisuutta, eli yksilon omaa mahdollisuutta vaikuttaa toimintaansa ja valintoihinsa.
Kyvykkyydella tarkoitetaan tarvetta kokea itsensa osaavaksi ja pystyvaksi. Yhteisollisyys
pitaa sisallaan yhteyden toisiin ihmisiin, sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunteen. Nama
kolme Ryanin ja Decin maarittelemaa perustarvetta luovat pohjan motivaatiolle seka
hyvinvoinnille. (Ryan & Deci, 2017, ss. 10-11)

Yksilon sitoutumiseen tai sitoutumisen puutteeseen vaikuttavat Kahnin (1990, ss. 703, 705)
mukaan kolme tekijaa, joita yksild sitoutumisen hetkella tiedostamattaan pohtii. Ennen
sitoutumista toimintaan tai tekemiseen yksil6é pohtii toiminnan mielekkyytta, turvallisuutta ja
saavutettavuutta. Mielekkyys sisaltda kokemuksen arvokkuudesta seka tarpeellisuudesta.
Turvallisuutta lisaa tieto, ettei osallistuminen tule vaikuttamaan negatiivisesti mindkuvaan tai
jatkouraan. Saavutettavuus sisaltda tunteen oman toimintakyvyn tukevan suoriutumista

tehtavassa tai tydssa ja suoriutuakseen yksilén on mahdollisuus hydédyntaa omia



vahvuuksiaan. Sitoutumiseen liittyy Kahnin (1990, s. 700) mukaan kolme puolta, fyysinen,
kognitiivinen ja emotionaalinen puoli. Yksilén henkilékohtaista sitoutumista vahvistaa
mahdollisuus osallistua yksin tai muiden kanssa toimintaan, jossa vaaditaan
ongelmanratkaisutaitoja seka taitoa ymmartaa, kuulla ja kohdata tydyhteisén muut jasenet.
Kun kaikkia osa-alueita hyddynnetaan ja aktivoidaan samaan aikaan, henkilékohtainen

sitoutuminen vahvistuu.

3.1 Tyohon sitoutuminen

Tybelama on jatkuvan muutoksen keskella. Jo 1990-luvulla organisaatiositoutumista
tutkineet Meyer ja Allen (1997, s. 4) huomioivat tydeldaman muutoksen, jota on vauhdittanut
globaali kilpailu seka teknologian nopea kehittyminen. Organisaatioiden tulee pysya mukana
kehityksessa seka kehittaa omaa toimintaansa kustannustehokkaaksi siten, ettd organisaatio
pysyy kilpailukykyisena. Ryynasen ym. (2020, ss. 246—247) mukaan tdmankaltainen
tyéelaman murros tunnistetaan myds tana paivana. Digitalisaatio, globalisaatio seka
koulutustason nousu ovat vaikuttaneet osaltaan tydelaman muutokseen ja muokanneet sita
yksildllisempaan suuntaan painottamalla tydntekijan vastuuta omasta tyéstaan ja tyén

organisoinnista.

Tybelaman muutos ei koske pelkastaan organisaatioiden toimintakulttuurien muutosta vaan
taytyy huomioida myds yksildiden nakdkulma tydhdn suhtautumiseen ja siihen, mika
nahdaan tarkeana ja arvokkaana. Ty ei ole pelkastaan keino saada toimeentulo, vaan
nykyisin tyon halutaan olevan merkityksellista. Tyo tayttaa myos inmisella olevia psykologisia
perustarpeita, jolloin henkild kokee olevansa arvokas osa tydyhteis6a. Tyohdnsa sitoutunut
tyéntekija on asennoitunut positiivisesti omaan tyéhoénsa ja tydntekija voi kokea
sitoutuneisuutta itse tydtehtavaan, organisaation arvoihin tai toimintaa kohtaan. Tyontekijan
kokema sitoutuminen johonkin tyén osa-alueeseen vahentaa vaihtuvuutta ja vaikuttaa

positiivisesti tuloksellisuuteen. (Leiviska, 2011, s. 120)

Aikaisemmin tydhon sitoutumisen tutkimuksessa on keskitytty asioihin, jotka vaikuttavat
negatiivisesti tydhon sitoutumiseen. Tutkimuksia on tehty tyéperaisista sairauksista seka
tybuupumuksesta. (Bakker ym., 2008, s. 188; Schaufeli & Bakker, 2004b) Ty6n aiheuttamien
sairauksien lisaksi tutkijoiden mielenkiinto on laajentunut ja uudemmissa tutkimuksissa on
alettu tutkia, mitka asiat vaikuttavat siihen, etta tyontekija voi hyvin tyopaikallaan.
Tutkimukset tuovat tietoa, mitkd asiat saavat tydntekijan kokemaan tydssa viihtymista,

jaksamista seka tydelamaan sitoutumista. (Kulikowski, 2017, s. 161) Tyohon sitoutumista on



kuvattu ja mitattu useilla eri tavoilla, mutta yhteista sitoutumisen maaritelmalle on kuitenkin
se, etta sitoutuneet tydntekijat eivat vaihda tydpaikkaa yhta todennakdisesti kuin ne

tydntekijat, jotka eivat koe sitoutumista tydhénsa (Meyer & Allen, 1997, s. 11).

Ty6hon sitoutuminen voidaan nahda motivaatiotilana, jossa sitoutunut tyéntekija on tarmokas
ja innostunut tyéstaan. Vakaa tydymparistd vaikuttaa tyontekijdiden tydhon sitoutumiseen ja
yllapitaa tasaista sitoutumisen tasoa. Aikaisemmat tutkimukset viittaavat siihen, etta
kollegoiden ja esihenkildiden tuki seka tydsta saatu palaute ja mahdollisuudet kehittdd omaa
osaamistaan ovat yhteydessa tydhon sitoutumiseen. (Bakker & Leiter, 2010, s. 2)
Tyontekijan sitoutumattomuus omaan tyohonsa tai tydorganisaatioonsa tarkoittaa usein sita,
etta henkild keskittda sitoutumisen tarpeen johonkin muuhun eldman osa-alueeseen. Jos
tyontekija ei ole sitoutunut omaan tyohonsa voi sitoutumattomuus vahvistaa hanen
sitoutuneisuuttaan omaan ammattiin tai toimialaan, jolloin on mahdollista, etta tyontekijaa
alkaa kiinnostamaan muut tydmahdollisuudet oman tyétehtavan ja organisaation
ulkopuolelta. (Meyer & Allen, 1997, ss. 5-6) Sitoutuneen tydntekijan ajatellaan olevan
organisaatiolleen lojaali, hoitavan tyétehtavat huolellisesti ja antavan tdyden panoksensa
omasta tietotaidostaan tyonantajalle. Tyolleen sitoutuneen henkilon ajatellaan myos jakavan

organisaation arvot ja tavoitteet. (Meyer & Allen, 1997, s. 3)

Hakasen (2011, ss. 26—27) mukaan tyéhon voi sitoutua usealla tasolla ja sitoutumiseen
vaikuttaa henkildkohtainen kokemus. Mielekas tyo ja hyva tydyhteis6 vaikuttavat tydssa
jaksamiseen ja tydhon sitoutumiseen. Kun tyd on mielekasta, tydntekija suhtautuu
tyontekoon yleisesti myonteisesti. Hakanen on yksinkertaistanut ajatusta tydhon
suhtautumisesta ja jaotellut suhtautumisen kolmeen ryhmaan. Jaottelun mukaan tydntekija
Voi jakaa ajattelun “tyd tydna’-, “tydé urana’- ja “tyd kutsumuksena” —ryhmiin. Tama tarkoittaa
sitd, ettd jokainen suhtautuu tydhdnsa eri tavalla. Ty6 tydna ajatteleva kokee tydssa
tarkeimpana palkan, jolloin elaman tarkeat asiat 16ytyvat eldman muilta osa-alueelta. Kun ty6
nahdaan uran luomisena, tydntekija suhtautuu ja sitoutuu tydhén enemman. Uraorientoitunut
haluaa mahdollistaa paremman tydn ja sosiaalisen aseman seka lisata omia
vaikutusmahdollisuuksia tyonteon kautta. Kun tyé nahdaan kutsumuksena, on tyé osa
elamaa, arvoja ja tyd koetaan jo itsessaan ilman palkkiota palkitsevana. Tall6in
tydntekeminen on mielekasta ja tydntekija on sitoutunut tydntekoon, vaikka palkka tai tyosta

saatu palkkio ei olisi suuri.

Sitoutuminen tyéhon tai vapaa-ajan toimintaan sisaltda aina aikeen jatkaa toimintaa.
Tyoborganisaation nakdkulmasta tydntekijan sitoutuminen tarkoittaa sita, etta tydntekija

haluaa jatkaa tyossaan, mika mahdollistaa yritystoiminnan vakaana pysymisen ja kulujen



10

pitdmisen hallittavina. Tdman lisaksi sitoutunut tydntekija haluaa antaa tydssaan parastaan ja
on valmis tekemaan lisatyéta tarvittavan paamaaran saavuttamiseksi, mika vaikuttaa
suoraan yrityksen liikevaihtoon. (Meyer & Allen, 2004, s. 2) Sitoutuminen voidaan maarittaa
tarkoittavan yksilon positiivista asennetta tyotaan kohtaan. Tydntekija voi kokea olevansa
sitoutunut tydssaan joko yhteen tai useampaan tydn osa-alueeseen, kuten itse
tybdorganisaatioon, tyon arvoihin tai kollegoihin ja tydyhteisdon. Tyopaikan vaihtoaikeet
vahentyvat, jos tydntekija kokee sitoutumista johonkin osa-alueeseen tyéssaan.
Sitoutuminen on tydyhteistssa keskeinen tekija, silla sitoutuneemmat tyéntekijat panostavat
tydhonsa. (Leiviska, 2011, ss. 120-121)

3.2 Tyonimu

Tyon imu kasitteena tarkoittaa motivaatiotilaa, jonka on maaritelty koostuvan kolmesta
ulottuvuudesta: tarmokkuus (vigor), omistautuminen (dedication) ja uppoutuminen
(absorption). Termi on kdannetty englanninkielisesta kasitteesta work engagement ja sen on
kaantanyt suomalainen sosiaalipsykologi ja Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian dosentti
Jari Hakanen. (Hakanen, 2009a, ss. 8-9) Tydntekijoiden sitoutumista (engl. employee
engagement) seka tydssa koettua tydon imua (engl. work engagement) kaytetaan yleisesti
synonyymeina, vaikka tarkoituspera ei termeilld ole sama. Tydntekijan sitoutuminen termina
pitda sisallaan sitoutumisen tydorganisaatioon, kun taas tydn imu termina pitaa sisallaan
kokemuksen ja suhteen tyéhon liittyen. (Schaufeli & Bakker, 2010, s. 10) Ensimmaisen
kerran tyon imusta puhui yhdysvaltalainen tutkija professori William Kahn 1990-luvulla
(Hakanen 2011, s. 43).

Tyon imu -menetelman ovat kehittdneet Hollannissa Utrechtin yliopistossa Wilmar Schaufeli
ja Arnold Bakker (2004). Tyon imua ei tule sekoittaa flow-tilaan, joka on enemmankin
hetkellinen tydhdn uppoutumisen kokemus. Tydn imu on kokonaisvaltaista, eika se ole
yhteydessa vain johonkin tiettyyn asiaan, tapahtumaan tai kayttaytymiseen. Tydn imu -
kasitteen suomennoksessa on otettu huomioon sen affektiivinen ja kognitiivinen ulottuvuus,
silla ilmié on vaihteleva ja monisyinen. Tyén imu pitaa sisallaan aidon mydnteisen
hyvinvoinnin tilan seka tyontekijan aktiivisen suhtautumisen tyéhdénsa. Tyén imua kokeva
henkil6 pitaa tyotaan merkityksellisena seka tarkeana ja tyd tuottaa myonteista tyydytysta.
Tdihin on aamuisin helppo lahtea, tyon tekemisesta nautitaan ja se koetaan mielekkaana.
Ylpeys omasta tyosta ja sinnikkyys vastoinkaymistenkin hetkena kuvaa tyon imua kokevaa
henkil6a. (Hakanen, 2009a, s. 9) Bakker ja Leiter (2010, s. 2) ovat maarittaneet tyén imun

tilaksi, jossa tyontekija kokee uppoutumista seka paneutumista tydhonsa ja on valmis
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ponnistelemaan pddmaaran saavuttamiseksi. Tyon imua kokiessa tydntekija haluaa
menestya tydssaan ja tyd vie mukanaan, jolloin ajantaju unohtuu. Kun tyontekija kokee tyén
imua, han haluaa nahda vaivaa tyon eteen ja kokee yksityiskohtien olevan merkityksellisia
paamaaran saavuttamisessa. Tyo ja tydnteko koetaan nautinnolliseksi, toiminta tyéssa on

energisoivaa seka tehokasta. Tydntekija kokee, ettd hanen tydpanostansa arvostetaan.

Tyon imulla on positiivisia vaikutuksia tydhon sitoutumiseen, vahaiseen haluun vaihtaa
tybpaikkaa seka tyburien pidempaan jatkuvuuteen. Tydn imu ei vaikuta pelkastaan yksiléon
tai tydyhteis66n, vaan on todettu, ettd tydn imu ulottuu myés palveluilmapiiriin,
asiakaskokemuksiin seka oppimismotivaatioon. Tydn imua kokeva henkild saattaa vapaa-
ajallakin tarttua ammattikirjallisuuteen ja kehittdad osaamistaan jatkokouluttautumalla. Korkea
tyon imu edellyttaa kuitenkin riittdvaa irtaantumista tyoasioista ja keskittymista tyon
ulkopuolisiin asioihin vapaa-ajalla. (Hakanen, 2009a, ss. 15-16) Ty6stdan innostuneet
tydntekijat suoriutuvat siis paremmin tydtehtavistaan ja pystyvat saavuttamaan organisaation

kannalta parempia tuloksia (Bakker, ym., 2008, s. 194).

Tyon imun vastakohtana on kasite tyohon tylsistyminen, joka tarkoittaa tyontekijan
epamiellyttavia tuntemuksia ja matalaa vireystasoa tyotaan kohtaan. Tyohon tylsistyminen
voi johtua mm. tyossa koetuista vahaisista vaatimuksista ja haasteista seka voi olla
yhteydessa negatiivisiin yksildllisiin ilmidihin, kuten masennukseen, tyostressiin tai
elamanlaadun heikentymiseen. (Hakanen ym., 2012, s. 6) Tydn imun on todettu vaikuttavan
pitkaaikaistutkimuksessa tyohon sitoutumiseen seka haluun jatkaa tyéuralla pidempaan.
(Hakanen & Perhoniemi, 2012, s. 41) Tydssa koettu tydn imu on negatiivisesti yhteydessa
tyduupumukseen (Schaufeli & Bakker, 2010, s. 19).

Tyon imussa tydntekija nauttii niin tydstdan kuin muusta elamastaan, ja haluaa tehda
tydssaan parhaansa seka olla aloitteellinen ja tydyhteisda tavoitteissaan tukeva (Hakanen,
2009a, s. 9; Hakanen, 2011, s. 23). Tyon imu taytyy erottaa tyéholismista, joka saattaa
nayttaytya toisinaan tyon imuna. Tyon imusta poiketen tyoholistit tekevat toita, mutta
tyonteko ei tuo positiivisia tunteita eika tydntekija talléin nauti tydstaan. (Hakanen &
Perhoniemi, 2008, s. 32)

Tyon imu -menetelmassa hyddynnetaan tyén imun mittaamiseksi kehitettya tyén imu -
mittaria, joka tunnetaan nimella UWES (Utrecht Work Engagement Scale). UWES-mittari on
yksi kaytetyimmista tydéhon sitoutumisen mittareista ja kyselya on validoitu useille eri kielille
(Bakker ym., 2008, s. 187). Alkuperaisesti kysely sisalsi seitsemantoista kysymysta (UWES-
17), mutta myéhemmin kyselya on lyhennetty sisaltdmaan yhdeksan kysymysta (UWES-9),
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jonka on todettu olevan pitkaa kyselya luotettavampi (Hakanen, 2009a, s. 22). Ty6n imu -
menetelma on kehitetty tutkimustarkoituksiin, mutta mydhemmin sitd on sovellettu myds

henkildsto- ja tydhyvinvointi- seka ilmapiirikartoituksissa. (Hakanen, 2009a, s. 7)

Tyon imu -menetelmalle on maaritelty viitteelliset viitearvot. Viitearvot eli normiarvot on
maaritelty tydn imun kokonaissummalle seka tyén imun osa-alueille tarmokkuudelle,
omistautumiselle seka uppoutumiselle. Viitearvot perustuvat Tyo6terveyslaitoksen
tutkimusaineistoihin ja viitteelliset normiarvot on laskettu tyén imulle aiempien
tutkimusaineistojen perustella. Tydn imu menetelmalla tehdyt tutkimusaineistot antavat
suuntaa antavia tietoja, silla tydon imu menetelmalla suomessa tehdyt tulokset eivat edusta
koko tyoikaista vaestoa. Viitearvoihin vertaaminen on toistaiseksi ainoa kaytdssa oleva
maarittelytapa tyon imulle. (Hakanen 2009, ss. 25, 28). Viitearvot on esitetty taulukossa 1.
Hakasen (2019, s. 29) mukaan tydn imun viitearvojen keskihajonnan vaihteluvali on valilla
0,92-1,83.

Taulukko 1. Viitearvot tydn imulle (Hakanen, 2009, s. 34)

Ty6n imun taso Tarmokkuus Omistautuminen Uppoutuminen Ty6n imu- summa
"Hyvin matala” <1,65 <1,50 <1,00 <1,44
"Matala” 1,65-3,49 1,50-3,30 1,00-2,99 1,44-3,43
"Kohtuullinen” 3,50-4,59 3,31-4,60 3,00-4,29 3,44-4,53
Kesklméé_i”rélsté 4,60-533 4,61-5,50 4,30-5,29 4,54-5.30
korkeampi

"Korkea” 5,34-6,00 5,51-6,00 5,30-6,00 5,31-6,00

3.2.1 Tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen

Tyon imun on maaritelty sisaltavan kolme ulottuvuutta, jotka ovat tarmokkuus (vigor),
omistautuminen (dedication) ja uppoutuminen (absorption). Tarmokkuus pitaa sisallaan
energisyyden kokemuksen, halun panostaa tyéhon, sinnikkyyden ja halun ponnistella
vastoinkaymisista huolimatta. Tarmokkuutta kokeva tyontekija pystyy toimimaan oma-
aloitteisesti, saavuttamaan tydlle asetetut tavoitteet seka antamaan parasta osaamistaan
tydlleen. Omistautumisella tarkoitetaan kokemuksia tydon merkityksellisyydesta,
innostuneisuutta seka inspiraation ja ylpeyden tunnetta omasta tyosta. Uppoutuminen
tarkoittaa puolestaan syvaa keskittyneisyyden kokemusta, paneutuneisuutta tyéhén seka
uppoutumisesta johtuvaa koettua nautintoa, kun aika kuluu huomaamatta ja tyosta voi olla
vaikea irrottautua. (Schaufeli ym., 2002, ss. 74—75; Shaufeli & Bakker, 2010, s. 14)
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3.2.2 Positiivinen tyon psykologia ja tyon voimavarat

Tyon imun kasite on tuonut uutta ndkdkulmaa tydolotutkimuksiin, silla se keskittyy
positiiviseen tydn psykologiaan ja tuo sekd monipuolisuutta etta tasapainoa kasitykseen
tydhyvinvoinnista (Hakanen, 2009a, ss. 4-5). Positiivinen tyén psykologia korostaa
nakemyksia siitd, mika kannattelee ja auttaa selviytymaan tai nauttimaan tyosta, vaikka tyd
itsessadan saattaa olla vaativaa ja sisaltaa paljon erilaisia muutoksia. Positiivinen tyon
psykologia on kiinnostunut muun muassa vahvuuksista, voimavaroista ja mahdollisuuksista.
(Hakanen, 2009b, s. 9) Tydén imun tutkimusten keskidssa on yksilon vikojen ja puutteiden
etsimisen sijaan tydsta saadun voiman ja hyvan esiin tuominen (Schaufeli & Bakker, 2010, s.
11).

Kokemus tyon imusta on hyodyksi niin tyontekijalle itselleen kuin organisaatiolle, jossa
tyontekija tyoskentelee. Tyon imun vaikutukset voivat nakya myos tyon ulkopuolisessa
elamassa ja tyon imua kokeva tyontekijat ovat terveempia seka kokevat olevansa tyytyvaisia
myds elaman muilla osa-alueilla ja rooleissa. (Hakanen, 2011, ss. 40—41) Tydn imun on
mahdollista my0s tarttua niin tyoyhteisdssa kuin perhepiirissakin. Tyon voimavaroiksi
kutsutaan sellaisia tyohon liittyvia fyysisia, psykologisia, sosiaalisia seka organisatorisia
ominaisuuksia, jotka voivat auttaa tyotehtavissa onnistumista ja auttavat siten tyontekijoiden
ulkoista motivaatiota. Tydn voimavarat voivat motivoida tydntekijad myds sisaisesti, kun ne
tyydyttavat psykologisia perustarpeita, esimerkiksi itsendisyyden tunnetta, yhteenkuuluvuutta

ja parjaamista (Hakanen, 2011, ss. 49-50).

Tutkimusten mukaan tyon voimavarat, kuten tyoyhteison tuki, esihenkilot, palautteen
antaminen, itsenainen tyoskentely seka osaamisen kehittdminen vaikuttavat tyon imun
kokemiseen positiivisesti. Tyon voimavarat ovat yhteydessa ihmisen perustarpeiden
tyydyttamiseen. Esimerkiksi palautteen saaminen voi auttaa tyontekijaa kehittdmaan
osaamistaan. Toisaalta taas vapaus tehda paatoksia ja tydyhteisén tuki vastaavat itsensa
toteuttamisen seka yhteisdllisyyden tarpeeseen. (Bakker ym., 2008, s. 191) Tydn voimavarat
ovat yhteydessa niin ulkoiseen kuin sisaiseen motivaatioon, jotka vaikuttavat tyon imun

kokemiseen seka haluun jatkaa samassa tydssa (Hakanen & Perhoniemi, 2012, s. 9).

3.3 Kolmen komponentin malli

Organisaatiositoutumista on tutkittu useiden vuosikymmenien ajan (Jarvensivu ym., 2020, s.
240). Taman opinnadytetydn tutkimuksen teoria pohjautuu organisaatiositoutumisen teoriaan,

jonka juuret ovat Allenin ja Meyer (1990) organisaatiositoutumisen tutkimuksessa. Meyer ja
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Allen ovat kehittdneet kolmen komponentin mallin (engl. Three Component Model, TCM),
jossa sitoutumisen nahdaan koostuvan kolmesta osa-alueesta. Nama kolme osa-aluetta ovat
affektiivinen, jatkuvuusperustainen ja normatiivinen sitoutuminen. Affektiivinen sitoutuminen
on tunneperaista sitoutumista, jossa tydntekija pysyy tydssaan omasta halustaan.
Jatkuvuusperustainen sitoutuminen pitaa sisallaan kokemuksen tydskentelyn tuomasta
turvasta ja pitkan aikavalin hyodysta tyéntekijalle ja he pysyvat tydssaan, silla parempia
mahdollisuuksia ei valttamatta ole saatavilla ja sitoutuminen tuottaa etuja tai jotain muuta
arvokasta tyontekijalle. Normatiivinen sitoutuminen perustuu velvollisuudentunteeseen ja
tydssa pysyminen nahdaan eraanlaisena velvollisuutena ja kokemuksesta, etta on oikein
toimia tydskentelemalla tietyn asian hyvaksi. (Meyer ym., 1993, s. 539; Meyer & Allen, 2004,
S. 2)

Tyodntekijan sitoutuminen organisaatioon koostuu usein naista kolmesta eri komponentista ja
sen vuoksi ei puhuta sitoutumisen tyypista, vaan ennemminkin erilaisista ulottuvuuksista,
joista sitoutuminen koostuu (Meyer & Allen, 1997, s. 13). Kolmen komponentin malli on
kuvattu organisaatiositoutumisen teoriana, mutta Meyerin ja Allenin mukaan sitoutumisen
kolmea muotoa voidaan soveltaa myds muihin sitoutumisen osa-alueisiin, kuten ammattiin tai
littoon sitoutumiseen. (Meyer & Allen, 1997, s. 41) Mallia hyddynnettaessa voidaan
tarkastella, kuinka sitoutunut tydntekija on tyéhénsa naiden kolmen osa-alueen kautta.
(Meyer & Allen, 2004, s. 2) Opinnaytetyon tutkimusosassa tarkastellaan tydllisyydenhoidon

toimialaan sitoutumista Meyerin ja Allenin kehittdman malliin pohjautuen.

Organisaatioon sitoutumisen mittaamiseksi Meyer ja Allen ovat kehittdneet organisaatioon
sitoutumista mittaavan kyselyn, jonka avulla pystytdan mittaamaan sitoutumisen tilaa (Meyer
& Allen, 1997, s. 41). Alkuperainen kyselylomake sisaltéa 24 kysymysta, joista aina
kahdeksan kysymysta mittaa yhta sitoutumisen kolmesta osa-alueesta. Myohemmin Meyer,
Allen ja Smith (1993) ovat tehneet kyselylomakkeesta paivitetyn version (engl. Revised
version), joka soveltuu mittaamaan sitoutumista tyotehtavaan tai ammattijarjestdéon. Paivitetty
versio koostuu 18 kysymyksesta ja jokaista osa-aluetta on mittaamassa kuusi kysymysta.
Paivitetyssa versiossa on kiinnitetty huomiota erityisesti normatiivisen sitoutumisen osa-
alueeseen ja kysymyksia on uudistettu siten, etta se erottuisi paremmin affektiivista
sitoutumista mittaavista kysymyksista. (Bergman, 2006, s. 647) Tassa opinnaytetydssa
kaytetdan paivitettya, lyhyempaa kyselya, jota aiemman tutkimuksen mukaan voidaan

hyddyntaa tutkittaessa ammattiin tai toimialaan sitoutumista. (Meyer & Allen, 1997, s. 95).

Ty6hon sitoutumisen hyvat puolet organisaation nakdkulmasta ovat mm. henkiléston

alhainen vaihtuvuus, poissaolojen vahentyminen seka tydsuoritusten laadukkuus.
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Jatkuvuusperustaisen ja normatiivisen sitoutumisen seurauksena nousee selkeimmin tyon
jatkuminen, kun taas affektiivisen sitoutumisen seurauksena nousee monipuolisemmin
tydsuhteen jatkumisen lisaksi myds paikallaolo seka suorituskyky. (Meyer & Herscovitch,
2001, s. 310) Erityisesti affektiivisen ja normatiivisen sitoutumisen on todettu olevan
yhteydessa organisaatiomuutosten onnistumiseen. (Heiskanen ym., 2017, s. 68) Leiviskan
(2011, s. 123) mukaan hyviin tuloksiin pyrkiva tydorganisaatio tukee tyéntekijdiden
normatiivista seka affektiivista sitoutumista. Tydorganisaatio voi tukea affektiivista seka
normatiivista sitoutumista mahdollistamalla tyontekijalle kokemuksen, ettd hanen
onnellisuudellansa ja hyvinvoinnilla on merkitys, mika johtaa usein positiiviseen kierteeseen.
Sitoutumista vahvistaa, kun tydntekija tuntee tydnsa merkitykselliseksi ja han saa kokea
yhteenkuuluvuutta ja arvostusta. Oman osaamisen kayttdminen ja omien taitojen
kehittdminen vahvistaa tyéhdn suuntautuvaa positiivista kiintymysta ja omistautumista.
(Leiviska, 2011, ss. 121-123) Tutkimusten mukaan optimaalinen sitoutumisen profiili olisi
sellainen, jossa affektiivinen sitoutuminen olisi korkeaa ja jatkuva sitoutuminen puolestaan
alhaisempaa. Jos jatkuva sitoutuminen on vahvaa, voi se tarkoittaa tyontekijan kokevan
olevan kustannusten vuoksi ja tyopaikalla pysytaan, vaikka tyontekija haluaisikin vaihtaa
tyota. (Meyer & Allen, 2004, ss. 4-5.)

3.3.1 Affektiivinen sitoutuminen

Affektiivisella sitoutumisella viitataan tunneperaiseen sitoutumiseen, joka tarkoittaa
kiintymista ja samaistumista organisaatioon. Affektiiviseen sitoutumiseen liittyy vahvasti
arvostus ja luottamus sosiaalisiin suhteisiin. Tyontekija, joka on affektiivisesti sitoutunut,
tekee tyonsa korkeatasoisesti ja hanella on halu pysya organisaatiossa. Myos positiivinen
suhtautuminen ty6ta kohtaan korostuu. (Jarvensivu ym., 2020, s. 240) Affektiivinen
sitoutuminen on todennakadista, kun tydyhteiso koetaan oikeudenmukaisena ja tyontekijalla
on mahdollisuus kehittya seka vaikuttaa paatéksentekoon. Affektiivinen sitoutuminen nakyy

myds tyontekijan hyvana tydssa suoriutumisena. (Meyer & Allen, 1997, s. 107)

I&an voidaan nahda tutkimuksissa olevan liitoksissa korkeaan affektiivisen sitoutumisen
kokemiseen. Tutkimuksen mukaan tasta ei kuitenkaan voi suoraan paatella, etta ika
itsessaan toisi affektiivisen sitoutumisen kokemuksen tyontekijalle, silla kokemiseen voivat
vaikuttaa myds pidempi tyohistoria tai ikaluokkien valiset tydkulttuurierot. (Meyer & Allen,
1997, s. 43) Pitka tydura samassa tydssa voi vaikuttaa vahvaan affektiiviseen sitoutumiseen,
silla kokemus pitkasta tydurasta samassa tydpaikassa saattaa tuoda tunteen, etta
kyseisessa tydssa taytyy myos jatkossa pysya. Toisaalta voidaan nahda, etta tyontekijat,

jotka eivat ole pystyneet affektiivisesti sitoutumaan tyéhoénsa, ovat saattaneet paattaa
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tyburansa kyseisen ty6tehtdvan parissa jo aiemmin omasta tahdosta ja lahtékohtaisesti
tydéhon jo sitoutuneet ovat jatkaneet tydskentelya. (Meyer & Allen, 1997, ss. 43—44)
Affektiivinen sitoutuminen on vahaista tilanteessa, jossa tydntekijan tyétehtava ja tydnkuva
ovat epaselvia, roolin avaamisessa avainasemassa on esihenkilét ja johtajat, jotka voivat
lisata affektiivisen sitoutumisen kokemusta. (Meyer & Allen, 1997, s. 45). Kokemus
osaamisesta, onnistumisesta seka mahdollisuudesta oppia, lisdavat affektiivisen
sitoutumisen kokemusta (Meyer & Allen, 1997, s. 48). Lisaksi positiiviset kokemukset tydssa

nostavat affektiivisen sitoutumisen kokemusta (Meyer, Allen ja Smith 1993, s. 547).

Organisaatiorakenteella tarkoitetaan tydyhteisdssa olevia toimintatapoja ja toimintakulttuuria,
jotka vaikuttavat ty6hon sitoutumiseen. Affektiivinen sitoutuminen on vahvempaa, kun
tydntekija kokee tydssdan oikeudenmukaisuutta, niin paatdksenteossa kuin palkkausten
suhteen. (Meyer & Allen, 1997, s. 42) Affektiivista sitoutumista tukee, kun tydnantaja
kohtelee tydntekijoita reilusti seka kunnioittaen. Kun tyépaikan arvot ovat samalla linjalla
tyontekijan arvoihin nahden, affektiivinen sitoutuminen vahvistuu. Tunneperaisen
sitoutumisen taustalla on kiintymys. Kiintymyksen vuoksi on todennakadista, etta tyontekija on
motivoitunut antamaan enemman itsestaan tydyhteisdén hyvaksi. (Leiviska, 2011, ss. 121—
122)

3.3.2 Jatkuvuusperustainen sitoutuminen

Jatkuvuusperustainen sitoutuminen viittaa harkitumpaan sitoutumiseen, joka pohjautuu
laskelmointiin siitd, minkalaisella kustannuksella tydpaikan vaihtaminen tapahtuisi. LAhdon
mukanaan tuomat menetykset ja epavarmuustekijat saavat tyontekijan sitoutumaan
nykyiseen organisaatioon. Myds esimerkiksi palkkioiden, etujen ja henkildkohtaisten etujen

puntaroiminen viittaa jatkuvuusperustaiseen sitoutumiseen. (Jarvensivu ym., 2020, s. 240)

Jatkuvuusperustainen sitoutuminen vaatii pidemman aikavalin havainnointia, silla jatkuvan
sitoutumisen hyodyt tulevat esiin vasta pitkalla aikavalilla. Tyonantaja tarjoaa talldin
tyontekijalle etuja, joita tyontekija ei muualta voi saada ja tama sitouttaa jatkamaan
tydskentelya. Tyontekija kokee oman ammattitaidon hyoédyttavan tydyhteisda, ja sitoutuu
jatkamaan tydskentelya, silla pitkan aikavalin tarkastelulla tydntekija saa hyddyn
sitoutumisesta. (Meyer & Allen, 1991, ss. 59-60).

Jatkuvuusperustaisesti sitoutunut tyontekija tietaa ja huomioi tydskentelyn lopettamisen
kustannukset. Sitoutumisesta seuraa yksildlle positiivista tulosta ja voittoa, kun taas

lahteminen rahallista tappiota tai etujen menettamista. (Allen & Meyer, 1990, s. 3)



Jatkuvuusperustainen sitoutuminen on heikompaa niilla tydntekijéilla, jotka kokevat heilla
olevan paljon tyéllistymisen vaihtoehtoja my6s oman nykyisen tyotehtavan ulkopuolella.
Tyontekijan kokiessa oman ammattitaidon puutteelliseksi tai vastaavaan tydhon
tydllistymisen haastavana, saattaa jatkuvuusperustainen sitoutuminen nykyiseen tyéhén
korostua. Perustana on ymmarrys oman ammattitaidon ja osaamisen siirtamisesta seka
nykyisen tyon luomasta turvasta seka eduista, kuten tyéterveyshuollosta. (Meyer & Allen,
1997, ss. 57-59). Sitoutumisen tulisi perustua muuhun, kun jatkuvuusperustaiseen
sitoutumiseen, jotta organisaatio yltda mahdollisimman hyviin tuloksiin seka suorituksiin
(Leiviska, 2011, s. 122).

3.3.3 Normatiivinen sitoutuminen

17

Normatiivinen sitoutuminen liittyy velvollisuuden tunteeseen ja kokemukseen siita, etta taytyy

toimia oikein. Normatiivinen sitoutuminen vaatii vastavuoroisuutta ja sitoutumista tydsuhtee

n

molemmilta osapuolilta. (Meyer & Allen, 1991, ss. 60, 64). Tilanteessa, jossa tydorganisaatio

tarjoaa tyontekijalle suuren edun kuten kouluttautumisen mahdollisuuden tai etuja
perheenjasenille, voi tyontekija kokea olevansa velkaa tyOnantajalle. Taman vuoksi tyontek
kokee velvollisuudekseen jatkaa ja sitoutua tydskentelemaan samassa tydyhteiséssa myos
jatkossa. Toisinaan normatiivinen sitoutuminen perustuu psykologiseen sopimukseen
tyontekijan ja tyonantajan valilla, joka tarkoittaa sita, etta molemmat osapuolet kokevat

velvollisuudeksi jatkaa yhteistydssa tydskentelya. (Meyer & Allen, 1997, s. 61)

Normatiivisen sitoutumisen kehittymistd edesauttaa, jos tyOntekija saa tydyhteisosta etuja,
joita ei koe muualta saavansa ja jatkaa tydntekoa velvollisuuden tunteen vuoksi tai jos
tyontekija sisdistda organisaation kaytantoja sosialisoitumisen kautta. Kyseessa voi olla
esimerkiksi vastapalvelus, jonka vuoksi tyontekija pysyy tyossaan tai taustalla voi olla

psykologinen sopimus. (Leiviska, 2011, ss. 121-122)

4 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn aihe muodostui TE24-uudistuksen historiallisuudesta, aiheen yleisesta
yhteiskunnallisesta ajankohtaisuudesta seka opinnaytetydn tekijdiden omasta
kiinnostuksesta tyohon sitoutumisen tutkimukseen. TE24-uudistuksen onnistumisen
keskitssa on asiantuntijoiden tydohon sitoutuminen seka pysyvyys organisaatiouudistuksen
aikana. Asiantuntijoiden kokema tyon imu, tydhon sitoutuminen ja halu jatkaa tyoskentelya

tyollisyydenhoidon toimialalla ovat tarkeita teemoja organisaatiouudistuksen onnistumisen

ija
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kannalta. Toimeksianto talle opinnaytetydlle on saatu Uudenmaan TE-toimistosta. Tyohon
sitoutumisen on tutkittu vaikuttavan organisaatiomuutosten onnistumiseen, jolloin aihe on
tydllisyydenhoidon toimialalla tapahtuvan muutoksen takia merkittava (Heiskanen ym., 2017,
S. 68).

Opinnaytetyd toteutetaan kvantitatiivisena poikittaistutkimuksena eli
poikkileikkaustutkimuksena, jonka aineisto kerataan sahkdiselld kyselylomakkeella
uudistuksen keskella olevilta henkildasiakaspalvelua tekeviltd Uudenmaan TE-toimiston
asiantuntijoilta. Poikkileikkaustutkimus on mahdollista toteuttaa lyhyessa ajassa, jolloin se on
opinnaytetydn tekemisen kannalta tarkoituksenmukaista. (Hirsjarvi ym., 1997, s. 178)
Kyselylomake lahetettiin organisaation sisaista sahkdpostijakelulistaa kayttaen, jolloin
aineiston keruu on voitu kohdentaa henkildasiakaspalvelutyota tekeville asiantuntijoille.
Tama mahdollistaa mahdollisimman laajan aineistonkeruun ja antaa asiantuntijoille

mahdollisuuden tuoda oman nakemyksensa esiin tyohon sitoutumisesta.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa niin Uudenmaan TE-toimistossa kuin tulevilla
tyollisyysalueillakin. Tieto asiantuntijoiden tyohon sitoutumisen tilasta ja koetusta tyon imusta
antaa viitteita koetusta tydn merkityksellisyydesta ja halusta jatkaa ty6skentelya
ty6llisyydenhoidon toimialalla. Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM, 2022) mukaan uudistuksen
aikana tavoitteena on saada osaavat asiantuntijat jatkamaan tulevilla kuntatyonantajilla
tyollisyyspalveluissa sita tyota, jota he ovat tehneet myos TE-toimistoissa.
Organisaatiouudistuksella ei tavoitella henkiléston vahentamista. Tyollisyysalueilla on tarkea
tehtava sitouttaa TE-toimistosta siirrettya henkilostoa tydohon uusilla tydnantajilla.
Asiantuntijoiden kerryttdma osaaminen ja kokemus TE-palveluista tulee olemaan tarkeassa
roolissa tydllisyysalueiden kaynnistettya toimintansa. Opinnaytetydn tulokset tuottavat tietoa
opinnaytetyon tilaajalle tydhdn sitoutumisen tasosta kokonaisuudessaan seka tarkemmin
taustamuuttujiin peilaten. Koettu tyén imu kertoo asiantuntijoiden tydssa viihtymisesta ja
tydssa jaksamisesta, mika antaa tyonantajalle tarkeaa tietoa asiantuntijoiden

tyohyvinvoinnista.

Tutkimuskysymykset:

Miten koettu tydn imu vaikuttaa haluun jatkaa tydllisyydenhoidon parissa?

2. Mika kolmen komponentin mukaisesta osa-alueesta (affektiivinen,
jatkuvuusperustainen, normatiivinen) nousee vahvimmin esiin?

3. Vaikuttavatko taustamuuttujat (ika, koulutustausta, tydsuhteen kesto, tydsuhteen

muoto) asiantuntijoiden kokemaan tyéhén sitoutumiseen?
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5 Maarallinen tutkimus

Opinnaytety® toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena
on kuvailla ja selittda tutkittavia ilmiditd havaintojen avulla (Tietoarkisto, n.d.-a). Maaralliselle
tutkimukselle tyypillistéa on selvittaa eri asioiden valisia riippuvuuksia tai muutoksia.
Tavoitteena on pystya yleistamaan saatua tutkimustietoa koskemaan laajempaa joukkoa.
Maarallisen tutkimuksen aineistoa havainnollistetaan taulukoiden ja kuvioiden avulla ja usein
tuloksien avulla voidaan kartoittaa tutkittavan ilmién tilannetta, mutta syiden riittava
selvittdminen ei ole mahdollista. (Heikkila, 2014, s. 15) Kun tutkittava perusjoukko on suuri,
on vakioitu kyselylomake hyva menetelma aineiston keruuseen. Vakioitu kyselylomake
sisaltda ennalta maaritellyt kysymykset, jotka esitetdan kaikille vastaajille samassa
jarjestyksessa (Vilkka, 2015, s. 94). Kysely on tehty ennalta rajatulle perusjoukolle ja
vastaajat muodostavat otoksen perusjoukosta. Vastausvaihtoehdot perustuvat asteikkoihin ja
vastaaja valitsee asteikon kautta, kuinka vahvasti kokee vaittdman sopivan itseensa.
(Hirsjarvi ym., 1997, s. 193) Tassa opinnaytetydssa havaintoyksikét ovat TE-toimiston

henkildstdasiakaspalveluty6ta tekevat asiantuntijat.

5.1 Kyselylomake

Taman opinnaytetydn aineisto on keratty kyselylomakkeella, joka pohjautuu taustateoriaan ja
tutkimuskaytossa oleviin kyselylomakkeisiin, jotka sisaltavat valmiiksi viitearvoja tulosten
tutkimiseksi. Tilanteessa, jossa tutkimuskysymykset pohjautuvat teoriaan on kyseessa
teoriaa testaava metodi (Jarvinen & Jarvinen, 2004, s. 56). Kyselylomake koostuu neljasta
eri osa-alueesta. Ensimmaisessa osa-alueessa kartoitetaan tutkittavien taustaa.
Taustakysymysten tarkoituksena on antaa lisatietoa vastaajien Iahtdkohdista ja selvittaa
miten taustamuuttujat vaikuttavat kolmen komponentin mukaiseen tyéhon sitoutumiseen.
Taustakysymyksina vastaajilta selvitettiin ikd, koulutus, kuinka pitkdan henkild on

tyoskennellyt TE-toimistossa seka tyosuhteen muoto.

Taustakysymysten jalkeen, kyselylomakkeen toinen osa-alue koostui tydn imun kyselysta,
jonka avulla tyén imua ja sen kolmea eri osa-aluetta (tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen). Tyon imua ja sen osa-alueita on mitattu Schaufelin ja Bakkerin (2004a)
kehittamalla tyon imun mittarilla (engl. Utrecht Work Engagement Scale, UWES). Kyselyn on
suomentanut Jari Hakanen (2009) ja tassa opinnaytetydssa kaytetaan Hakasen
suomentamaa, lyhyempaa UWES-9 versiota. Valinta pohjautuu Hakasen (2009, s. 22)

huomioon, jonka mukaan 9-osaisen version on tutkittu olevan luotettavampi kuin
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alkuperainen 17-osainen kysely. Luotettavuus perustuu siihen, ettd kyselyn rakenne on
pysynyt samana kohderyhmasta ja ajankohdasta huolimatta. Kyselylomakkeen
vastausvaihtoehtojen asteikkona kaytetiin seitsenportaista Likert-asteikkoa (0 en koskaan, 1
muutaman kerran vuodessa, 2, kerran kuussa, 3, muutaman kerran kuussa, 4, kerran

viikossa, 5, muutaman kerran viikossa, 6, paivittain).

Kyselylomakkeen kolmas osa-alue koostettiin pohjautuen Allen ja Meyer (1990) tekemaan
organisaatioon sitoutumisen mittariin. Organisaatiositoutumista tutkivaa kyselyd muokkasivat
myoéhemmin Meyer, Allen ja Smith (1993) tutkiessaan sitoutumista tyéhon ja tyétehtavaan.
Kysely on alkuperaiselta kieleltdan englanniksi, ja tata opinnaytetydta varten kysely on
kaannetty suomeksi. Kdantaminen on tehty opinnaytetyon tekijoiden toimesta, ja kdannokset
on tehty kdantaen kysymykset ensin suomeksi, taman jalkeen uudelleen englanniksi, ja viela
kerran suomeksi. Usean kdannoksen kautta on pyritty mahdollistamaan se, etta kysymykset
vastaisivat mahdollisimman paljon alkuperaista kyselylomaketta. Taman lisaksi kdannokset
ja alkuperaiset kysymykset on kayty yhteisesti TE-toimiston tutkijan kanssa, jotta kdannetyt

kysymykset vastaavat mahdollisimman tarkasti alkuperaisia kysymyksia.

Alkuperaisessa kyselyssa puhutaan organisaatioon sitoutumisesta, mutta tassa
opinnaytetyossa kysely on kaannetty koskemaan tyohon sitoutumista tyollisyydenhoidon
toimialalla, huomioiden kdynnissa oleva organisaatiouudistus, jonka mydta organisaatioon
sitoutumista ei ole enaa ajankohtaista tutkia. Kyselylomakkeen kdannoksessa ei kayteta
sanaa “organisaatio”, vaan kysymykset on modifioitu koskemaan tyéhén sitoutumista.
Organisaatiositoutumisen kolmen komponentin mallin mukaista kyselya on kaytettya
aikaisemminkin tutkimuksissa mittaamaan sitoutumista muuhun kuin organisaatioon. Becker
ja Kernan (2003, s. 335) ovat kayttaneet kyselylomaketta tutkimaan esihenkil66n
sitoutumista ja muokanneet alkuperaista kyselya sanoittamalla vaittdmat uudelleen

mittaamaan sitoutumista organisaation sijaan esihenkiloon.

Alkuperainen kyselylomake pitaa sisalladn 24 kysymysta ja rakenteellisesti kysely jakautuu
kolmeen osa-alueeseen. Kyselyssa aina kahdeksan kysymysta mittaa yhta kolmen
komponentin mukaista ulottuvuutta. Kyselysta on kehitetty myoés lyhyempi versio. Lyhyempi
versio pitaa sisallaan 18 kysymysta, kuusi kysymysta yhta ulottuvuuden aluetta kohden.
Tassa opinnaytetydssa on kaytetty 18 kysymyksen kyselya, ja jokaista osa-aluetta on
tarkasteltu kuuden kysymyksen kautta. Alkuperaisessa kyselylomakkeessa on kaytetty myos
kaanteisia (engl. reversed) kysymyksia. Meyer ja Allen (2004, s. 7) mukaan kaanteisia
kysymyksia ei tule kayttaa, jos vaikuttaa, ettd kaanteiset kysymykset tuottaisivat

vaarinymmarryksia. Taman kyselylomakkeen kysymyksia kdannettdessa huomattiin
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kaanteisten kysymysten vaikuttavan kysymysten ymmarrettavyyteen seka vastaamisen
sujuvuuteen. Taman vuoksi kaanteisia kysymyksia ei esiteta ja kysymykset on kirjattu
yhtenaiseen muotoon, jolloin vastaaminen on sujuvaa ja kaikkiin kyselylomakkeen vaittamiin
voi vastata samalla periaatteella. Kyselyssa on Meyerin ja Allenin (2004, s. 6) mukaan
mahdollista kayttaa viisi- tai seitsenportaista asteikkoa. Taman opinnaytetydn kyselyssa
vastaajat vastaavat kysymyksiin asteikolla 1-7. (1 taysin eri mielta, 2 eri mielta, 3 osittain eri
mielta, 4 ei eri eikd samaa mielta, 5 osittain samaa mieltd, 6 samaa mielta, 7 taysin samaa
mieltd). Asteikko on sama myds kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa, joka mittaa

halua jatkaa ty6skentelya tyollisyydenhoidon toimialalla.

Kyselylomake koostettiin siten, ettd se olisi selkea ja helposti vastattavissa oleva, jolloin
mahdollisimman moni kyselyn avannut vastaisi kyselyyn. Asteikkoina voidaan yleisesti
tutkimuksissa kayttaa Likertin asteikkoja, jotka kartoittavat vastaajan mielipidetta asiaan tai
vaittamaan 5- tai 7-portaisen asteikon kautta (Hirsjarvi ym., 1997, s. 200). Tassa
opinnaytetydssa on hyddynnetty 7-portaista asteikkoa, jotta vastaajan olisi helpompi 16ytaa
itselle sopiva vaihtoehto vaittamista ja jotta kysely olisi johdonmukainen tutkimuksessa
kaytettyjen alkuperaisten kyselyiden kanssa. Opinnaytetydlla halutaan saada
mahdollisimman monen asiantuntijan aani kuuluviin ja vastaamisesta haluttiin tehda
mahdollisimman yksinkertaista ja vaivatonta, jolloin kysymyksiin vastaamisessa oli
perusteltua kayttaa kyseista asteikkoa ja monivalintakysymyksia. Hirsjarvi ym. (1997, s. 201)
mukaan monivalintakysymykset tekevat vastaamisesta helpompaa, silla vastaajan ei tarvitse

muistaa kysyttya asiaa, vaan riittda, kun han tunnistaa sen.

Vilkan (2015, s. 108) mukaan tutkimuksen aineistonkeruuseen kaytettava kyselylomake tulee
aina testata. Testaus tulee tehda perusjoukkoa vastaavalla henkil6lld, jolla on tuntemusta
tutkimuksen tutkimusongelmasta. Tuntemus on tarpeen, jotta kyselylomaketta pystyy
arvioimaan kriittisesti. Testauksen aikana katsotaan kysymysten ja vastausvaihtoehtojen
selkeytta, seka sita ettad kyselyyn vastaaminen vastaa todellisuudessa ilmoitettua kyselyyn
kaytettavaa aikaa. Testaamalla lomaketta, voidaan huomata mahdollisia puutteita tai
tarpeettomia kysymyksia. Taman opinnaytetyén kyselylomake on testattu testiryhmalla (N=5)
ennen varsinaista lahettadmista tutkittaville. Testikyselyn jalkeen varsinaista kyselya
muokattiin ulkoasultaan selkeammaksi ja yhdenmukaisemmaksi. Lisaksi testikysely antoi
viitteita kyselyyn vastaamiseen vievalle ajalle, silla testikyselyyn vastaaminen vei vastaaijilta

noin 5—10 minuuttia.

Tilanteessa kun tutkimuskysely on Iahetetty kaikille, jolta vastausta toivotaan, voidaan todeta

tutkimuksen tulosten patevan tahan kohdejoukkoon. Tutkimuksessa saatuja tuloksia ei voi
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yleistaa. (Karjalainen, 2010, s. 11) Taman opinnaytetyon kyselytutkimus on lahetetty kaikille
Uudenmaan TE-toimiston henkildasiakaspalveluty6ta tekeville asiantuntijoille ja tuloksissa on

huomioitu, etta tulokset ovat patevia vain tdman kohderyhman osalta.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineiston kerddmiseen seka opinnaytetydn tekemiseen haettiin tutkimuslupaa
Uudenmaan TE-toimistolta. Opinnaytety® on toteutettu tyéelamalahtoisesti ja

toimeksiantajayrityksen toiveita kuunnellen.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin Uudenmaan TE-toimiston henkiléasiakaspalvelun
asiantuntijoilta huhtikuussa 2024. Kyselylomake lahetettiin sahkopostitse Uudenmaan TE-
toimiston henkildstolle 12.04.2024. Vastaamisaikaa oli kaksi viikkoa ja kyselylomakkeen
nettilinkki sulkeutui 26.04.2024. Kyselyyn vastaaminen tapahtui Webropol-ohjelmalla laaditun
kyselylomakkeen kautta ja linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse kayttaen organisaation
sisaisia sahkopostilistoja kaikille Uudenmaan TE-toimiston henkildasiakaspalvelutydta

tekeville asiantuntijoille (yhteensa 535).

Strukturoitu kyselylomake sisalsi monivalintakysymyksia, johon vastaajalla oli valmiit
vastausvaihtoehdot. Jokaiseen kysymykseen oli pakko vastata ja jokaiseen kysymykseen oli
mahdollista valita vain yksi vastausvaihtoehto. Kyselyyn vastaaminen oli anonyymia ja
anonymiteetin toteutuminen oli kyselyn perusta. Anonymiteetista varmistuttiin siten, ettei
Webropol tallentanut tai pyytanyt vastaajan sahkdpostiosoitetta. Vastaaminen ol
evasteasetusten avulla lukittu siten, etta vastaajan oli mahdollista vastata linkin kautta

kyselyyn vain kerran.

Henkildstolle [&hetettiin ensimmaisen viikon jalkeen muistutusviesti kyselyyn vastaamiseksi.
Vastaamisen anonymiteetin vuoksi, muistutusviestia ei ollut mahdollista l1ahettaa vain niille,
jotka kyselyyn eivat olleet viela vastanneet. Muistutus lahetettiin siten samalla jakelulistalla

kuin alkuperainen viesti.

Kyselyn sulkeuduttua aineiston raakadata ladattiin Exceliin Webropol-ohjelman
raportointitydkalun avulla. Excelista raakadata siirrettiin Statistical Package for the Social
Science ohjelmaan (jatkossa SPSS-ohjelma), jolla lopullinen aineiston analyysi toteutettiin.

Tarkempi aineiston analyysi avataan luvussa 5.3 Aineiston analyysi.
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5.3 Aineiston analyysi

Tutkimuskysymysten mukaan opinnaytetydn kautta on selvitetty vaikuttaako koettu tyén imu
haluun jatkaa tyollisyydenhoidon parissa tyoskentelya. Toisen tutkimuskysymyksen mukaan
aineiston avulla selvitetdan mista kolmen komponentin mallin osa-alueesta asiantuntijoiden
tyohon sitoutuminen koostuu. Kolmannen tutkimuskysymyksen mukaan selvitetaan

vaikuttaako jokin taustamuuttuja tilastollisesti merkitsevasti tydhon sitoutumiseen.

Opinnaytetyon aineisto tassa koostui sahkdisen kyselylomakkeen vastauksista.
Kyselylomake tehtiin Webropol-ohjelmalla ja vastausten raakadata siirrettiin Excel-tiedoston
kautta SPSS-ohjelmaan, jolla aineiston kasittely toteutettiin. Ensin varmistettiin, etta kaikki
vastaukset olivat asianmukaisesti taytetty. Vastauksista tarkistettiin, ettei kukaan vastaajista
ollut vastannut pelkaa tiettya yhta arvoa, joten voidaan olettaa, ettd vastaajat olivat lukeneet
kysymykset ja valinneet omaa mielipidettdan vastaavan vastauksen. SPSS-ohjelmalla
raakadatasta luotiin havaintomatriisi, jonka avulla kaikkien vastaajien antamat vastaukset

saatiin esille analyysia varten.

Aineistosta laskettiin ensin tilastolliset tunnusluvut, kuten keskiarvo, moodi ja mediaani.
Keskiarvo tuo esiin kaikkien tulosten keskimaaraisimman arvon ja moodi puolestaan kertoo
aineiston tyypillisen arvon eli luvun, joka esiintyy vastauksissa useimmiten. Mediaani kertoo
mika vastauksista on suuruusjarjestyksessa keskimmainen. Opinnaytetyon aineisto sisaltaa
parillisen maaran vastaajia, joten mediaani koostuu tassa tydssa kahden
suuruusjarjestyksessa olevan keskimmaisen arvon keskiarvosta. Lisdksi analyysissa
tarkastellaan hajontalukuja kuten vaihteluvalid seka keskihajontaa. Vaihteluvali kertoo mille
valille saadut vastaukset sijoittuvat, ja mika on vastauksien suurin ja pienin vastaus.
Keskihajonta kuvaa kuinka havaintoarvot poikkeavat saadusta keskiarvosta ja kuinka lahella
vastaajien vastaukset ovat toisiaan. Pieni keskihajontaluku kertoo siita, etta vastaukset eivat
poikkea merkittavasti asetetusta keskiarvosta. Suuri keskihajontaluku taas puolestaan kertoo
siitd, etta vastauksissa on laajempaa hajontaa keskiarvon ymparilla. (Karjalainen, 2010, ss.
90-97)

Tilastolliset tunnusluvut laskettiin tydn imun kokonaisarvolle ja tydén imun osa-alueille,
tarmokkuudelle, omistautumiselle ja uppoutumisele. Lisaksi tunnusluvut laskettiin kolmen
komponentin mallin mukaiselle kokonaisarvolle seka affektiiviselle, jatkuvuusperustaiselle ja

normatiiviselle sitoutumiselle. Yhteensa tunnuslukuja laskettiin kahdeksalle eri osa-alueelle.
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Tyon imun summan seka kolmen komponentin osa-alueiden normaalijakauma on
havainnollistettu tydn tuloksissa seka kuvana, ettda Kolmogorov-Smirnovin testin taulukossa.
Normaalijakauma kertoo kuinka tulokset ovat jakautuneet. Normaalijakaumassa aineiston
jakauma on symmetrinen ja puolet tuloksista ovat keskiarvoa suurempia ja puolet pienempia
Tulosten arvot ovat oletusarvon ymparille ja 4aripaan hajonta on pienta. Tassa
opinnaytety6ssa normaalijakauma on esitetty standardoidun normaalijakaumakuvan avulla,
jolloin oletusarvo on 0 ja keskihajonta 1. (Nummenmaa, 2009, ss. 129-130) Standardisoidun
normaalijakauman lisdksi normaalijakauma on laskettu kayttden Kolmogorov-Smirnovin
testia. Testin avulla on laskettu, onko aineisto laskennallisesti normaalisti jakautunut.
Merkitsevyyssarakkeen p-arvon ollessa yli 0,05 voidaan todeta, ettd havainnot ovat peraisin

normaalijakaumasta (Karjalainen, 2010, s. 223).

Summamuuttujia kdytetdan silloin, kun taytyy yhdistda samankaltaista ominaisuutta mittaavia
muuttujia keskendan (Nummenmaa, 2009, s. 161). Tassa tydssa summamuuttujat on
laskettu tydn imulle ja sen kolmelle osa-alueelle (tarmokkuus, omistautuminen,
uppoutuminen) seka kolmen komponentin mallin kokonaisuudelle ja sen kolmelle osa-
alueelle (affektiivinen, jatkuvuusperustainen, normatiivinen). Esimerkiksi koko tyén imun
summamuuttuja saatiin laskemalla kaikki yhdeksan vaittaman yhteenlaskettu keskiarvo.
Summamuuttujien muodostamisen jalkeen on tehty ristiintaulukointi. Ristiintaulukoinnilla
voidaan tutkia muuttujien jakautumista ja niiden valisia riippuvuuksia (Tietoarkisto, 2021a).
Tassa tydssa ristiintaulukointia on kaytetty, kun on selvitetty tydn imun vaikutusta haluun

jatkaa tyGskentelya tydllisyydenhoidon toimialalla.

Ristiintaulukoinnin jalkeen tilastollista merkitsevyytta testattiin Khiin nelio -testilla. Huomattiin,
etta soluista yli puolella frekvenssi oli alle 5, jolloin Khiin neli6 -testia ei voi pitaa taysin
luotettavana (Valli, 2015, s. 106). Tilastollisen merkitsevyyden ja sen luotettavuuden
vahvistamiseksi paadyttiin Khiin nelio -testin lisaksi kayttdamaan Fisherin eksaktia testia.
Fisherin eksaktia testia kaytetaan, kun frekvensseja on vahan. Talldin voidaan tarkastella
tarkemmin, onko tulos tilastollisesti merkitseva. Tulos on tilastollisesti merkitseva, kun p-arvo
on alle 0,05. (Tahtinen ym., 2020. ss. 167—-168)

Tuloksia analysoitaessa kahden muuttujan valista riippuvuutta mitataan Spearmanin
jarjestyskorrelaatiokertoimella. Spearmanin korrelaatiokerroin on sopiva
jarjestysasteikkoisille muuttujille, ja kertoimen mukaan korrelaatio on voimakas, kun arvo
lahestyy yhta (Valli, 2015, s. 89). Korrelaatiota tarkasteltaessa pienien korrelaatiokertoimien
kanssa voi tulla epaselvyyksia ja korrelaatiokertoimen (r) tulkitsemisen helpottamiseksi on

luotu asteikko korrelaation vahvuudesta. Tuloksissa 0O tarkoittaa, ettei asioiden valilla ole
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yhteytta. Arvon ollessa + 0,3 tarkoittaa se muuttujien valilla olevaa heikkoa lineaarista
yhteyttd, kun taas arvon ollessa * 0,5 voidaan muuttujien valilla ajatella olevan
keskinkertaista lineaarista yhteytta. + 0,7 tarkoittaa melko voimakasta yhteytta ja voimakasta
lineaarista yhteytta kuvaa korrelaatiokerroin £ 0,9. Taysin lineaarista yhteytta kuvaa, kun
korrelaatiokerroin on * 1. Tutkimusten mukaan on kuitenkin syyta huomata, etta ihmisten
kayttaytymista tutkiessa yleiset yhteydet ovat heikompia. Taman vuoksi
kaytannéntutkimuksessa yli 0,5 suuruisia korrelaatiokertoimia pidetaan merkittavina
osoituksina korrelaatiosta. (Nummenmaa, 2009, s. 290) Metsdmuurosen (2009, s. 371)
mukaan ihmistieteissa korrelaatiokerroin on harvoin suurempi kuin 0,80 ja korrelaation
ollessa 0,40-0,60 valilla, voidaan korrelaation ndhda olevan melko korkea tai kohtuullinen.

Korrelaatio on korkea silloin, kun arvoksi saadaan 0,60-0,80.

Kuvailevan analyysin ja tunnuslukujen laskemisen lisdksi aineistosta selvitettiin
taustamuuttujien merkitys kolmen komponentin mallin mukaiselle kokonaisuudelle seka
kaikille kolmelle osa-alueelle. Keskiarvot ja keskihajonnat laskettiin jokaiselle
taustamuuttujan ryhmalle. Tdman lisaksi aineistosta pyrittiin havaitsemaan, nouseeko jokin

tietty komponentti erityisesti esille.

Tuloksien analysoinnissa hyédynnettiin Meyerin ja Allenin (2004, s. 4) tekemaa kayttdopasta.
Kayttdopas on suunniteltu kaytettavaksi akateemisiin tarkoituksiin, ja oppaan mukaan
tulosten analysointi perustuu keskiarvoon ja keskihajontaan. Kolmen komponentin mallin
mukaisia kyselyn tuloksia tarkasteltiin osa-alueittain kysymyskohtaisesti perustuen
keskiarvoon, mediaaniin ja keskihajontaan. Syvemmin aineistoa voidaan analysoida
tutkimalla taustamuuttujien vaikutusta tydhon sitoutumisen eri komponentteihin kayttamalla
yksisuuntaista varianssianalyysia (ANOVA). Tassa opinnaytetydssa tydhon sitoutumisen
aineisto ei ollut normaalisti jakautunut, jonka vuoksi aineisto paatettiin analysoida kayttamalla
Kruskal-Wallisin -testia, joka on ei-parametrinen vaihtoehto yksisuuntaiselle
varianssianalyysille. Kruskal-Wallisin-testia voidaan kayttaa, kun aineisto ei ole normaalisti
jakautunut tai luokkien frekvenssit ovat eri suuruisia. Nollahypoteesina Kruskal-Wallisin-
testissa on se, etta vahintdan kahden muuttujan mediaanit ovat yhta suuret. (Nummenmaa,
2009, s. 266). Kolmen komponentin kokonaisuudelle on laskettu taustamuuttujat huomioiden
my0s p-arvo, seka vapausaste (df, degree of freedom). P-arvo ilmaisee merkitsevyystason,
joka kertoo, milla todennakoisyydella vaihtoehtoinen hypoteesi on vaara. P-arvon ollessa
Iahelld ykkosta on todennakdista, etta nollahypoteesi pitda paikkansa, kun taas p-arvon
ollessa lahempana nollaa, voidaan vaihtoehtoista hypoteesia pitda paikkansapitavana
(Nummenmaa, 2009, ss. 148—149). Df-luku ilmoittaa vapausasteen. Vapausasteella

tarkoitetaan havaintojen maaraa, jotka ovat vapaita vaihtelemaan (Nummenmaa, 2009, s.
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57). Kruskal-Wallis testi selvittaa varianssianalyysin mukaan ryhmien keskiarvot ja testaa
arvon tilastollisen merkitsevyyden tarkastelemalla ryhmien valisia vaihteluja seka eroja.
Taustamuuttujista tydsuhteen muoto jatettiin pois Kruskal-Wallisin-testista, silla testia on
suositettu kaytettavaksi yli kolmen vastausvaihtoehdon muuttujan testaamiseksi. Tyésuhteen
muodon vaikutusta tutkittiin tekemalla Mann-Whitney U-testi, jota voidaan kayttada myds
kahden vaihtoehdon muuttujalle. (Karjalainen 2010. ss. 232, 234) Nummenmaa (2009, s.
261) mukaan pieni merkitsevyystaso U-testissa kertoo jakauman olevan erilainen. Tahtinen
ym. (2020 ss. 42, 134) mukaan Kruskal-Wallisin testista saatu arvo kertoo vaihtelusta
muuttujien valilla. Suuri p-arvo merkitsee suurta vaihtelua, kun pienempi arvo puolestaan
merkitsee pienta vaihtelua. Tilastollisesti merkitsevana p-arvoa voidaan pitda, kun p-arvo on
alle 0,05. Ty6suhteen muoto -taustamuuttujassa vastausvaihtoehtoja oli vain kaksi, jonka

vuoksi merkitsevyytta tutkittiin kayttamalla Mann-Whitney U -testia.

Ristiintaulukoinnin jalkeen yhteisvaihtelua on tutkittu Cronbachin alfa kertoimella
reliabiliteetin eli luotettavuuden arvioimiseksi. Cronbachin alfaa kaytetaan, kun arvioidaan
summamuuttujien osalta reliabiliteettia (Valli, 2015, s. 142). Alfa-kertoimen minimiarvo on
nolla ja maksimi arvo on yksi, vaikka alfakertoimen alarajana on yleisesti pidetty arvoa 0,6
(Holopainen ym., 2004, ss. 129-130).

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuskysely lahetettiin 535 Uudenmaan TE-toimiston asiantuntijalle ja vastauksia
tutkimuskyselyyn saatiin 182 (N=182). Vastausprosentti kyselyssa oli 34 %.

Tassa luvussa esitellaan kyselylomakkeen tulokset. Ensiksi esitelldan taustatiedot
vastaajista. Taustatietojen jalkeen estellaan seka tyén imun -mittarilla saadut tulokset, etta
kolmen komponentin mallin tulokset. Kyselylomakkeen viimeinen kysymys koskien
asiantuntijoiden halua jatkaa tydllisyydenhoidon parissa kasitelladn yhdessa tyén imun

tulosten kanssa.

Kadolla tarkoitetaan puuttuvia tietoja tai havaintoja, jolloin otoskoko pienenee ja voi joissain
tapauksissa olla niin pieni, ettei tilastollisia menetelmia ole mielekasta kayttaa. Tilastollisten
menetelmien kayttaminen vaatii usein, etta vastaaja on vastannut kaikkiin kyselylomakkeen
kohtiin, sillda muutoin voidaan joutua hylkdamaan vastaajan antamat muutkin vastaukset.
(Nummenmaa, 2009, s. 158) Kyselylomakkeen kaikki kohdat olivat pakollisia, jolloin

tamankaltaista yksittaisten vastausten katoa ei tassa opinnaytetyossa syntynyt.
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Tutkimuksen reliabiliteetin tarkasteluun on kehitetty eri menetelmia ja tassa opinnaytetytssa
reliabiliteettia mitataan Cronbachin alfa tunnusluvun kautta. Cronbachin alfan tunnusluvut on

esitelty tyon imun ja kolmen komponentin mallin tulosten yhteydessa.

6.1 Taustatiedot vastaajista

Taustakysymyksina vastaaijilta kysyttiin ika3a, tutkintotasoa, tydsuhteen kestoa ja tydsuhteen
muotoa. lka kysyttiin anonymiteetti huomioiden kayttaen jo valmiiksi tehtyja luokiteltuja
ikaluokkia. Kyselyyn vastasi 182 asiantuntijaa, joista kukaan ei ollut ialtaan alle 25-vuotias.
25-40-vuotiaita asiantuntijoita oli 64 (35 %) vastaajista. Vastaajista suurin osa oli ialtaan 41—
55-vuotiaita, joita oli 71 (39 %) kyselyyn vastanneista. Vastanneista +55-vuotiaita oli 47 (26

%) asiantuntijaa. lkdjakauma on esitelty kuvassa 3.

Kuva 3. Ika (N=182)

IKA (N=182)

yli 55 vuotta;
26%

25-40 vuotta;
35%

Toinen taustakysymyksista koski asiantuntijoiden korkeinta suoritettua koulutusastetta.
Vastausvaihtoehtoja oli peruskoulu, ylioppilas tai toisen asteen ammattitutkinto, alempi
korkeakoulututkinto, ylempi korkeakoulututkinto seka tohtorintutkinto. Kukaan vastaajista ei
ollut valinnut korkeimmaksi suoritetuksi pohjakoulutukseksi peruskoulua. Ylioppilastutkinnon
tai toisen asteen ammatillisen tutkinnon suorittaneita oli 43 (23 %) asiantuntijaa vastanneista.
Suurin osa vastaajista oli suorittanut alemman korkeakoulututkinnon, mika tarkoittaa 78
vastaajaa (43 %). Alle viisi asiantuntijaa olivat suorittaneet tohtoritutkinnon, jonka vuoksi

tohtorintutkinnon suorittaneita ei tarkastella erikseen, vaan yhdessa ylemman
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korkeakoulututkinnon suorittaneiden kanssa. Ylemman korkeakoulunsuorittaneita oli

vastaajista 61 (34 %). Kuva 4 havainnollistaa tutkintotason jakautumisen.

Kuva 4. Tutkintotaso (N=182)

TUTKINTOTASO (N=182)

Ylioppilas tai
toisen asteen
tutkinto
23%

Ylempi
korkeakoulu
34%

Kolmannessa taustakysymyksessa selvitettiin vastaajien tydvuodet TE-toimistossa.
Vastausvaihtoehdot perustuvat TE-toimiston asiakaspalvelutyossa kaytettyihin
tybkokemuksen asteikkoon, jotka ovat vastaajien paivittaisessa kaytdssa. Taustakysymysta
asetettaessa on huomioitu mahdollisuus siihen, ettd asiantuntijan tydvuosien ollessa tasan
yksi, viisi tai kymmen vuotta voi vastaaja tulkita, ettd hanen tulisi ottaa molemmat
vaihtoehdot. Kysymyksen vastausmahdollisuus on rajattu siten, ettd vastaajien oli
mahdollisesta vastata vain yhteen esitettyyn vaihtoehtoon. Ty6suhteen kesto on
havainnollistettu kuvassa viisi.

Kuvan 5 mukaisesti suurin osa vastaajista on tydskennellyt TE-toimistossa 1-5 vuotta, mika
pitaa sisallaan 93 (51 %) vastaajaa. Yli kymmenen vuoden ajan tydskennelleita
asiantuntijoista oli 39 vastaajista (22 %). Vastaajista 28 (15,8 %) on tydskennellyt alle
vuoden, jonka lisaksi 22 vastaajaa (12,1 %) ilmoitti tyGhistoriaksi 5—10 vuotta.



Kuva 5. Tyosuhteen kesto TE-toimistossa (N=182)

TYOSUHTEEN KESTO (N=182)
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Neljas taustakysymys kasitteli tydsuhteen muotoa, jossa vastausvaihtoehtoina ol
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maaraaikainen tai vakituinen tydsuhde. Suurin osa vastaajista oli vakituisessa tydsuhteessa,

mika tarkoittaa 162 vastaajaa (89 %). Asiantuntijoista 20 (11 %) ilmoitti tydskentelysta

maaraaikaisessa tydsuhteessa. Jakauma on esitetty kuvassa 6.

Kuva 6. Tyésuhteen muoto (N=182)

TYOSUHTEEN MUOTO (N=182)

Maaraikainen
tyosuhde
11%

Vakituinen
tyésuhde
89 %
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6.2 Tyon imun tulokset

Asiantuntijoiden kokemaa tydn imua mitattiin yhdeksalla kysymyksella, jossa jokaista kolmea
tydén imun osa-aluetta (tarmokkuus, omistautuminen, uppoutuminen) mittasi kolme
kysymysta. Kyselylomakkeella vastaajille oli nahtavissa seitsenportainen sanallinen asteikko

(1. En koskaan - 7. Paivittain), joista vastaaja valitsi itselleen sopivimman.

Tyon imun yksittaisten kysymysten osalta kysymykset sekd saadut vastaukset maarallisesti
seka prosentteina on esitelty taulukossa 2. Tuloksista on saatavilla tieto, kuinka vastaukset
ovat jakautuneet. Vastausprosentin mukaan paivittain tydn imua koetaan eniten vaittaman
"kun tydskentelen, ty6 vie minut mukanaan” véittdman kohdalla, jossa 32,4 % (n=59)
vastaajista koki paivittain tyon vievan mukanaan. Prosenttimaaraisesti suurin osa on
vastannut kysymyksiin kokevansa vaittdman kaltaisia asioita paivittdin, muutaman kerran

viikossa tai kerran viikossa.

Taulukko 2. Tydn imun kyselyn vastaukset prosentteina (N=182)

Muutaman Muutaman Muutaman

En kerran Kerran kerran Kerran kerran Paivittain Yhteensa
koskaan kuussa viikossa . (N=182)
vuodessa kuussa viikossa
Tunnen olevani - 3 5 6 21 22 90 35 182
taynna
energiaa, kun
teen tyotani
Tunnen itseni
vahvaksi ja % 1,7 % 2,7 % 3,3% 11,5% 12,1 % 49,5 % 19,2 % 100 %
tarmokkaaksi
tyéssani
Tunnen itseni n= 4 4 10 17 22 91 34 182
vahvaksi ja
tarmokkaaksi o 0 0 0 0 0 0 0 0
ty6ssani %o 2,2% 22% 55% 9,3 % 12,1 % 50,0 % 18,7 % 100 %
. n= 3 4 11 20 30 70 44 182
Olen innostunut
tyostani
% 1,6 % 22 % 6,0 % 11,0 % 16,5 % 38,5 % 24,2 % 100 %
L n= 9 10 9 25 30 61 38 182
Tyoni inspiroi
minua
% 5,0 % 5,5% 49 % 13,7 % 16,5 % 33,5% 20,9 % 100 %
Aamulla n= 8 9 5 17 20 72 51 182
herattyani
minusta tuntuu
P__V_K?Ita lahtea % 4,4 % 4,9 % 2,8% 9,3% 1,0%  396% 28,0 % 100 %
Gihin
Tunnen n= 4 8 3 16 19 76 56 182

tyydytysta, kun
olen syventynyt
tydhéni % 22% 4,4 % 1,6 % 8,8 % 10,4 % 41,8 % 30,8 % 100 %
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Olen ylpea
tyostani

Olen taysin
uppoutunut
tyohoni

Kun
tyéskentelen,
ty® vie minut
mukanaan

Muutaman Muutaman Muutaman .
En Kerran Kerran R Yhteensa
kerran kerran . kerran Paivittain _
koskaan kuussa viikossa o (N=182)
vuodessa kuussa viikossa
7 7 7 19 29 55 58 182
3,9% 3,9% 3,8% 10,4 % 15,9 % 30,2 % 31,9 % 100 %
7 12 10 12 28 64 49 182
3,8% 6,6 % 55% 6,6 % 15,4 % 35,2 % 26,9 % 100 %
9 7 6 12 22 67 59 182
4,9 % 39% 3,3% 6,6 % 12,1 % 36,8 % 32,4 % 100 %

Tyon imu kyselysta voidaan erottaa tydn imun kolme osa-aluetta, josta tydn imun on nahty

koostuvan. Osa-alueet ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. (Hakanen, 2009,

s. 9) Taulukko 3 kuvaa jokaisen tydn imun osa-alueen saamaa kesiarvoa, moodia,

mediaania ja keskihajontaa. Tyon imun osa-alueiden korkein yhteissumma keskiarvon

perusteella on tarmokkuuden osa-alueella. Jokaisen osa-alueiden keskiarvon tulos oli yli

nelja. Keskihajonta vastauksissa oli 1,27—-1,44 valilla jokaista tydn imun osa-aluetta

tutkittaessa.

Taulukko 3. Tydn imu, tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen tilastolliset tunnusluvut

Tyon imu
Tarmokkuus
Omistautuminen

Uppoutuminen

N= Keskiarvo Moodi Mediaani Keskihajonta (kh)
182 4,48 5,22 4,88 1,27
182 4,51 5,00 5,00 1,28
182 4,38 5,00 4,66 1,42
182 4,54 5,00 5,00 1,44

Tydn imun summan jakauma on esitetty kuvassa 7. Jakauman seka Kolmogorov-Smirnovin

testin avulla voi todeta, ettei tydon imun aineisto ole normaalisti jakautunut. Kolmogorov-

Smirnov testin tulokset tydén imun summamuuttujan osalta on esitetty taulukossa 4.
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Kuva 7. Tyon imun jakauma

25 Mean = 4 48
— Std. Dev.=1,271
N=182
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[}
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& N
10 \\
5

00 2,00 4,00 6,00

Normaalijakauma, tyén imu

Taulukko 4. Kolmogorov-Smirnov testin tulos, tydn imun summan osalta

Arvo df p-arvo

Ty6n imun summa 0,163 182 <0,001

Tyon imun tulosten mukaan suurin osa vastaajista kokee keskimaaraista korkeampaa tai
korkeaa ty6n imua (63,7 %). Hyvin matalaa tai matalaa tyén imua koki vastaavasti 16,5 %
vastaajista. Vastaajamaara seka prosentuaalinen osuus tyon imun viitearvojen mukaisesti on

nahtavilla taulukosta 5. Viitearvot tydn imun profiileille on esitelty aikaisemmin taulukossa 1.

Taulukko 5. Tydn imun profiilit (N=182)

Tydn imu n= %

Hyvin matala 6 3,3
Matala 24 13,2
Kohtuullinen 36 19,8
Keskimaaraista korkeampi 68 37,3
Korkea 48 26,4

N= 182 100,00
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Tyon imun kokemusta tarkasteltiin tassa opinnaytetydssa taustamuuttujat huomioiden.
Aineiston mukaan taustamuuttujiin verraten TE-toimiston asiantuntijat kokivat keskimaaraista
korkeampaa tai kohtuullista tydn imua tydssaan. Taulukossa 6 on esitetty taustamuuttujien
keskiarvot ja tyon imun tasot viitearvojen mukaan (ks. taulukko 1. Tyon imu viitearvot). Ty6n

L] L]

imu -menetelmalle on maaritelty asteikko "hyvin matala”, "matala”, "kohtuullinen”,
"keskimaaraista korkeampi” ja "korkea”. Vastausten perusteella keskimaaraista korkeampaa
tydn imua tyéssaan kokevat vastaajat, jotka ovat 41-55-vuotiaita, alemman korkeakoulun
suorittaneita, 0—1 tydsuhteessa olevia tai maaraaikaisessa tydsuhteessa olevat. Tuloksissa

minkaan taustamuuttujan kohdalla tydn imun kokeminen ei ollut "hyvin matala” tai "matala”.

Taulukko 6. Taustamuuttujat, tydn imun keskiarvo ja tyén imun profiili

Tyon imun viitearvojen mukainen

Taustamuuttuja n=  Keskiarvo masritelma

Ika

alle 25 vuotta 0

25-40 vuotta 64 4,16 "Kohtuullinen”

41-55 vuotta 71 4,74 "Keskimaaraista korkeampi”
+ 55 vuotta 47 4,53 "Kohtuullinen”
Korkein suoritettu tutkintotaso

Peruskoulu 0

:thiﬁaﬁ)(i’las tai toisen asteen ammatillinen 43 444 "Kohtuullinen”
Alempi korkeakoulututkinto 78 4,60 "Keskimaaraista korkeampi”
Ylempi korkeakoulututkinto 61 4,35 "Kohtuullinen”
Tyosuhteen kesto

0—1 vuotta 28 4,69 "Keskimaaraista korkeampi”
1-5 vuotta 93 4,48 "Kohtuullinen”

5-10 vuotta 22 4,04 "Kohtuullinen”

Yli 10 vuotta 39 4,57 "Keskimaaraista korkeampi”
Tyosuhteen muoto

Maaraaikainen 20 4,61 "Keskimaaraista korkeampi”

Vakituinen 162 4,46 "Kohtuullinen”
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6.3 Tyon imu ja halu jatkaa tyoskentelya tyollisyydenhoidon parissa

Vastaajilta kysyttiin halusta jatkaa tyo6llisyydenhoidon parissa tytskentelya myos jatkossa.
Vastaajan tuli vastata kysymykseen asteikolla 1-7 (1. Taysin eri mielta... ...7. Taysin samaa
mieltd). Vastaajista "tédysin samaa mieltd” halusta jatkaa tydllisyydenhoidon parissa oli 44
vastaajaa, jonka lisaksi vastaajista "samaa mieltd” oli 53 vastaajaa. Yhteiseensa vastaajista
53,3 % oli samaa mielta tai taysin samaa mielta vaitteen kanssa. Vastaavasti "taysin eri
mieltd” vastaajista oli 13 ja "eri mieltd” oli kahdeksan vastaajaa, mika tarkoittaa 11,5 %
kaikista vastaajista. Alla olevassa taulukossa 7 on esitetty vastaajien maara,

prosenttijakauma seka kumulatiivinen prosenttiosuus.

Taulukko 7. Halu jatkaa ty6skentelya tyollisyydenhoidon parissa

Kumulatiivinen

n= % prosentti
Taysin eri mielta 13 7,1 % 7.1
Eri mielta 8 4,4 % 11,5
Osittain eri mielta 18 9.9 % 214
rliii:ﬁ;naa eika eri 10 55 % 26.9
Osittain samaa mielta 36 19,8 % 46,7
Samaa mielta 53 291 % 75,8
Taysin samaa mielta 44 24,2 % 100,00
N= 182 100 %

Tutkimuskysymyksen mukaan opinnaytetyéssa on selvitetty, vaikuttaako taman aineiston
perusteella koettu tydn imu haluun jatkaa tyéskentelya tydllisyydenhoidon parissa.
Ristiintaulukoinnin mukaan hyvin matalaa tydnimua kokevia oli kuusi. Hyvin matalaa tyén
imua kokevat ovat vastanneet olevansa taysin eri tai osittain erimielta halusta jatkaa
tydllisyydenhoidon parissa. Matalaa tyon imua kokevista suurin osa oli taysin eri mielta
halusta jatkaa tydllisyydenhoidon parissa tydskentelyd. Kohtuullista tydn imua kokevista
suurin osa oli osittain samaa mielta halusta jatkaa tyoskentelya tyollisyydenhoidon parissa.
Keskimaaraista korkeampaa tydnimua kokevista vastaajista suurin osa oli samaa mielta
halusta jatkaa tyollisyydenhoidon parissa. Korkeaa tyon imua kokevista vastaajista kukaan ei
vastannut olevansa taysin eri mielta, eri mielta tai osittain erimieltd halusta jatkaa

tyollisyydenhoidon parissa tyoskentelya. Korkeaa tyon imua kokevista vastaajista vastasi
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olevansa taysin samaa mielté halusta jatkaa tydllisyydenhoidon parissa tydskentelya.
Taulukossa 8 esitellaan opinnaytetydn vastaajien tulokset ristiintaulukoituna tyén imun ja

halun jatkaa osalta.

Taulukko 8. Ristiintaulukointi tydn imun profiilit ja halu jatkaa tydllisyydenhoidon parissa

Koen halua jatkaa tydskentelya tyollisyydenhoidon parissa
Ei samaa Osittain Taysin

Taysin eri Eri Osittain eri PN Samaa .
s o o eika eri samaa L samaa Yhteensa
mielta mielta mielta e e mielta e
mieltd mielta mieltad
n= 3 0 3 0 0 0 0 6
Hyvin matala %n 500%  0,0% 50,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
% N 1,6 % 0,0 % 1,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 33%
n= 7 1 3 2 5 4 2 24
Matala %n 292%  42% 12,5 % 8,3 % 20,8 % 16,7 % 83 % 100,0 %
%N 3.8% 0,5 % 1,6 % 11% 2.7% 22% 11% 13,2 %
. n= 1 3 7 4 11 4 6 36
Tyén  htuulinen %n 28%  83%  194%  111%  306%  111%  167%  100,0 %
imu % N 0,5% 1,6 % 3,8% 2,2 % 6,0 % 22% 3,3% 19,8 %
e n= 2 4 5 2 12 28 15 68
lfjj('gamnﬂaira'sm %n 29%  59%  7.4% 2.9% 176%  412%  221%  100,0 %
P % N 1,1% 22% 2,7% 11% 6,6 % 15,4 % 82 % 37,4%
n= 0 0 0 2 8 17 21 48
Korkea %n 0,0 % 0,0 % 0,0% 42% 16,7 % 354%  438% 100,0 %
%N 0,0 % 0,0 % 0,0 % 11% 44 % 9,3 % 11,5 % 26,4 %
n= 13 8 18 10 36 53 44 182
Yhteensa %n 7.1% 44% 9,9% 55 % 19,8 % 291%  242% 100,0 %
% N 71% 44 % 9,9 % 55 % 19,8 % 291%  242% 100,0 %

Tilastollista merkitsevyytta on testattu Khiin nelié testilld. Testin mukaan soluista 65,7 %
frekvenssi oli alle viisi. Frekvenssi huomioiden solujen yhdistamista testattiin analysointi
vaiheessa siten, ettei alle viiden frekvensseja ole. Testissa yhdistettiin vastausvaihtoehdot
taysin eri mielta ja eri mielta seka taysin samaa mielta ja samaa mielta. Tyon imua kuvaavat
luokat korkea ja keskimaaraista korkeampi seka hyvin matala ja matala yhdistettiin.
Yhdistelysta huolimatta taulukossa oli 40 % soluja, joissa frekvenssi oli alle viisi. Jos
taulukkoa olisi yhdistetty viela enemman, ei tulokset olisi enaa vastanneet vastaajien
mielipidetta, silla alle viisi frekvenssit olivat kohdissa, jossa vastaaja oli valinnut vaihtoehdon
"ei samaa eika eri mieltd”. Khiin neli6 testissa alle viiden soluja tulisi olla korkeintaan 20 %
(Metsamuuronen, 2009, s. 966).

Tilastollisen merkitsevyyden tarkastelemiseksi paadyttiin tekemaan Khiin nelio -testi
alkuperaiselle taulukolle, jossa soluja oli yhdistetty niin paljon kuin oli mielekasta, ilman etta
tietoa katoaisi liikaa. Soluista yhdistettiin vastausvaihtoehdot 1-2 (taysin eri mielta, eri mielta)
ja 67 (taysin samaa mieltd, samaa mieltd), jolloin yhdistamatta jai neutraalimmat
vastausvaihtoehdot (3, 4, 5), joita ei voitu luonnollisesti liittda osaksi kumpaakaan aaripaata.
Tyon imun profiileista yhdistettiin hyvin matala ja matala seka keskimaaraista korkeampi ja
korkea. Khiin nelid -testin lisdksi on laskettu Fisherin tarkka testi, joka vahvisti tydn imun ja

halun jatkaa valista tilastollista merkitsevyytta. Seuraavassa taulukossa yhdeksan on esitetty
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Khiin neli6 -testin seka Fisherin eksaktin testin tulokset. Fisher-Freeman-Halton testin
(Fisherin tarkka testi) mukaan p-arvo on <0,001. Tulos tarkoittaa, ettd muuttujien valilla on
tilastollisesti merkitseva yhteys ja tydn imun voidaan ndhda olevan yhteydessa haluun jatkaa
tydllisyydenhoidon parissa tydskentelya. Taulukossa 9 on esitetty Pearsonin Khiin nelio -

testin seka Fisherin tarkan testin tulokset, kun vastausvaihtoehtoja on yhdistelty.

Taulukko 9. Khiin nelio -testi

Asymptoottinen

ANVO df merkitsevyys Merkityksellisyys Tarkka p-arvo

(2-puolinen) (2-puolinen) (1-puolinen)
Pearsonin Khii nelié 52,82 a. 8 <0,001 b.
Tapausten maara (N) 182

Huomautus. a. 6 solua (40,0 %) sisaltda vahemman kuin 5 arvoa. Odotettu vahimmaismaara 1,65. b. Ei voida

laskea riittdmaton muisti

Ty6n imun ja halun jatkaa valista yhteytta on analysoitu Spearmanin korrelaatiokertoimen
avulla. Taulukko 10 osoittaa korrelaatiokertoimen olevan 0,505, mika viittaa positiiviseen
korrelaatioon. Mita l1dhempana korrelaatiokerroin on arvoa yksi, sitd vahvempi yhteys on, ja
saatu tulos osoittaa tydén imun ja halun jatkaa valilla on keskinkertainen yhteys. Toisinaan
kaytannontutkimuksessa yli 0,5 tuloksen voidaan tulkita olevan merkittava osoitus
korrelaatiosta (Nummenmaa, 2009, s. 290). Spearmanin korrelaatiokertoimen seka
merkitsevyystason (p-arvo) <0,001 mukaan korkealla tydn imulla ja vahvalla halulla jatkaa

tydskentelya tydllisyyspalveluissa on tilastollisesti merkitseva yhteys.

Taulukko 10. Korrelaatio tydn imu ja halu jatkaa tydllisyydenhoidon parissa

Koen halua jatkaa
tydskentelya

tyollisyydenhoidon Tyon imu
parissa
] Korrelaatiokerroin 1,000 0,505**
Koen halua jatkaa
tyéskentelya .
tydllisyydenhoidon p-arvo (2-osainen) i <0,001
parissa
. N 182 182
Spearman’s rho
korrelaatiokerroin
Korrelaatiokerroin 0,0505** 1,000
Tydn imu

p-arvo (2-osainen) <0,001
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Koen halua jatkaa
tydskentelya

tyliisyydenhoidon Tyén imu
parissa
N 182 182

Huomautus. **. Korrelaatio on merkitseva 0.01 tasolla (2-osainen).

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksen mukaisesti tarkasteltiin erikseen korkeaa tyén imua
kokevien halua jatkaa tyéllisyydenhoidon parissa. Korkeaa tydn imua kokevista vastaajista
21 oli "taysin samaa mieltd” halusta jatkaa tytskentelya tyoéllisyydenhoidon parissa. Tulosten
mukaan 43,8 % kaikista korkeaa tyon imua kokevista vastaajista haluaa jatkaa tydskentelya
tydllisyydenhoidon parissa. Vastaajista 17 oli samaa mielta, osittain samaa mielta oli 8
vastaajaa ja 2 korkean tydn imun kokenutta vastaajaa eivat olleet eri eikd samaa mielta.
Kukaan korkean tyon imun tasoa kokeneista vastaajista ei vastannut olevansa osittain
erimieltd, erimielta tai taysin eri mieltd halusta jatkaa tydskentelya tydllisyydenhoidon parissa.
Ristiintaulukoinnilla taulukossa 11 on havainnollistettu korkeaa tyon imua (kokonaissumma

5,31-6,00) kokevien vastaajien (n= 48) halu jatkaa tyollisyydenhoidon parissa.

Taulukko 11. Korkean tyon imun vastaajat (n=48) ristiintaulukoituna haluun jatkaa

tydskentelya tydllisyydenhoidon parissa

Korkea ty6n imu- summa 5,31-6,00

n= %

Ellsa'r.naa eika eri 2 42 %
mielta

Koen halua jatkaa Osittain samaa

tyoskentelya  ex 8 16,7 %

s . . mielta

tyollisyydenhoidon parissa
Samaa mielta 17 35,4 %
Taysin samaa o
mielta 21 43,8 %

Total n= 48 100,0 %

Analyysissa tarkasteltin myos hyvin matalaa (tyén imun kokonaissumma < 1,44) kokevien
vastaajien halua jatkaa tydskentelya tyollisyydenhoidon parissa. Hyvin matalaa tyén imua
koki vastaajista kuusi, joista kolme oli vastannut olevansa "tdysin eri mieltd” ja kolme "osittain
eri mieltd” halusta jatkaa tydskentelya tyéllisyydenhoidon parissa. Kukaan hyvin matalat tyén

imun maaritelman saanut vastaaja ei vastannut kokevansa halua jatkaa ty6skentelya
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jatkossa tydllisyydenhoidon toimialalla. Taman huomion mukaan ty6ssa koettu matala tyén

imu vaikuttaa myds negatiivisesti haluun jatkaa tyéskentelya tyoéllisyydenhoidon parissa.

6.4 Kolmen komponentin mallin tulokset

Tassa luvussa esitetdan kolmen komponentin mallin tulokset taustamuuttujakohtaisesti.
Tulokset on laskettu kolmen komponentin kokonaisuudelle ja jokaiselle kolmelle osa-alueelle
erikseen. Tulokset sisaltavat tiedon keskiarvosta ja keskihajonnasta (kh). Kaikille osa-alueille
ja kolmen komponentin kokonaisuudelle laskettiin keskiarvon lisdksi moodi, mediaani ja
keskihajonta (kh). Kolmen komponentin kokonaisuudelle laskettu keskiarvo oli 4,3.
Parhaimman keskiarvon sai affektiivinen sitoutuminen, jonka arvo oli 5,1. Heikoimman arvon
sai normatiivinen sitoutuminen, jonka keskiarvo oli 3,4. Jatkuvuusperustainen sitoutumisen
keskiarvo oli 4,4. Mediaani tuloksissa oli selvasti suurin affektiivisen sitoutumisen kohdalla,
jossa mediaani arvo oli 5,33. Normatiivisen sitoutumisen mediaani oli kaikista osa-alueista

matalin, arvon ollessa 3,50. Tarkat tilastolliset luvut on esitetty alla olevassa taulukossa 12.

Taulukko 12. Kolmen komponentin malli kokonaisuus seka affektiivisen,

jatkuvuusperustaisen ja normatiivisen sitoutumisen tilastolliset tunnusluvut (N=182)

N= Keskiarvo Moodi Mediaani  Keskihajonta (kh)
Kolme komponenttia 182 4,30 4,06 4,41 1,11
Affektiivinen 182 5,10 6,00 5,33 1,19
Jatkuvuusperustainen 182 4,41 5,33 4,67 1,47
Normatiivinen 182 3,39 2,00 3,50 1,38

Luotettavuutta on tarkasteltu laskemalla Cronbachin alfa. Taulukko 13 esittaa alfakertoimet
kolmen komponentin summamuuttujalle seka sen kolmelle osa-alueelle, affektiiviselle,
jatkuvuusperustaiselle ja normatiiviselle sitoutumiselle. Kaikki kolmen komponentin osa-
alueet saivat alfakertoimen, joka oli suurempi kuin 0,60. Reliabiliteetin voidaan olettaa olevan

hyvalla tasolla.

Taulukko 13. Cronbachin alfa, kolme komponenttia kokonaisuus seka affektiivinen,

jatkuvuusperustainen ja normatiivinen sitoutuminen

Cronbachin alfa Kysymysten maara

Kolme komponenttia 0,910 18

Affektiivinen 0,844 6
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Cronbachin alfa Kysymysten maara
Jatkuvuusperustainen 0,858 6
Normatiivinen 0,872 6

Tilastollisen merkitsevyyden selvittdmiseksi aineiston analyysissa on hyédynnetty Kruskal-
Wallis testia, jonka avulla on tarkasteltu, onko taustamuuttuijilla tilastollista merkitsevyytta
tyohon sitoutumiseen. Kruskal-Wallisin testin tulokset on tuotu esiin alla olevissa taulukoissa
jokaisen taustamuuttujan kohdalla erikseen. Taulukot sisaltavat keskiarvon ja keskihajonnan
(kh) liséksi, vapausaste (df), Kruskal-Wallisin testin arvon seka p-arvon, joka kertoo

taustamuuttujan tilastollisesta merkitsevyydesta.

Kruskal-Wallisin testin tulokset esitellaan eriteltynd komponenttikohtaisesti, jolloin ensin
esitellddn kolmen komponentin mallin kokonaisuuden tulokset. Taman jalkeen esitellaan
tulokset erikseen affektiiviselle, jatkuvuusperustaiselle ja normatiiviselle sitoutumiselle.
Ty6suhteen muoto -taustamuuttuja on taulukosta jatetty kokonaan pois, silla kyseisen
taustamuuttujan kohdalla tilastollisen merkitsevyyden analysointi tehtiin kayttamalla Mann-
Whitney U-testia. Tydsuhteen muoto tulokset eivat saaneet milladn komponentilla
tilastollisesti merkitsevaa tulosta. Tydsuhteen muoto osalta tulokset esitellaan opinnaytetydn
litteessa viisi (ks. Liite 5. Mann-Whitney U-testi tydsuhteen muoto). Kruskal-Wallisin testin
osalta taulukoitiin kaikki muut taustamuuttujat. Tuloksissa on taulukoituna myds ne

taustamuuttujat, jotka eivat saaneet tilastollisesti merkitsevaa p-arvoa.

Kolmen komponentin kokonaisuutta tarkastellessa tilastollisesti merkitsevan p-arvon (<0,05)
taustamuuttujina saivat ika (p=0,001) ja tydsuhteen kesto (p=0,018). Ikaluokista 41-55-
vuotiaiden keskiarvo oli 4,52 (kh 1,17) ja yli 55-vuotiaiden 4,50 (kh 1,04) kun taas 25—40-
vuotiaiden keskiarvo oli heikoin arvolla 3,91 (kh 1,17). Tulokset osoittavat, etta ikdryhmat 41—
55 vuotta ja yli 55 vuotta eroavat tilastollisesti merkitsevasti ikaryhmasta 25—40 vuotta.
Liitteessa 6 (ks. Liite 6. Taustamuuttujien keskinainen tilastollinen merkitsevyys) on esitetty
tilastollisesti merkitsevien taustamuuttujien tarkempi vertailu. Tutkintotasolla ei Kruskal-
Wallisin testin mukaan tilastollista merkitsevyytta. Tutkintotason luokista ylioppilas tai toisen
asteen ammatillinen tutkinto ovat saaneet korkeimman keskiarvon 4,50 (kh 1,03).
Heikoimman keskiarvon on saanut ylemman ammattikorkeakoulun ja tohtorintutkinnon
suorittaneiden luokka keskiarvolla 4,16 (kh 1,33). Taustamuuttujien vaikutus kolmen
komponentin kokonaisuuteen esitetdan taulukossa 14. Tilastollisesti merkitsevat p-arvot on

merkitty tummennetusti.
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Taulukko 14. Taustamuuttujien vaikutus kolmen komponentin mallin kokonaisuuteen

Taustamuuttuja n= Keskiarvo Kesl?iﬁﬁgonta df \}/<Vr;|s|i§a|: p-arvo
Ika 2 13,208 0,001
alle 25 vuotta 0

25-40 vuotta 64 3,91 1,17

41-55 vuotta 71 4,52 1,01

+ 55 vuotta 47 4,50 1,04

Ko suortet 2 2 o
Peruskoulu 0

Ylioppilas tai toisen

asteen ammatillinen 43 4,50 1,03

tutkinto

comeakoulututkinto 78 4,30 0,95

Ylempi

korkeakoulututkinto 61 4,16 1,33

ja tohtorintutkinto

Tyosuhteen kesto 3 10,099 0,018
0-1 vuotta 28 4,10 1,12

1-5 vuotta 93 4,20 1,14

5-10 vuotta 22 4,16 1,09

Yli 10 vuotta 39 4,74 0,94

Tarkempi taustamuuttujien parivertailu (ks. Liite 6) osoittaa kolmen komponentin mallin
kokonaisuuden kohdalla tilastollisesti merkitsevan p-arvon (0,005) 25—40-vuotiaiden seka yli
55-vuotiaiden vertailussa. Merkitsevan p-arvon (<0,001) on saanut myo6s 24—40-vuotiaat
verrattuna 41-55 vuotiaisiin. Taman mukaan yli 41-vuotiaat kokevat vahvempaa kolmen
komponentin mallin mukaista sitoutumista verrattuna alle 40-vuotiaisiin. Tydévuosien osalta
parivertailussa saivat merkitsevan p-arvon kaikki luokat verrattaessa yli 10-vuotta TE-
toimistossa tydskennelleisiin vastaajiin. Tulosten perusteella vahvempaa sitoutumista

kokevat yli 10-vuotta tydskennelleet asiantuntijat.
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6.4.1 Affektiivisen sitoutumisen tulokset

Affektiivista sitoutumista mittaavien vaittamien tulokset kysymyskohtaisesti on avattu
taulukossa 15. Suurimman keskiarvon (5,5) ja mediaaniarvon (6,0) vaittamista saivat
yhteenkuuluvuuden tunteminen tydyhteisdssa, kokemus omasta sitoutumisesta tyéhoén seka
tydn kokeminen merkitykselliseksi. Vaittamaan "koen yhteenkuuluvuutta tydyhteisdssani”
vastasi tdysin samaa mieltéd 23,1 % vastaajista ja samaa mielta vastaajista oli 34,1 %.
Kaikkien vastaajien (N=182) osalta yhteenkuuluvuutta tydyhteistssa koki 104 vastaajaa.
"Koen olevani sitoutunut tydhoni” -vaittdmaan vastasi "taysin samaa mieltd” 26,9 % ja
"samaa mieltd” vastaajia oli 33,0 %. Vastaajista 109 koki olevansa sitoutunut tydhonsa.
"Koen tyoni henkilokohtaisesti merkitykselliseksi” -vaittdmaan vastasi "taysin samaa mielt&d”
26,4 % vastaajista ja "samaa mieltd” oli 35,2 %, kaikista vastaajista tydn merkitykselliseksi
kokivat 112 vastaajaa. Tarkat keskiarvot ja tulokset on esitelty taulukossa 15. Keskihajonnan

vaihteluvali affektiivisen sitoutumisen tuloksissa oli 1,32—1,89.

Taulukko 15. Affektiivinen sitoutuminen, tulokset kysymyskohtaisesti (N=182)

A . Ei eri s o
Taeyr?ln Eri Osg:?ln eika 2:::2': Samaa ::r)gg Yhteens3, Keski- Mediaani Keskihajonta
N mielta o samaa L mielta L e N= arvo (kh)
mielta mieltéd < e mielté mielté
mielta
Voisin tyoskennella | _ 17 16 20 15 48 33 33 182 46 50 1,89
ty6urani loppuun
asti
tyollisyydenhoidon
parissa % 93% 88% 110% 83%  264% 181% 181% 100 %
Koen tydssé n= 9 14 27 25 50 38 19 182 4,6 5,0 1,63
esiintyvat haasteet
omikseni % 50% 77% 148% 137% 275% 209% 104 % 100 %
Koen n= 2 4 13 10 49 62 42 182 55 6,0 1,32

yhteenkuuluvuutta
tydyhteisdsséani
% 1.1 % 22% 71 % 5,5 % 26,9 % 34,1 % 231 % 100 %

Koen olevani
sitoutunut tydhoni

% 22% 2,8 % 4,9 % 55 % 24,7 % 33,0 % 26,9 % 100 %

Koen olevani "osa n= 10 10 18 16 46 51 31 182 5,0 5,0 1,68
perhetta”
tydyhteiséssani

% 55% 55% 9,9 % 8,8 % 253%  280% 17,0% 100 %

Koen tydni n= 7 6 9 14 34 64 48 182 55 6,0 1,55
henkil6kohtaisesti

merkitykselliseksi
% 38% 33% 49% 77% 187% 352% 264 % 100 %

Affektiivisen sitoutumisen jakauma on esitelty kuvassa 8. Normaalijakaumaa on tarkasteltu

numeerisesti taulukossa 16, jossa esitetdan Kolmogorov-Smirnovin testin tulokset.
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Kolmogorov-Smirnovin testissa normaalijakauma on saanut p-arvon <0,001. Tuloksen

mukaan aineisto ei ole normaalisti jakautunut.

Kuva 8. Affektiivisen sitoutumisen jakauma

30 Mean =510
Std. Dev. = 1,192
N=182

Frequency
|
|
/

/|

/

2,00 4,00 6,00 8,00

Normaalijakauma, affektiivinen sitoutuminen

Taulukko 16. Kolmogorov-Smirnov testin tulos, affektiivinen sitoutuminen

Arvo df p-arvo

Affektiivinen sitoutuminen 0,105 182 <0,001

Affektiivista sitoutumista analysoitaessa kaikki taustamuuttujat (pois lukien tydsuhteen
muoto) saivat Kruskal-Wallisin testissa tilastollisesti merkitsevan p-arvon (<0,05). Ikaluokista
yli 55-vuotiaat saivat korkeimman keskiarvon. 25—40-vuotiaiden keskiarvo oli heikoin 4,64
(1,35). Tulosten merkitsevyytta tutkiessa ika sai p-arvon 0,001. Korkein suoritettu tutkintotaso
sai p-arvon 0,040. Korkeimman keskiarvon sai luokka ylioppilas tai toisen asteen
ammatillinen tutkinto keskiarvon ollessa 5,39 (kh 1,11). Matalimman keskiarvon sai ylemman
korkeakoulututkinnon ja tohtoritutkinnon suorittaneiden luokka keskiarvolla 4,74 (kh 1,44).
Ty6suhteen keston p-arvo oli 0,009. Korkeimman keskiarvon saivat yli 10-vuotta
tydskennelleet keskiarvolla 5,59 (kh 0,96) ja matalimman keskiarvon 4,70 (kh 1,22) sai 5-10
vuotta tyoskennelleet. Tydsuhteen kestosta yli 10 vuotta tydskennelleet saivat korkeimman
keskiarvon 5,15 (kh 1,42) kun taas matalimman keskiarvon sai 0—1 vuotta tydskennelleet
keskiarvolla 3,98 (kh 1,43).



Taulukossa 17 on esitelty tarkemmin taustamuuttujat affektiivisen sitoutumisen

nakokulmasta.

Taulukko 17. Taustamuuttujien vaikutus affektiiviseen sitoutumiseen
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Taustamuuttuja

lka

alle 25 vuotta

25-40 vuotta

41-55 vuotta

+ 55 vuotta

Korkein suoritettu tutkintotaso
Peruskoulu

Ylioppilas tai toisen asteen
ammatillinen tutkinto

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto ja
tohtorintutkinto

Tyosuhteen kesto
0-1 vuotta

1-5 vuotta

5-10 vuotta

Yli 10 vuotta

_ , Keskihajonta Kruskall- p-
n=Keskiarvo (kh) " WalisH  arvo
2 13333 0,001
0
64 464 135
71 527 0,98
47 547 1,08
2 6,462 0,040
0
43 539 111
78 522 0,04
61 474 144
3 11,601 0,009
28 507 118
93 500 123
22 470 1,22
39 559 0,96

Tarkempi taustamuuttujien tarkastelu osoittaa, etta affektiivinen sitoutuminen oli ainoa

komponentti, jossa kaikki taustamuuttujat (pl. tydsuhteen muoto) saivat tilastollisesti

merkitsevan p-arvon. Tarkempi taustamuuttujien parivertailu on nahtavissa opinnaytetyon

litteessa 6, jossa on avattu taustamuuttujien keskinainen tilastollinen merkitsevyys.

Affektiivisen sitoutumisen osalta 2540 ja 41-55-vuotiaiden ikaluokkien parivertailussa p-

arvo oli 0,011, ja 25—-40-vuotiaiden ja yli 55-vuotiaiden luokkien vertailussa p-arvo oli 0,001.

Tama tarkoittaa, etta 25—40-vuotiaiden ikaluokka erosi tilastollisesti merkitsevasti muista

ikaluokista. Yli 41-vuotiaiden voidaan nahda olevan todennakoisemmin affektiivisesti

sitoutuneita tydhonsa. Ikaluokat 41-55 ja yli 55-vuotiaat eivat saaneet tilastollisesti

merkitsevaa p-arvoa (p=0,214). Tutkintotasoa tarkemmin tarkasteltaessa tilastollisesti
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merkitsevasti erosi ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet ja ylioppilas tai 2. asteen
ammatillisen tutkinnon suorittaneet. Naiden ryhmien valisessa parivertailussa p-arvo oli
0,014. Tulosten mukaan ylioppilas tai 2. asteen tutkinnon suorittanut kokee korkeampaa
affektiivista sitoutumista. Tydvuosia tarkemmin vertailtaessa on nahtavilla, etta tilastollisesti
merkitsevan p-arvon saivat parivertailussa kaikki luokat, joita verrattiin yli 10 vuotta
tydskennelleisiin. Taman tuloksen mukaan eniten affektiivista sitoutumista kokivat yli 10

vuotta tydskennelleet.

6.4.2 Jatkuvuusperustaisen sitoutumisen tulokset

Jatkuvuusperustaisen sitoutumisen osalta korkeimman keskiarvon (5,5) ja mediaaniarvon (6)
sai vaittama "Talla hetkelld haluan pysya tydssani ja se on etuni mukaista”. Vastaajista 36,3
% oli "taysin samaa mieltd” ja 25,7 % oli "samaa mieltd”. Taulukko 18 esittda
jatkuvuusperustaista sitoutumista koskevien valittdamien vastaukset kysymyskohtaisesti,
maarallisesti seka prosenttiosuuksien mukaan. Keskihajonta (kh) jatkuvuusperustaisten

kysymysten kohdalla vaihteli valilla 1,73-2,11.

Taulukko 18. Jatkuvuusperustainen sitoutuminen, tulokset kysymyskohtaisesti (N=182)

Ei eri Osittai

Taeyr?i” Eri Onsg‘r?i eiké n Saa’“a l:r{]sa'g Yhteensa,  Keski- . Keskihajonta
N mielta L samaa samaa S L N= arvo (kh)
mielta mieltd o L mielta mielta
mielta mielta
Talla hetkella n= 12 7 6 3 43 45 66 182 55 6,0 1,73
haluan pysya
tydssani ja se on
etuni mukaista
% 66% 38% 33% 1,7% 236% 247% 363% 100 %
Minun olisi vaikea n= 26 17 17 14 31 36 41 182 45 5,0 2,11
lahted tydstani
juuri nyt, vaikka
haluaisin %  143% 94%  93% 77% 17.0% 198% 225%  100%
Elamani muuttuisi n= 23 26 33 19 31 25 25 182 4,0 4,0 1,96
liikaa, jos
paattaisin l&htea
tydstani %  127% 143% 181% 105% 17.0% 137% 137% 100 %
Koen n= 17 25 16 1 41 35 37 182 4.6 5,0 1,99

tyéllistymiseni
vaihtoehtojen
olevan rajalliset,

Jtoﬁ'o?eﬁa'st'” %  94% 137% 88%  61% 225% 192% 203% 100 %
ybssani ny

Olen panostanut n= 27 38 20 31 34 22 10 182 36 4,0 1,82
ty6honi paljon,

jonka vuoksi koen,

etten voi vaihtaa

tyotani % 148% 209% 110% 170% 187% 121% 55% 100 %
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En halua jattaa
tyétani, silla
vastaavia

Ei eri

Osittai

Taysin Eri Osittai s n Sama  Taysin  ypioenss,  Keski-  Keskihajonta
eri s neri a samaa _ Mediaani
o mielté e samaa samaa e L e N= arvo (kh)
mielta mielté < e L e mielta mielta
mielté mielta
% 116% 11,0% 126% 148% 236% 154% 11,0% 100 %

tydtehtavia on vain

vahan tarjolla

Jatkuvuusperustaisen sitoutumisen normaalijakauma on laskettu Kolmogorov-Smirnovin

testilla ja esitetty taulukossa 19. Jatkuvuusperustainen sitoutuminen on

merkitsevyysarvoltaan (p-arvo) 0,011, mika tarkoittaa, etta aineisto ei ole normaalisti

jakautunut jatkuvuusperustaisen sitoutumisen vaittamien kohdalla. Kuvassa 9 on nahtavilla

jatkuvuusperustaisen sitoutumisen jakauma histogrammin muodossa.

Kuva 9. Jatkuvuusperustaisen sitoutumisen jakauma

25

20

Frequency

4

SN

Mean = 4,41
Stl. Dev. =1 468
N=182

oo 2,00

Normaalikajauma, jatkuvuusperustainen sitoutuminen

4,00

6,00

&,00

Taulukko 19. Kolmogorov-Smirnov testin tulos, jatkuvuusperustainen sitoutuminen

Jatkuvuusperustainen sitoutuminen

Arvo df p-arvo

0,077 182 0,011
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Taustamuuttujien vaikutusta jatkuvuusperustaiseen sitoutumiseen on tarkasteltu taulukossa
20. Tilastollisesti merkitsevan p-arvon sai ika (p-arvo=<0,001) ja tydsuhteen kesto (p=0,001).
Ikaluokista korkeimman keskiarvon sai yli 55-vuotiaat keskiarvolla 4,76 (kh 1,49) kun taas
matalimman keskiarvon sai ikaluokka 25—40-vuotiaat keskiarvolla 3,87 (kh 1,37).
Tutkintotaso ei saanut tilastollisesti merkitsevaa p-arvoa, mutta korkeimman keskiarvon sai
ylioppilas tai toisen asteen ammatillisen tutkinnon suorittaneiden luokka keskiarvolla 4,71 (kh
1,55) ja matalimman keskiarvon sai ylemman korkeakoulututkinnon tai tohtoritutkinnon
suorittaneiden luokka keskiarvolla 4,23 (kh 1,56). Taulukko 20 esittaa eritellysti
taustamuuttujien keskiarvon, keskihajonnan (kh), Kruskal-Wallis H-testin tuloksen seka p-

arvon.

Taulukko 20. Taustamuuttujien vaikutus jatkuvuusperustaiseen sitoutumiseen

. _ . Keskihajonta Kruskal-
Taustamuuttuja n= Keskiarvo (kh) df Wallis H p-arvo
lka 2 14,516 <0,001
alle 25 vuotta 0
25-40 vuotta 64 3,87 1,37
41-55 vuotta 71 4,65 1,42
+ 55 vuotta 47 4,76 1,49
Korl.(eln suoritettu > 2,700 0,259
tutkintotaso
Peruskoulu 0
Ylioppilas tai toisen
asteen ammatillinen 43 4,71 1,55
tutkinto
Alempi
korkeakoulututkinto 8 4,37 1,33
Ylempi
korkeakoulututkinto 61 4,23 1,56
ja tohtorintutkinto
Tyosuhteen kesto 3 16,193 0,001
0—1 vuotta 28 3,98 1,43
1-5 vuotta 93 4,19 1,38
5-10 vuotta 22 4,55 1,58

Yli 10 vuotta 39 5,15 1,42
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Parivertailussa ikaryhmat 25-40 ja 41-55 (p=0,001) seka 25-40 ja yli 55-vuotiaat (p=<0,001)
saivat tilastollisesti merkitsevan p-arvon. Tulosten mukaan yli 41-vuotiaat kokevat
vahvempaa jatkuvuusperustaista sitoutumista alle 40-vuotiaisiin verrattuna. Tyévuosissa
tilastollisesti merkitsevan p-arvon saivat 0-1 vuotta ja yli 10-vuotta tydskennelleet (p=<0,001).
1-5 vuotta ja yli 10-vuotta tyéskennelleet (p=<0,001). Tarkempi taustamuuttujien parivertailu

on nahtavissa opinnaytetyon liitteessa 6.

6.4.3 Normatiivisen sitoutumisen tulokset

Normatiivisen sitoutumisen kohdalta vastaajille esitettiin kuusi vaittamaa. Vaittaminen
kohdalla korkeimman keskiarvon (4,3) ja mediaaniarvon (5,0) sai vaittdma "Tydni ansaitsee
omistautumiseni”. Vastaajista 7,2 % oli "tdysin samaa” mielté ja 19,2 % oli "samaa mieltd”
vaittdman kanssa. Normatiivisten vastausten kohdalla nousi esiin myds vahvasti "taysin eri
mieltd” ja “eri mieltd” vastaukset. Heikoimman mediaaniarvon (2) sai vaittdma "Tuntisin
syyllisyytta, mikali 1ahtisin tydstani nyt”. Vastausten mukaan 28,6 % vastaajista on "taysin eri
mieltd” ja 24,7 % eri mieltd” syyllisyyden kokemuksesta, jos he jattaisivat tydnsa nyt.
Taulukossa 21 on esitetty yksittdiset normatiivista sitoutumista mittaavat vaittamat seka
tulosten keskiarvo, mediaani ja keskihajonta. Keskihajonta (kh) kaikissa vastauksissa vaihteli
1,63-1,85 valilla.

Taulukko 21. Normatiivinen sitoutuminen, tulokset kysymyskohtaisesti (N=182)

Taysin Eieri Osittain Taysin

: Eri OS“‘?‘” eika Samaa Yhteensa, Keski- - Keskihajonta
ert mielta er samaa samaa mielta samaa N= arvo Mediaani (kh)
mielta mielta L mielta mielta
mielté
Tunnen n= 27 31 24 24 42 21 13 182 38 40 1,85
velvollisuutta
jatkaa tydskentelya
nykyisessa
tydssani % e WO aaaw 2 231w 5% 72% 100 %
o o o
Minusta ei tunnu n= 36 46 32 30 24 8 6 182 30 3,0 1,63
oikealta jattaa
tyotani, vaikka se
olisi etuni mukaista % 109,8 2;‘),2 17.6 % 1?,5 13.2% 44% 33 % 100 %
% % %
Tuntisin n= 52 45 22 16 23 18 6 182 3,0 2,0 1,84
syyllisyytta, mikali
lahtisin tydstani nyt
% 208/;6 2;0’7 12,1 % 8,8 % 12,6 % 9,9 % 3,3 % 100 %
L ’ n= 21 14 17 35 47 35 13 182 43 5,0 1,74
Tyoni ansaitsee
omistautumiseni
% 11,5 779 o 19,2 o o o o
() % T % 9,4 % % 25,8 % 19,2 % 72 % 100 %
Koen n= 41 48 27 19 28 13 6 182 3,0 3,0 1,75

velvollisuudeksi
jatkaa tydssani

tyByhteisdni vuoksi % 202/,5 2?/,4 14.8 % 100/,4 15.4 % 72% 339% 100 %
(] 0 0
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Eieri

Taeyr?ln Eri Osg:?ln eika 2:::2': Samaa ::%22 Yhteensa, Keski- Mediaani Keskihajonta
s mielta e samaa e mieltd e N= arvo (kh)
mielta mielté mielta mielté mielta
Koen n= 40 34 22 30 37 15 4 182 33 3,0 1,75
velvollisuudeksi
jatkaa ty6ssani,
silla olen saanut
tydltani paljon % 20 T azaw 05 203%  82%  22%  100%

Normatiivisen sitoutumisen vastausten jakauma on esitetty kuvassa 10. Kolmogorov-
Smirnovin testin tulos on esitetty taulukossa 22, jossa merkitsevyysasteikon (p-arvo) on

0,002, mika tarkoittaa, ettei aineisto ole normaalisti jakautunut.

Kuva 10. Normatiivisen sitoutumisen jakauma

25 Mean = 3,39
Std. Dev.'=1 38
N =182

20

Frequency
e
|
|

A

00 2,00 4,00 8,00

Normaalijakauma, normatiivinen sitoutuminen

Taulukko 22. Kolmogorov-Smirnov testin tulokset, normatiivinen sitoutuminen

Arvo df p-arvo

Normatiivinen sitoutuminen 0,086 182 0,002

Taustamuuttujien vaikutusta normatiiviseen sitoutumiseen esitellaan taulukossa 23.
Ikaluokassa korkeimman keskiarvon sai 41-55-vuotiaat keskiarvolla 3,62 (kh 1,35) ja

matalimman keskiarvon sai ikaluokka 25—40-vuotiaat keskiarvolla 3,21 (kh 1,38).
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Tutkintotasoista ylemman korkeakoulututkinnon tai tohtoritutkinnon suorittaneet saivat
korkeimman keskiarvon 3,50 (kh 1,60) ja matalimman keskiarvon sai alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet keskiarvolla 3,30 (kh 1,29). Tydsuhteen kestosta
korkeimman keskiarvon sai yli 10 vuotta tydskennelleet keskiarvon ollessa 3,49 (kh 1,24) ja

matalimman keskiarvon sai 5—10-vuotta tydskennelleet keskiarvolla 3,23 (kh 1,40).

Taulukko 23. Taustamuuttujien vaikutus normatiiviseen sitoutumiseen

Taustamuuttuja n= Keskiarvo Kesliigﬁionta df }\j\r/:ﬁ:(sall-ll- aFr)\;o
lka 2 4,068 0,131
alle 25 vuotta 0

25-40 vuotta 64 3,21 1,38

41-55 vuotta 71 3,62 1,35

+ 55 vuotta 47 3,27 1,41

Korkein suoritettu tutkintotaso 2 1,067 0,587
Peruskoulu 0

oI g aw 2

Alempi korkeakoulututkinto 78 3,30 1,29

Eﬁgﬁ;?ﬁﬁg&koulututkmto ja 61 350 1,60

Tyosuhteen kesto 3 1,029 0,794
0-1 vuotta 28 3,25 1,26

1-5 vuotta 93 3,43 1,48

5-10 vuotta 22 3,23 1,40

Yli 10 vuotta 39 3,49 1,24

Normatiivisen sitoutumisen kohdalla tilastollisesti merkitsevaa p-arvoa ei saanut yksikaan
taustamuuttuja. Eika parivertailussa minkaan taustamuuttujan osalta saatu tilastollisesti

merkitsevaa arvoa.
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6.5 Yhteenveto ja johtopaatokset tuloksista

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydn kyselytutkimuksessa saatujen tulosten paatelmat ja
yhteenveto. Tutkimuskysymysten mukaisesti opinnaytety6ssa on selvitetty kokevatko
asiantuntijat tydssaan tyon imua ja voiko tyon imulla nahda olevan vaikutusta haluun jatkaa
tyoskentelya tyollisyydenhoidon parissa myos jatkossa. Toisen tutkimuskysymyksen mukaan
selvitettiin, mika kolmen komponentin mallin osa-alueesta nousee vahvimmin esiin TE-
toimiston asiantuntijoiden vastauksissa. Kolmas tutkimuskysymys tarkasteli vaikuttaako
taustamuuttujat kolmen komponentin mallin mukaiseen tyohon sitoutumiseen tilastollisesti

merkitsevasti.

Tulokset tuovat esiin Uudenmaan TE-toimiston asiantuntijoiden kokevan vahvaa tyon imua
tyossaan. Keskimaaraista korkeampaa tai korkeaa tyon imua tydssaan kokivat yli puolet
(63,7 %) vastaajista. Tulosten mukaan keskimaaraista korkeampi tyon imu vaikuttaa haluun
jatkaa tyollisyydenhoidon parissa tydskentelya. Korkeaa tyon imua koki tassa tutkimuksessa
48 vastaajaa (taulukko 11). Taysin samaa mieltd halusta jatkaa tydskentelya
tyollisyydenhoidon parissa oli 43,8 % vastaajista ja 35,4 % vastaajista oli samaa mielta.
Kukaan korkeaa tyon imua kokeva ei ollut vastannut olevansa taysin eri mielta, eri mielta tai
osittain eri mieltd halusta jatkaa tyollisyyden hoidon parissa tydskentelya. Neutraalin
vastauksen (ei eri eikd samaa mielta) oli antanut korkeaa tyon imua kokevista vastaajista 4
%. Taman otannan perusteella tydssa koettu tyon imu vaikuttaa positiivisesti haluun jatkaa
tyoskentelya tyollisyydenhoidon parissa. Tata vahvistaa korrelaatioanalyysissa saatu
korrelaatiokerroin, joka osoittaa tydn imun ja jatkamishalun valisen yhteyden. Organisaation
nakokulmasta tydntekijéiden tydn imuun vaikuttavia tekijoita on syytd huomioida ja panostaa
tyéntekijoiden tydssa viihtymiseen, silla siten organisaation on mahdollista saada

sitoutunutta, tydén imussa olevaa henkildstoa.

Tyon imun tuloksia verrattiin taustamuuttujiin ja viitearvojen mukaisesti taustamuuttuijille
maariteltiin tydén imun profiili. Taustamuuttujien tarkastelussa tyén imun profiileissa korostui
kohtuullinen ja keskimaaraista korkeampi tydn imun profiili. Aikaisempien tutkimusten
mukaisesti peruskoulun, opistotasoisen tai korkeakoulututkinnon suorittaneiden on nahty
kokevan hieman enemman tyén imua kuin lukion tai ammattikoulun kayneet (Hakanen, 2009,
s. 25). Kenellakaan vastaajista ei ollut korkeimpana suoritettuna tutkintona peruskoulua ja
opistotasoiset tutkinnot luokiteltiin yhteen lukion suorittaneiden kanssa. Tuloksista ei voida
paatella kokevatko lukion tai ammattikoulun kayneet vahemman tyon imua, kun peruskoulun
tai korkeakoulun suorittaneet vastaajat. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet saivat

ainoana koulutuksen ryhmista sitoutumisen profiilikseen "keskimaaraista korkeampi”.
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Suomessa tehtyjen tutkimusten mukaan tyén imua kokevat enemman maaraaikaiset kuin
vakituisessa tydsuhteessa olevat tyontekijat (Hakanen, 2011, s. 40). Tassa opinnaytetytn
tutkimuksessa maaraaikaisessa tydsuhteessa olevia tydntekijoita oli vahan suhteessa
vakituisessa tydsuhteessa oleviin. Kyselytutkimukseen vastanneista kukaan
maaraaikaisessa tydsuhteessa olevista ei vastannut kokevansa "hyvin matalaa” tai
"kohtuullista” tydn imua. Tulosten mukaan maaraaikaisessa tydsuhteessa olevat kokivat
"keskimaaraista korkeampaa” tydn imua tydssaan. 1alld on huomattu olevan vaikutusta tyon
imun kokemiseen ja aikaisemmissa tutkimuksissa tyon imun on nahty korreloivan ian kanssa
lievasti ja myonteisesti. lakkdampien tydntekijdiden on havaittu kokevan tyén imua nuoria
useammin. (Hakanen, 2009, s. 25; Hakanen, 2011, s. 40) Viitearvoihin verrattaessa
vastaajista yli 55-vuotiaat ja 25-40-vuotiaat kokivat tyossaan kohtuullista tyon imua ja 41-55-

vuotiaat kokivat keskimaaraista korkeampaa tyén imua.

Kolmen komponentin mallin mukaan affektiivinen sitoutuminen on vastaajilla vahvinta
keskiarvolla 5,10. Seuraavaksi korkeimman keskiarvon 4,41 sai jatkuvuusperustainen
sitoutuminen. Normatiivinen sitoutuminen oli selkeasti heikointa keskiarvolla 3,39 ja
verrattuna affektiiviseen sitoutumiseen oli erot keskiarvossa, moodissa ja mediaanissa
huomattavat. Normatiivisen sitoutumisen mediaanin ollessa 3,50 ja affektiivisen 5,33.
Affektiivisesti tydhdnsa sitoutunut tydntekija on organisaatiolle arvokas, silla tutkimusten
mukaan affektiivisesti sitoutunut tydntekija panostaa tydhénsa tekemalla tydnsa parhaalla
mahdollisella tavalla. (Jarvensivu ym., 2020, s. 240) Jatkuvuusperustaisen sitoutumisen
ollessa vahvaa, voi tydntekija kokea olevansa ty6ssaan vain kustannusten vuoksi, eika
tyontekijalla ole mahdollisuutta vaihtaa tyopaikkaa, vaikka haluaisikin (Meyer & Allen, 2005,
ss. 4-5).

Taman opinnaytetydn tulosten mukaan tyésuhteen kestossa korkeimman keskiarvon saivat
yli 10 vuotta tydskennelleet. Yli 10 vuotta tyoskennelleiden tulokset olivat keskiarvolta 4,74 ja
heikoin keskiarvo oli 0—1 vuotta tyoskennelleilld, jotka saivat keskiarvokseen 4,10.
Tydsuhteen kesto muuttuu Meyerin ja Allenin (1997, s. 120) mukaan nopeasti tydsuhteen ja
uuden tyétehtavan alkuvaiheessa ja sitoutuminen on tydsuhteen alussa matalampaa.

Ty6suhteen jatkuessa sitoutuminen saa kuitenkin pysyvamman muodon.

Tarkasteltaessa taustamuuttujien vaikutusta sitoutumiseen nousi esiin, etta ialla, ja
tydsuhteen kestolla on vaikutusta sitoutumiseen. Tuloksissa ika ja tydsuhteen kesto nousi
esiin merkitsevana tekijana kolmen komponentin mallin kokonaisuuden, affektiivisen
sitoutumisen seka jatkuvuusperustaisen sitoutumisen tuloksissa. Tarkempi tarkastelu eri

ikaluokkien merkityksesta sitoutumiseen osoitti tdssa kyselytutkimuksessa, yli 41-vuotiaiden
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kokevan vahvempaa sitoutumista tydhoénsa. lkaryhmista 41-55 vuotta ja yli 55 vuotta eroaa
tilastollisesti merkitsevasti ikdryhmasta 25—40 vuotta. Voidaan nahda, etta tassa
opinnaytety6ssa nama ikaryhmat kokevat todennakdisemmin tydhén sitoutumista.
Ty6suhteen kesto nahdaan tuloksissa tilastollisesti merkitsevana tilanteessa, kun tydsuhde
on kestanyt alle viisi vuotta tai yli 10 vuotta. Yli kymmenen vuotta tydskennelleet saivat
kaikissa kolmen komponentin mallin mukaisessa taustamuuttujien vertailussa keskiarvoltaan

korkeimman tuloksen ja keskihajonta oli pieni.

Meyer, Allen ja Smith (1993, s. 547) ovat tutkimuksessaan nahneet affektiivisen seka
normatiivisen sitoutumisen heikkenemista, kun jatkuvuusperustainen sitoutuminen on koettu
vahvana. Kolmen komponentin mallin mukainen tyohon sitoutuminen oli keskiarvoltaan
vahvinta affektiivisen sitoutumisen kohdalla. Tulokset osoittavat, etta affektiivista sitoutumista
kokevat todennakoisimmin ne, jotka ovat tyoskennelleet tydssaan pidempaan. Heikointa
sitoutuminen tulosten mukaan oli normatiivisen sitoutumisen kohdalla, tarkoittaen, ettei
asiantuntijoiden sitoutuminen tyohon perustu kokemukseen velvollisuudentunteesta.
Tulosten mukaan ika ja tydsuhteen kesto taustamuuttujina osoittautuivat tilastollisesti
merkitseviksi tekijoiksi kaikissa muissa tyohon sitoutumisen osa-alueissa, paitsi normatiivisen
sitoutumisen kodalla, jossa mikaan taustamuuttuja ei saanut tilastollisesti merkitsevaa arvoa.
Vahvinta sitoutuminen on tdman kyselytutkimuksen mukaan ollut yli 40-vuctiailla tydntekijoilla

ja tyodntekijoilla, jotka olivat tydskennelleet yli 10 vuotta TE-toimistossa.

7 Pohdinta

Ty6hon sitoutumisen tutkimukselle mielenkiintoiset l1ahtékohdat muodosti kdynnissa oleva
TE24-uudistus. Uudistus tulee muuttamaan tyéllisyydenhoidon toimialan ja TE-palveluiden
jarjestamisen valtakunnallisesti. Uudistuksen onnistumisen keskitssa on asiantuntijoiden
pysyvyys. Taman vuoksi asiantuntijoiden kokemaa tydén imua, halua jatkaa
tydllisyydenhoidon parissa tydskentelya seka sitoutumista tydllisyydenhoidon toimialaan oli
ajankohtaista tutkia. Sitoutuneet tydntekijat ovat tydnantajalle arvokkaita ja tydén imun
kokemus ty6ssa kertoo tydntekijan tydhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta. Taman
opinnaytetydn avulla on tuotettu tietoa Uudenmaan TE-toimistolle seka tuleville

tydllisyysalueille asiantuntijoiden kokemasta tydn imusta seka sitoutumisen tilasta.

Kyselytutkimukseen vastasi odotettua enemman asiantuntijoita, mika loi hyvan pohjan
tyéhon sitoutumisen tutkimiseen. Opinnaytetydn kyselytutkimuksen tulokset tulisi huomioida

laajemminkin, kun vain Uudenmaan TE-toimiston nakdkulmasta. Tydhdn sitoutuminen ja
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tyossa koettu tyon imu ovat yhteiskunnallisesti vaikuttavia teemoja, joita jokaisen yrityksen,
yhdistyksen ja tydyhteison tulisi toiminnassaan huomioida. Tyén imun ja tyéhon sitoutumisen
huomioiminen johtamisessa, tydn suunnittelussa ja jo uuden tyéntekijan perehdytyksessa,
tukee yrityksen menestysta ja kestavan kehityksen mukaisia ekologisia-, inhimillisia-,
sosiaalisia- ja taloudellisia osa-alueita seka kehitysta. Tyontekijan hyvinvointiin, tydssa
viihtymiseen seka jaksamiseen keskittyminen seka kestavan kehityksen mukaisten osa-
alueiden (ks. kuva 1, Kestavan tyon nelja ulottuvuutta) vaaliminen tukee yrityksen

tuottavuuden ja kasvun lisdksi hyvinvointia yhteiskunnallisella tasolla.

TE24 -uudistuksen ollessa lahella, mielenkiinnon kohteena olisi ollut tutkia samalla
tydntekijoita, jotka tydskentelevat jo kuntatydnantajan palveluksessa, mutta hallinnollisesti
tydskentelevat TE-toimiston alaisuudessa. Kyseisella ryhmalld on kokemus tydllisyysalueilla
tyoskentelysta tyollisyydenhoidon toimialalla. Talloin tulokset olisivat voineet kertoa tulisiko
organisaatiouudistuksessa muutos tehda asteittain, jotta jatkuva muutos yhteiskunnassa
seka tydelamassa olisi sujuvampaa. Opinnaytetydn kyselytutkimuksen kohdistaminen

laajemmalle alueelle olisi mahdollistanut opinnaytetyon tulosten esittelyn laajemmin.

Tulokset osoittavat, ettd asiantuntijat kokevat tydssaan tyén imua ja halua jatkaa
tyoéllisyydenhoidon parissa. Affektiivisen sitoutumisen esiin nouseminen vahvana
sitoutumisen muotona ei valttdmatta tullut tydn imun tulosten valossa yllatyksena. Tulos
vahvistaa ajatusta siita, ettd TE-toimistoissa tydskentelee tydhénsa sitoutuneita
asiantuntijoita, jotka haluavat jatkossakin antaa arvokasta tydpanostaan tyéllisyydenhoidon
toimialalle. Tyontekijan hyvinvointi on kestavan tyoelaman kannalta tarkeaa ja tyon imun -

menetelmaa voisi hyddyntaa henkildston tyohyvinvoinnin kartoittamisen mittarina.

Taman opinnaytetyon tekeminen on opettanut tydhon sitoutumisesta ja maarallisen
tutkimuksen tekemisesta valtavasti. Aiheen tutkiminen on lisdnnyt johtamisosaamista, silla
tyohon sitoutumisen merkityksen ymmartaminen auttaa pitamaan tyontekijoiden
tydhyvinvoinnista ja tyoilmapiiristd huolta siten, etta tydntekijat voivat kokea tydssaan tydn
imua ja tyéhon sitoutumista. TAma vaikuttaa suoraan myos tyontekijdiden vaihtuvuuteen ja
pitovoimaan. Sosiaali- tai tyollisyyspalveluiden toimialalla, jossa usein asiantuntijalla on omat
asiakkaat, tulee erityisesti tydntekijan sitoutumiseen ja pysyvyyteen kiinnittda huomioita
asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta. Usein vaihtuva tyéntekija ei vain kuormita
tydyhteis6a, vaan on myds kustannuksiltaan kallis ja jokaisen asiakkaan kohdalla
asiakassuhteen luominen alkaa alusta. Tyéelaman nakoékulmasta tyéhon sitoutumisen

tutkimus on tarkeaa, silla ymmarryksen lisddminen motivaatiosta tai hyvinvointiin
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vaikuttavista tekijoista auttavat organisaatioita luomaan parempia tyéolosuhteita, pidempia

tydsuhteita ja vakaammat palvelut asiakkaille.

7.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Sitoutuminen oli aiheena haastava tutkia, silla sitoutuminen on subjektiivinen kokemus ja
tyohon sitoutumiseen voi vaikuttaa tyohon liittymattomat asiat, kuten elamantilanne tai
yksilén henkildkohtaisessa elaméassa kokema hyvinvointi. Sitoutumisesta on myos tehty
paljon tutkimusta vuosien varrella ja sitoutumisen maaritelma on kovin moninaista riippuen
siitd, mika on tutkimuksessa oleva sitoutumisen kohde. Opinnaytetyon tulokset antavat
viitteitd koetusta sitoutumisesta tyollisyydenhoidon toimialaan, mutta tuloksia tulee arvioida
kriittisesti, silla taustalla voi olla asioita, jotka ilmenevat tydhdn sitoutumisessa, mutta juurisyy
voi olla yksityiselaman muulla osa-alueella. Tyohon sitoutumista tutkiessa tulee huomio
kiinnittda myos taustamuuttujiin, jotka vaikuttavat kokemukseen tyohon sitoutumisesta.
Tassa opinnaytetydssa aiheen rajaamisen vuoksi ei voitu ottaa huomioon taustalla

vaikuttaviin tydhon sitoutumisen tekijoihin.

Kulikowskin (2017, ss. 170-171) tekeman kirjallisuuskatsauksen perusteella UWES-mittaria
hyddynnettdessa tutkimuksen tuloksia on suositeltava analysoida kriittisesti ja huomioida
ymparisto, jossa tutkimus on tehty. UWES-mittari on saanut kritiikkia siita, voidaanko
kyselylla todellisuudessa erottaa kolme eri ulottuvuutta tai antaako erottelu lisatietoa tydhoén
sitoutumisesta vai tulisiko tyon imua mitata ennemmin kokonaisuutena. Tassa
opinnaytetyossa tyon imun tulokset eri ulottuvuuksien osalta olivat hyvin tasaiset, eika sielta
noussut esiin yhtd, mika olisi saanut eniten suosiota. Tama vastaisi Kulikowskin
kirjallisuuskatsauksen nakemysta siita, etta tydon imua tutkittaessa UWES-mittarilla, ei
valttamatta ole mielekasta lahtea analysoimaan tarkemmin tyén imun ulottuvuuksia, vaan
keskittya tarkastelussa enemman tyén imun kokonaisarvoon. Myds Bakker ym. (2008, s.
190) ovat arvioineet, etta joissain tapauksissa tydn imun kokonaisarvo on kuvaavampi tapa

tutkia tydén imua kuin kolmen eri ulottuvuuden kokonaisarvot.

Kyselylomaketutkimuksen heikkouksina on pidetty sita, ettei voi varmistua kuinka tosissaan
vastaaja on kyselyyn vastaamisen aikana, eika kyselysta saada palautetta. Testin tekija ei
talléin saa palautetta, kuinka onnistuneeksi vastaaja kyselyn kokee tai olivatko vastaajat
rittdvan perilla aiheesta, johon he vastaavat. (Hirsjarvi ym., 1997, s. 195) Opinnaytetydssa
on tulosten analysoinnin hetkelld huomioitu mahdollisuus, etta vastaaja olisi voinut vastata
koko kyselyyn aina saman asteikon mukaan. Tulosten lapikaynnin aikana vastaukset on

tarkistettu, eikd kukaan vastaajista ollut vastannut kyselyssa jokaiseen kysymyksiin kayttaen
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vain yhta vastausvaihtoehtoa. Myoskaan kukaan vastaaja ei ole kayttanyt vastaamiseen vain
yhta aaripaan vaihtoehtoa. Taman perusteella kenenkaan vastaajan vastauksia ei jatetty

analysoimatta, silla perusteella ettd vastaaja ei olisi ollut tosissaan vastatessaan.

Kyselylomakkeessa kysyttiin taustakysymyksena tyohistoriaa. TyOhistoriaa kartoittavan
kysymyksen vastausasteikko paattyi seka alkoi samalla numerolla. Tama on otettu huomioon
luotettavuuden arvioinnissa, kun olemme kayttaneet kyseista taustakysymysta suhteessa
tyéhon sitoutumiseen. Tuloksia analysoitaessa on otettu huomioon, etta jos vastaajan
tydhistoria on tasan vuosi tai tasan viisi vuotta, on vastaaja saattanut valita kahdesta
kohdasta mielestaan sopivamman vaihtoehdon, jolloin asteikon luotettavuus ei ole taysin
validi. Kaytetty asteikko valittiin, silla kyseista tyovuosia kartoittavaa asteikkoa kaytetaan
paivittain TE-toimiston lomakkeissa maaritellessa asiakkaiden tyokokemusta, ja asteikko oli
ennestaan tuttu vastaajille. Taustakysymysta ei ole jatetty huomioimatta, silld vastaajan ei
ollut mahdollista valita kahta vaihtoehtoa ja siten vastaaja on valinnut vaihtoehdon, joka

vastaa vastauspaivana tyodhistoriaa vuosissa.

Halua jatkaa tyoskentelya tyollisyydenhoidon toimialalla kysyttiin vain yhdella kysymyksella.
Luotettavuutta olisi lisannyt, jos kyselylomakkeella olisi ollut useampi kysymys mittaamassa
vastaajan halua jatkaa tyollisyydenhoidon toimialalla. (Vilkka, 2007, s. 149)
Kokonaisuudessaan opinndytetydn luotettavuutta on pohdittu kriittisesti ja tulokset patevat
kohderyhmaan. Opinnaytetydtutkimus perustuu vahvasti kaytettyyn teoreettiseen
viitekehykseen ja olemassa oleviin tutkimuskyselyihin. Yleinen luotettavuus tyén imun
tuloksia tutkiessa voidaan olettaa olevan hyvalla tasolla, silld saatuja vastauksia on

tarkasteltu aiemmin maaritettyjen viitearvojen perusteella.

Tulosten analysoinnissa on kiinnitetty huomio siihen, ettd Meyer, Allen ja Smith (1993 ss.
538-539) sitoutumista mittaava kysely on alkuperaiselta kieleltd englanniksi. Alkuperainen
kysely on kaannetty opinnaytetyon tekijoiden toimesta, eika kaantamisessa ole kaytetty
virallista kdantajaa. Organisaatiositoutumista mittaavaa kyselya ei ole validoitu suomen
kielella, vaikka kyselylomaketta on hyodynnetty suomessa opinnaytetyotarkoituksiin
(Uschanov, 2017; Nikander, 2022). Tassa opinnaytetydssa on kuitenkin tehty oma kaannds
ja kyselylomake on modifioitu tarkastelemaan organisaatioon sitoutumisen sijaan koskemaan
tydéhon sitoutumista tydllisyydenhoidon toimialalla. Alkuperaisessa versiossa on myos
kaytetty kdanteisia kysymyksia, jotka on jatetty pois tdman opinnaytetydn suomennetusta
versiosta. Kysymysten asettelun muuttaminen voi vaikuttaa osa-alueiden tulosten
kokonaisarvoon. Taman vuoksi kyselyn tutkimustulosten vahvistamiseksi tarvittaisiin lisaa

tutkimusta. Allenin ja Mayerin (2004, s. 7) mukaan olettamus on, ettei kdanteisten



56

kysymysten muokkaaminen vaikuta luotettavuuteen, mutta tata ole tutkimuksellisesti todettu.
Taman vuoksi kysely ei vastaa taysin alkuperaista kyselya ja kyselylomakkeen
luotettavuuden arvioinnissa on huomioitu, ettd kdannetyt sanamuodot ovat saattaneet
vaikuttaa siihen, kuinka vastaaja on ymmartanyt kysymyksen. Kolmen komponentin mallia

haluttiin hyédyntaa, jotta voidaan saada arvio henkiléston tydhon sitoutumisen taustasta.

7.2 Eettisyys

Tutkimusetiikka on ohjannut opinnaytetyon tekemista koko prosessin ajan. Eettiset
periaatteet sisdltava niin tutkimusaineiston kerddmisen, analysoinnin, raportoinnin,
julkaisemisen ja sailyttamisen (Bonsdorff ym., 2018, s. 1). Tama opinnaytetyo tutkimus on
etukateen suunniteltu ja tydsta on tehty tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelman
perusteella tutkimuksen tekoon on haettu kirjallinen tutkimuslupa Uudenmaan TE-toimiston
palvelujohtajalta, jolloin voidaan varmistaa, etta tyo tayttaa myos toimeksiantajan

vaatimukset eika opinnaytety6 sisalla mitdan toimeksiannosta poikkeavaa.

Eettista pohdintaa on tehty taustakysymyksia laatiessa ja taustakysymykset ovat huolella ja
ennakkoon suunniteltu. Vastausvaihtoehdot on luotu niin ettei yksittaista vastaajaa voi
tunnistaa, eika turhia kysymyksia ole esitetty. Tutkimuslomakkeen kysymykset ovat tarkoin
harkittuja ja ennen kyselyn lahettamista on varmistettu, ettei tutkimuksella loukata ketaan.
Kyselylomakkeen yhteydessa vastaajille on toimitettu myds tietosuojaseloste, joka perustuu
hyvaksyttyyn aineistohallintasuunnitelmaan. Tietosuojaselosteesta vastaajalle selviaa, kuinka
aineistoa kasitellaan, sailytetdan ja arkistoidaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen. Vastaajan
vastausten tietoturvallinen kasittely seka vastaajan anonymiteetin vahvistaminen ovat olleet

opinnaytetydn keskidssa suunnitteluvaihteesta alkaen.

Kyselylomaketutkimuksen etuna on aineiston anonyymi kerddminen, mutta haasteeksi
maarallisessa kyselytutkimuksessa saattaa tulla alhainen vastaajamaara (Vilkka, 2015, s.
94). Mahdollisesta alhaisesta vastaajamaarasta huolimatta tdman opinnaytetyon
tutkimusosassa on hyédynnetty anonyymia kyselylomaketutkimusta, silla tyén tarkoituksena
on tuoda esiin mahdollisimpaan monen asiantuntijan mielipide. Vastausprosentti tassa
tutkimuksessa oli 34 %, jolloin kyselyn saaneista 66 % jatti vastaamatta kyselyyn.
Uudenmaan TE-toimiston tutkijoiden mukaan, vastausprosentti TE-toimiston sisaisissa
kyselyissa on yleisesti noin 10 %. Taman tiedon valossa taman opinnaytetydnkyselyyn
vastaajien maara on ollut hyvalla tasolla. Kyselylomakkeessa kaikki kysymykset olivat

pakollisia, jolloin vastaamattomuutta eli aineiston sisaista katoa ei ollut.
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Anonymiteetin varmistamiseksi kyselylomake lahetettiin vastattavaksi sisdisen
sahkdpostilistan kautta. Vastaajat paasivat vastaamaan kyselyyn sahkodpostissa olleen
Webropol-kyselylinkin kautta. Kyselylinkki oli avoin kaikille, joilla oli linkki kaytdssa.
Webropolin kautta kyselylinkkiin asennettiin useiden saman henkildn vastauksien
estamiseksi evaste, joka esti samalla tietokoneella kahteen kertaan vastaamisen.
Luotettavuutta arvioidessa tulee huomio kiinnittaa siihen, ettd vastaaminen kyselyyn onnistui
saman vastaajan toimesta enemman kuin kerran, jos vastaaja kaytti useita laitteita tai
tyhjensi evasteasetukset vastauskertojen valissa. Mahdollisuus yhden asiantuntijan
useampaan vastaamiseen on huomioitu. Eettisen pohdinnan aikana suunnitteluvaiheessa on
kuitenkin opinnaytetyon tekijoiden toimesta paadytty siihen, etta tutkimukseen vastanneiden
anonymiteetin takaamiseksi vastauslomake on lahetetty linkilla, vaikka linkki on
mahdollistanut halutessaan vastaajan useamman vastauskerran. Vastaajia on
muistutusviestissa pyydetty vastaamaan tutkimukseen vain, jos he eivat ole jo vastanneet

kyselyyn aikaisemmin.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Aihe heratti useita mielenkiintoisia ideoita jatkotutkimusaiheiksi. Tama tutkimus paatettiin
tehda taysin kvantitatiivisena, vaikka laadullinen tutkimus tai laadullisten menetelmien
lisddminen olisi tuonut tarkempaa tietoa tydhdn sitoutumisen taustatekijoista ja siihen
vaikuttavista tekijoista. Opinnaytety6n aihe keskittyi vahvasti asiantuntijoiden tdamanhetkiseen
kokemukseen tydn imusta, tydhdn sitoutumisesta ja halusta jatkaa tydllisyydenhoidon
parissa tyOskentelya opinndytetydn toimeksiantajan tilanne huomioiden. Jatkossa aihetta
voisi lahestyd myds laadullisin aineistonkeruumenetelmin ja saada lisaa tietoa sitoutumisen

taustoihin liittyvista seikoista.

Tata tutkimusta voisi jatkossa hyédyntaa pohjatutkimuksena ja kyselytutkimuksen voisi
toistaa mydhemmin, kun tydllisyysalueet ovat aloittaneet toimintansa. Jatkotutkimuksena
voitaisiin tutkia tydllisyysalueille siirtyneiden henkildiden tydn imua, ja sitd onko tuloksissa
havaittavissa muutoksia. Johtamisen nakékulmasta sitoutumisen jatkotutkiminen antaisi
tietoutta tyontekijdiden hyvinvoinnin tilasta seka parhaassa tapauksessa pystyisi tukemaan ja

lisddmaan tydssa koettua tydn imua seka lisdisi pysyvyytta tydyhteisdssa.

Tyontekijat voivat sitoutua tydssaan moniin eri osa-alueisiin, toiset ovat sitoutuneita
organisaatioon, toiset tydhon itsessadan, esimieheen tai tiimiin (Herscovitch & Meyer, 2002, s.
476). Jatkossa sitoutumista voisi tutkia aihealueittain, jotta saataisiin asiantuntijoilta

tarkempaa tietoa mihin osa-alueeseen tydssaan he ovat erityisesti sitoutuneet. Osa-alueita
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voi tyotehtavan lisaksi olla tyotiimi, asiakkaat tai tydorganisaatio. Yksilon sitoutumisen kautta
voisi tutkia mika tydssa ylipaataan innostaa, sitouttaa ja motivoi tydntekijaa, jolloin tietoa voisi

hyoédyntaa rekrytoinneissa ja sitoutumista suunniteltaessa.

Toivomme, ettd tdma tyd innoittaa myds jatkossa tydnantajia tarkastelemaan tyontekijdiden
kokemaa tydn imua ja tydhon sitoutumista useista eri nakokulmista. Kestavan kehityksen
mukaisten tydpaikkojen luominen seka sitoutuneiden, innostuneiden ja motivoituneiden
tydntekijoiden vaaliminen on tarkedssa asemassa, kun paamaarana on hyvinvoiva yksilo,

pysyvat asiakassuhteet seka yritysten kasvu ja kehittyminen.
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1\/| HAMK @ AMMATTIKORKEAKOUL

I__l Hameen ammatti- University of Applied Sciences

korkeakoulu

LAUREAN JA HAMK:n OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN
KASITTELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean ja HAMK

opiskelijoiden yhteistydssa tekemassa opinnaytetydssa: TE24, Uudenmaan TE-toimiston
asiantuntijoiden tydéhén sitoutuminen

Tutkimuksen rekisterinpitaja
Rekisterinpitdja paattaa ja vastaa tdman opinnaytetydn henkildtietojen kasittelysta.

TE-toimisto, Vernissakatu 1
01300 Vantaa

Yhteyshenkilé henkil6tietojen kasittelya koskevissa asioissa:

Kira Séderholm Trigo, sahkdposti kira.soderholm-trigo@te-toimisto.fi
Milja Hannula, sahkdposti milja.hannula@te-toimisto.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilbtietojen osalta opinnaytetydssa kerataan tietoa minimoidusti. Taustakysymykset on
tarkoin mietitty ja kysymyksia ei esitetad yhtaan sen enempaa, kun tutkimuksen kannalta on
tarpeen. Tutkimuksessa ei kerata suoria tunnistetietoja, kuten vastaajan nimea tai
syntymaaikaa. Opinnaytetydtutkimuksessa kysytaan epasuoria tunnistetietoja, joita ovat ika,
koulutustausta, tydsuhteen kesto, tydsuhteen laatu, tyoskentelyalue ja tyonjohdollinen
tydnantaja. Tutkimuksessa esitetdan yksi avoin kysymys, joka koskee sitoutumista
uudistukseen. Tuloksia julkaistaessa huomio kiinnitetdan ensisijaisesti siihen, ettei useita
yksittaisia epasuoria tunnistetietoja yhdisteta yksittaisen henkilon vastaukseen, jottei vastaus
ole tunnistettava.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilbtietoja kasitelladn seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella.

Tutkimuksen tekeminen perustuu tutkittavan omaan suostumukseen. Kyselyyn vastaaminen
ei ole pakollista ja vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Kyselyn saatteena lahetetdan
vastaajalle tiedote mihin han sitoutuu vastatessaan kyselylomakkeeseen. Tutkimuslomake
toteutetaan verkkolomakkeen muodossa ja vastauksia ei ole lahettamisen jalkeen ole
mahdollista muokata, poistaa tai jattaa kasittelematta.

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Opinnaytetyossa tutkimuskyselylomake sisaltda epasuoria henkilttietoja. Lomakkeella
kysytaan taustakysymyksina ika, koulutustausta, tyosuhteen kesto, tydsuhteen laatu,
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tyoskentelyalue ja tyonjohdollinen tyonantaja. Henkilotietojen minimoimiseksi lomakkeella
kysytaan vain yksi avoin kysymys.

Kerattavien henkil6tietojen tietoldhteet:

Kyselylomake on kohdennettu Uudenmaan TE-toimiston henkildasiakaspalvelun
asiantuntijoille. Pyynto vastata kyselyyn lahetetaan yleisten Uudenmaan TE-toimiston
hallinnoimien suojattujen sahkopostilistojen kautta. Yksittaisten asiantuntijoiden nimia tai
sahkopostiosoitteita ei kerata.

Henkil6tietojen luovutukset:

Tutkimuksessa saatuja tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimuksen data ja
tulokset poistetaan, kun opinnaytetyd on julkaistu.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:

Kyselylomake toteutetaan hyddyntden Webropol-alustaa, johon on TE-toimiston lisenssi.
Tietoa kasitelladn TE-toimistossa, eika tutkimuksen tuloksia siirreta Suomen ulkopuolelle.
Webropolin oman tietosuojaselosteen mukaan Webropol ei koskaan siirra henkilétietoja EU-
tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:

Tutkimustietoa sailytetdan opinnaytetydn tekemisen ja julkaisun ajan salasanoin suojatulla
Webropol-alustalla. Epasuoria henkilotietoja kasitelldan koko opinnaytetyon ajan salasanoin
suojatulla Webropol-alustalla. Varmuuskopio aineistosta sailytetdan salasanalla suojatulla
muistitikulla ja aineisto tuhotaan, kun opinnaytety6n julkaisusta ja hyvaksymisesta on kulunut
puoli vuotta.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet:

Tutkimuksessa sahkdisen tutkimuslomakkeen kautta saatuja henkilGtietoja kasitellaan vain
opinnaytetyontekijoiden tietokoneilla, jotka on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Opinnaytetydn vastauksina saadut tiedot julkaistaan niin ettei yksittaisen henkilon tiedot tule
julki, silld anonyymikyselyn kautta toivotaan useamman asiantuntijan rehellisia vastauksia
tutkimukseen liittyen.

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15—22
mukaan seuraavasti:

1)

Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkil6tietojasi on
kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti. Jos henkilGtietojen kasittely tutkimuksessa ei
edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja eika rekisterditya pystyta tunnistamaan
aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn
rajoittamiseen ei sovelleta.
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Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina

tapauskohtaisesti.
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Liite 2. Aineistonhallintasuunnitelma

OPINNAYTETYON AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimuksen aineisto kerataan Webropol-kyselylomakkeella. Linkki kyselyyn l&hetetaan
Uudenmaan TE-toimiston henkildston tydsahkoposteihin kayttamalla suojattua sisaista
sahkopostijakelulistaa. Kyselyn vastauksia paasee tarkastelemaan opinnaytetyon tekijat ja
KEHA keskuksen nimeama Webropol paakayttaja, joka hallinnoi oikeuksia TE-toimistossa.
Webropol -kysely tehdaan kayttaen opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaisia TE-toimiston
tunnuksia ja vastaukset tallentuvat naiden kayttajatunnuksien alle. Tietoturva huomioiden
kukaan muu ei paase kasiksi vastauksiin ja tietokoneet seka aineisto on turvattu
henkilokohtaisella salasanalla.

Kyselyn vastaukset kerataan ja tallennetaan/sailytetdan Webropol-tunnuksien alla.
Varmuuskopio luodaan salasanalla turvattuun TE-toimiston muistitikkuun, jota sailytetaan
lukollisessa toimiston tilassa.

Kun opinnaytetyd on hyvaksytty ja julkaistu tiedot havitetdan poistamalla kysely ja keratty
aineisto Webropolista. Webropol poistaa kyselyn pysyvasti tiedostoista yhden kuukauden
kuluttua poistopyynnésta. TE-toimiston kayttdoikeudet poistuvat organisaatiouudistuksen
aikana, ja kaikki tiedot poistetaan kuukauden kuluttua palvelusopimuksen paattymisesta.
Tutkimusaineiston varmuuskopiota sailytetaan tutkimuksen julkaisun ja hyvaksynnan jalkeen
kuuden kuukauden ajan salasanalla suojatulla muistitikulla, jotta tutkimusaineiston data
voidaan tarvittaessa todentaa uudelleen. Kuuden kuukauden jalkeen tutkimusdata
poistetaan pysyvasti.

2. Henkil6tietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tutkimuskysely ei sisalla arkaluontoisten tietojen kasittelya. Kyselylomakkeella kysytaan
epasuoria tunnistetietoja, kuten ika, koulutusta ja tydskentely paikkakunta, suoria tunniste-
tai henkilGtietoja ei kysyta. Kysely lahetetaan laajalle joukolle (koko Uudenmaan TE-
toimiston henkildasiakaspalvelun asiantuntijat), jolloin yksittdinen vastaaja ei ole
tunnistettavissa, vaikka valillisia henkil6tietoja kysytaan lomakkeella. Aineistoa
analysoitaessa otetaan huomioon vastaajien maara, eika tarpeetonta valillisten
henkilotietojen yhdistamista tehda, jotta henkildllisyytta ei pystyta yhdistamaan tiettyyn
vastaajaan.

3. Opinndytetyo6aineiston jatkokdytté tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei kayteta tutkimuksen jalkeen, eika saatua aineistoa hyddynneta

jatkotutkimuksissa.
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Liite 3. Saatekirje sahkopostitse

Hei henkildasiakaspalvelun kollega,

osallistu tyohon sitoutumista koskevaan Y AMK-tutkimukseen ja vastaa kyselyyn!
Vastaaminen vie noin. 5 minuuttia ja vastaaminen tapahtuu oheisen linkin kautta:
https://link.webropol.com/s/TE24sitoutuminen

Vastaamalla tdhdn anonyymiin kyselyyn, olet mukana tuottamassa tirkedd tietoa Uudenmaan
TE-toimiston henkildasiakaspalvelun asiantuntijoiden ty6hon sitoutumisesta TE24-
uudistuksen aikana. Kyselyn aineistoa kidytdmme ylemmén ammattikorkeakoulun (Y AMK)
opinndytetydssd, johon tutkimuslupa on saatu Uudenmaan TE-toimistolta. Oppilaitosten

puolelta tutkimusta ohjaa Laurea ja Himeen ammattikorkeakoulu.

Vastaathan kyselyyn pe 26.04.2024 klo. 16.00 mennessi.

Olethan meihin yhteydessd, mikali sinulla on kysyttdvaé tutkimukseemme liittyen.
Tietosuojaseloste ndhtdvilld tdiman 2 linkin kautta. Vastaamalla kyselyyn annat
suostumuksesi osallistua tutkimukseen.

Suuret kiitokset vastauksestasi jo etukidteen,
Kira ja Milja Vantaan aulapalveluista

Kira Soderholm Trigo Milja Hannula
Asiantuntija, Aulapalvelut Asiantuntija, Aulapalvelut

kira.soderholm-trigo@te-toimisto.fi milja.hannula@te-toimisto.fi
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Liite 4. Kyselylomake
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TEZ4 Uudenmaan asiantuntijeiden tyghgn sitoutuminen -tutkimuskyzely

T Pakolliset kysymykset merkitty tahdeila (%)

Tervetuloa vastaamaan opinnaytetyon (YAMK) tutkimuskyselyyn.

Kyselywn vastaamisessa el ole oikeaa tai vaardd vastausta, joten vastaathan kyselyyn
taman hetkisen kokemuksesi pohjalta. Vastaaminen on anonyymia.

Wsetyinmaks perustun alkioeraiskyuelyibin:
o s @ dopmely (UWES), @ Schavfeli & Bakker, 3003

TCM Employes Comimtmest Survey, Revised Varuon, © Meyer, alien, & Somth: 1993

Kiitos kun olet mukana vastaamassa!
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Talla hetkella haluan pysya tyossani ja
se on etuni mukaista

Minun olisi vaikea lahtea tydstani juuri
nyt, vaikka haluaisin

Elamani muuttuisi lilkaa, jos paattaisin
lahtea tyostani

Koen tyollistymiseni vaihtoehtojen

olevan rajalliset, jos lopettaisin
tydssani nyt

DOlen panostanut tyshoni paljon, jonka
vuoksi koen, etten voi vaihtaa tydtani

En halua jattaa tyotani, silld vastaavia
tydtehtavid on vain vahan tarjolla

Tunnen velvollisuutta jatkaa
tydskentelya nykyisessa tydssani

Minusta ei tunnu cikealta jattda
tyotani, vaikka se olisi etuni mukaista

Tuntisin syyllisyytta, mikali lahtisin
tyostani nyt
Tydni ansaitsee omistautumiseni
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Liite 5. Mann-Whitney U-testi tyésuhteen muoto

Liite 5/ 1

TyOsuhteen muoto n keskiarvo keskihajonta (kh) Mann-Whitney U p-arvo
Tyo6hon sitoutuminen 1407, 0,338
maaraaikainen 20 4,48 1,26
vakituinen 162 4,28 1,09
Affektiivinen sitoutuminen 1336, 0,201
maaraaikainen 20 5,35 1,26
vakituinen 162 5,07 1,18
Jatkuvuusperusteinen sitoutuminen 1608, 0,957
maaraaikainen 20 4,42 1,63
vakituinen 162 4,40 1,45
Normatiivinen sitoutuminen 1452, 0,449
maaraaikainen 20 3,67 1,46
vakituinen 162 3,36 1,37
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Liite 6. Taustamuuttujien parivertailu

Kolmen komponentin mallin kokonaistulos / Parivertailu ikdryhmien osalta

Otos1 — Otos 2 Testitilasto Nor_maall Nor_r_naall p-arvo muokattu
virhe testitilasto p-arvo (a)

25-40vuotta—+55 g 49q 10,118 2,780 0,005 0,016

vuotta

24-40 vuotta —41-55 4, 549 9,078 3,376 < 0,001 0,002

vuotta

+55 vuotta — 41-55 2525 9.904 0.255 0,799 1,000

vuotta

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.
Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

a. merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla

Kolmen komponentin mallin kokonaistulos/ Parivertailu tyévuosien osalta

Otos1 — Otos 2 Testitilasto Nor.maall Nor.r.naall p-arvo muokatty
virhe testitilasto p-arvo (a)

0-1 vuotta — 5-10 -3.099 15,006 -0,207 0,836 1,000

vuotta

0-1 vuotta — 1-5 4,855 11,354 -0,428 0,669 1,000

vuotta

0-1 vuotta — +10 -33,502 13,046 -2,575 0,010 0,060

vuotta

5-10 vuotta — 1-5 1,756 12,487 0,141 0,888 1,000

vuotta

5-10 vuotta — +10 -30,493 14,044 2,171 0,030 0,179

vuotta

1-5 vuotta -+ 10 28,737 10,048 -2,860 0,004 0,025

vuotta

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.
Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

(a). merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla
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Affektiivinen sitoutuminen / Parivertailu ikaryhmien osalta

Otos1 — Otos 2 Testitilasto Nor_maall Nor_r_naall p-arvo muokattu
virhe testitilasto p-arvo (a)

25-40 vuotta —41-55 53 44y 9,067 2,552 0,011 0,032

vuotta

24-40vuotta—+55 45 435 10,105 3,507 <0,001 0,001

vuotta

41-55 vuotta — +55 -12,291 9,892 21,242 0.214 0,642

vuotta

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.
Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

(a). merkitsevyysarvoja on sdadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla.

Affektiivinen sitoutuminen / Parivertailu tutkintotason osalta

Otos1 — Otos 2 Testitilasto Nor.maall Normaall p-arvo muokattu
virhe testitilasto p-arvo

wiempl I = Alempl 45,586 8,991 1733 0,083 0,249

Ylempi KK —

Ylioppilas tai 2. 25,814 10,475 2,464 0,014 0,041

asteen tutkinto

Alempi KK —

Ylioppilas tai 2. 10,227 9,992 1,024 0,306 0,918

asteen tutkinto

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.
Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

a. merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla

Affektiivinen sitoutuminen / Parivertailu tydvuosien osalta




Otos1 — Otos 2

5-10 vuotta — 1-5
vuotta

5-10 vuotta — 0-1
vuotta

5-10 vuotta— + 10
vuotta

1-5 vuotta — 0-1
vuotta

1-5 vuotta — + 10
vuotta

0-1 vuotta — + 10
vuotta

Liite6/3

Testitilasto Nor_maali Nor_n_"laali p-arvo muokattu

virhe testitilasto p-arvo

15,780 12,472 1,265 0,206 1,000
17,756 14,987 1,185 0,236 1,000
43,485 14,027 -3,100 0,002 0,012
1,976 11,340 0,174 0,862 1,000
-27,705 10,036 -2,761 0,006 0,035
-25,729 13,030 -1,975 0,048 0,029

Huomautus. Jokaisella rivilld nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.

Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

a. merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla

Jatkuvuusperustainen sitoutuminen / Ikaryhmien osalta parivertailu

Otos1 — Otos 2

25-40 vuotta — 41-55
vuotta

24-40 vuotta — +55
vuotta

41-55 vuotta — +55
vuotta

Testitilasto Nor'maali Normaali p-arvo muokattu
virhe testitilasto p-arvo (a)
-29,038 9,073 -3,200 0,001 0,004
-33,701 10,112 -3,333 <0,001 0,003
-4,663 9,9899 -0,471 0,638 1,000

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.

Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

a. merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla
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Jatkuvuusperustainen sitoutuminen / Tyévuosien oalta parivertailu

Otos1 — Otos 2 Testitiasto ~ ormaall - Normaali - o, muokattu
virhe testitilasto p-arvo (a)

0-1 vuotta — 1-5 -7.988 11,347 -0,704 0,481 1,000

vuotta

0-1 vuotta - 5-10 22654 14,997 1,511 0,131 0,785

vuotta

0-1 vuotta — +10 -44,088 13,039 -2,281 <0,001 0,004

vuotta

1-5 vuotta - 5-10 14,666 12,480 1,175 0,240 1,000

vuotta

1-5 vuotta — + 10 -36,100 10,042 -3,595 <0,001 0,002

vuotta

5-10 vuotta — + 10 -21,434 14,036 1,527 0,127 0,760

vuotta

Huomautus. Jokaisella rivilla nolla hypoteesi otos 1 ja otos 2 kohdalla jakaumat ovat samat.
Asymptoottinen merkitys (2-puoliset testit) on nahtavilla. Merkitystaso on 0,050.

a. merkitsevyysarvoja on saadetty useiden testien Bonferrioni-korrelaatiolla



