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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisi-
paivystyksessa tyoskentelevien kriisityontekijoiden tyossaan kohtaamista, omaan jaksamiseen
vaikuttavista haasteista seka yleisesti kriisityon kuormittavista tekijoista. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli tunnistaa kriisityon kuormittavia tekijoita ja loytaa tyokaluja, joilla voidaan tu-
kea seka edistaa kriisityontekijoiden tyossa jaksamista. Tutkimuskysymyksemme millaiset te-
kijat edistavat kriisityossa jaksamista kriisityontekijan nakokulmasta -avulla pyrimme tavoit-
teeseemme loytaa myos tyonantajalle tyokaluja kriisityontekijoiden tyossa jaksamisen tuke-
miseen.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa avattiin tutkimuksen keskeisia kasitteita. Ensimmai-
sena kasiteltiin traumaattista kriisia ja sen eri vaiheita, jonka jalkeen avataan kriisityon maa-
ritelmaa seka kriisityovaiheita. Tyossa jaksamisen osiossa kerrotaan tyossa jaksamista edista-
vista tekijoista seka kuormittavista tekijoista. Taman jalkeen kaydaan lapi myotatuntouupu-
musta, posttraumaattista stressia ja sijaistraumatisoitumista.

Tama opinnaytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Aineisto on keratty teemahaas-
tatteluilla, haastattelemalla neljaa kriisityontekijaa. Aineiston analysointiin kaytettiin induk-
tiivista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta kriisityo on yleisesti vaativaa tyontekijalle. Tulosten
mukaan kuormittavana tekijana nousi moniammatillisen tyoyhteison haasteet seka kriisityon
koulutuksen tarve. Tyossa jaksamiseen vaikuttavina tekijoita nousi autonominen tyovuoro-
suunnittelu seka mielekas tekeminen vapaa-ajalla. Tyonantajalta toivotaan tyossa jaksamisen
edistamiseen erilaisia kriisityon koulutuksia.

Kuten tutkimuksen tuloksista kay ilmi, hyva ja tasapainoinen tyoilmapiiri seka toimiva tyoyh-
teiso ovat merkittavia tekijoita tyossa jaksamisen nakokulmasta. Naiden asioiden kehittami-
seen olisi hedelmallista kiinnittaa huomiota. Jatkotutkimusideana ehdotamme koko sosiaali-
ja kriisipaivystyksen tyoyhteison tyohyvinvointiin seka moniammatillisen tyoyhteison toimimi-
seen liittyvaa kehittamistutkimusta.

Asiasanat: kriisityo, kriisityontekija, tyossa jaksaminen
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The purpose of this thesis was to gather information about the challenges that the crisis
workers working in the social and crisis emergency services of Western Uusimaa face in their
work, which affect their own ability to cope, and the factors that burden crisis work in
general. The aim of the thesis was to identify the burdensome factors of crisis work and to
find tools that can be used to support and promote the ability of crisis workers to continue
working. With the help of our research question, which factors promote coping in crisis work
from the perspective of a crisis employee, we aimed to find tools for the employer to support
crisis workers' coping at work as well.

In the theoretical part of the thesis, the central concepts of the research were unlocked.
First, the traumatic crisis and its different phases were discussed, after which the definition
of crisis work and crisis work phases were unlocked. The coping at work section is about the
factors that promote coping at work and the burdensome factors. After this, we go through
compassion fatigue, post-traumatic stress and vicarious traumatization is discussed.

This thesis was carried out as a qualitative study. The material was collected through
thematic interviews, by interviewing four crisis workers. Inductive content analysis was used
to analyze the data.

The results of the study revealed that crisis work is generally demanding for the employee.
According to the results, the challenges of a multi-professional work community and the need
for crisis work training emerged as a burdening factor. In the results we detected that
autonomous work shift planning and meaningful activities in free time promote coping at
work. The employer is expected to provide various crisis work training to promote coping at
work.

As the results of the study show, a good and balanced work atmosphere and a functioning
work community are significant factors when it comes to coping at work. It would be fruitful
to pay attention to the development of these issues. As a following research idea, we propose
a development study related to the well-being of the entire social and emergency work
community and the functioning of the multi-professional work community.

Keywords: crisis work, crisis workers, coping at work



Sisallys

I o 3T = o 6
2 Traumaattinen KriiSi .o..eeeieiiiiiiiiii ittt et et et e eaeeeaees 7
2.1 Traumaattisen kriisin vaiheet .......c.oooiiiiiiiiiiiiiiiii 7
T (11 1Yo T PPN 8
3.1 Aktiivivaiheen tyOSKeNteLlY ..uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it et eeiiiiiireereeeeeeasannns 8
3.2 Seurantavaiheen tyoskentely ....coviiiii it e 9
3.3 Kriisityo Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnens 9
4 Ty0SSA JAKSAMINEN L. uuuttittttttitteeeiiiiiiteeteeeeeeeseeeennnnsssessssesesesessssssnnnnnssesanees 9
4.1 Edistavia teKijoita....oouvveiiiiiiiiiiiiiiiii i 10
4.2 Kuormittavia tekijoita ..oouieiiiiiiiiiiiiiiiii i ittt e eeeeeeennaaas 11
5  MyOtAtUNTOUUPUMUS .. .utetiettttttttteeeeeeeinneeeeeeeeesseseesennnnnnnnssesessesssssssssnnnnns 11
5.1 Posttraumaattingn StreSsSi....ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 12
5.2 SijaistraumatisoitUMINEN. ..oiiiii i i et e e eeeaeananas 12
Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkKimuskySYmys ......cceevieiiiiiiiiiiiienneeeeeeeeennns 13
7  Tutkimuksen toteutus ja analySOiNti ...eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeerereeieininnreeeeeeeens 14
7.1 Tutkimuksen toteULUS ......vvvniiiiiiiiiiiii i 14
7.2 AINEISTON KEIUU ...eiiiiiiiiiii e 14
7.3 AINEIStON @NalYSOINTi. .ttt teeeeeeiiiiieeeeeeeereeeennnnnnnnneneeeees 15
8 TULOKSEL ettt e e 17
8.1 Kriisityon kuormittavat tekijat ......coeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeieeiaes 18
8.2 Tyossa jaksamiseen vaikuttavat teKijat.....oooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 19
8.3 Tyonantajan tukitoimet ty0ssa jaksamiseen .......ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 20
8.4 Toiveita tyonantajan tuKitoimista ....oeevrriiiiiiiiiiiiiiiiii i ieeeeieeiiiieeeeaees 20
L2 o 3 a1 21
9.1 Tulosten tarkastelu .....oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri e 21
9.2 TULKIMUKSEN @O IS Y S c ittt ettt et it eeeeeeeeeaeeeaniaseaaaaaes 23
9.3 Tutkimuksen lUoOtettavuus «..o.vvvieiiiiiiiiiiii e 24
9.4 Jatkotutkimusaiheita ......coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 25
3L 27
LIS T 100 29

I 1T N 30



1 Johdanto

Suomessa yleinen pahoinvointi, ahdistus ja muut mielenterveysongelmat niin nuorten, kun
tyoikaistenkin keskuudessa ovat lisaantyneet ja esimerkiksi itsemurhatilastot ovat jo vuosia
olleet kasvussa. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS kertoo, etta nuorten laakemyr-
kytykset ovat kaksinkertaistuneet kymmenessa vuodessa. Laakemyrkytysten kasvu on jo valta-

kunnallinen trendi yliopistosairaaloiden paivystyksissa. (Hus 2024.)

My0s sosiaali- ja terveysalan tyovoimapula tuo oman haasteensa yhtaloon. Esimerkiksi tyo-
ikaisten elamanlaatu on heikentynyt merkittavasti viime vuosina. Psyykkinen kuormittunei-
suus seka itsemurha-ajatukset ovat lisaantyneet ja samaan aikaan laakarille paasy on vaikeu-
tunut. THL:n laaja Terve Suomi -vaestotutkimus osoittaa myos, etta itsemurha-ajatukset ovat
lisaantyneet alle 50-vuotiailla. (THL 2023.)

Vaeston kasvava pahoinvointi seka sosiaali- ja terveysalan haasteet vaikuttavat lisaantyvina
tyotehtavina myos kriisipaivystyksissa ja ajankohtaiseksi huoleksi on noussut myos kriisityon-
tekijoiden tyossa jaksaminen. Kriisityossa joudutaan jatkuvasti tekemisiin elaman varjopuo-
lien kanssa. Kriisityossa on toistuvasti kohtaamisia omaisensa menettaneiden lasten ja aikuis-
nut entisestaan tyomaaran ja tyotehtavien lisaantyessa vaeston pahoinvoinnin seurauksena.

Naista syista valitsimme opinnaytetyomme aiheeksi kriisityossa jaksamisen.

Taman opinnaytetyon tyoelamakumppani Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys on tuo-
nut esiin huolensa tyontekijoiden tyossa jaksamisesta ja siita, milla tavalla tyonantajana sita
voitaisiin tukea. Tasta nousi opinnaytetyomme tarkoitus, joka on kerata tietoa Lansi-Uuden-
maan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelevien kriisityontekijoiden tyossaan kohtaa-
mista, omaan jaksamiseen vaikuttavista haasteista seka yleisesti kriisityon kuormittavista te-
kijoista. Opinnaytetyon tavoitteena on tunnistaa kriisityon kuormittavia tekijoita ja loytaa
tyokaluja, joilla voidaan tukea seka edistaa kriisityontekijoiden tyossajaksamista. Taman
opinnaytetyon keskiossa on tutkimuskysymys: Millaiset tekijat edistavat kriisityossa jaksamista

kriisityontekijan nakokulmasta.



2  Traumaattinen kriisi

Kriisi-kasite tulee kreikan kielesta ja se tarkoittaa akillista pysahtymista, kaannekohtaa, sel-
laista tilannetta, jossa henkilon omat keinot ja kokemukset eivat riita ratkaisemaan ongel-
maa. Kriisien lajit erotellaan esimerkiksi kehityskriiseihin, elamankriiseihin seka akillisiin krii-
seihin. (Palosaari 2008, 22-24.)

Akilliset kriisit nimetaan myds traumatisoiviksi kriiseiksi tai traumaattisiksi kriiseiksi. Akillinen
kriisi on paitsi akillinen, myos yllatyksellinen ja epatavallisen voimakas tapahtuma, joka toisi
huomattavaa karsimysta kenelle tahansa kuten esimerkiksi lilkenneonnettomuus, yllattava
avioero, tulipalo, rajahdys, akillinen vammautuminen tai odottamaton irtisanominen. (Palo-
saari 2008, 24.) Myos Hipp & Surakka (2023, 170) toteavat traumaattisen tilanteen tarkoitta-
van akillista ja voimakkaasti vaikuttavaa tapahtumaa, johon liittyy esimerkiksi vakivalta, kuo-

lema, loukkaantuminen, koskemattomuuden menetys tai naiden uhka.

Akillisyydessa on eri reaktiokulku ja samalla se merkitsee erilaista palautumissysteemia kuin
hiljalleen kehittynyt tai odotettu kriisi. Akillisyys ja siitd seuranneet voimakkaat tuntemukset
ovat ihmiskehon sighaaleja, jotka laukaisevat hyvin erityisen biologispohjaisen suojautumis-
jarjestelman. Koko fyysinen kehon toiminta muuttuu automaattisesti ja pyrkii varautumaan
tehokkaaseen yksiloa suojaavaan toimintaan. Taman seurauksena ihmisen kayttaytyminen

seka kokemistapa muuttuvat. (Palosaari 2008, 25.)

Hipp & Surakka (2023, 170) toteavat huomionarvoisesti, etta jonkin jarkyttavan tapahtuman
kokeminen ei tarkoita automaattisesti sita, etta henkilo traumatisoituisi. Mahdollisen trauman
muodostuminen riippuu tilanteen laadun lisaksi henkilon aiemmista kokemuksista, selviyty-
miskeinoista seka muilta ihmisilta saadusta tuesta (Hipp & Surakka 2023, 170). My0s Nissinen
(2007, 108) toteaa, etta tilanteiden kokeminen traumaattiseksi on yksilollista, etta varsinaista
luokitusta on vaikea tehda. lhmiset reagoivat eri tavalla oletettavasti traumaattisiin kokemuk-
siin. Turvallisuuden tarve on keskeinen psyykkinen tarve ja traumaattisessa kokemuksessa

tata uhataan raikealla tavalla. (Nissinen 2007, 109.)
2.1 Traumaattisen kriisin vaiheet

Akillisen traumaattisen tapahtuman kokeneen ihmisen tavanomaisia reaktioiden vaiheita ovat
sokkivaihe, reaktiovaihe seka tyostamis- ja kasittelyvaihe. Tapahtuman jalkeisia ensimmaisia
reaktioita kutsutaan sokiksi. Sokki puuduttaa ihmisen sietamattomia tunteita ja voimakkaat

tunteet etaantyvat. Voimakkaatkin sokkivaiheen reaktiot ovat mekaanisia, ihmisen puolustus-
jarjestelman synnyttamia. Sokki suojaa ihmisen psyykea ja antaa aikaa kohdata ja ymmartaa

jarkyttava tapahtuma tai menetys. (Palosaari 2008, 59-60.)



Reaktiovaihe paastaa tunteet irti ja ne voivat laikkya laidasta laitaan. Tunteiden voimallisuus
voi hammentaa kokijansa. Reaktiovaiheessa tyypillista on tunteiden vaihtuminen ja niiden
pirstaleisuus. Myos muisti- ja keskittymisvaikeuksia ilmenee usein reaktiovaiheessa ja ne saat-
tavat yltaa pitkalle seuraavaan vaiheeseen, eli tyostamis- ja kasittelyvaiheeseen. Mieleen
tyontyvat muistivalahdykset eli flashbackit kuuluvat tahan vaiheeseen, tosin ne saattavat al-
kaa jo sokkivaiheen loppupuolella. Reaktiovaihe ilmenee myos kehollisesti. Kun sokki on lau-
ennut, keho paastaa irti sokin sulkevat fyysiset reaktiot kuten vapina, pahoinvointi, sydamen
tykytykset, kylman tai kuuman tuntemukset. Reaktiovaiheen kestoksi arvioidaan usein pari
viikkoa, joskin yksilolliset erot ovat suuria. Reaktiovaihe koetaan usein niin raskaaksi, etta se
halutaan ohittaa. Pitkaan jatkuva tunnereaktioiden estaminen voi kuitenkin ajan kuluessa
nayttaytya kyynisyytena, joka heijastuu myos seuraavaan eli tyostamis- ja kasittelyvaihee-
seen. (Palosaari 2008, 64-65.)

Tyostamis- ja kasittelyvaihe on aiempaa hiljaisempi vaihe ja se voi sen vuoksi myos yllattaa.
Se antaa kuitenkin tilaa rauhalliseen pelkojen ja traumojen lapikaymiseen. Tyostamis- ja ka-
sittelyvaiheelle tyypillista on oikea luopuminen, sen erottaminen mika on hyvaksyttavaa ja
mita ei voi muuttaa. Tassa vaiheessa suru on lasna ja se on hyvin arvokas tunne luopumisen
yhteydessa, joskin suru paasee avautumaan vasta sitten kun voimakkaissa reaktioissa on

paasty eteenpain. (Palosaari 2008, 66.)

3 Kriisityo

Kriisityo on valittomasti tarjottavaa tukea yksittaisille henkiloille, perheille ja erilaisille so-
veltuville ryhmille. Kriisitapaamiset jarjestetaan kotikaynteina, toimistotapaamisina tai puhe-
limitse. KriisityOn prosessi voidaan jakaa karkeasti aktiivisen vaiheen tyoskentelyyn ja seuran-
tavaiheeseen. (Hipp & Surakka 2023, 174.)

3.1  Aktiivivaiheen tyoskentely

Aktiivivaiheessa asiakkaiden voimakkaat reaktiot tai niiden puuttuminen ovat normaali seu-
raus jarkyttavan tapahtuman jalkeen. Esimerkiksi voimakas pelko, kova itku tai apatia ja voi-
makkaat poissaolemisen tunteet ovat merkkeja siita, etta hermojarjestelma on ylikuormittu-
nut. Useimpien reaktiot palautuvat muutaman paivan tai viikon jalkeen sellaiselle tasolle,
jossa niita on helpompi kasitella. Mikali yksilon reaktiot eivat palaudu, on riskina traumape-

raisten ongelmien syntyminen. (Hedrenius & Johansson 2016, 47.)

Aktiivivaiheessa kriisityoskentelyn tarkoituksena on luoda turvallisuuden tunnetta, rauhoittaa
stressivasteita, normalisoida reaktioita ja edistaa kriisin psyykkista kasittelya. Aktiivivai-
heessa pyritaan myos palauttamaan psykososiaalista toimintakykya tukemalla luontaista toi-

pumista ja kaytettavia voimavaroja seka ehkaisemaan psyykkisen traumatisoitumisen



pitkaaikaisseurauksia. Aktiivivaiheessa asiakkaita tavataan saannollisesti heidan valitsemas-
saan paikassa ja usein ensimmaiset tapaamiset tapahtuvatkin asiakkaiden kotona. Aktiivivaihe

toteutuu ensimmaisten viikkojen aikana akillisesta tapahtumasta. (Hipp & Surakka 2023, 174.)
3.2 Seurantavaiheen tyoskentely

Seurantavaihe koostuu yleisesti puhelinkeskusteluista, joissa kartoitetaan asiakkaan vointia
seka mahdollisia jalkioireita. Keskusteluissa kaydaan lapi myos surua ja sen kanssa elamista
seka elaman jatkumista. Seurantavaiheessa asiakkaan voinnin arviointi on tarkeaa. Voinnin ar-
viointi perustuu esimerkiksi perustarpeiden kuten syomisen ja nukkumisen toteutumiseen, asi-
akkaan harrastuksien jatkamiseen seka tyoelamaan takaisin paasemiseen. Asiakkaan voinnin

arvioinnin apuna voidaan kayttaa erilaisia mittareita. (Hipp & Surakka 2023, 174.)

Kriisituessa on kyse seurausten lieventamisesta seka uusien rasitusten ehkaisemisesta. Kriisi-
tuen avulla pyritaan luomaan asiakkaalle pienia varmuuden, turvallisuuden ja toivon saarek-

keita toivottamalta tuntuvassa kauheassa tilanteessa. (Hedrenius & Johansson 2016, 190.)

3.3 Kriisityo Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

1.5.2011 lahtien traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestami-
nen on ollut osa lakisaateista terveydenhuollon toimintaa. Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen toimintaa ohjaavat sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun kohta 11 §, Terveyden-
huoltolaki (1326/2010) seka pelastuslain (379/2011) 6 luvussa kohta 46 § yhteistyo pelastus-

toiminnassa mukaisesti (Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys 2024).

Sosiaalihuollon lainsaadannossa on tapahtumassa muutoksia, jotka vaikuttavat ammattilaisten
tyohon seka asiakastiedon hallintaan. Vuoden 2025 alusta sosiaalipaivystys ja kriisityo poistu-

vat sosiaalipalveluluokasta. (THL 2024.)

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen asiakkaita ovat kaikenikaiset hyvinvointialu-
een asukkaat ja alueella oleskelevat henkilot, jotka ovat akuutin kriisityon tai kiireellisten so-
siaalipalvelujen tarpeessa. Palvelut ovat kaikille asiakkaille maksuttomia. (Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue 2024.)

4  Tyossa jaksaminen

Kyky huolehtia muista ihmisista kriisien keskella ei valttamatta tarkoita aina sita, etta pystyisi
huolehtimaan itsestaan tyontekijana. Tyontekijan tulee siis kiinnittaa riittavasti huomiota
myos omiin palautumistaitoihin. Kriisityontekijalle jaksamisessa ensisijaista on kriisityon pe-

rustietojen hallitseminen, esimerkiksi se, mika merkitys lapikaynti-istunnoissa olevilla eri
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vaiheilla on. Vankka perustieto tyosta antaa tyontekijalle myos kyvyn kohdata asiakkaan pe-
lottomasti ja rauhallisesti. Nama ovat niita ominaisuuksia, jotka uhrit erityisesti kokevat aut-
tavina asioina tuessa. (Palosaari 2008, 179.) Omien jaksamisen rajojen tunnistaminen on en-
siarvoisen tarkeaa auttamistyossa. Se helpottaa paitsi kriisiasiakkaiden kohtaamista myos

tyontekijan kykya toimia luontevasti yllattavissakin tilanteissa. (Suomi 2020, 199.)

Muiden kannattelu ja tukeminen traumaattisissa ja jarkyttavissa tilanteissa on osa auttamisen
ammattilaisten tyota. Vaikka osa auttamisen ammattilaisten tyota on psykososiaalisesti vaati-
vien tilanteiden kasittely, toistuvasti jarkyttaville seka traumaattisille tilanteille ja tunnetar-
tunnoille altistuminen lisaa kuormittumisriskia auttajan tyossa. Auttamistyossa ei voida taysin
estaa voimakkaita tunnetartuntoja. Ihmisille tapahtuu jarkyttavia asioita, jotka herattavat
voimakkaita tunteita myos auttajassa. Haitallisia vaikutuksia voidaan kuitenkin ehkaista, kun
tunnistetaan tunnetartunnoille seka sijaistraumatisoitumiselle altistuminen tyossa. Talloin nii-
hin osataan varautua ammattimaisesti seka suunnitelmallisesti tyoyhteisossa. (Peltola 2024,
142.)

4.1  Edistavia tekijoita

Kun tyontekijalla on tunne siita, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ja han hal-
litsee tyonsa, se tukee ammatillisen kyvykkyyden tunnetta (Nissinen 2007, 27). Stressi on voi-
mavaroja aktivoivaa ja myonteista silloin, kun tyontekijan hallinnan tunne sailyy (Luukkala
2011, 20). Stressi ei ole aina siis negatiivinen asia. Kohtuullinen tyostressi voi olla my0s posi-
tiivinen voimavara tyossa. Ammattiauttajan tunnistaessa tyon ongelmat myonteisiksi haas-
teiksi, tyomotivaatio pysyy ylla. Myonteinen stressi liittyy kuitenkin yleensa johonkin tiettyyn

ajanjaksoon tai hetkeen ja on useimmiten jaksottaista. (Nissinen 2007, 26-27.)

Taman paivan tyohyvinvointikasityksessa korostuu myos kokonaisvaltainen nakemys tyohyvin-
voinnista (Laine 2013, Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 268 mukaan). Tyohyvinvointia ei voi
irrottaa ihmisen muusta hyvinvoinnista (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 268). Ammatilli-
suus suojaa tyossa, mutta ihminen on kuitenkin tyossaan aina kokonaisvaltaisesti lasna, eika
omaa henkilokohtaista elamaa ole mahdollista jattaa ilman huomiota (Linner Matikka 2020,
Fagerstom & Linner Matikka 2023, 268 mukaan).

Ammattiauttajat kohtaavat karsimysta toistuvasti myotatuntoisesti ja he toimivat todellisuu-
dessa, jossa kohtaavat elaman raakuutta paivasta toiseen. He tarvitsevat siis erityista tukea
naiden vaikeiden kohtaamisten vastaanottamisessa, jotta voivat pysya tyokykyisena. (Nissinen
2007, 13-14.) Konkreettisesti kriisityontekijan tyossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi tyovuo-
rojen saatelya ja niiden lyhentamista, seka sita etta henkilosto tyoskentelee aina pareittain
(Hedrenius & Johansson 2016, 273). Henkilokohtaisella tasolla jokaisen tyontekijan tulisi koit-
taa loytaa itselleen sopivia keinoja palautua. Kriisityohon tulee taman lisaksi kuulua purkuti-
laisuus. (Palosaari 2008, 186.)
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4.2  Kuormittavia tekijoita

Kuormituksen havaitseminen ja hallitseminen seka jaksamisen vahvistaminen ja tukeminen
ovat tarkeita asioita ja tyopaikalla ne lahtevat siita, etta perusasiat ymmarretaan ja niita to-
teutetaan (Karjalainen 2020, 114). Esihenkiloosaamisella on myos suuri merkitys tyossa jaksa-
misen kannalta. Tyoturvallisuuskeskuksen oppaassa, johon on koottu tyonantajia ja esihenki-
l6ita velvoittava keskeinen lainsaadanto, lukee esihenkilon maaritelmassa: “Paavastuu tyoolo-
jen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja henkiloston hyvinvoinnista on tyonantajalla” (Karja-
lainen 2020, 113-114).

Tunteita on kaikkialla ja ne kulkevat mukanamme joka paikassa. Tunnetartuntoja tapahtuu
silloin, kun ihmiset kohtaavat toisensa. (Peltola 2024, 11.) Tunteet ovat matkassamme myos
tyopaikoilla. Kiire ja stressi tarttuvat herkasti ja ne voivatkin kuormittaa koko tyoyhteisoa.
Tunteita tulisi ymmartaa, kohdata seka kasitella tunteita rakentavalla tavalla tyopaikoilla,

jolloin voidaan ehkaista monenlaisia ongelmatilanteita. (Peltola 2024, 118.)

5  Myotatuntouupumus

Auttamisen ammattilaiset tyoskentelevat auttaakseen muita silloin, kun elama voi olla vaaka-
laudalla ja hata on suuri. Auttajat nakevat seka kokevat tyossaan inhimillista kipua ja karsi-
mysta paivittain seka altistuvat vahvalle tunnekuormalle jatkuvasti. Tiedostamaton empatia
seka tunnetartunta altistavat auttajia liialliselle tunnekuormitukselle ja tyouupumukselle.
(Peltola 2024, 135.)

Myotatuntouupumus termilla kuvaillaan eri auttamisalojen ammattilaisten kohtaamaa epasuo-
raa altistumista asiakkaan traumalle, joka johtaa yhteen tai useampaan negatiiviseen seu-
raukseen (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264). Myotatuntouupumus on monitahoinen ko-
kemus, jota harvemmin voi valttaa, kun tyoskennellaan karsimyksen kokemuksen kanssa.
Jotta ammattilainen voi kohdata asiakkaan empaattisesti ymmartaakseen ja auttaakseen
hanta, stressitaso nousee. Pitkaaikaisessa altistumisessa stressitaso kohoaa entisestaan ja tal-
6in palautuminen on vaikeampaa. (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264-265.) Stressi itses-
saan ei ole siis vaarallista, sen sijaan stressi ilman palautumista kuitenkin on (Hedrenius & Jo-
hansson 2016, 291). Kyky palautua myotatuntouupumuksesta ja henkilokohtaiset tekijat vai-
kuttavat stressitasoon (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264-265).

Kriisityontekijan elaytyessa akillisten onnettomuuksien uhrien osaan, myos kriisityontekijan
halytysjarjestelma joutuu myotailemaan uhrien reaktioita. Tama tarkoittaa sita, etta periaat-
teessa myos kriisityontekija altistuu uhrien kanssa samoille lainalaisuuksille. (Palosaari 2008,
181-182.) Ihmiset, jotka auttavat tyossaan jarkyttavissa tapahtumissa, joutuvat aarimmaisen

paineen alaisiksi (Hedrenius & Johansson 2016, 271). Kriisityontekijan reaktiot ovat toki
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helpommin ohitettavissa, kun kohtalot eivat ole omia. Toisaalta kriisityontekijalla ne kuiten-
kin toistuvat usein. (Palosaari 2008, 181-182.)

Ihmiset ovat luonnostaan sosiaalisia olentoja ja tarvitsevat sosiaalisia taitoja selviytyakseen.
Empatia on avain selviytymiseen. (Ludick & Figley 2017, Fagerstron & Linner Matikka 2023,
265 mukaan.) Empatia voi kuitenkin muodostua taakaksi ja jos karsimyksesta johtuvat negatii-
viset tunteet eivat paase poistumaan, eika uutta positiivista energiaa paase tilalle vastapai-
noksi, tyontekija saattaa uupua. Myotatuntouupumus saattaa synnyttaa pelkoa ja tama pelko
voi estaa tyontekijaa suoriutumaan hyvin tyostaan. Taman lisaksi tyontekijan odotukset ja us-
komukset muita ihmisia, seka itseaan kohtaan saattavat vaaristya. Tyontekijan sosiaaliset
suhteet saattavat karsia ja luottamus vahentya muita kohtaan. Tyontekijan riski sairastua
posttraumaattiseen stressihairioon lisaantyy heilla, joilla on myotatuntouupumusta. (Fager-
strom & Linner Matikka 2023, 265.)

5.1 Posttraumaattinen stressi

Ammattiauttajien reagointi inhimillisella tavalla tragedioihin on normaalia. Tyontekija on
asiakaskontaktien myota trauman vaikutuspiirissa ja nain ollen myos kantaa sen seurauksia
mukanaan ja voi myos oirehtia samoin kuin traumaattisen kokemuksen kokenut asiakas. (Nissi-
nen 2007, 115.)

Primaari posttraumaattinen stressi on autettavan kokemus, kun taas sekundaari posttrau-
maattinen stressi on auttajan eli tyontekijan kokemus. Primaarissa kokemuksessa ollaan suo-
raan yhteydessa trauman aiheuttamaan tilanteeseen, kun sekundaarissa kosketus on valillista.
Nailla maaritteilla voidaan kuvata osapuolten samassa tilanteessa eri lahteista syntyvia reakti-
oita. Sekundaarinen traumaattinen stressi syntyy silloin, kun henkilo haluaa auttaa karsivaa
ihmista. Myotatunto maaritellaan toisen karsimyksesta johtuvasta syvasta surusta, haluksi
auttaa hanta seka poistaa karsimyksen syy. Tasta syntyva stressi on luonnollinen sivutuote
monitahoisesti vaikuttava hairiotila. Mikali stressioireita on viela 1-6 kuukauden jalkeen ta-

pahtuneesta, puhutaan posttraumaattisesta stressihairiosta. (Nissinen 2007, 101-103.)

5.2  Sijaistraumatisoituminen

Sijaistraumatisoituminen on aarimmaisessa tilanteessa tapahtuva empatian ja tunnetartunnan
reaktio, jossa ihminen myotaelaa toisen ihmisen kokemaa jarkyttavaa seka traumaattista ko-
kemusta (Peltola 2024, 141). Klemettila (2020, 190) toteaa, etta sijaistraumatisoituminen ta-
pahtuu usein mielikuvien ja yksityiskohtien kautta, silla muodostamme mielikuvia automaatti-
sesti toisen kertomusta kuunnellessamme. On lahes mahdotonta estaa kokonaan mielikuvien
muodostamista, mutta suojaavien mielikuvien hyodyntaminen voi auttaa kuuntelijaa. Si-

jaistraumatisoitumisen oireet ovat samankaltaisia varsinaisen psyykkisen traumatisoitumisen
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kanssa. Oireet sisaltavat ylivirittymista, pelkoja, masentuneisuutta, turtumista seka valttelya.
Vakavassa sijaistraumatisoitumisessa apua voi saada traumaterapiasta. (Klemettila 2020, 190-
191.)

Auttamistyota tekeva seka hanen elamansa muuttuvat tyon seurauksena huomaamattomasti
ja hitaasti. Muutokset ovat aluksi vaikeasti tunnistettavissa ja tietoisuus muutoksista syntyy
vahitellen. Aluksi voi tunnistaa jonkinlaisia painostavia, epamaaraisia tuntemuksia itsessaan
suhteessa ymparistoon. Useimmiten auttaja havahtuu omaan tilanteeseensa vasta silloin, kun
muutoksien negatiiviset merkit pysayttavat. Toistuvasta karsimyksen kohtaamisesta seuraa
hidas kehitysprosessi, jossa auttajan ihmissuhteet, kokemusmaailma ja myos elaman merki-
tykset muuttuvat. (Nissinen 2007, 138-140.)

Kriisityontekijan voimavaroja tukee itsensa suojaaminen emotionaalisesti. Tama on ammatil-
lista toimintaa, mutta sisaltaa myos riskin, etta tyontekija etaantyy autettavasta, turhautuu
ja altistuu uupumukselle. Auttajassa vahitellen tapahtuvat muutokset ajattelussa seka koke-
muksellisuudessa ovat ammatillista kehittymista. Se on myos sijaistraumatisoitumisen lahto-
kohta, mikali kielteisista ajattelu- seka toimintatavoistaan ei ole tietoinen. Moni auttaja ker-
too, etta kyynisyys kasvaa raskaassa auttamistyossa. Akuuteissa kriiseissa on kyse elaman ta-
sapainon horjumisesta. Myos kriisityontekija todistaa asiakastyossa elaman runtelevuutta, jol-
loin oma mielikuva turvallisesta ja tasapainoisesta elamasta hairiintyy ja omat uskomukset

elamanhallinnasta muuttuvat. (Nissinen 2007, 141-142.)

Kun tyontekija tunnistaa kuormittavia tilanteita ja asioita, han voi rakentaa itselleen henkilo-
kohtaisia seka ammatillisia suojia. Tyonohjauksissa ja kollegakeskusteluissa on mahdollista li-
sata tietoisuuttaan omien kokemusten negatiivisista ja positiivisista seurauksista, jolloin niita

voi kasitella ja seurauksiin vaikuttaa. (Nissinen 2007, 148.)

6  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisi-
paivystyksessa tyoskentelevien kriisityontekijoiden tyossaan kohtaamista, omaan jaksamiseen

vaikuttavista haasteista seka yleisesti kriisityon kuormittavista tekijoista.

Tavoitteena on tunnistaa kriisityon kuormittavia seka tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita

ja loytaa tyokaluja, joilla tyonantaja voisi tukea kriisityontekijoiden tyossajaksamista.

Tutkimuskysymys: Millaiset tekijat edistavat kriisityossa jaksamista kriisityontekijan nakokul-

masta.
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7  Tutkimuksen toteutus ja analysointi

Seuraavissa kappaleissa kasittelemme tutkimuksemme toteutuksen seka aineistonkeruun me-
netelmia peilaten kaytantoa ja teoriaa. Kasittelemme myos aineiston analysoinnin kaytannon

toimet seka kayttamamme analyysimenetelman myos teoriaan peilaten.

Opinnaytetyomme kohderyhmana toimi tyoelamakumppanimme Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kriisityontekijat. Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa toimii
seka kriisi- etta sosiaalipaivystys, joka luo siten moniammatillisen kentan tahan tyoyhteisoon.

Tama tyoyhteison moniammatillisuus nousi merkittavana tekijana tyossa jaksamiseen liittyen.

Haastattelimme tutkimukseemme neljaa kriisityontekijaa, joiden haastattelumateriaalit toi-
mivat taman laadullisen tutkimuksemme pohjana. Haastateltavien taustat olivat monipuolisia,
mutta yhteisia nimittajiakin loytyi. Kaikilla haastatelluilla kriisityontekijoilla oli amk-tasoinen
tutkinto, joko sosionomin tai sairaanhoitajan tutkinto. Kaikilla haastateltavilla oli myos moni-
puolinen ja runsas tyokokemus, yhteisena tekijana nousi kokemus erityisen haastavasta
tyosta. Tyokokemusta oli psykiatrian, vanhustyon, ensihoidon, mielenterveys- ja paihdetyon
seka lastensuojelun saralta. Usealla haastateltavalla nousi merkittavaksi tekijaksi myos vai-
keat seka haastavat jaksot omassa henkilokohtaisessa elamassa, joilla katsottiin olevan suuri

merkitys kriisityossa jaksamiseen.
7.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa toimi laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkitaan inhimillista vuorovaikutusta sen eri ilmenemismuodoissa
(Kylma & Juvakka 2007, 147). Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa
asiaa tai ilmiota niiden henkiloiden nakokulmasta, jotka ovat tutkimuksen kohteena (Juuti &
Puusa 2020, 9). Laadullisessa tutkimuksessa ihmiset, jotka ovat tutkimuksen kohteena, ovat
aktiivisia tekijoita (Puusa 2020, 101).

Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on se, etta pyritaan saamaan ja tuottamaan yksityiskoh-
taista ja rikasta tietoa tutkittavasta ilmiosta (Juuti & Puusa 2020, 11). Laadullinen tutkimus
sopi opinnaytetyomme tutkimustavaksi, silla tavoitteenamme oli saada syvempaa tietoa ja

ymmarrysta kriisityontekijoiden tyohyvinvointia haastavista ja edistavista tekijoista.
7.2 Aineiston keruu

Valitsimme opinnaytetyomme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Haastatte-
sesta. Olimme sopineet haastatteluista etukateen sahkopostilla ja teimme kaikki haastattelut
yksilohaastatteluina. Aanitimme haastattelut nauhurilla, johon pyysimme haastateltavilta lu-

van. Lisaksi teimme haastattelun aikana kirjallisia muistiinpanoja.
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Teemahaastattelun lahtokohtana ja oletuksena on se, etta yksilon kokemuksia, uskomuksia ja
ajatuksia voidaan tutkia teemahaastattelumenetelmalla (Puusa 2020, 112). Teemahaastattelu
on lahtokohtaisesti joustava ja vapaamuotoinen, joten tutkittavaa kannustetaan puhumaan
vapaasti. Haastattelussa ei siis tarvitse valttamatta edeta johdonmukaisesti taysin suunnitel-
man mukaan. (Puusa 2020, 112.) Lisaksi teemahaastattelussa on mahdollista syventaa tai tar-

kentaa kysymyksia, perustuen haastateltavien vastauksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Teemahaastattelussa haastattelun lahtokohdat on ennalta maaritelty (Puusa 2020, 112).
Haastatteluteemat ja kysymykset muodostimme tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden mu-
kaisesti. Etenimme haastattelussa valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkennettujen ky-
symysten varassa. Taman myota pystyimme ohjaamaan haastattelua, kontrolloimatta sita kui-

tenkaan liikaa.
7.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysimenetelmaksi valitsimme sisallonanalyysin, joka sopii hyvin laadullisen tut-
kimuksen analysointiin. Analyysin toteutimme induktiivisesti, eli aineistolahtoisesti. Tama
menetelma sopi tutkimukseemme, silla olimme keranneet aineiston haastatteluilla. Aineisto-
lahtoinen analyysi voidaan jakaa karkeasti noin kolmeen vaiheeseen. Nama vaiheet ovat
redusointi, eli pelkistaminen, klusterointi, eli ryhmittely ja abstrahointi, eli teoreettisten ka-

sitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Kun olimme saaneet kaikki haastattelut tehtya, litteroimme tutkimusaineiston. Litteroimme
kaikki aanittamamme haastattelut koneella niin, etta saimme haastattelut sanasta sanaan.

Luimme litteroidut tekstit useamman kerran lapi, jotta saimme niista selkean kuvan.

Ennen analyysin aloittamista tulee maarittaa analyysiyksikko. Tama yksikko voi olla esimer-
kiksi lause, ajatuskokonaisuus tai yksittainen sana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Tassa tutki-
muksessa kaytimme analyysiyksikkona lausetta. Analyysiyksikon valinnan jalkeen aloitimme
aineiston redusoinnin, eli yksinkertaistamisen. Tassa vaiheessa poistimme aineistosta tutki-
muksen kannalta epaolennaiset asiat ja etsimme tekstista tutkimuksen kannalta olennaisen
tiedon. Kerasimme samaa asiaa kuvaavia ilmaisuja omiin ryhmiinsa. Kun olimme saaneet yk-
sinkertaistettua tekstin, aloitimme ryhmittelyn, eli klusteroinnin. Tassa vaiheessa aineistosta
keratyt alkuperaiset ilmaisut kaydaan tarkasti lapi. Keratysta aineistosta etsitaan samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja naista muodoste-
taan nimetyt alaluokat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Alla oleva taulukko kuvaa alaluokkien

muodostumista pelkistettyjen ilmausten perusteella.



Taulukko 1: Alaluokkien muodostaminen

Pelkistetyt ilmaukset

alaluokat

erilaiset persoonat tydyhteisossa,
moniammatillisuus vaikeaa

tydilmapiiri

omat valinnat tydvuorojen suhteen,
vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin tarkea

tyovuorosuunnittelu

tyopisteen valintamahdollisuus,
palautumisen mahdollisuus asiakastapaami-
sesta,

tyotehtavasta kieltaytymisen mahdollisuus

mahdollisuus vaikuttaa

omaan ty6hon

purkukeskustelut, tyoterveys

tydnantajan tukitoimet

aikaa perheen kanssa,
ystavyyssuhteet ja yhdessa tekeminen

hyvat sosiaaliset suhteet

mokkeily,
puutarhanhoito, liikunta

harrastukset

elamankokemus auttaa rajaamaan,
tydkokemus suojaa

tyo- ja elamankokemus

riittava uni/nukkuminen,
tydasioiden jattaminen toihin

riittava lepo
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Klusteroinnin jalkeen aloitimme aineiston abstrahoinnin, eli kasitteellistamisen. Kasitteellis-

tamisessa erotetaan olennainen tieto ja taman valitun tiedon perusteella muodostetaan teo-

reettiset kasitteet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125). Aineistolahteisessa sisallonanalyysissa on

tarkoituksena yhdistella kasitteita. Kasitteita yhdistamalla saadaan vastaus tutkimustehta-

vaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)

Yhdistelimme samaa kuvaavat kasitteet ensin alaluokiksi. Alaluokkia yhdistelemalla saimme

ylaluokkia. Kun ylaluokat olivat valmiina, mietimme viela, (0ytyyko niista sellaisia yhdistavia

tekijoita, joita pystyy yhdistamaan. Yhdistamisen jalkeen muodostimme viisi paaluokkaa: krii-

sityon kuormittavat tekijat, tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat, tyonantajan tukitoimet
tyossa jaksamiseen ja toiveita tyonantajan tukitoimista. Alla oleva taulukko kuvaa ala-, yla-

ja paaluokkien rakentumista yhden paaluokan osalta.



Taulukko 2: Alaluokat, ylaluokat ja paaluokat

alaluokat

ylaluokat

paaluokat

tydilmapiiri

tydvuorosuunnittelu

mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyéhén

tydnantajan tukitoimet

TyoyhteisOssa ja tyossa
vaikuttavat
asiat

hyvat sosiaaliset suhteet

harrastukset

tyo- ja eldmankokemus

riittava lepo

Henkilokohtaisessa
elamassa
vaikuttavat asiat

Ty6ssa jaksamista
edistavat tekijat

8  Tulokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisi-

paivystyksessa tyoskentelevien kriisityontekijoiden tyossaan kohtaamista, omaan jaksamiseen
vaikuttavista haasteista seka yleisesti kriisityon kuormittavista tekijoista. Tarkoitus toteutui
hyvin ja saimme paljon informaatiota kriisityon kuormittavista tekijoista seka muista tyossa
kuormittavista tekijoista. Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnistaa kriisityon kuormittavia seka

tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita ja loytaa tyokaluja, joilla tyonantaja voisi tukea krii-

sityontekijoiden tyossajaksamista. Myos tavoite toteutui ja saimme tietoa seka tyokaluja

tyonantajalle tyossa jaksamisen tukemiseen. Alla oleva taulukko on yhteenveto tuloksista,

jonka jalkeen kasittelemme jokaisen paaluokan eli teeman tulokset tarkemmin.
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Taulukko 3: Tulosten yhteenveto

LUOKKA TULOKSET
Yhdis-
tava
luokka Kriisityontekijan tyossa jaksaminen
Toiveet tydnan-
Paaluo- | Kriisitydn kuormit- | Tydssa jaksamista Ty6nantajan tukitoi- tajan tukitoi-
kat tavat tekijat edistavat tekijat met mista
Tyoyh-
Yléluo- Henkilo- tei-
kat Haas- Tyoyhtei- | kohtai- s66n/ | Muut
teet |Kriisityon | sossaja sessa Toimi- Kehitta- ty6il- | tukitoi-
tydyh- |vaativuus | ty6ssa | elamassa | vaksi misehdo- | mapii- met
tei- ja vaikutta- | vaikutta- | koetut tukset riin ty6ssa
s0ssa | monipuo- vat vat tukitoi- | nykyisiin | liittyvat | jaksa-
lisuus asiat asiat met tukitoimiin | toiveet | miseen

8.1  Kriisityon kuormittavat tekijat

Haastatteluissa tuli selkeasti esille, etta kriisityo on yleisesti vaativaa seka kuormittavaa
tyontekijalle. Kriisityon kuormittavina tekijoina nousivat erityisesti pitkakestoiset asiakassuh-
teet, oman toiminnan seka tunteiden saatelyn tarve asiakastilanteissa, asiakkaiden voimak-
kaat reaktiot, sokkivaiheen jalkeinen terapeuttinen asiakastyoskentely seka samaistuttavat
asiakastapaukset. Muina kuin kriisityosta nousevina tyota kuormittavina tekijoina nousivat
haastatteluissa esille toimimaton parityoskentely, moniammatillisen tyoyhteison aiheuttamat
jannitteet seka konfliktit, kriisityon arvostuksen puute tyoyhteisossa, kriisityon koulutuksen

puute, kiire, resurssipula seka kesken asiakkuuksien vaihtuvat tyoparit.

Pitkakestoiset asiakassuhteet koettiin yleisesti kuormittavina niiden intensiivisyyden seka vaa-
tivuuden vuoksi. Sokkivaiheen jalkeisessa vaiheessa vaaditaan kriisityontekijalta erityyppista
lahestymista asiakastyossa kuin sokkivaiheessa ja tama koettiin kuormittavana. Haastatte-
luissa nousi esiin kriisityon seka terapeuttisen koulutuksen puute, joka aiheuttaa kriisityonte-

asiakassuhteissa.

Oman toiminnan seka tunteiden saatelyn tarve asiakastyossa koettiin kuormittavana, koska
saately vaatii paitsi vahvaa lasnaoloa asiakastilanteessa, myos oman toiminnan tarkastelua
seka vahvoja tunnetaitoja. Taman koettiin olevan haastavaa niissa asiakastilanteissa, joissa

asiakkaalla on voimakkaita tunnereaktioita. Tyovuoron aikana vaihtuvien erilaisten
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asiakastilanteiden koettiin haastavan tyontekijan kykya asettua jokaiseen asiakastilanteeseen

joustavasti. Kriisityontekija kertoo:

”Tyovuoron aikana voi tulla tosi monta ja erilaista tapausta. Kylla se haastaa,
kun taytyy olla lasna jokaisessa tilanteessa ja osata niita omia tunteita saadella

aina asiakkaan ja tilanteen mukaan.”

My0s asiakastapauksista liian lahelle kriisityontekijan omaa elamantilannetta tai muulla ta-
valla henkilokohtaisesti samaistuttavien tapauksien kuormittavuus seka vaikuttavuus omaan

tyossa jaksamiseen koettiin merkittavana tekijana.

Muut kuormitusta aiheuttavat tekijat nousivat tyoyhteisosta. Moniammatillisen tyoyhteison
aiheuttamien jannitteiden koettiin luovan kuormittavaa ilmapiiria, joka osaltaan vaikeuttaa
kriisityon tekemista. Yhtena tyoyhteison jannitteiden taustavaikuttajana koettiin kriisityon
arvostuksen puute. Resurssipula ja siita aiheutuva kiire nousi esille haastatteluissa. Taman
nahtiin aiheuttavan myos muita kuormittavia tekijoita, kuten tyoparin vaihtumisen kesken
asiakkuuden. Tyoparityoskentelyn toimimattomuus tyoyhteisossa muiden kuin kriisityonteki-

joiden kanssa nostettiin yhtena haasteena esille. Yksi haastateltavista toteaa:

”Hankalaa jotenkin tammoisessa tyossa, jota tehdaan kuitenkin omalla persoo-
nalla, jos ihmiset on ihan erilaisia. Taallakin meita on moneen lahtoon. Kylla se
kuormittaa, jos tyopari toimii ihan eri tavalla, kun itse ja joutuu sitten pelkaa-

maan, etta mita se toinen puhuu asiakastilanteessa.”
8.2 Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Oma hyvinvointi ja jaksaminen on kriisityontekijalle erityisen tarkeaa. Tyossa jaksamiseen
vaikuttavia tekijoita tuli esille haastatteluissa seka vapaa-ajalta etta tyosta. Vapaa-ajalla
tyossa jaksamista edistaviin tekijoihin nousivat erilaiset harrastukset, kuten matkustelu, mu-
siikki, puutarhanhoito seka liikunta. Riittavan levon seka hyvien ja tasapainoisten sosiaalisten

suhteiden merkitys nostettiin myos esille. Haastateltava kiteyttaa:

”Turvallinen ja tasapainoinen siviilielama on ensiarvoisen tarkeaa. Etta on va-

paalla sellaista tekemista, missa saa heittaa aivot narikkaan.”

Merkittavana tyossa jaksamista edistavana tekijana esille tulivat myos tyoasioiden jattaminen
tyopaikalle, tarkoittaen, etta tyOasioista tai asiakastapauksista ei keskustella vapaa-ajalla.
Tyo- ja elamankokemuksen katsottiin tuovan varmuutta kriisityossa eteen tuleviin vaihteleviin
tapauksiin seka henkilokohtaiseen kykyyn suojautua, joka vaikuttaa suoraan tyossa jaksami-

seen.
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Autonomisen tyovuorosuunnittelun seka mahdollisuuden kieltaytya itselle henkilokohtaisesta,
lilan koskettavasta tyotehtavasta koettiin tukevan tyossa jaksamista. Muita tyoyhteisossa jak-
samiseen vaikuttavia asioita olivat mahdollisuus tyoparin valintaan ja sita kautta toimiva pari-
tyoskentely. Mahdollisuus tyopisteen valintaan seka henkilokohtaisen hengahdyshetken otta-

minen kuormittavan asiakastapaamisen jalkeen koettiin myos edistavan jaksamista.

8.3 TyoOnantajan tukitoimet tyossa jaksamiseen

Tyossa jaksamiseen vaikuttavista tyonantajan tukitoimista nousivat jo aiemmin mainittu auto-
nominen tyovuorosuunnittelu seka tyoterveyshuolto. Tyonantajan tarjoamien muiden tukitoi-
mien kuten ryhmatyonohjauksen seka purkukeskustelujen ei katsottu merkittavasti vaikutta-
van tyossa jaksamiseen, vaikka mahdollisuutta niihin pidettiin hyvana. Ryhmatyonohjausten
kohdalla esihenkiloiden osallistuminen niihin koettiin haasteellisena siita syysta, etta sen kat-
sottiin vaikeuttavan tyontekijoiden mahdollisuuksia puhua asioista avoimesti. Myos purkukes-
kustelut tyoterveyspsykologin tai nimettyjen psykoterapeuttien kanssa nousi esiin yhtena tuki-
toimena, jota pidettiin hyvana mahdollisuutena, mutta jota ei kuitenkaan hyodynneta. Yksi

haastatelluista toteaa purkukeskusteluista seuraavasti:

”Omasta mielestani en ole kokenut tarvitsevani naita purkukeskusteluja. Mutta
toisaalta ollaan puhuttu, etta kylla naa jutut jaa jotenkin ja kertyy pikkuhiljaa

etta vois niista hyotya sitten kuitenkin olla.”

My0s erilaiset tyohyvinvointi- tai tiimipaivat koettiin osin hyvana, mutta ulkopuolisten asian-
tuntijoiden mahduttaminen naihin tapahtumiin ei katsottu rakentavan tiimihenkea tai tyossa

jaksamista.

8.4 Toiveita tyonantajan tukitoimista

Taman opinnaytetyon yhtena tarkoituksena oli loytaa konkreettisia tukikeinoja tyonantajalle
liittyen kriisityontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Haastatteluissa nousi
esille tyoilmapiirissa negatiivisesti vaikuttavat tekijat ja tyonantajalta toivottiin panostusta
tyoyhteison yhteishengen rakentamiseen. Toiveissa nousivat positiivisten asioiden huomioimi-
nen tyoyhteisossa. Tahan liittyen yhtena ajatuksena haastatteluissa nousi tarve tyosuojeluval-
tuutettuun tyoyhteisossa, johon voisi ottaa yhteytta haastavissa tilanteissa. Tyosuojeluvaltuu-
tetun toivottiin olevan ei esihenkiloasemassa oleva, matalan kynnyksen helposti lahestyttava

henkilo.

Muita toiveita tyonantajan tukitoimina nostettiin tyonantajan kiinnostus tyontekijoiden yksi-
lollisyyteen tyosta palautumisessa ja erilaisten purkukeinojen kayton mahdollistaminen tyo-

paivan aikana.
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Kriisityon seka terapeuttisen koulutuksen tarve nousi esille haastatteluissa ja todettiin, ettei
kriisityontekijoiden pohjakoulutuksiin kuulu kriisityossa tai terapeuttisessa tyoskentelyssa

vaadittavia opintojaksoja. Yksi haastatelluista toteaa:

”Ei kriisityo ole missaan vaiheessa helppoa, mutta vaikeinta se on akuuttivai-
heen jalkeen tai kun aikaa on vahan kulunut. Ehka jossain kolmen kuukauden
kohdalla. Sit se tyo vaikeutuu, kun tarvitaan sellasta terapiatyyppista tyosken-

telya. Siihen tarvittais enemman koulutusta.”

Riittavan seka oikeanlaisen koulutuksen puute todettiin vaikuttavan tyossa jaksamiseen mer-
kittavasti. Haastatteluissa nousi esille, etta tyon erityisyyden vuoksi nimenomaan kriisityohon

keskittyvat koulutukset tulisivat tarpeeseen.

9 Pohdinta

Opinnaytetyomme tavoitteena oli loytaa konkreettisia tyokaluja, joilla tyonantaja voisi tukea
kriisityontekijoiden tyossa jaksamista. Pyrimme koko opinnayteprosessin ajan pitamaan mie-
lessamme taman lisaksi myos tutkimuskysymyksemme: Millaiset tekijat edistavat kriisityossa
jaksamista kriisityontekijan nakokulmasta? Rajasimme tutkimuksemme kohdistumaan kriisi-
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyoyhteisolle. Tyoyhteisd on moniammatilli-
nen, jossa sosiaalipaivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja kriisipaivystys ympari vuorokau-
den. Moniammatillisuus ja erilaiset tyotehtavat seka niiden jakautuminen aiheuttavat tyoyh-

teisossa haasteita, jotka tulivat esille myos tutkimuksessamme.

Haastatteluissamme kriisityontekijoita kuormittavana tekijana nousi selkeasti esille moniam-
matillisen tyoyhteison aiheuttamat jannitteet ja konfliktit tyOymparistossa seka parityosken-
telyn haasteet. Naista aiheutuvat erilaisten negatiivisten tunteiden kirjo vaikuttaa suoraan
etta kriisityontekijan tyossa tunnetyolla on yleisesti iso merkitys ja kuten haastatteluissakin
tuli esille, tunteiden saatelyn tarve kriisityossa on yksi kuormittava tekija. Nain ollen voisi
ajatella, etta kriisityontekijoiden hyvinvoinnille ja tyossa jaksamiselle erityisen tarkeaa on
hyva ja tasapainoinen tyoilmapiiri seka toimiva tyoyhteiso. Myos teoria tukee tata ajatusta

vahvasti, kuten seuraavassa kappaleessa aiheesta todetaan.
9.1 Tulosten tarkastelu

Hipp ja Surakka (2023, 176) toteavat, etta yksittaisen tyontekijan tarkein tuki on tyoyhteiso,
joten on erityisen tarkeaa, etta tyoyhteiso kokonaisuutena voi hyvin. Myos Peltola (2024, 118)

nostaa tuoreessa kirjassaan, etta myos tyopaikoilla tunteet kulkevat mukanamme ja
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tunnetartuntoja tapahtuu siellakin. Peltola (2024, 120) jatkaa, etta energian tulisi suuntautua

oikeisiin asioihin, jotta tyontekijat voisivat hyvin.

Johtajilla ja esihenkiloilla on erityinen ja keskeinen rooli tyopaikan tunneilmastoon ja sita
kautta tyoilmapiiriin vaikuttamisessa. He joutuvat puuttumaan erilaisiin tilanteisiin, myos
epakohtiin, jolloin syntyy erilaisia tunteita ja tunnetartuntoja vaistamatta. Taito ymmartaa
seka kohdata tunteita ovat johtajalle keskeisia tyoyhteison tunneilmastoa johdettaessa. Haas-
teena empaattisilla esihenkilgilla voi olla sopivan ammatillisen etaisyyden loytaminen ja sen
pitaminen, jotta he eivat kuormittuisi itse liiaksi. Riittavan etaisyyden ja empaattisuuden ta-
sapainon loytaminen vaatii yleensa erilaisia kokemuksia ja oman oppimispolkunsa. (Peltola
2024, 121.)

Auttamistyossa tyoskennellaan jatkuvasti laheisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Tyon luonteeseen kuuluu, etta tunnetartuntoja tapahtuu todella usein. Tyossa, jossa
altistutaan toistuvasti ja pitkittyneesti muiden ihmisten raskaille tunnetiloille, on riski ottaa
lilaksi ja tiedostamatta toisten tunnekuormaa kannettavakseen, joka voi lopulta johtaa tyo-
uupumukseen. (Peltola 2024, 127.)

Kriisityontekijoiden tyossa jaksamiseen vaikuttavina tekijoina nousivat haastatteluissa vapaa-
ajan harrastustoiminta ja muu mielekas tekeminen seka hyvat sosiaaliset suhteet. Tyo- seka
elamankokemuksen katsottiin tuovan vahvaa tukea tyossa jaksamiseen. Myos Fagerstromin ja
Linner Matikan (2023, 266) mukaan asiakkaiden karsimyksista irrottautuminen tyoajan jalkeen
antaa suojaa tyontekijalle. Asiakkaan karsimyksista irrottautumisella tarkoitetaan tyoasioiden
sivuun laittamista niin konkreettisesti kuin ajatuksen tasolla tyoajan ulkopuolella. Se vahen-
taa vasymysta ja vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiin seka myonteiseen mielentilaan. (Fager-
strom & Linner Matikka 2023, 266.)

Tutkimuksemme avulla saimme tietoa myos kriisityontekijoiden ajatuksista liittyen tyonanta-
jan tamanhetkisiin tyossa jaksamisen tukitoimiin seka konkreettisia toiveita tulevaisuuden tu-
kitoimista. Tyoterveyshuolto seka autonominen tyovuorosuunnittelu koettiin tarkeimpina ja
vaikuttavimpina tyossa jaksamisen tukitoimina, kun taas purkukeskustelut tyopsykologin tai
valittujen psykoterapeuttien kanssa seka ryhmatyonohjauksen vaikuttavuudesta ei yleisesti
oltu kovin varmoja. Merkittavaa oli, etta naita pidettiin sinansa hyvina toimina tyonantajan
puolelta, mutta esimerkiksi purkukeskusteluja ei kuitenkaan koettu henkilokohtaisesti tar-

peelliseksi.

Haastatteluissa tuli hyvin esille kriisityontekijoiden erilaiset tarpeet tyosta palautumisessa.
Milla tavalla tyonantaja pystyisi vastaamaan mahdollisimman monipuolisesti naihin tarpeisiin
ja sita kautta rakentaa tyossa jaksamista kriisityossa? TyOnantajan aito kiinnostus tyonteki-
joidensa hyvinvointiin seka tahtotila nostaa kriisityossa jaksaminen tarkeysjarjestyksen karki-

paahan ovat lahtokohta muutokselle. Hippin ja Surakan (2023, 176) mukaan tyontekijan oma
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ammattitaito tuo suojaa osaltaan, mutta tyonantajan on huolehdittava tyontekijan mahdolli-
suudesta henkilokohtaiseen ohjaukseen ja myos tarvittaessa purkukeskusteluihin, mikali tyon-
tekija kokee sen tarpeelliseksi. Myos ryhmatyonohjauksen tulee olla saannollista ja tyoter-
veyshuollolla tulee olla riittava ammattitaito tyontekijoiden seka tyoyhteisojen tukemiseen

vaikeissa seka traumatisoivissa tyotehtavissa (Hipp & Surakka 2023, 176-177).

Konkreettisia toiveita tyonantajan tukitoimista kriisityossa jaksamiseen tuli tutkimukses-
samme esille muutamia. Yhtena asiana nousi kriisityon seka terapeuttisen koulutuksen tarve.
Kriisity0 vaatii monitahoista osaamista ja on erikoisala, johon ei talla hetkella ole suoraa poh-
jakoulutusta tai patevyytta. Kriisityontekijoilla on amk-koulutus, kuten sairaanhoitaja tai so-
sionomi, mutta niiden opintosuunnitelmissa ei kriisityon opintoja loydy muutamia lyhyita va-
linnaisia kurssimahdollisuuksia lukuun ottamatta. Myos Hipp ja Surakka (2023, 175) korosta-
vat, etta kriisi- ja traumatietoisuuden tarve tuo vaatimuksia sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sille. Niissa pitaisi kiinnittaa huomiota suuronnettomuustilanteiden seka kriisi- ja trauma-
tyossa tarvittavan psykososiaalisen tuen johtamisen osaamiseen. Myos traumatietoisuus antaa
ymmarrysta traumojen ylisukupolvisuudesta seka reaktioiden liittymista kehityksellisiin trau-
moihin. (Hipp & Surakka 2023, 175.)

Tutkimuksemme suppeahkosta otannasta huolimatta voimme olla tyytyvaisia esille nousseisiin
asioihin, joista myos tyonantaja voi hyotya. Koska tyoyhteison jannitteet seka toimivan tyopa-
rityoskentelyn tarkeys nousivat selkeimmin esille tutkimuksessamme, voidaan ajatella, etta
taminen rekrytointiin toisi esille tyoyhteison nakokulmaa seka mahdollistaisi juuri siihen sopi-
van ihmisen rekrytointia, joka taas rakentaisi tyoyhteisossa vahvaa pohjaa hyvinvoivalle tyo-

yhteisolle seka tyontekijoiden tyossa jaksamiselle.
9.2 Tutkimuksen eettisyys

Eettiset seikat ovat merkittavia, kun tehdaan tutkimuksia ja opinnaytetoita (Steinke 2004,
Kylma & Juvakka 2007, 137 mukaan). Eettisissa kysymyksissa epaonnistuminen voi pahimmil-
laan vieda koko pohjan tutkimukselta. Valinta- ja paatoksentekotilanteissa, joita tutkimuksen
tekijan eteen tulee ratkaistavaksi tutkimuksen prosessien eri vaiheissa, on kysymys tutkimus-
etiikasta. (Kylma & Juvakka 2007, 137.) Tutkimusetiikan periaatteina ovat ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, haitan valttaminen ja rehellisyys, luottamus ja kunnioi-
tus (Kylma & Juvakka 2007, 147).

mietittava, voidaanko tutkimukseen tarvittava tieto saada valituilla menetelmilla ja ovatko
menetelmat eettisesti oikeutettuja. Kun tutkitaan arkaluontoisia tai vaikeita aiheita, ne liit-

tyvat aina ihmisen henkilokohtaisiin kokemuksiin ja elamanpiiriin. Talloin eettiset kysymykset
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koskettavat ihmisen henkilokohtaisiin asioihin kajoamista ja niita tulee miettia tarkkaan.
(Kylma & Juvakka 2007, 146-147.)

Hyvassa tutkimuksessa hyodynnetaan tiedeyhteisojen tunnustamia toimintatapoja, eli rehelli-
syytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksessa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa
seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa. Taman lisaksi tutkimuksessa sovelletaan tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-

menetelmia. (Hyva tieteellinen kaytanto 2012, 6.)

Tutkimusaineiston keruussa ja analysoinnissa noudatimme eettista nakokulmaa. Toteutimme
tutkimuksen haastattelut teemahaastatteluina. Mietimme kysymykset tarkkaan, jotta ne vas-
taisivat tutkimuskysymykseemme, mutta eivat ohjaisi vastauksia liikaa. Haastattelimme nel-
jaa kriisityontekijaa ja toteutimme jokaisen haastattelun yksilohaastatteluna. Nauhoitimme
jokaisen haastattelun ja tallensimme aanitiedostot salasanalla suojatulle tietokoneelle. Emme
antaneet ulkopuolisten kuulla haastatteluja. Litteroinnin ja aineiston analysoinnin toteu-
timme niin, etta paikalla ei ollut missaan vaiheessa ulkopuolisia henkiloita kuulemassa keskus-
teluamme. Kavimme litteroidun aineiston useamman kerran lapi ja tulokset on tuotu esille

niin kuin ne olivat, muuttamatta mitaan tai jattamatta pois tarkeita asioita.

Tutkijoiden tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyo. Tutkimus suunnitellaan, toteute-
taan ja raportoidaan, tutkimusluvat tulee hankkia, tutkimustyhmassa sovitaan tutkimuksen
aloittamisesta, mahdolliset rahoituslahteet ilmoitetaan asianosaisille ja tutkijat pidattaytyvat
tutkimukseen liittyvista asioista, jos epailevat olevansa esteellisia. (Hyva tieteellinen kay-
tanto 2012, 6.)

Noudatimme opinnaytetyota tehdessamme hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia. Toi-

mimme rehellisesti ja huolellisesti opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa. Kunnioitimme muiden

9.3  Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta koskevat pohdinnat kiteytetaan kolmen kasitteen
avulla; uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuudella viitataan siihen, missa maarin
kollegat, tutkimuksen kohteena olevat henkilot seka suuri yleiso hyvaksyvat tutkimuksen tu-
lokset todenmukaisiksi ja luottavat siihen, etta aineisto tutkimukseen on keratty asianmukai-
sesti seka analysoitu huolellisesti. Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija saa vakuu-
tettua lukijan ammattitaidostaan uskottavin perusteluin seka siita, etta tutkija on kyennyt
kayttamaan perusteltuja ja oikeita lahestymistapoja seka menetelmia tutkimusongelman rat-
kaisemiseen. (Puusa & Juuti 2021, 175.)
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Tassa opinnaytetyossa ohjenuoranamme oli pyrkia loytamaan totuudenmukaisesti seka
luotettavasti vastauksia tutkimuskysymykseemme ja sita kautta saamaan
tyoelamakumppanillemme tietoa seka avaimia kriisityontekijoiden tyossajaksamiseen.
Onnistuimme naissa tavoitteissamme. Opinnadytetyon prosessin aikana pidimme avoimen
kommunikaation tyoelamakumppanimme seka tutkimuksen kohteena olevien
kriisityontekijoiden suuntaan prosessin eri vaiheissa tiedottamalla selkeasti seka vastaamalla

mahdollisiin kysymyksiin avoimesti.

Keskeisia kasitteita tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa ovat reliaabelius seka validius.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on kuitenkin ymmarrettava laajemmin kuin vain nai-
den kasitteiden kautta. Laadullista tutkimusta arvioitaessa kaytetaan ajatusta siirrettavyy-
desta eli voisivatko tutkimuksen tulokset olla mahdollisia myos jossain toisessa ymparistossa.
Kaikessa tutkimuksessa on aina totuudellinen pyrkimys ohjenuorana. Se koskee niin tutkimus-
prosessia kuin tutkimustulosten luotettavuutta seka myos tutkimuskysymyksia. (Puusa & Juuti
2021, 181.)

Haastetteluaineiston analysoimme huolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Kavimme aineiston lapi
useamman kerran. Kaytimme analysoinnissa induktiivista sisallonanalyysia. Noudatimme
Tuomi ja Sarajarvi (2018) ohjeistusta induktiivisesta sisallonanalyysista. Peilasimme
haastatteluaineistoja myos opinnaytetyossa kaytettyihin teoreettisiin lahteisiin uskottavan

seka luotettavan lopputuloksen saavuttaaksemme.
9.4 Jatkotutkimusaiheita

Tama opinnaytetyo ja tutkimus keskittyi Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kriisityontekijoiden tyossa jaksamiseen liittyvien kuormitustekijoiden tunnistamiseen seka
konkreettisten tyokalujen loytamiseen tyossa jaksamisen edistamiseksi. On kuitenkin
merkittavaa huomioida, etta sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskennellaan
moniammatillisesti tiimi- ja parityossa eli kriisi- seka sosiaalityontekijat tyoskentelevat
yhdessa paivittain. Tassa tutkimuksessa nousi vahvasti esille moniammatillisessa tiimi- ja
parityossa vallitsevat haasteet. Jatkotutkimuksena ehdottaisimme koko sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tyoyhteison tyohyvinvointiin seka moniammatillisen tyoyhteison

toimimiseen liittyvaa kehittamistutkimusta.

Myos kriisityon ja terapeuttisen koulutuksen tarve nousi esille haastatteluissa useamman ker-
ran. Haastateltavillamme oli erilaisia pohjakoulutuksia seka sosiaalialalta ja terveydenhuol-
losta. Kriisityontekijoiden pohjakoulutuksiin ei juurikaan kuulu kriisityon tai terapeuttisen
tyoskentelyn laajempia opintojaksoja. Tasta nousi ajatus, etta kriisityontekijoiden koulutuk-
sen tarvetta voisi olla hedelmallista tutkia tarkemmin. Kriisityossa tarvitaan monipuolista

osaamista ja tutkimalla tarkemmin kriisityon osa-alueita, on mahdollista loytaa
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tyontekijoiden osaamisen kehittamiskohteita. Taman jalkeen tyonantajan on helpompi tarjota

kohdennettuja koulutuksia tyontekijoille kriisityon osaamisen laajentamiseksi.

Ajattelemme, etta esimerkiksi sosionomin tai sairaanhoitajan koulutuksiin olisi perusteltua
lisata laajastikin erilaisia kriisityon opintomahdollisuuksia, koska monella sairaanhoitajan seka
sosionomin tyokentalla kriisiosaamisesta on tulevaisuudessa varmasti paljon hyotya. Naiden
ylla mainittujen tutkintojen ydinosaamisen opinnoissa nakisimme mieluusti yleiset kriisityon
opinnot. Erilaisia laajempia kriisityon opintojaksoja voitaisiin tarjota osana taydentavia opin-

toja.
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Liite 1: Teemahaastattelun teemat ja kysymykset

Tyontekijan tausta

1. Kerro koulutuksestasi, tyohistoriastasi ja miten paadyit kriisityontekijaksi
2. Miten koet tyo- ja elamankokemuksesi vaikuttavan tyossa kuormittumiseen?

Tyota kuormittavat tekijat
1. Millaiset tilanteet kuormittavat sinua eniten tyossasi?
2. Minkalaiset tilanteet koet vaikeimmiksi tyossasi?
3. Miten tunnistat oman kuormittuneisuutesi?

Tyossa jaksamista edistavat tekijat

1. Millaisilla tavoilla edistat tyossa jaksamistasi?
2. Mitka tyonantajan tukitoimet edistavat tyossa jaksamistasi?

3. Minkalaisia tyokaluja tai keinoja kaytat kuormittavan asiakastapaamisen jalkeen?

Tyonantajan tuki

1. Millaisena koet tyonantajan tamanhetkiset tukitoimet tyossa jaksamiseen?
2. Minkalaisia konkreettisia tukikeinoja toivoisit tyonantajan tarjoavan tyossa
jaksamiseen?
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