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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe, tausta ja tavoitteet

Yrittajyys on kiinnostanut minua jo peruskoulusta lahtien ja olen perustamassa
yritysta tulevaisuudessa. Yrittajyyden alussa on kuitenkin paljon erilaisia haas-
teita, jotka tulisi tiedostaa ennen yrityksen perustamista. Yrityksien alkuvaikeuk-
sien ymmartaminen ja ratkaisuiden kehittaminen mahdollistaa turvallisemman
lahestymisen yrittajyyteen ja tasta syysta valitsin opinnaytetyoni aiheeksi toimin-

nan alkuvaiheessa olevien yritysten haasteet ja ratkaisut.

Aihe on ajankohtainen, silla kiinnostus yrittajyyteen on kasvanut merkittavasti
nuorten keskuudessa ja yha useammat nuoret valitsevat yrittajyyden uravaihto-
ehdoksi. Tama lisaa tarvetta ymmartaa toiminnan alkuvaiheessa olevien yritys-

ten haasteita ja 10ytaa niihin toimivia ratkaisuja.

Yritykset ovat myos merkittava talouskasvun ja tydllisyyden Iahde, mika tekee

aloittavien yritysten onnistumisesta tarkeaa koko yhteiskunnalle. Monilla aloitta-
villa yrityksilla on kuitenkin odottamattomia haasteita, jotka voivat pahimmillaan
johtaa jopa konkurssiin. Naiden ongelmien ennakointi ja ratkaiseminen on olen-

naista kestavien ja toimivien yritysten luomisessa.

Opinnaytetyon kohderyhmana on yrittajyytta harkitsevat henkilét. Tavoitteena

on |oytaa ratkaisuja yritystoiminnan alkuvaiheen ongelmiin ja taman avulla va-
hentad epavarmuutta, jotta yrityksen perustaminen tuntuisi vahemman pelotta-
valta. Toisena tavoitteena on tarjota tietoa yritystoiminnan kaynnistamiseen liit-

tyvista asioista.

Tyohon kerataan tietoa monista erilaisista lahteista, kuten internetista, kirjoista
ja toimivilta yrittgjilta. Laajan tietoperustan seka konkreettisten esimerkkien

avulla voidaan kerata kokonaisvaltaista tietoa alkuvaiheen haasteista ja niiden
ratkaisuista. Nama haasteet ovat mielessa monilla yritystoiminnasta kiinnostu-

neilla, ja perehtymalla niiden ratkaisemiseen voidaan vahentaa epavarmuuksia,



minimoida riskeja ja mahdollistaa yrityksen kasvu ilman konkurssiin johtavia yl-

|atyksia.

1.2 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on: "mita haasteita aloittava yritys kohtaa ja
mita keinoja voidaan kayttaa haasteiden ratkaisemiseksi?”. Olen asettanut opin-

naytetyolleni seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mita haasteita aloittava yritys kohtaa?

2. Kuinka haasteita ratkaistaan?

3. Miten yhtidmuodon ja lainsdadannén tuomia haasteita ratkotaan?

4. Miten rahoitus ja sen saaminen vaikuttaa aloittavan yrityksen toimintaan?

5. Milloin aloittava yritys on siirtynyt pois alkuvaiheesta, ja mitka ovat kehityksen

tarkeimmat merkit?

Rajaan opinnaytetyon aiheen toiminnan alkuvaiheessa olevien yritysten, eli 0-5
vuotta toimineiden yritysten alkuvaikeuksien tutkimiseen, ja tutkimus painottuu
paaosin osakeyhtidihin. Painotuksen syyna on se, etta osakeyhtio on yleisin ja
kasvuun tahtaavalle yrittajalle jarkevin yhtiomuoto. Tama rajaus mahdollistaa
tarkemman otannan seka kohdennetumman ja luotettavamman tutkimuksen.
Rajauksesta poiketen tutkin myods yhta pidempaan toiminutta yritysta, saadak-

seni vastauksia myos viimeiseen tutkimuskysymykseen.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelmana kaytan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimuksen tavoitteena on tutkia yksildiden inhimillista toimintaa ja ymmartaa

sitd. Ymmartaminen pohjautuu siihen, etta tutkimuksessa olevien yksildiden



henkiseen maailmaan elaydytaan. Haastatteluissa havainnoidaan arvoihin, aja-

tuksiin, tunteisiin ja motiiveihin liittyvia asioita. (Seppola 2023, 89-90.)

Tavoitteeni on ymmartaa yritysten toimintaa syvemmin ja saada tarkempaa tie-
toa yrittajien kokemuksista ja haasteista. Laadullinen tutkimus soveltuu erityisen
hyvin tahan tarkoitukseen, silla sen avulla voidaan kerata aineistoa, joka tuo
esiin yksilollisia nakemyksia ja tulkintoja. Monimutkaisten ja erilaisten vaikeuk-
sien ymmartaminen yksityiskohtaisten nakemysten avulla mahdollistaa parhaan
tavan tutkia aihetta ja kerata tietoa. (Seppola 2023, 89-90).

Haastattelut antavat mahdollisuuden tarkastella yritystoimintaa laajemmin ja
analysoida yrittajien henkilokohtaisia kokemuksia ja puheita, joita ei valttamatta
voida mitata tai kasitelld kvantitatiivisten menetelmien avulla. Laadullisen tutki-
muksen aineisto on siis ei-numeraalista toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla voidaan muodostaa monipuo-
linen kasitys yritysten kohtaamista ongelmista ja niiden ratkaisuvaihtoehdoista.
Tutkimuksessa osallistun itse aktiivisesti tutkimusprosessiin ja nain ollen sisais-
tan asiat paremmin, kuin kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. (Seppola 2023,
89-92.)

Haastatteluiden pohjana on teemahaastattelurunko. Teemahaastattelurunko si-
saltaa viisi osa-aluetta, jotka ohjaavat haastattelujen jarjestamista ja etenemista
johdonmukaisesti. Osa-alueet ovat valmistautuminen, esittely, teemakysymys,
haastattelu ja loppukeskustelu. Valmistautumisessa kerataan haastateltavat
yrittajat, esitellaan asia lyhyesti seka sovitaan puhelinhaastattelujen ajankohdat.
Esittelyssa kerrotaan puhelun alussa haastattelun tarkoituksesta, rakenteesta ja
siita, miten haastattelusta saatuja tietoja kaytetaan. Teemakysymyksen esitta-
minen ohjaa puhelinkeskustelua ja varmistaa, etta haastattelu etenee johdon-
mukaisesti tutkimuksen keskeisia osa-alueita kasitellen. Haastattelussa keskus-
telu etenee haastateltavan ohjaamana teeman mukaisesti ja tarvittaessa kes-
kustelua tuetaan lisdkysymyksilla. Loppukeskustelussa tehdaan yhteenveto ka-
sitellyista asioista, kdydaan muistiinpanot Iapi ja varmistetaan, etta kaikki olen-

naiset asiat on huomioitu.



Haastattelumenetelmana kaytetaan siis teemahaastattelua. Haastattelut teh-
daan kayttaen yhta paa kysymysta, eli teemakysymysta. Teemakysymyksen
ohjaamana kaydaan vapaamuotoisia keskusteluja, jolloin asiaa kasitelldan laa-
jasti. Haastattelujen alussa esitetaan teemakysymys "millaisia haasteita yritys-
toiminnassa on ilmennyt?” ja keskustelut jatkuvat siitd omalla painollaan. Tama
mahdollistaa erilaiset nakokulmat eri yrittgjilta tuottaen laajimman maaran tietoa
tutkimukselle (Seppola 2023, 92-93). Haastattelut tapahtuvat puhelimitse ja

niista tehdaan kirjallisia muistiinpanoja haastattelujen edetessa.

Haastateltavat yrittajat kerataan lahettamalla heille viesti, jossa heita pyydetaan
osallistumaan opinnaytetyoni vapaamuotoiseen haastatteluun. Haastattelussa
kasitellaan heidan yritystensa haasteita ja niihin 10ydettyja ratkaisuja toiminnan
alkuvaiheessa. Verkostossani on laajasti tuoreita eri aloja ja eri taustoja edusta-

via yrittgjia, mika helpottaa merkittavasti haastateltavien loytamisessa.

Tutkimuksen aineisto sisaltaa kymmenen eri yrityksen edustajan haastattelut.
Haastateltavien toimialat ja kokemukset yritystoiminnan aloitusvaiheessa vaih-
televat, joka tekee aineistosta monipuolisemman. Aineiston tavoitteena on
saada erilaisia nakemyksia ja kokemuksia siita, millaisia haasteita ja ongelmia

yrittajat kohtaavat yritystoimintaa kaynnistaessaan ja sita jatkaessaan.

2 Yritystoiminnan maaritelma
2.1 Yrittdjyyden maaritelma ja historiallinen kehitys

Yrittajyys tarkoittaa tapaa tyollistaa itsensa ja mahdollisesti myds muita. Yritta-
jana saa enemman vapautta ja vastuuta verrattuna palkkatyohon, mika tuo mu-

kanaan seka mahdollisuuksia ettd haasteita. (Yrittajat a.)

Vapaus yrittajyydessa tarkoittaa sita, etta saa tehda tyota, jonka on itse valinnut
seka voi tehda tyota juuri silloin kuin itse haluaa. Vastuuta yrittajyydessa on jat-
kuvasti, jonka seurauksena yrittajana ei voi olla pitkaan miettimatta tydasioita.
Yrittajana vastuu ja vapaus ovat kytkOksissa toisiinsa. (Yrittajat 2017.)



Yrittajyydessa on mahdollista muokata tyon sisaltéa oman nakemyksen mukai-
sesti. Toimintaa voi rakentaa ja kehittaa haluamaansa suuntaan. Haasteena

yrittajyydessa on sen stressaavuus ja kiireellinen luonne. Yhtena haasteena on
my0Os epaonnistumisen pelko. Pitkajanteiselld sitoutumisella ja tyon tekemisella

haasteista paastaan yli. (Yrittajat 2017.)

Yrittaja kantaa tayden vastuun omasta tyoelamastaan ja tasta syysta yrittajyys
on monille elamantapa. Yritys kannattaa perustaa omien kiinnostuksen kohtei-
den ymparille. Talloin tydsta tulee mielekkdampaa, vaikka tydajat voivatkin olla
pitkia. (Yrittajat a.)

Yrittajana olemisessa on paljon erilaisia huomioon otettavia asioita, kuten sosi-
aaliturvan rakentuminen, joka on hyvin erilainen kuin normaalissa palkkatydssa.
Yrittajan sosiaaliturva rakentuu omien maksujen kautta, eli yrittaja vastaa itse
sosiaaliturvan rahoituksesta. Yrittajan saamat sosiaaliturvaetuudet riippuvat
mya0s siita, kuinka paljon han maksaa vakuutuksia. Yrittaja on naiden lisaksi
vastuussa erilaisten lakisaateisten asioiden jarjestamisesta ja maksamisesta,

kuten yrittajaelakkeesta ja yrittajan sosiaaliturvasta. (Yrittajat f.)

Yrittajyys on kansantalouden kannalta tarkeaa, silla yritykset luovat tyopaikkoja
seka verotuloja, joiden avulla valtiot osittain toimivat. Yrittamista tuetaankin laa-
jasti, mika edesauttaa tyollisyyden ja tulojen kasvua. Korkeat verot ja muut ve-

roluonteiset maksut tuovat kuitenkin negatiivisen vaikutuksen yrittamisesta kiin-

nostuneille, etenkin yrityksen perustamiseen liittyen. (Valtioneuvosto 2023.)

Yrittajyyden historiallinen kehitys sai alkunsa vuonna 1879, jolloin elinkeinoase-
tus poisti kauppojen perustamiselta rajoitukset. Tasta seurasi, etta kuka vain
Suomen kansalainen pystyi alkamaan yrittajaksi. Ennen tata, yrittaminen oli
vain porvariston ja aateliston yksinoikeutta. Jai kuitenkin muutamia poikkeuksia,

kuten apteekit ja kirjapainot, jotka sailyivat luvanvaraisina. (Ukko 2022.)



1900-luvun alussa yrittajyytta alettiin arvostaa enemman, mika johti myos sii-
hen, etta yrittajat alkoivat saada nakyvyytta mediassa, kuten esimerkiksi leh-
dissa. Liike-elamalle yksi etappi oli Kauppalehden syntyminen vuonna 1898.
(Ukko 2022.)

1950-luvulla yrittajia oli jo 401 000. Pienten ja keskisuurten yritysten voimakas
kasvu alkoi 1970-luvulla. Tama johti inmisten laajaan muuttoliikkeeseen kau-
punkeihin. Uusia palveluita kaivattiin suuresti, silla kysyntaa oli runsaasti. Yritta-
jyytta ei kuitenkaan talloin pidetty yleisesti hyvana asiana vaan sen katsottiin so-

pivan vain joillekin harvoille ihmisille. (Ukko 2022.)

2000-luvulla yrittajyydesta on tehty entista helpompaa ja sita tukemaan on luotu
erilaisia yritysmuotoja kuten kevytyrittajyys. Avustukset, starttiraha, yrityslainat
ja takaukset ovat my0os uusia kasitteita, jotka on suunniteltu auttamaan yrityksia
taloudellisesti. Kevyemmat yritysmuodot tarjotaan vaihtoehtoina perinteisille yri-
tysmuodoille, tama helpottaa yritystoiminnan aloittamista yrittamisesta kiinnos-
tuneille. My0s yrittajakoulutusta on lisatty merkittavasti. Yrittajyys on nyt vakiin-

tunut osaksi arkielamaa, ja se on avoin mahdollisuus kaikille. (Ukko 2022.)

2.2 Yrittajyyden eri muodot

Yrittaja- ja yhtiokasite eroavat toisistaan siten, etta yritys on laajempi termi kai-
kenlaiselle liiketoimintaa harjoittaville toimijoille, kuten yksittaisille henkildille tai
suurille monikansallisille organisaatioille. Yhtio taas tarkoittaa oikeudellista muo-
toa, eli juridista termia, joka viittaa liiketoiminnan harjoittamisen eri muotoihin,
kuten osakeyhtioon, julkiseen osakeyhtioon, kommandiittiyhtioon ja avoimeen
yhtiodn. Lyhyesti sanottuna yhtio on siis omistajistaan erillinen oikeushenkilo ja
liittyy taysin juridiikkaan. (Yrita.fi 2024.)

Suomessa yritykselle tarjotaan viisi erilaista yritysmuotoa, joita ovat toiminimi,

avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osakeyhtio ja osuuskunta (Yrita.fi 2024).



Uusia yrityksia perustetaan vuosittain noin 35 000 kappaletta, ja vuonna 2021—
2022 aloitetut yritykset jakautuvat yritysmuotojen mukaan seuraavasti (ei sisalla

kevytyrittajyytta):

Yritysmuotojen jakauma

70,00% 62,97%
60,00%
50,00%
40,00% 36,03%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Kuvio 1. Yritysmuotojen jakauma (Yrita.fi 2024).

Kuvio 1 havainnoillistaa perustettujen yritysten jakaantumista yritysmuotojen
suhteen vuonna 2021-2022. Suurin osa jakaumasta (62,97%) perusti yrityksen
yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi, eli toiminimeksi. Seuraavaksi isoin osa on
osakeyhtion perustamiseen, johon menee 36,03% jakaumasta. Vahiten
perustetaan kommandiittiyhtioita, avoimia yhtidita ja osuuskuntia (yhteensa
1%). (Yrita.fi 2024.)

Seuraavaksi kdydaan jarjestyksessa lyhyesti lapi yritysmuodot helpoiten

perustettavasta vaikeammin perustettavaan yritysmuotoon.

2.2.1 Kevytyrittajyys, tapa toimia yrittajana

Kevytyrittajyys tarkoittaa, ettd myyt palveluitasi, mutta laskutuksen hoitaa lasku-

tuspalvelu. Kevytyrittajyys ei siis ole virallinen yritysmuoto. Kevytyrittajan asema



ja velvoitteet vaihtelevat tilanteen mukaan, joten ne on hyva tarkistaa erikseen.
(Yrittajat e.)

Nimensa mukaisesti kevytyrittajyys on kevyin ja vaivattomin tapa toimia yritta-

jana. Kevytyrittajyys ei kuitenkaan ole yritysmuoto vaan tapa toimia yrittajamai-
sesti, silla yrityksessa oleva byrokratia, kuten kirjanpito, veroilmoitukset ja muut
vastaantulevat byrokraattiset toimet ulkoistetaan laskutuspalvelulle. Yrittaja voi-

kin keskittya taysin omaan liiketoimintaansa ilman hairidtekijoita. (Yrita.fi 2024.)

Kaytanndssa kevytyritys toimii seuraavasti: Yrittaja laskuttaa laskutuspalvelun
kautta. Rahat maksetaan laskutuspalvelulle. Laskutuspalvelu ottaa komissiot ja
tilittaa loput rahat palkkana yrittajalle. Huonoja puolia kevytyrittajana on, etta
mitd enemman yrityksen likkevaihto kasvaa, sitda enemman laskutuspalvelut ve-
loittavat. Mita enemman yrityksesi siis kasvaa, sita enemman kuluja kertyy pal-
velun kautta. (Yrita.fi 2024.)

Yleensa kevytyrittajyytta kaytetaan sivutoimiseen yrittajyyteen, eli keikkaluontoi-
siin asioihin, liikeideoiden ja yrittamisen kokeiluun seka joksikin aikaa paatoimi-

seen yrittajyyteen. (Yrita.fi 2024.)

2.2.2 Toiminimi, yksityinen elinkeinonharjoittaja

Toiminimiyrittaja on luonnollinen henkild, joka harjoittaa yritystoimintaa. Tasta
syysta han on henkilokohtaisesti vastuussa yrityksen tekemista sopimuksista ja
velvoitteista. Velvoitteita ovat esimerkiksi velat, joita voidaan peria hanen
omasta henkilokohtaisesta omaisuudestaan. Toiminimi ei ole paras yritysmuoto,

jos yritystoiminta edellyttda suuria investointeja. (Yrittajat e.)

Yksityinen elinkeinonharijoittaja eli toiminimi on yritysmuodoista kevyin. Toimini-
men kayttooikeus kuuluu kaupparekisteriin rekisterdidylle elinkeinonharjoittajalle
tai yritykselle. Toiminimi viittaa siihen nimeen, jota yrittaja kayttaa liiketoiminnas-
taan. Sen paaasiallinen tehtava on erottaa yrittdja muista alan toimijoista ja

identifioida hanet. Toiminimia saatelee toiminimilaki. Tama yritysmuoto sopii eri-

tyisesti yrittdjille, jotka pyorittavat suhteellisen pienimuotoista liiketoimintaa ja



tydskentelevat paaasiassa yksin. Verrattuna muihin yritysmuotoihin, kuten osa-
keyhtioon, toiminimen Kirjanpito- ja hallintovaatimukset ovat vahaisemmat. Li-
saksi toiminimen perustaminen ja lopettaminen ovat sujuvia ja vaivattomia pro-

sesseja. (Kevytyrittajaksi.com.)

Toiminimi ei ole yrittajastaan erillinen yritys, vaan lakiteknisesti toiminimi ja yrit-
taja ovat sama asia, elinkeinotoimintaa harjoittava luonnollinen henkilo. Tama
tarkoittaa sita, etta yrittaja on henkilokohtaisesti vastuussa kaikista yrityksen ve-
loista ja velvoitteista. Han vastaa niista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Hyva
on huomioida myaos, etta toiminimiyrittajyys on henkilokohtaisen palkan tai tulon
nakokulmasta todennakaoisesti kallimpaa yrittajalle verrattuna osakeyhtioon,
koska tuloksesta kasitellaan minimissaan 80 % henkilokohtaisena tulona. Toisin
kuin osakeyhtiolla, joka maksaa itse omat veronsa ja yrittaja maksaa veroa vain

nostamansa palkan tai osingon mukaisesti. (Yrita.fi 2024.)

Toiminimen perustaminen ei ole kallista, silla sen voi perustaa veloituksetta. Jos
haluaa liittya kaupparekisteriin, se maksaa 70 euroa. Toiminimi ja kevytyrittajyys

ovat yksinkertaisimmat ja helpoimmat yritysmuodot. (Yrita.fi 2024.)

2.2.3 Avoinyhtio ja kommandiittiyhtio

Avoimessa yhtiossa kaikki osakkaat vastaavat yhteisvastuullisesti yhtion toimin-
nasta seka veloista, myds muiden osakkaiden puolesta. Tama yhtiomuoto edel-
lyttda vahvaa luottamusta ja selkeaa vastuunjakoa. Avoimet yhtiét ovat Suo-
messa harvinaisia, mutta ne voivat sopia esimerkiksi perheyrityksille. Osakkaina
voi toimia seka yksityishenkilot etta juridiset henkilot, kuten toiset yhtiot ja yhdis-
tykset. (Yrittajat e.)

Kommandiittiyhtid on samankaltainen henkildyhtié kuin avoin yhtid, mutta siina
on vain yksi vastuunalainen ja yksi aaneton yhtiomies. Vastuunalainen yhtio-
mies vastaa yhtion veloista koko omaisuudellaan, kun taas aaneton yhtiomies
vastaa vain sijoittamallaan panoksella. Tama yhtiomuoto sopii pienille yrityksille,

erityisesti jos danetdn yhtiomies 10ytyy perheenjasenista. (Yrittajat e.)
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Avoinyhtid ja kommandiittiyhtidé ovat myds henkildyhtidita. Ne eroavat toimi-
nimesta siten, etta perustajia pitaa olla useampia, eli vahintaan kaksi henkiloa.
Yhtiot ovat byrokratialtaan helpompia perustaa ja yllapitaa, verrattuna osakeyh-

tioon tai osuuskuntaan. (Yrita.fi 2024.)

Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion erot ovat osakkaissa, vastuussa, paatok-
senteossa ja voitonjaossa. Vastuu ja velat avoimessa yhtiossa jakautuvat kai-
kille henkilokohtaisesti ja yhteisvastuullisesti, kun taas kommandiittiyhtiossa
vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat henkilokohtaisesti ja ddnettomat yhtiomie-
het vain oman sijoituksensa maaraan asti. Oikeus paatdksentekoon avoimessa
yhtiossa on yhtalainen kaikilla osakkailla, kommandiittiyhtidssa paatoksenteko

kuuluu vain vastuunalaisille yhtiomiehille. (Yrita.fi 2024.)

Voitonjako, avoimessa yhtiossa jaetaan tasan tai yhtidsopimuksen mukaisesti,
kun taas kommandiittiyhtidssa voitto jaetaan yhtidsopimuksen mukaisesti,

yleensa sijoituksen perusteella aanettémille yhtiomiehille. (Yrita.fi 2024.)

Vastuu jakautuu samalla perusteella kuin toiminimessakin, eli omistajat ovat
vastuussa yrityksen veloista ja velvoitteista (lukuun ottamatta mahdollisia danet-
tomia osakkaita). Rahallinen riski on todella iso kyseisissa yritysmuodoissa, silla
kuka vain omistajista voi solmia velkoja ja erilaisia velvollisuuksia. Kaikki yrityk-
seen liittyvat omistajat ovat naista myos vastuussa. Luottamus yhtikumppanei-
hin onkin yritysmuodon yksi isoimmista muistettavista asioista ja tahan liittyen
kannattaakin tehda tarkasti maaritelty yhtidosopimus, jossa maaritellaan omista-

jien vastuut ja velvoitteet etukateen. (Yrita.fi 2024.)

Veloitus yhtididen perustamiselle on 280 € ja perustaminen onnistuu vain pape-
risella ilmoituksella. Avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion perustamiselle ei ole

lainkaan alkupddomavaatimuksia. (Yrita.fi 2024.)
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2.2.4 Osuuskunta, voittoa tavoittelematon yritysmuoto

Osuuskunta palvelee jasenistdaan ja tama kaytanndssa tarkoittaa sita, etta ta-
voitteena ei ole saada taloudellista voittoa vaan tarjota etuja osuuskunnan jase-
nille (Yrita.fi 2024). Osuuskunta ei siis ole voittoon tahtaava yritysmuoto, joten

tata ei kasitella tyossa laajemmin.

2.2.5 Franchising-yrittajyys

Franchising-ketjuissa yrittaja vastaa yhden tai useamman yksikon, kuten myy-
malan toiminnasta ketjun konseptin mukaisesti. Franchising-yrittgjia 1oytyy
useilta eri aloilta, kuten kahviloista, ravintoloista ja kiinteistonvalityksesta. Suo-
messa suurimpia franchising-ketjuja ovat R-kioski, Hesburger ja Kotipizza. (Yrit-

tajat e.)

2.2.6 Osakeyhtio, yleisin yritysmuoto

Osakeyhtio on itsenainen oikeushenkild, joka vastaa itse sitoumuksistaan ja ve-
loistaan. Osakkeenomistajat eivat ole henkildkohtaisessa vastuussa yhtion vel-
voitteista, vaan ainoastaan sijoittamallaan paaomalla. Omistusosuutta voi siirtaa
ilman muiden osakkaiden suostumusta, ellei yhtidjarjestyksessa ole siihen ra-
joittavia ehtoja. Pienemmissa yhtidissa osakkaat voivat joutua antamaan henki-
|I6kohtaisia takauksia luotoille. Osakeyhtion kirjanpito on monimutkaisempaa,

koska se vaatii kahdenkertaista kirjanpitoa. (Yrittajat e.)

Osakeyhtio on yleisin yritysmuoto Suomessa ja sen omistus pohjautuu osakkei-
siin, eli osuuksiin yrityksista. Osakkeiden eli osuuksien omistamiseen liittyy paa-
tantavaltaa, velvollisuuksia ja rahallinen riski, joka maaraytyy osakkeiden omis-

tusosuuden mukaisesti. (Yrita.fi.)

Osakeyhtio voidaan perustaa ilman vahimmaisosakepaaomaa ja talldin osakas-
sopimuksessa ja yhtidjarjestyksessa sovitaan, miten osakkeet jakaantuvat
osakkeenomistajien kesken. Osakepaaoman ollessa 0 euroa, osakkeet ovat ra-

hallisesti arvottomia, mutta ne antavat osakkeenomistajille omistus-, aani- ja
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osinko-oikeuden, joka jakautuu omistettujen osakkeiden lukumaaran perus-
teella. (Yrita.fi 2024.)

Mikali osakeyhtidssa on enemman kuin yksi omistaja ja joku omistajista haluaa
erota tai irtisanoutua yhtiosta, prosessi etenee seuraavasti. Osakeyhtiosta eroa-
misessa on erilaisia vaihtoehtoja, joista yleisin on osakkeiden myynti nykyisille
omistaijille tai ulkopuolisille tahoille. Osakkeiden myynnista tehdaan talléin kaup-
pakirja, jossa hinnat ja muut ehdot on kirjattuna. Viimeiseksi tehdaan osakeluet-

telo osakkeiden siirrosta. (Yrita.fi 2024.)

Osakeyhtio voi lunastaa osakkeita osakkeenomistajilta. Yhtiokokous tekee paa-
toksen osakkeiden lunastamisesta ja taman jalkeen osakkeet lunastetaan irtisa-
noutuneelta henkildlta sovittuun hintaan ja tarvittaessa ne poistetaan kaikista
likkeelle lasketuista osakkeista. (Yrita.fi 2024.)

Yksi vaihtoehto, joka ei ole niin yleinen, on osakkaan pakottaminen pois yhti-
Osta. Tama vaihtoehto voi vaatia esimerkiksi yhtidjarjestyksen muutosta tai osa-

kassopimuksen ehtojen kayttoonottoa, mikali sellainen on tehty. (Yrita.fi 2024.)

Kaikissa vaihtoehdoissa tulee kuitenkin ottaa huomioon jo ennalta tehdyt sopi-
mukset ja muut saadokset, kuten osakassopimus, yhtiojarjestyksen maaraykset

seka osakkeenomistajan oikeudet ja edeta naiden mukaisesti. (Yrita.fi 2024.)

Osakeyhtid on hyva yritysmuoto, jos toiminnalla tavoitellaan vahintaan maltillista
kasvua. Etenkin jos halutaan rahoittaa toimintaa myymalla yhtidsta osuuksia,
mika ei muissa yritysmuodoissa ole mahdollista. Koska osakeyhtid on luotu juuri
rajaamaan omistajien riskia, on se luontevin yritysmuoto isomman riskin tuo-

maan kasvuhakuiseen toimintaan. (Yrita.fi 2024.)

Osakeyhtidon “ohjattu” perustaminen verkossa, eli YTJ-palvelussa, maksaa 280
euroa. Ei ohjattu osakeyhtion perustamisilmoitus verkossa maksaa 370 euroa ja
paperi-ilmoituksella 370 euroa vuonna 2023. Osakeyhtion perustamisessa vaa-
dittiin ennen minimissaan 2500 euron alkupaaoma, mutta tata ei enaa vaadita.
(Yrita.fi 2024.)
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2.3 Yrittajyyden motivoivat tekijat

Yrittaja saa motivaatiota selkeasta visiosta ja paamaarasta seka itsenaisyy-
desta ja vapaudesta. Taloudellinen menestys on myos suuri kannustin yritta-
jalle. Yrittajan halu oppia uutta ja kehittaa itseaan auttaa kohtaamaan ja ratkai-

semaan uusia haasteita, mika lisaa intoa ja motivaatiota. (Yrittajat 2017.)

Monille yrittajille on tarkeaa jattaa pysyva jalki yhteiskuntaan, esimerkiksi tyollis-
tamalla ihmisia tai luomalla innovaatioita. Yrittdjia motivoi myods ajatus siita, etta
he voivat turvata esimerkiksi omien lastensa taloudellisen tulevaisuuden. (Ta-
lenom 2023.)

Verkostoituminen ja yhteistyd muiden yrittdjien kanssa ovat tarkeita inspiraation
ja tuen lahteitad. Muiden yrittajien ideat ja nakemykset voivat tuoda uusia oival-
luksia omaan toimintaan, ja yhteistyon avulla tavoitteiden saavuttaminen on

usein helpompaa. (Talenom 2023.)

Innovaatio on oleellista yrityksen menestymiselle. Yritysten on kehityttava jatku-
vasti ja sopeuduttava muuttuvaan ymparistoon, jotta ne voivat erottua kilpaili-
joista seka loytaa uusia markkinoita ja palvella asiakkaita entista paremmin.
(Proakatemia 2023.)

2.4 Tuki yrittjalle

Yritys voi hyodyntaa julkisia tukia ja avustuksia eri toimintavaiheissaan, kuten
perustamisessa, investoinneissa ja kehittamisessa. Rahoitusta voi hakea muun
muassa tutkimukseen, osaamisen kehittamiseen, innovaatioihin ja kokeiluihin.
Tukia ei makseta takaisin, mutta ne edellyttavat usein omaa rahoitusta. Keskei-
sia rahoitus- ja tukivaihtoehtoja ovat starttiraha aloittavan yrityksen toimeentu-
loon TE-toimistosta, yrityksen kehittdmisavustus ELY-keskuksesta, Business
Finlandin erilaiset rahoituspalvelut seka TE-toimiston myontama palkkatuki
tydntekijan palkkaamiseen. (Suomi.fi 2024 b.)
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ELY-keskukset tarjoavat rahoitusta yrityksille tukemaan kehitys- ja investointi-
hankkeita, kuten uuden lilkketoiminnan luomista, kasvua, kansainvalistymista ja
innovaatiotoimintaa. Tukien tavoitteina on edistaa yritysten kestavaa kasvua ja
uudistumista. Lisaksi maaseudun yritystuet, toimintaympariston kehittamisavus-
tukset, kuljetustuki seka koulutustuki tarjoavat erilaisia rahoitusvaihtoehtoja.
(ELY-keskus 2024.)

Business Finland tukee innovatiivisia ja kunnianhimoisia startupeja (alkuvai-
heessa olevia nuoria yrityksia), jotka tahtadvat kansainvaliseen kasvuun ja rat-
kovat merkittavia globaaleja haasteita. Tuettavilla yrityksilla tulee olla suomalai-
nen y-tunnus, ja niiden on panostettava tutkimus- ja kehitystyohon seka kan-
sainvalistymiseen. Business Finland jakaa riskin perustajien ja sijoittajien
kanssa ja etsii erityisesti startupeja, joilla on kilpailuetu kansainvalisilla markki-

noilla ja mahdollisuus merkittdvaan kasvuun. (Business Finland 2024.)

Neuvoja rahoitukseen saa Yritys-Suomi-puhelinpalvelusta tai ELY-keskuksen

pk-yritysten rahoitusneuvonnasta. (Suomi.fi 2024 b.)

3 Yrityksen elinkaaren vaiheet

3.1 Yrittdjyyden ensiaskeleet

Paatos ryhtya yrittajaksi on aina merkittava ja tata kannattaa pohtia tarkkaan.
Hyva ja tarkka suunnittelu seka ammattitaitoinen tuki taustalla auttavat yrityksen
perustamisen alkuvaiheissa ja vievat yritystoimintaa oikeaan suuntaan myo-

hemminkin. (Yrittajat c.)

Yrityksen aloittamiseen tarvitaan hyva liikeidea seka kova tahtotila vieda yritysta
eteenpain vastaantulevista haasteista huolimatta. Yritysta perustettaessa on
seuraavat vaiheet, eli liikeidean kehittaminen, liiketoimintasuunnitelman tekemi-
nen, starttirahan hakeminen, oikean yhtiomuodon valinta, yrityksen perustamis-
iimoituksen tekeminen, yrittajan lupa-asiat ja ilmoitukset, yrityksen kirjanpito ja
viimeisena laskutus. (Yrittajat c.)
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3.2 Liikeidea

Liikeidea tarkoittaa yrityksen keskeista konseptia, jonka pohjalta yritys toimii. Lii-
keidea vastaakin kysymyksiin, mita yritys tekee, kenelle tekee ja miten tekee.
Se on toiminnan ydin ja selittaa yrityksen tarjoaman arvon asiakkaille. (OP Me-
dia 2019.) Tiivistettyna liikeidea koostuu tuotteesta tai palvelusta, asiakaskoh-
deryhmasta, asiakkaalle asetetusta arvosta ja liikketoimintamallista (Osaavayrit-

taja.fi).

Liikeidea maarittdd myds sen, miten yritys ansaitsee rahaa, esimerkiksi myy-
malla tuotteita tai palvelua. Menot maarittyvat myos liikeidean kautta, silla sen
avulla tiedetaan, millaisia kustannuksia yrityksella tulee olemaan. Naita kustan-
nuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet, vuokrat ja palkat. Liikeidean kannatta-
vuus- ja budjetointilaskelmat auttavat yrityksen tulevaisuuden suunnitteluun.

(Osaavayrittaja.fi.)

3.3 Liiketoimintasuunnitelma

Yksi tarkeimmista ja ensimmaisista vaiheista yrityksen vireille laitossa on liike-
toimintasuunnitelmaan perehtyminen. Liiketoimintasuunnitelman laajuus riippuu
yrityksen koosta. Pienemman yrityksen liiketoimintasuunnitelma voi olla hyvin-
kin yksinkertainen tiivistelma yrityksen liikeideasta ja sen toteuttamisesta. (Yrit-
tajat b.)

Liiketoimintasuunnitelma on laajasti kaytetty tyokalu, jonka avulla kiteytetaan
yrityksen tarkoitus ja toimintavaihtoehdot. Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetaan
erityisesti rahoitusta haettaessa, silla suunnitelma sisaltaa liikeidean, asiakas-
kunnan, tuotteen tai palvelun, raha-asiat seka riskit, joita rahoitusyhtiot tarvitse-

vat rahoituspaatdoksentekoon. (Yrittajat b.)

Liiketoimintasuunnitelman tulisi nayttaa, etta yritystoiminta on kannattavaa ja
jarkevaa toteuttaa. Suunnitelman tekeminen ei kuitenkaan ole pakollista, mutta
se kannattaa tehda aina. Pankit ja TE-keskukset, jotka myontavat yrityksille

starttirahaa vaativat liiketoimintasuunnitelman rahoituksen myontamiseksi. Apua
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liketoimintasuunnitelman tekemiseen 16ytda muun muassa uusyrityskeskuk-
sesta. (Yrittajat b.)

3.4 Starttiraha

Starttiraha on tarkea tuki yritykselle. Se auttaa yritysta taloudellisesti aloitusvai-
heessa. Starttiraha on suunniteltu aloittavan yrittajan elannoksi, jolloin se laske-
taan myOs veronalaiseksi tuloksi. Haettaessa starttirahaa tulee olla tehtyna liike-
toimintasuunnitelma, jonka jalkeen voi ottaa yhteytta TE-palveluihin starttirahan

saamiseksi. TE-palvelujen kautta saa lisdohjeita ja apua. (Yrittajat c.)

3.5 Yhtiomuoto

Yhtiomuodon valinta on yksi ensimmaisista askelista yrityksen perustamisessa.
Ennen yhtiomuodon valintaa kannattaa tutustua tarkasti kaikkiin eri vaihtoehtoi-
hin ja suunnitella, mika sopisi yritykselle parhaiten. Yhtiomuotoa valitessa liike-
toiminnan suuruus ja riskit ratkaisevat. Yleisimpia yhtiomuotoja ovat osakeyhtio

-ja toiminimi. (Yrittajat e.)

3.6 Lupa-asiat ja ilmoitukset

Perustamisilmoituksen tekeminen ja sen jattdminen kuuluu myds yrittajan alku-
vaiheeseen. Yrityksen nimi ja toimiala tulee myos olla mietittyna valmiiksi tassa
vaiheessa. limoitus tehdaan patentti- ja rekisterihallitukseen prh.fi sivuston
kautta. (Yrittajat c.)

Joillakin toimialoilla lupa-asiat ovat pakollisia, monilla aloilla tata hankalaa lu-
paprosessia ei kuitenkaan ole. Esimerkkeja luvanvaraisista muodoista ovat pai-
vittaistavarakauppa, kahvilat, ravintolat, sosiaalialan palvelut, autokorjaamot
sekad muun muassa terveyden- ja kauneuden toimialat. Kaikkien tulee kuitenkin
ilmoittaa yritystoiminnan kaynnistymisesta verohallinnolle vero.fi-sivuston
kautta. (Yrittajat c.)
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3.7 Kirjanpito

Kirjanpidon tarkoitus on seurata yrityksen taloudellista toimintaa ja se on pe-
rusta verotukselle. Kirjanpidossa erotetaan yrityksen ja yrittajan omat rahat, tu-
lot seka menot. Kirjanpidon tulee olla Iapinakyvaa ja se on lakisaateista.
Yleensa se ulkoistetaan tilitoimistojen tehtavaksi. Kirjanpito kuuluu olennaisesti
taloushallinnon piiriin ja yrityksen koko vaikuttaa kirjanpidon laajuuteen merkitta-
vasti. (Verohallinto 2023 a.)

Lainsaadanndssa on maaratty, mita kirjanpitoon merkittavilla taloudellisilla ta-
pahtumilla tarkoitetaan, miten kirjaukset tehdaan ja minkalaisia yhteenvetoja,
laskelmia ja selvityksia kirjanpitojarjestelmasta on kyettava saada aikaan. Kir-
janpitolain mukaan hyvaa kirjanpitotapaa, eli vakiintuneita hyvia menettelytapoja

on noudatettava. (Leppiniemi 2023, 17.)

Kaikki yritykset ovat velvollisia kirjanpitoon ja sen perusteella laatimaan tilinpaa-
toksen Kirjanpito- ja verolainsaadannon mukaisesti. Myos tilintarkastuksia teh-
daan ja niissa tarkastetaan kirjanpidon oikeellisuus. (Verohallinto 2023 a.) Tilin-
paatds on kirjanpitolaissa saadetyssa muodossa esitetty yhteenveto kirjanpi-

toon merkityista taloudellisista tapahtumista (Leppiniemi 2023, 17).

Kirjanpito on yksi yrityksen tarkeimpia osa-alueita, joten hyvan- ja tarkan kirjan-
pitdjan hankkiminen on yleensa yksi yrittajan tarkeimmista sijoituskohteista, mi-
kali ei itse ole kirjanpidon ammattilainen. Kirjanpitdjia voi etsia esimerkiksi ta-

loushallintoliiton sivuilta. (Yrittajat c.)

3.8 Laskutus

Laskutuksen tulee olla asianmukaista ja jarjestelmallista, silla luotettavuus on
yritykselle kantava voimavara. Tuoreen yrittajan ajatukset kiintyvat nopeasti asi-
akkaiden hankintaan ja muihin toiminnan kaynnistamisen tuomiin tehtaviin,
mutta laskutuksen tulee kuitenkin olla jarjestyksessa ennen ensimmaisien asi-

akkaiden saamista. (Yrittajat c.)
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Laskutuksessa mietittavia asioita ovat maksuajan pituus, digitaalinen vai paperi-
nen laskutus, laskujen arkistointi, maksumuistutusten- ja mahdollisen perinnan
jarjestaminen. Yksi vaihtoehto on myos laskutuksen ulkoistaminen laskutuspal-
veluille. Laskutuspalvelut toimivat verkossa ja palvelu velottaa muutaman pro-

sentin laskujen loppusummista. (Yrittajat c.)

3.9 Muuta huomioitavaa

Perustamisilmoituksen ja verohallintoon rekisterditymisen jalkeen saat yrityk-
selle Y-tunnuksen. Y-tunnus on kahdeksan numeroinen yrityksen tai yhteison
taysin julkinen tunnus, jota kaytetaan esimerkiksi yksildimiseen ja tunnistami-
seen. Tunnusta kaytetaan myos aktiivisesti erilaisissa viranomaistoimissa liit-
tyen verotukseen, tilastoihin- ja kaupparekisteriin. Tunnus on myds virallinen
tunnistusvaline yrityksen viestinnassa ja kaupankaynnissa. (Verohallinto 2024

b; Yrityksen perustaminen.net a.)

Yritykselle pankkitilin avaaminen on valttamatonta, silla sen avulla yritys saa jar-
jestettya tehokkaan ja ammattimaisen liiketoiminnan. Tarkeimmat syyt oman
pankkitilin avaamiseen ovat kirjanpidon selkeyttdminen, ammattimaisen kuvan
antaminen ja vastuun rajoittaminen. Pankkitilin avaaminen helpottaa myos ve-
roilmoituksissa ja tarkastuksissa, talouden hallinnassa, rahoituksen ja lainojen

saamisessa seka maksujen ja sopimusten hallinnassa. (Verohallinto 2024 b.)

Yrittajan arkeen kuuluu myos seuraavia toimia, kuten tydnantajasuorituksien il-
moittaminen tulorekisteriin (mikali yrittaja tyollistaa henkildita), arvonlisaveroil-
moituksen tekeminen jokaiselta verokaudelta, ennakkoveron maksaminen ja ve-
rokortin ajan tasalla pitaminen, veroilmoituksen tekeminen ajallaan ja elaketur-
van huomioiminen. Eldketurvan saa yrittajana hankkimalla elakevakuutuksen.
(Verohallinto 2024 b.)

Vaikka yrityksen perustamisessa ja yllapitamisessa onkin paljon tyota ja muis-

tettavia asioita, se tulee kuitenkin rutiininomaiseksi toiminnaksi ajan myota.
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3.10 Kehitys ja vakiintuminen

Yrityksen siirtyminen alkuvaiheesta eteenpain voidaan tunnistaa tietyista kehi-
tyksen merkeista, jotka osoittavat liiketoiminnan vakiintumista ja kasvun alka-

mista. Seuraavaksi kdydaan naita merkkeja lapi.

Lisaantynyt henkilostomaara viestii yrityksen siirtymisesta aloitusvaiheesta
eteenpain. Kasvuyritys maaritelldan OECD ja EU mukaan yritykseksi, joka tyol-
listda vahintaan 10 henkiloa, ja jonka tyollisyyden keskimaarainen vuotuinen

kasvu ylittaa 20 % kolmen vuoden ajan. (Yrittajat d.)

Paremman palvelun ja laadun seurauksena tullut vakaa ja kasvava asiakas-
kunta on merkki vakiintumisesta ja tama tarkoittaa sita, etta yritys on onnistunut
luomaan pysyvan asiakaspohjan. Tama osoittaa, etta tarjottava tuote tai palvelu
vastaa markkinoiden tarpeita ja ettd asiakkaat ovat sitoutuneita yrityksen liike-

toimintaan. (One.com 2024.)

Positiivinen kassavirta onnistuneiden investointien ja tyytyvaisen asiakaskunnan
ansiosta vahentaa ulkopuolisen rahoituksen tarvetta ja osoittaa toiminnan kan-
nattavuutta seka vakiintumista. Yrityksen taloudellinen vakaus nakyy positiivi-
sessa kassavirrassa, eli yritys kykenee kattamaan paivittaiset kulut ja tuotta-

maan voittoa. (One.com 2024.)

Laajentuminen ja investoinnit innovaatioihin heijastavat liiketoiminnan kehitta-
mista ja vahvistumista. Yrityksen siirtyessa alkuvaiheesta pois, se voi alkaa laa-
jentaa toimintaansa uusille markkinoille tai tuotteisiin, joka sisaltaa suurempia

investointeja. (One.com 2024.)

Operatiivinen vakaus yhteistyon ja hyvan talouden avulla viittaa siihen, etta yri-
tyksella on kyky hallita operatiivista toimintaa ilman suuria hairidita. Yrityksen
toimintaprosessit ja liikketoimintamalli ovat vakiintuneet, joka tarkoittaa sita, etta
paivittdinen toiminta on tehokasta ja ennustettavissa. (One.com 2024.)
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Viimeisena kehityksen ja vakiintumisen merkkina korostuvat rahoituksen saata-
vuus ja riskienhallinta. Nama osoittavat, etta yrityksella on uskottavuutta sijoitta-
jien ja rahoittajien silmissa. Yritys, joka on siirtynyt pois alkuvaiheesta, pystyy

hankkimaan ulkopuolista rahoitusta kasvun tukemiseksi ja samalla hallitsemaan

taloudellisia riskeja. (Yrittajat d.)

4 Aloittavien yritysten haasteet ja ratkaisut
4.1 Haasteet ja riskienhallinta

Yrittajyydessa on todella paljon erilaisia haasteita ja tama ilmenee siina, etta
suurin osa nuorista -ja aloittavista yrityksista ei ole enaa toiminnassa muutaman
vuoden kuluttua. Tahan syyna ovat erilaiset ongelmatekijat, kuten ei kiintea kuu-
kausipalkka, riskin ja vastuun yksin kantaminen, rahan riittavyys, toimintavar-

muus, reklamaatiot seka monet muut tekijat. (Yrityksen perustaminen.net b.)

Yrittajan on tarkeaa ymmartaa, etta liikketoimintaan liittyy aina riski taloudelli-
sesta tappiosta tai muusta menetyksesta. Hyvaksymalla nama riskit, voidaan
aloittaa ennakointi ja suojautuminen, esimerkiksi ottamalla tarvittavat vakuutuk-
set. (Uusyrityskeskus 2022.)

Riskienhallinta tapahtuu havainnoinnin ja tarkastelun kautta, jolloin voidaan
huomata millaisia vahinkoja yritykselle tai yrittajalle voi sattua. Riskeja havain-
noimalla voidaan suunnitella toimenpiteita pienentamaan riskia. Sellaiset riskit,
joista ei mahdollisesti itse selviydy, kannattaa ehkaista ottamalla niita varten va-

kuutukset vakuutusyhtion kautta. (Uusyrityskeskus 2022.)

Riskienhallintaprosessiin kuuluvat muun muassa toimintaympariston maaritta-
minen, riskien tunnistaminen, riskien analysointi ja arvottaminen, riskien kasit-

tely, seuranta ja kommunikointi seka konsultointi (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 54).

Kuitenkin maalaisjarkea kayttamalla aloittava yritys paasee pitkalle riskien tun-

nistamisessa. Kategorisoimalla riskit kolmelle tasolle, eli oma talous, yrityksen
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talous ja yritystoiminnan jatkuvuus voidaan tehda suunnitelma, joka auttaa yri-
tysta toimimaan vaihe vaiheelta. Vakuutukset ovat hyvia mahdollisuuksia pie-
nentaa riskia, siksi yrittajan pitaakin tunnistaa, millaiset riskit pystytaan kanta-
maan. Riskit, mita yritys ei pysty tai halua kantaa laitetaan vakuutuksien nojaan.
(Uusyrityskeskus 2022.)

4.2 Taloudelliset haasteet ja rahoituksen merkitys

Taloudelliset haasteet ovat yksi isoimmista haasteista yrittamisessa. Vakitui-
sesta palkansaamisesta meneminen epavarmaan ja vaihtelevaan palkansaan-
tiin on pelottava askel. Hyva talousosaaminen ja osaavan kirjanpitajan hankki-
minen auttavat yrityksen taloudenhallinnassa merkittavasti. (Businesscredit
2021.)

Palkanmaksu on myds iso haaste aloittavalle yritykselle, silla se vaatii saannaol-
listd kassavirtaa. Yritys voi kuitenkin kayttaa omaa tai vierasta paaomaa palkka-
kustannuksien kattamiseen. Osamaksu tai leasing-sopimukset mahdollistavat
vaihtoehtoja rahoittaa liiketoimintaa ilman suuria etukateiskustannuksia. (OP
2024; Suomi.fi 2024 c.)

Tulojen ja kulujen aikaero vaikuttaa kriittisesti yrityksen toimintaan. Yrityksen
kulut, esimerkiksi toimintakustannukset, syntyvat usein ennen kuin ensimmaiset
tulot realisoituvat. Tama voi aiheuttaa haasteita kassavirran hallinnassa ja joh-
taa taloudellisiin ongelmiin. (OP 2024; Suomi.fi 2024 c.)

Taloudellisten haasteiden kautta konkurssi on pelote yrittajyydessa, mutta tata

varten kannattaa valita yritysmuoto tarkasti, silla nain voi paattaa, miten vastuu
ja mahdolliset velat jakautuvat. Toinen tapa varautua vahinkoihin ja muihin ylla-
tyksiin ovat aiemmin kerrotut vakuutukset, joita tarjotaan laajasti. (Businesscre-
dit 2021.)

Yksi ratkaisu taloudellisiin haasteisiin on starttiraha, joka on suunniteltu tuke-
maan yrittajia tallaisissa vaikeuksissa yrityksen alkuvaiheessa. Starttiraha aut-

taa elinkustannuksissa, kunnes yritys alkaa tehda tuloja. Lisaksi ratkaisuna on



22

erilaisia lainavaihtoehtoja, joilla rahoitetaan alkuinvestointeja ja kayttdpaaomaa.
Finnvera ja muut rahoittajat tarjoavat aloittaville yrityksille rahoitusta, mika aut-
taa jakamaan riskia ja mahdollistaa varojen hankkimisen. (OP 2024; Suomi.fi
2024 c.)

Sivutoiminen yrittajyys voi myos auttaa taloudellisissa haasteissa, silla se kay-
tannossa tarkoittaa yrittajyytta pienemmalla riskilla, jossa byrokratiasta huolehti-
minen jaa pois. Samalla yrittgja voi itse olla viela palkkatyossa. (Businesscredit
2021.)

Aloittavalle yritykselle rahoituksen hankkiminen on kriittinen vaihe, silla se vai-
kuttaa merkittavasti yrityksen toiminnan kaynnistamiseen ja kasvuun. Yrityksen
oma rahoitus, kuten perustajien sijoittamat varat, osoittavat sitoutumista ja hou-

kuttelee usein ulkopuolisia sijoittajia. (Yrityslaina palvelut 2024.)

Ulkoisen rahoituksen, kuten lainojen tai sijoitusten saaminen vaatii huolellista
suunnittelua ja sopivan rahoitusmuodon valintaa. Yrityslaina voi tukea kassavir-
ran hallintaa tai investointeja, mutta rahoituksen kayton seuranta ja takaisin-
maksun hallinta ovat keskeisia asioita menestyksekkaalle toiminnalle. (Yritys-

laina palvelut 2024.)

Mahdollisuuksien mukaan kannattaa myos laatia tarkka budijetti, joka kattaa lii-
ketoiminnan alkuvaiheen kustannukset seka omat henkilokohtaisen talouden
tarpeet. Yksi tapa on niin sanottu "kolmen kuukauden saantd”, joka tarkoittaa
vahintaan kolmen kuukauden menojen saastoon ottamista. Talla varaudutaan
hiljaisiin hetkiin ja odottamattomiin kuluihin. Lisaksi yrittajien tyottomyyskassaan

olisi hyva liittya tulevaisuutta ajatellen. (Businesscredit 2021.)

4.3 Paaoman hankinta

Toimialan mukaan tarvitaan alkupaaomaa, jotta yritystoiminta saadaan liik-
keelle. Yritystoiminnan kehittyessa ja asiakkaita saadessa mahdollistetaan kas-
savirran liikkuminen yrityksen suuntaan. Kayttdpaaomaa kaytetaan yrityksen

pyorittamiseen, eli kulujen ja muiden hankkeiden ostoon, mutta alussa tulee
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muistaa, etta investointeja mahdollisiin koneisiin ja varastoon menee paljon.
Suurin osa yrityksista tarvitsee velkaa mahdollistamaan liiketoiminnan, joten
pankista rahoitusta haettaessa kysytaankin, onko yrityksellda omaa paaomaa ja

minka verran. (Uusyrityskeskus 2019.)

Omaa padomaa mahdollisimman sujuvaan toimintaan tulisi olla noin 20 %,
mutta tama osuus ei ole pakollinen, silla hankkeet yrityksilla ovat niin erilaisia.
Tama 20 % liittyy yrityksen taloudelliseen vakavaraisuuteen ja riskienhallintaan,
jonka ansiosta rahoituksen saaminen voi olla helpompaa ja se auttaa myds kas-
savirran hallinnassa. Oma paaoma voi toimia yritykselle puskurina yllattavien

kulujen kattamiseen.

Seuraavaksi edessa on tarkean tyokalun, eli kannattavuuslaskelman lapikaymi-
nen. Kannattavuuslaskelmaa tarvitaan oman hyoddyn lisaksi starttirahaa- ja
pankkirahoitusta haettaessa. Realistinen kannattavuuslaskelma omasta yritys-
toiminnasta, kustannuksista ja arvioudusta myynnista muodostaa kuvan onko
toiminnassa jarkea. Talldin on helpompi lahestya mahdollisia rahoittajia, kun on
nayttoja yritystoiminnan valoisasta tulevaisuudesta ja voit vakuuttaa rahoittajan

yrityksen takaisinmaksukyvysta. (Uusyrityskeskus 2019.)

Yleensa rahoitusta haettaessa tarvitaan paljon muitakin vakuuksia, kuin laskel-
mat. Pankit harkitsevat tarkasti rahoitettavat kohteet, joten rahojen takaisin-
saannin tulee olla kdytanndssa varmaa, jotta rahoituksen saa. Mitd varmempi
pankki on rahojen takaisinsaamisesta, sita pienempi korko rahoituksessa on.
Pankit karttavat riskia ja taten korko liittyy olennaisesti rahoitetun kohteen riski-

luokitukseen. (Uusyrityskeskus 2019.)

4.4 Asiakkaiden hankinta ja markkinointi

Asiakashankinta tarkoittaa prosessia, jonka avulla hankitaan uusia asiakkaita.
Uusien asiakkaiden saaminen auttaa lisdamaan myyntia ja luomaan uusia liikke-

toimintamahdollisuuksia yritykselle. Markkinointi ja asiakkaiden hankinta ovat
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yrityksen toiminnan ja kasvun kannalta kriittisen tarkeita. llman asiakkaita yrityk-
sella ei ole kassavirtaa, mika voi johtaa lilkketoiminnan pysahtymiseen. (Stron-

gest group.)

Kilpailu asiakkaiden saamisesta on kovaa, siksi myynnin ja markkinoinnin osaa-
minen on avainasemassa asiakkaiden saantiin. Asiakkaiden tulee huomata yri-
tyksen tarjottava arvo, jotta he tulevat asiakkaiksi. Tahan prosessiin vaaditaan
usein huomattavia resursseja yritykseltd. Nykyaan tarjonta on todella laajaa, jo-
ten kuluttajat ovat vaativampia. Tama vaikuttaa yrittgjiin negatiivisesti, silla laa-
dukas palvelu ja yksilollinen lahestymistapa on nykyhetkena vaatimus asiak-

kailta. (Strongest group.)

Korkeatasoisen asiakaspalvelun jarjestaminen on haastavaa, mutta sen onnis-
tuessa asiakkaat voivat suositella yritysta ja taten vahvistaa brandia ja mainetta.
Innovatiivisten strategioiden avulla on mahdollista erottautua kilpailusta ja
saada asiakashankinta toimimaan halutusti, mutta se vaatii resursseja ja vai-

vaa. (Strongest group.)

Markkinointistrategiat tarkoittavat menetelmia, joiden avulla yritys parantaa
markkinoinnin tuomaa tulosta, kehittda omaa brandia ja parantaa yrityksen Kil-
pailuasemaa markkinoilla. Markkinointistrategia on siis suunnitelma, jonka
avulla markkinointi tuottaa mahdollisimman paljon uusia asiakkaita ja auttaa

nain yrityksen kasvun seka tavoitteiden saavuttamisessa. (Digimarkkinointi.)

Aloittavalle yritykselle markkinointistrategian tarkein asia on maaritella kohde-
ryhma, koska ilman maariteltya kohderyhmaa markkinointiprosessia ei pystyta
kohdentamaan potentiaalisiin asiakkaisiin, jonka seurauksena voi menettaa
mahdollisia myyntimahdollisuuksia. Tama on tarkein vaihe menestyksekkaan

asiakashankintaprosessin saavuttamisessa. (Strongest group.)

Kohderyhman tunnistamisen jalkeen suunnitellaan kanavat, jonka kautta mark-
kinointia tehdaan. Oikein suunnatut ja kohdennetut mainokset mahdollistavat
uusien asiakkaiden saamisen ja ennen kaikkea laajemman asiakasryhman ta-

voittamisen. Tama kuitenkin vaatii tietoa, missa kanavissa kohderyhma liikkuu
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ja tietoa saadessa markkinointi kohdennetaan juuri naihin kanaviin. (Strongest

group.)

Markkinoinnin analysointi ja seuranta auttaa I0ytamaan tehokkaimmat tavat
markkinoida. Tietamalla mika tapa tuottaa eniten, voidaan panostaa oikeisiin
paikkoihin ja keskittaa resurssit mahdollisimman tehokkaasti. Taman kautta tun-
nistetaan oikeat strategiat ja segmentit. Sdanndllinen seuranta ja analysointi
auttaa myos tunnistamaan asiakkaiden kayttaytymisen ja tarpeet laajemmin.

(Strongest group.)

Palautteen hankkiminen asiakkailta auttaa tunnistamaan yrityksessa olevia
heikkouksia ja nain ollen palvelua ja tarjontaa pystytaan parantamaan halutulla
tavalla. Palautteen saaminen on todella tarkeaa kehittymisen kannalta. (Stron-

gest group.)

Brandin vahvistaminen mahdollistaa uusien asiakkaiden saamisen, silla hyva ja
positiivinen kuva yrityksesta houkuttelee uusia asiakkaita. Brandin rakentami-
seen panostaminen on tarkeaa asiakashankinnassa. Vahva brandi luo muun

muassa luottamusta ja ostohalua asiakkaisiin. (Strongest group.)

Asiantunteva ja mukava asiakaspalvelu luo positiivisen vaikutuksen asiakkaisiin
ja saa heidat palaamaan uudelleen. Parhaissa tapauksissa ystavallinen asia-

kaspalvelu saa asiakkaat kertomaan yrityksesta muillekin. (Strongest group.)

Saanndllinen markkinointi pitaa yrityksen nakyvyytta ylla ja lisda tunnettavuutta.
Saannollisyydelld saadaan yritys pysymaan jatkuvasti asiakkaiden mielessa

seka mahdollistetaan uusien asiakkaiden lI6ytaminen. (Strongest group.)

Yhteistyo ja kumppanuus muiden yritysten kanssa mahdollistaa asiakaskunnan
laajentumisen. Yhteiset markkinointitoimenpiteet sekd muut toimet vievat yrityk-
sia uusille alueille, joista saa uusia myyntimahdollisuuksia. Mahdolliset yhteis-

tyoét kannattaa siis toteuttaa harkitusti. (Strongest group.)
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Viimeisimpana tulee asiakkaiden sitouttaminen. Tarjoamalla erityisia asioita
vain ja ainoastaan nykyisille asiakkaille voidaan saada asiakkaat sitoutumaan
yritykseen paremmin ja taten saada vakiintuneita asiakkaita. Asiakkaiden uskol-
lisuus ja sen kautta muille suosittelu luo yritykselle uusia mahdollisuuksia ja ta-

man takia asiakkaille erityishuomion antaminen on erityisen tarkeaa. (Strongest

group.)
4.5 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinta on liiketoiminnan keskeinen osa, joka kaytannossa tar-
koittaa yrityksen liiketoimintaan liittyvaan hankintaan, valmistukseen, logistiik-
kaan ja toimittamiseen, eli materiaalivirtaan liittyvaa toimintojen ja prosessien

suunnittelua, hallintaa ja optimointia. (Logistiikan maailma.)

Keskeisia kasitteita toimitusketjun hallinnassa on hankinta ja ostotoiminnot, tuo-
tanto, logistiikka, varastonhallinta, kysynnan ennustaminen ja suunnittelu, asiak-
kuudenhallinta, innovointi, kestavyys. Oikein tehtyna toimitusketjun hallinta luo
kilpailuetuja yritykselle, kuten saastoja, nopeampia toimituksia ja naiden kautta
se lisda asiakastyytyvaisyytta. Luotettavuus ja lapinakyvyys ovat tarkeimpia te-
kijoita yhteistyon- ja arvontuottamisen kannalta toimitusketjuun seka logistiik-

kaan liittyen. (Logistiikan maailma.)

Alykas ja digitalisoitu toimitusketjun hallinta voi olla kilpailuetu yritykselle, silla
kuluttajien tarpeiden ja kayttaytymisen muuttuessa haastavammaksi myds toi-
mitusketjun tulee muuttua tehokkaammaksi. Asiakaskokemuksen parantaminen
tehokkaalla hankinta- ja toimitustavalla mahdollistavat tuotteiden toimittamisen
oikeaan aikaan oikealla hinnalla. Tama luo asiakkaalle luotettavan ja ammatti-

maisen kuvan yrityksesta. (PWC a.)

Tehokkaaseen toimitusketjun hallintaan paastaan esimerkiksi tekemalla yrityk-
selle yksildity ja optimoitu suunnitelma. Suunnittelussa katsotaan kysynta, tar-
jonta, materiaali ja kuljetustoimet 1api, seka optimoidaan strategia, jolla muodos-

tetaan tehokkain toimitusketju. Toimitusketjun hallintaan 16ytyy paljon ulkoisia
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toimijoita, joiden kautta voidaan mahdollistaa tehokkuus ja ammattimainen toi-
minta. (PWC a.)

4.6 Teknologian hyddyntaminen

Teknologian hyodyntaminen liiketoiminnassa mahdollistaa tehokkaamman ja
matalakuluisemman lahestymistavan asiakkaiden palvelemiseen. Tekoaly eli Al
on tullut yha tunnetummaksi kasitteeksi yrityksien parissa. Tekoaly mahdollistaa
erilaisien tyotehtavien automatisoinnin, missa on aiemmin tarvittu tyontekijoita.
(PWC b.)

Tutkimuksien mukaan tekoaly tuottaa talouskasvua maailmanlaajuisesti 15,7
biljoonaa dollaria 2030 mennessa. Tekoaly kannattaakin ottaa yrityksen kayt-
téon heti kun mahdollista, jotta yritys voi hyotya siitd mahdollisimman nopeasti.
Tekoaly voidaan ottaa erilaisiin tehtaviin kayttdon ulkoisien palvelujen kautta.
(PWC b.)

Teknologian ja tekoalyn hyodyntaminen luo yrityksille tehokkuutta, tuottavuutta
ja kilpailuetua. Teknologiaa ja tekoalya hyddynnetaankin erilaisissa toimenpi-
teissd, kuten asiakaspalvelussa esimerkiksi chatbottien ja virtuaaliassistenttien
kautta. Markkinoinnissa tekoalya kaytetaan personoinnissa ja data-analytii-
kassa, silla tekoaly osaa analysoida ja tehda tata kautta parannussuosituksia.

Kaytetyimmat tekoalyalustat ovat ChatGPT- ja Bard. (Louhi.)

Muita teknologian ja tekoalyn hyddyntamiskohteita on tuotannossa ja logistii-
kassa, rekrytoinnissa, finanssialan sovelluksissa, liikketoiminnan kehittamisessa,
asiakaskokemuksessa ja taloushallinnossa. Tekoalyn kaytto erilaisissa tehta-
vissa perustuu tekoalyn mahdollisuuteen analysoida asioita ja tata kautta osoit-

taa uusia mahdollisuuksia, seka parannuksia toimintaan. (Louhi.)
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4.7 Henkilostohallinnon haasteet

Henkildstohallinto on toimintaa, joka varmistaa oikeiden tyontekijoiden loytami-
sen ja heidan asettamisensa juuri heille sopiviin tyotehtaviin. Se kattaa rekry-
toinnin, palkkaamisen, tydlainsdddanndn noudattamisen, tydntekijoiden koulu-
tuksen ja sitouttamisen. Aloittavassa yrityksessa henkilostohallinnolla on kuiten-
kin erityisia haasteita, jotka liittyvat rajallisiin resursseihin ja kokemattomuuteen

henkilostoasioissa. (Tilisanomat 2024.)

Aloittavilla yrityksilla on usein rajalliset resurssit, mika tarkoittaa, etta ei ole va-
raa palkata HR-osaamista tai kayttaa suuria summia rekrytointiin. Tama voi joh-
taa asiantuntemuksen puutteeseen. Tyonkuvat saattavat alussa muuttua nope-
asti, mika voi heikentaa toiminnan tehokkuutta. Ongelmaa voidaan kuitenkin
helpottaa HR-konsultoinnin tai henkildstohallinnon ohjelmistojen avulla. (Tilisa-
nomat 2024.)

Hyvan ja kilpailukykyisen palkan tarjoaminen on vaikeaa yrityksen alkuvai-
heessa, koska taloudelliset resurssit ovat yleensa rajalliset. Tama hankaloittaa
kykya houkutella osaavia ja luotettavia tydntekijoita. Aloittava yritys voi kuitenkin
kayttaa joustavia tyojarjestelyja, kuten etatyota, ja hyddyntaa osakeoptioita tai
tulospalkkioita, mika voi tehda yrityksesta houkuttelevamman tyénhakijoille. (Ti-
lisanomat 2024.)

TyOlainsaadanto ja saadosten noudattaminen ovat kriittisia, ja virheista voi koi-
tua merkittavia kustannuksia ja riskeja. Aloittavalla yrityksella ei ole usein tarvit-
tavaa tietotaitoa, mika tekee siita haasteellista. Tama voidaan ratkaista jatku-
valla koulutuksella ja lakipalveluiden, kuten lakimiesten hyodyntamisen avulla.
(Tilisanomat 2024.)

4.7.1 Oikeiden tyontekijoiden ja yhteistydbkumppaneiden I6ytaminen ja
rekrytointi

Rekrytointi voi olla hankalaa, silla uudella yrityksella ei ole vahvaa brandia tai

muuta tunnettavuutta, joka vaikeuttaa oikeanlaisen henkildston lIoytamisessa.
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Tahan ratkaisuna onkin yrityksen brandays, verkostoituminen ja erilaisten
kumppanuuksien mahdollistaminen. Hyva brandays tapahtuu esimerkiksi luotet-
tavan hakuilmoituksen kautta, jolloin hakijat saavat hyvan mielikuvan yrityksesta
tydnantajana. Somekanavissa olevat julkaisut ja tyontekijoiden kertomukset yri-
tyksesta vahvistavat myos yrityksen brandia ja talldéin myos tyonhakijoiden kiin-

nostus saadaan nousemaan. (Tilisanomat 2024.)

4.7.2 Tyontekijoiden sitouttaminen ja koulutus

Tyontekijoiden kouluttaminen ja sitouttaminen on tarkeaa yritykselle, silla hyvat
tyontekijat ovat perusta yrityksen tehokkuudelle ja toiminnalle. Rajallisten re-
surssien vuoksi tama voi olla vaikeaa, jolloin vaikutus tyontekijoihin on negatiivi-
nen. Sisainen ja ulkoinen koulutus tyontekijoille esimerkiksi verkkokurssit, seka
mentorointijarjestelmat mahdollistavat tietotaidon ja asiantuntemuksen kehityk-
sen. Tyontekijoiden palkitseminen, osaamisen tason kasvattaminen seka kiin-
nostuksen nostaminen tyota kohtaan mahdollistaa lisamotivaation tyontekijoille,
seka sitouttaa tyontekijoita. Tarkeaa on kuitenkin muistaa hyva esimiestyo, joka
kantaa jo pitkalle. Tyontekijoiden tukeminen lisaa tydyhteisdon yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja talléin saadaan motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijoita. Oi-
kein tehdylla sitouttamisella ja tahan liittyvilla oheistoimilla vahennetaan henki-

|6ston vaihtuvuutta. (Tilisanomat 2024.)

4.8 Lainsaadannodlliset ja byrokraattiset haasteet

Aloittavalla yrittajalla on paljon erilaisia byrokraattisia, seka lainsaadannollisia
haasteita ja muistettavaa, jotka vaihtelevat toimialan, yrityksen koon seka toi-
minnan luonteen mukaisesti. Selvitettavaksi tulee yhtiomuodon valinnan lisaksi
erilaisten lupien hankkiminen, rekistereihin rekisterdityminen ja ilmoituksien an-
taminen. Naihin haasteisiin ratkaisuna on patevan kirjanpitajan hankkiminen ja
muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden hyodyntaminen, joiden avulla saadaan

tarvittavat tiedot haasteiden ratkaisemiseksi. (Suomi.fi 2024 a.)



30

4.8.1 Yhtiomuodon haasteet

Uuden yrityksen perustamisessa yksi ensimmaisista paatoksista ja haasteista

on valita sopiva yhtiomuoto. Toiminimi on yleensa hyva valinta pienimuotoiselle
toiminnalle, jossa yrittaja toimii yksin. Osakeyhtio puolestaan sopii parhaiten ti-
lanteisiin, joissa on useampi perustaja tai kun yritystoiminnan odotetaan kasva-

van laajasti tulevaisuudessa. (Holvi.)

Lisaksi vaihtoehtoina ovat aiemmin kasitellyt osuuskunta, avoin yhtio ja kom-

mandiittiyhtid, mutta naita ei tarkastella syvemmin tyossa.

4.8.2 Yrityksen perustamiseen liittyvat lupakaytannot

Yrityksen perustamiseen liittyvia lupia ja lupakaytantoja yritysmuodon valinnan,
perustamisilmoituksen jattamisen ja alkuinvestointien jalkeen on yrityskohtai-
sesti toimialakohtaiset luvat, ymparistoluvat seka tyéturvallisuuden ja tyoter-

veyssaadoksien noudattaminen. (Uusyrityskeskus 2024.)

Toimialakohtaiset luvat tarkoittavat sellaisia lupia, joita sovelletaan toimialan
mukaan. Esimerkiksi ravintola- ja terveysalalla vaaditaan erilaisia erityislupia

seka ilmoituksia. (Aluehallintovirasto 2023.)

Ymparistolupia tarvitaan ymparistovaikutuksien arviointiin ja tama on valttama-
tonta suurelle osalle yrityksista, joita ovat erityisesti teollisuus- ja rakennusalalla.
Mikali liiketoiminta voi aiheuttaa vaaran ympariston pilaantumiselle missaan

maarin, on talldin hankittava ymparistdlupa. (Suomen ymparistokeskus 2023.)

Tyoturvallisuus- ja tyoterveyssaadoksien noudattaminen on pakollista ja tama
mahdollistaa turvallisen tyoskentelyn seka tydympariston tyontekijoille. Esimer-
kiksi riskien arviointi ja turvallisuusohjeiden laatiminen kuuluu tyéturvallisuuden

saadoksien noudattamiseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Omalle yritystoiminnalle soveltuvat lupakaytannét tulee selvittaa ja tarvittaessa
hankkia luvat ja toimia niiden edellytysten mukaisesti. (Uusyrityskeskus 2024.)
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4.8.3 Verotuksen ja kirjanpidon huomioitavat asiat

Verotuksessa ja kirjanpidossa on paljon erilaisia huomiota vaativia asioita, ku-
ten verotusmuoto, arvonlisaverovelvollisuus, erityisverot, kirjanpitovelvollisuus,
tilinpaatos ja tilintarkistus ja taloushallinnon jarjestelmat, jotka kdydaan seuraa-

vaksi tiivistetysti lapi (Verohallinto 2023 a).

Verotusmuodon valinta liittyy yritysmuodon valintaan, eli esimerkkina osakeyh-

tion verotusmuoto on yhteisdvero, kun taas toiminimen verotusmuoto on henki-
|I6kohtainen verotus. Verotusmuodon valinnan jalkeen yrityksen tulee heti ilmoit-
tautua arvonlisaverovelvolliseksi ja tasta seuraa myds arvonlisaveroilmoituksien

ja maksujen huolehtimisvelvollisuus. (Verohallinto 2023 a.)

Toimialan mukaan on mahdollista joutua maksamaan erityisveroja, joita voi olla
esimerkiksi valmisteverot. Erityisverot ja niiden kanssa toimiminen selviaa
yleensa kirjanpitajan kanssa keskustelemalla, joten kirjanpitajan hankkiminen
on tastakin syysta kannattavaa. Kirjanpitaja huolehtii myos yritykseen liittyvasta
kirjanpitovelvollisuudesta, joka velvoittaa yrityksia jarjestamaan lain edellytta-

malla tavalla olevan kirjanpitojarjestelman. (Kirjanpitolaki 1997/1336.)

Yrityksen tulee laatia tilinpaatos, tasaisin valiajoin ja suurimmissa yrityksissa ti-
linpaatdkseen liittyva tilintarkastus voi olla pakollinen (Tilintarkastuslaki
2015/1141). Sopivien taloushallinnon jarjestelmien valitseminen kuuluu myos
yrityksien kirjanpitoon, silla naiden avulla tuetaan yrityksen kirjanpitoa ja rapor-

tointia (Suomen taloushallintoliitto 2023).
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5 Tutkimuksen esittely

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutus pohjautuu tutkimusaiheeseen ja tutkimuskysymyksiin,
jotka muotoiltiin ja valittiin tyon alussa. Oikean tutkimusaiheen ja tutkimuskysy-
mysten avulla saatiin tutkimukselle oikea suunta seka tavoite. Aiheen ja kysy-
myksien avulla saatiin rajattua tiedonkeraysta, jonka seurauksena kerattiin oike-

anlaista tietoa aiheen ymparilta viitekehykseen.

Viitekehys tarjosi pohjan ja kontekstin tutkimukselle. Tiedon etsimisella ja aihee-
seen perehtymalld mahdollistettiin parempi tietotaito tutkia yritysten alkuvaiheen
ongelmia ja soveltaa oikeita ratkaisuja tutkimuksen ymparille. Viitekehys tarjosi

taustatiedon tutkimuksen tulosten tutkimiselle ja ratkaisujen etsimiselle.

Tutkimuksen toteutuksen pohjana viitekehyksen liséksi oli teemahaastattelu-
runko, jonka pohjalta tehtiin haastatteluaineiston kerdaminen. Haastateltavat
yrittajat 1oydettiin henkilokohtaisten suhteiden ja verkostojen avulla. Tutkimusta
varten haastateltiin kymmenen yrityksen edustajaa, jotka valittiin harkinnanva-
raisesti. Harkinnanvarainen valinta tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta tutki-
mukseen valittiin haastateltavat henkil6t, joilta koettiin saatavan parhainta seka

relevanttia tietoa aiheeseen liittyen.

Haastateltaviksi valikoituneet olivat paaosin eri-ikaisia, eri aloja edustavia ja eri-
taustaisia henkiloita. Valintaan vaikutti myds luottamus haastateltaviin, silla tie-

don keraaminen luotettavilta haastateltavilta mahdollisti parhaan lopputuloksen.

Keratyn aineiston analysointi tapahtui sisaistamalla haastatteluista saadut tiedot
ja taman avulla voitiin analysoida kriittisimmat haasteet seka ratkaisut. Haastei-
den ja ratkaisujen analysointi edellyttivat saadun tiedon ymmartamista. Tata
edesauttoi haastateltavien tarkka kuuntelu ja vastausten dokumentointi seka

oma kiinnostus aiheeseen.
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5.2 Haastateltavien esittely ja haastatteluaineisto

Tassa luvussa esitellaan tutkimukseen osallistuneet yritykset ja kaydaan lapi
haastatteluista saadut aineistot. Yritysten esittely auttaa ymmartamaan yritysten
toimintaymparistot, jotka vaikuttavat tutkimuksessa kasiteltaviin haasteisiin ja

ratkaisuihin.

Yksityiskohtainen yritysten lapikaynti antaa myos syvemman nakemyksen tutki-
muksen aineiston luonteesta ja monipuolisuudesta. Yritykset kasitellaan erik-
seen alaotsikoiden alla, jolloin saadaan mahdollisimman selkea kokonaiskuva

haastateltavista yrityksista ja heidan erilaisista tilanteistaan.

5.2.1 WESO Media Oy

WESO Media Oy on 2024 vuonna perustettu uuden sukupolven markkinointitoi-
misto, joka on erikoistunut lyhytvideoiden tuottamiseen sosiaalisessa mediassa.
Lyhytvideoiden asiantuntijoina WESO Media auttaa brandeja erottumaan ja
kasvattamaan nakyvyytta. WESO Median mukaan lyhytvideot ovat rajayttaneet
sosiaalisen median markkinoinnin, silla ihmiset ovat nykyaan halukkaampia kat-
somaan lyhyita, nopeatempoisia videoita pitkien videoiden sijaan. (WESO Me-
dia 2024.) Haastateltaviksi valikoitui kaksi yrityksen hallituksen jasenta: Oliver

Vinni ja Ville Jarvela.

Haastateltavien mukaan yrityksen aloittamisessa vaikeinta oli tehda paatos
aloittamisesta. Haastateltavat kertoivat, etta paatdksen tekemisen jalkeen seu-
raavana haasteena oli selvita byrokratiasta osakeyhtion perustamisessa. Byro-
kratian haasteina Vinni painotti tiedon puutetta eri rekistereihin liittymisista ja
vaadittavista virallisista ilmoituksista. Vinni lisasi, kuinka tarkeaa on osata liittya

oikeisiin rekistereihin oikeaan aikaan ja lisaksi huomioida eri verotusmuodot.

Haastateltavien mukaan yrityksen kirjanpidon hoitaminen ja sen jarjestaminen
oli myds haaste, silla osa osakkaista halusi tehda kirjanpidon itse. Haastatelta-
vat mainitsivat, etta lopulta paadyttiin palkkaamaan kirjanpitaja, jotta kaikki tulisi

varmasti tehtya oikein.
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Haastateltaville tuli vaikeuksia verotuksen kanssa siita, miten palkkaa voidaan
nostaa ja kuinka maaritella miten kukakin voi nostaa palkkaa. Haastateltavat
kertoivat, ettd sopimalla osakkaiden kesken paastiin lopputulemaan, etta palk-

kaa nostetaan tuntiperusteisesti ja sovitusti.

Haastateltavat kertoivat, etta yrityksen tyontehtavien jako osoittautui hankalaksi,
silla osakkaat opiskelivat tai kavivat tdissa samanaikaisesti, ja tasta syysta tyon-
jako yrityksessa hankaloitui. Tahan ratkaisuna haastateltavien mukaan oli jous-

tavuus tyonjaon ja tyonteon suhteen puolin ja toisin.

Jarvela korosti, etta yritykselle tuli yksi odottamaton asia eteen, silla 2kk perus-
tamisen jalkeen yksi osakas lahti pois, joka aiheutti hieman ongelmia. Jarvela
painotti, etta tasta selvittiin vain yhdella ilmoituksella, koska yritys ei ollut viela

tuottanut rahaa.

Vinnin mukaan asiakashankinta oli haastavaa, silla yritykset eivat halunneet os-
taa palvelua ilman nayttéja. Vinni nosti esiin, ettéd asiakkaiden hankinta ja refe-
renssit saatiin aluksi paaosin suhteiden avulla. Vinni totesi, etta nain saatiin

sana kiertamaan ja lI6ydettiin myds uusia asiakkaita.

Haastateltavat painottivat, etta kassavirran saanti oli kovan tyon takana. Vinni
korosti, etta ilmaistyon tekemista oli paljon, jotta saatiin naytettya asiakkaille
palvelun arvo. Onnistuneiden nayttdjen seurauksena saatiin maksavia asiak-

kaita.

Vinni nosti esiin yllattavaksi haasteeksi osoittautuneen ohjelmistojen kayttoon-
oton ja niiden latauksen kaikille osakkaille. Vinni korosti, ettd Microsoft 365:n
kanssa oli eniten vaikeuksia, silla ohjelmistoa ei saatu toimimaan kaikille, mutta

lopuksi ulkopuolisen avun kautta se saatiin jarjestymaan.

Jarvela kertoi, etta haasteita tuli vastaan myos verkkosivujen rakentamisessa ja
kaikissa muissa niihin liittyvissa asioissa. Jarvela painotti, etta ilman kokemusta
tama aiheutti ongelmia ja, etta helpoimmalla paasisi ostamalla valmiit nettisivut

tai palkkaamalla osaavia henkil6ita tekemaan ne.
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Lopuksi haastateltavat kertoivat palvelun hinnoittelun maarittamisen olevan
haastavaa. Haastateltavien mukaan oikea hinta saatiin seuraamalla kilpailijoi-
den hintoja. Vinnin mukaan hinnoittelu kuitenkin muokkaantuu koko ajan yrityk-

sen palvelujen kehittyessa.

5.2.2 Timanttikatto ja -Saneeraus Oy

Timanttikatto ja -Saneeraus Oy on 2022 vuonna perustettu osakeyhtid, jonka
toimiala on kattotyot. Yritys tekee erilaisten asuntojen kattojen huoltoja ja re-
montointeja seka tarkistaa kattojen kuntoja. Haastateltavaksi valikoitui yrityksen

hallituksen puheenjohtaja Aaron Bethell.

Haastateltavan mukaan yritystoiminnan alkuvaiheessa rahoituksen ja lainan
saaminen osoittautui merkittavaksi haasteeksi. Bethell painotti, ettd tama johti
ongelmiin tarvittavien tyotarvikkeiden, kuten auton ja tyokalujen hankinnassa,
mika puolestaan vaikeutti liiketoiminnan kaynnistamista. Bethell korosti, etta il-
man naita valttamattomia resursseja oli vaikeaa saada toiminta sujuvasti kayn-

tiin ja tarjota palvelua asiakkaille.

Bethell kertoi, etta byrokratia olisi voinut muodostua suureksi ongelmaksi yrityk-
sen toiminnassa, silla uutena yrittajana ei ollut siihen liittyvista asioista riittavasti
tietoa. Bethell totesi, etta kirjanpitajan ja muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden
apu auttoi merkittavasti ja samalla antoi hanelle mahdollisuuden keskittya itse

lilkketoimintaan.

Haastateltavan mukaan asiakashankinta oli myos haastavaa erityisesti alan ko-
van kilpailun vuoksi. Bethell painotti, etta potentiaalisilla asiakkailla oli vaikeuk-
sia luottaa uusiin, vasta perustettuihin yrityksiin. Bethell kertoi, etta tama on-
gelma ratkaistiin tekemalla t6ita alihankintana suuremmalle ja tunnetummalle
yritykselle, Jarkisaneeraukselle. Bethell oli sita mielta, etta yhteistyd vahvem-
man toimijan kanssa paransi yrityksen imagoa ja auttoi saamaan ensimmaisia

asiakkaita, mika puolestaan lisasi tdiden maaraa ja asiakaskuntaa.
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Lopuksi Bethell mainitsi, ettd kahden henkilon yrityksessa yksi suurimmista
haasteista oli kollegan poissaolot, esimerkiksi sairaslomien vuoksi. Bethell ker-
toi, ettd tama aiheutti epasaanndllisia laskutuksia ja epatasaisen tydkuorman ja-
kautumisen. Bethell painotti, etta toisen osakkaan poissa ollessa oli hoidettava
molempien tyotehtavat, mika kuormitti yritystoimintaa merkittavasti. Bethell to-
tesi, etta pidemmilla, suunnittelemattomilla poissaoloilla on kriittisia vaikutuksia

yrityksen toimintaan ja kannattavuuteen.

5.2.3 Alessia Design

Alessia Design on 2013 vuonna perustettu sisustussuunnittelutoimisto, jonka
yhtiomuoto on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Alessia Design auttaa yrityksia ja
yksityiskoteja sisustussuunnittelussa, tarjoten niin kokonaisvaltaisia "avaimet
kateen” -ratkaisuja kuin pienempia sisustuskonsultaatioita asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Alessia Design keskittyy laadukkaaseen asiakaspalveluun ja huolel-
liseen suunnitteluun, luoden toimivia, tyylikkaita ja ainutlaatuisia tiloja. (Alessia

Design 2021.) Haastateltavana oli Alessia Designin perustaja Katja Vinni.

Haastateltavan mukaan toiminnan alussa haasteena olisi voinut olla nettisivujen
rakentaminen ja asiakkaiden |0ytaminen, mutta suhteiden avulla nettisivut seka
hakukoneoptimointi saatiin tehtya vaivattomasti. Vinni korosti, etta naiden ja
maksettujen mainosten seka someaktiivisuuden avulla saatiin hankittua asiak-
kaita, vaikka nama toimet veivat paljon aikaa. Vinni painotti, etta yksi tarkeim-
mista asioista asiakkaiden saamiseen on kuitenkin jatkuva oman palvelun myy-

minen, eli sanan eteenpain laittaminen tilanteiden niin salliessa.

Vinni nosti esiin, etta yrityksen toisena vuotena asiakkaiden I16ytaminen hanka-
loitui, koska asuntokauppa hiljentyi Ukrainan sodan ja nousevien korkojen
vuoksi. Vinni kertoi, etta tama hankaloitti asiakkaiden I6ytamista ja pienensi
kohderyhmaa kriittisesti, joka myos johti hinnoittelun uudelleen maarittamiseen.

Haastateltava nosti esiin ajankayton ja priorisoinnin haastavuuden, silla asiak-
kaita saadessa oli vaikeaa ohjata oma aikansa mahdollisimman tuottavasti.

Haastateltava kertoi, etta oppi yrittajana kuitenkin priorisoimaan parhaimmat



37

mahdollisuudet ja tyot, jotka tuottivat parhaiten. Vinni korosti, etta piti myos
osata suunnitella aikataulut, jotta kaikki ehdittiin tehda maaraajassa ja toiminta

oli nain systemaattista.

Vinni totesi, etta oli hankalaa tunnistaa, miten tyot jakaantuivat vuodessa, eli
mitka olivat kiireisia kuukausia ja mitka eivat. Vinni kertoi, etta nama tunnista-
malla voitiin varautua kiireisimpiin kuukausiin ongelmitta, seka mahdollistettiin
paras mahdollinen palvelu ja helpotettiin omaa tekemista seka stressia. Vinni
korosti, ettd nama asiat opitaan yleensa tunnistamaan, mita pidemmalle yritys-

toimintaa jatketaan.

Vinni nosti esiin, etta verkostoituminen helpotti paljon kaikissa vaikeuksissa.

Vinni painotti, ettd mita enemman kontakteja sai, sitd enemman mahdollisuuk-
sia I0ytyi. Vinni totesi, etta verkostoitumalla sai tietotaitoa vaikeisiin asioihin ja
|Oysi my0Os lisaa asiakkaita, tama oli yksi tarkeimmista asioista huomata yritta-

jana.

Lopuksi haastateltava kertoi, ettd epavarmuus tulevasta oli yksi suurimmista
haasteista, silla tulevaa oli vaikea ennustaa, mika aiheutti stressia. Vinnin pai-
notti, ettd naiden haasteiden kanssa piti kuitenkin olla paattavainen ja aktiivinen,

ettei taantunut, vaikka oli vaikeampiakin hetkia.

5.2.4 Nurmijarven LVI Oy

Nurmijarven LVI Oy on 2022 vuonna perustettu osakeyhtio, jonka toimiala on
LVI-alan ty6t. Nurmijarven LVI Oy auttaa yksityis- ja yritysasiakkaita erilaisissa
LVI-remonteissa, kuten vuotojen korjauksissa, hananvaihdoissa seka vaativim-
pien LVI-laitteiden korjaus- ja vaihtotdissa. (Nurmijarven LVI 2024.) Haastatelta-

vana oli yhtion toimitusjohtaja Lauri Teronen.

Haastateltavan mukaan nuorena yrittajana yrityksen alkuvaiheessa oli haasteita
erityisesti iakkdampien asiakkaiden kanssa. Teronen nosti esiin, etta asiakkaat

eivat ottaneet nuorta yrittajaa vakavissaan nuoren ian vuoksi, joka teki asiakas-
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suhteiden luomisesta haastavampaa. Teronen totesi, etta periksiantamatto-
muus ja maaratietoinen asenne auttoivat lopulta voittamaan asiakkaiden luotta-

muksen.

Teronen painotti, etta erityisen tarkea tukipilari yritykselle oli tuttu kirjanpitaja,
joka auttoi yrityksen perustamisessa ja hoiti suurimman osan siihen liittyvista
kaytannon asioista. Teronen kertoi, etta alkuvaiheessa han ei myoskaan tien-
nyt, mita kaikkia kuluja olisi mahdollista laittaa yrityksen menoihin, joten kirjanpi-

taja auttoi myos siina.

Teronen nosti esiin, etta asiakaskunta on osoittautunut yritystoiminnan ede-
tessa hyvin monipuoliseksi, ja yrittajana on oppinut lukemaan erilaisia asiak-
kaita seka arvioimaan, keitd kannattaa ottaa asiakkaiksi valttyakseen suurem-
milta ongelmilta. Terosen mielesta asiakaspalvelun kanssa tulee myos olla tark-
kana, etta kohtelee kaikkia tasapuolisesti. Teronen nosti yhdeksi huomioon otet-
tavaksi asiaksi neuvojen vastaanottamisen, silla Terosen mukaan neuvojen
vastaanottamisessa tulee olla harkitseva ja varmistaa, ettd ne ovat luotettavia

seka relevantteja omalle toiminnalle.

Teronen nosti esiin, etta yrittajyyden alkuvaiheessa jouduttiin tekemaan monia
kompromisseja, kuten yrityksen talouden tukemiseksi hanen piti olla saman ai-
kaisesti viela palkkatydssa. Teronen kertoi, ettd tama auttoi hankkimaan tarvit-
tavia tyokaluja ja padomaa yritykselle. Teronen mainitsi, etta yksi syy tahan oli
se, etta starttirahaa ei myonnetty, silla yritys oli perustettu ennen sen hake-
mista. Teronen huomautti, etta tama aiheutti hammennysta, silla hanella ei ollut

tietoa, etta starttiraha tulisi hakea ennen yrityksen perustamista.

Lopuksi Teronen mainitsi, ettd yhtena merkittdvana haasteena oli aliurakoinnin
jarjestaminen, erityisesti aikataulutuksen osalta, silla tilanteissa ollut kiire vai-
keutti asioiden jarjestamista. Teroselle hinnoittelu oli myos hieman hankalaa jat-
kuvan vertailun suhteen. Teronen kertoi, etta se on vaatinut tarkkaa seka jatku-
vaa harkintaa. Teronen painotti, ettd suhteiden tarkeys on myds yksi avainasia,

silla niita tarvitaan kaikenlaisiin tilanteisiin mita vastaan tulee.
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5.2.5 KaruCon Oy

KaruCon Oy on 2022 vuonna perustettu osakeyhtid, jonka toimiala on raken-
nusliike. Karucon Oy tekee asuin- ja muiden rakennusten rakentamista, eli paa-
osin uudisrakentamista seka vanhojen rakennusten peruskorjauksia. Haastatel-

tavana oli yhtion toimitusjohtaja Jami Karujarvi.

Haastateltavan mukaan alkuvaiheessa ei ollut merkittavia ongelmia, silla useim-
mat hanen sukulaisistansa ovat yrittgjia ja tama mahdollisti vahvan tukiverkos-
ton. Haastateltava painotti, etta tukiverkosto auttoi hoitamaan yrityksen perusta-

miseen ja byrokratiaan liittyvat asiat sujuvasti.

Karujarvi kertoi, etta yrityksen taloudellisessa ennustettavuudessa oli kuitenkin

haasteita alkuvaiheessa. Karujarvi korosti, etta tarkkaa kasitysta yritykselle tule-
vista kuluista ei ollut, mika aiheutti epavarmuutta palkan nostamisesta. Karujarvi
nosti esiin, etta taloudellinen epavarmuus ja palkattomuus alkuvaiheessa loi ha-

nelle yrittdjana haasteita ja stressia.

Karujarvi totesi, etta asiakkaita |0ytyi aluksi perhe- ja tuttavapiirista seka aliura-
kointien kautta, silti taloudelliset haasteet pysyivat suurimpana huolenaiheena.
Karujarvi kertoi, etta verotukseen liittyvat asiat olivat myods haastavia, mutta hy-

van kirjanpitajan avulla ne selkeytyivat.

Lopuksi Karujarvi nosti esiin ison ja odottamattoman haasteen, joka oli yrityk-
selle tulleet huijausyritykset. Karujarvi kertoi, ettd nama hairitsivat toimintaa,
silla niiden selvittelyyn meni paljon aikaa. Karujarvi huomautti, etta tama hidasti
keskittymista varsinaiseen liiketoimintaan. Karujarvi kertoi, etta huijaukset olivat
yleensa tyhjasta keksittyja maksamattomia laskuja, jotka olisi pitanyt maksaa.
Karujarvi huomautti, ettd nama maksuhuomautukset tulivat puhelimitse, joten

sellaisten kanssa kannattaa olla tarkkana.
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5.2.6 RS-Trade Oy

RS-Trade Oy on 2022 vuonna perustettu osakeyhtid, jonka toimiala on autoliike.
RS-Trade ostaa, myy ja toimittaa kotiin autoja yksityis- ja yritysasiakkaille. Pe-
rinteisen autoliikkeen palveluiden lisdksi RS-Trade tarjoaa myyntitili palvelun,
jossa asiakas voi tuoda auton yritykselle myyntivalitykseen. Haastateltavaksi

valikoitui yhtion toimitusjohtaja Tuukka Jyvakorpi.

Haastateltavan mukaan autoliikkeella oli monia taloudellisia haasteita, joita liike-
toiminnan pyorittaminen piti sisallaan. Jyvakorpi painotti, etta rahaa oli aina liian
vahan, silla kulut juoksivat jatkuvasti. Jyvakorpi huomautti, etta oli pakko myyda
suuri maara autoja pelkastaan kaikkien kulujen kattamiseksi. Jyvakorpi kertoi,
etta erityisen haastavaa oli varaston kasvattaminen, koska myytyjen autojen ti-
lalle olisi pitanyt saada aina useampia autoja, mutta padomaa ei ollut loputto-
masti kaytettavissa. Jyvakorpi totesi, etta varaston yllapito oli siis yksi suurim-

mista haasteista.

Jyvakorven mielesta rahoituksen ottaminen ei olisi valttamatta kannattavaa,
koska korkokulut soisivat myynnista saadut voitot nopeasti. Jyvakorpi kertoi,
etta yksi ongelma rahoituksen suhteen olisi myos se, etta jos autot eivat menisi
kaupaksi, korkokulut soisivat varaston arvoa merkittavasti. Jyvakorven mielesta
liketoiminnan kasvun suurin ongelma oli jatkuvan kassavirran turvaaminen ja
riittdvan katteen varmistaminen. Jyvakorpi korosti, etta ilman jatkuvaa kaupan-

kayntia paaoma hupeni nopeasti.

Jyvakorpi nosti esiin, etta liikketoiminnassa ja sen aloittamisessa ei kannattaisi
miettia liikaa asioita, vaan tulisi toimia rohkeasti. Jyvakorven mielesta lilan moni-
mutkainen suunnittelu voisi estaa etenemista. Jyvakorpi painotti, etta aloitta-
essa oli tarkeaa muistaa yrityksen ja henkildkohtaisen osoitteen pitaminen eril-
laan. Jyvakorpi totesi, etta tama oli tarkeaa erityisesti reklamaatioiden kannalta

(tyot pysyvat talloin tyopaikalla).
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Jyvakorpi nosti esiin, etta yksi kriittinen riskitekija oli ostaa liian kalliita tai vaarin
hinnoiteltuja autoja, mika heikensi kannattavuutta ja aiheutti kriittisia taloudelli-
sia haasteita. Jyvakorpi kertoi, etta yrityksen kasvattaminen pienemmilla kat-
teilla ja maarallisesti isommalla varastolla (edullisilla autoilla) oli taloudellisesti

kestavampaa ja tuottavampaa.

Jyvakorpi kertoi, etta omalla rahalla varaston kasvattaminen oli haastavaa, silla
siihen tarvittiin jatkuvaa padoman kasvua. Jyvakorpi totesi, etta tama oli kuiten-
kin kestava ratkaisu ja mahdollisti pienemman riskin, silla varastosta ei joutunut

maksamaan lyhennyksia tai korkoja, toisin kuin rahoitetussa varastossa.

Lopuksi Jyvakorpi nosti esiin, etta verotuksellisesti kannatti ostaa paljon autoja
kuun lopussa, silla se mahdollisti pienemman verotuksen, joka puolestaan tuki

liketoiminnan kannattavuutta ja kasvua.

5.2.7 J-Tunedd Oy

J-Tunedd Oy on 2023 vuonna perustettu osakeyhtid, jonka toimialana on matto-
jen ja verhojen vahittaiskauppa. J-Tunedd Oy toimii alihankkijana isommalle yri-
tykselle, joka on erikoistunut kaihtimien myyntiin. Haastateltavana oli yhtion toi-

mitusjohtaja Jasse Jukarainen.

Haastateltavan mukaan yritystoiminnan aloittaminen oli helppoa suhteiden ansi-
osta. Jukarainen kertoi, etta byrokraattiset asiat yrityksen perustamisessa tehtiin
verkostoja ja suhteita kayttamalla, eli asiantuntevien henkildiden avustuksella.
Jukarainen painotti, etta suhteiden kayttaminen auttoi valttdamaan monia mah-

dollisia haasteita byrokratian suhteen.

Jukarainen nosti esiin, etta starttirahan hakemisessa ja saamisessa voi kestaa
jopa 3—4 kuukautta, joten vaihtoehtona talle on kysya suoraan kelalta ty6tto-
myyskorvausta yrityksen ohelle. Jukarainen kertoi, etta tukea saa siis sellaisiin
vaiheisiin, kun yritykselle ei viela saada tuottoa tehtya tai palkkaa nostettua. Ju-

karainen totesi, etta starttirahan hakemisessa ja saamisessa kestaa niin kauan
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aikaa, etta se hidastaa liiketoiminnan kaynnistamista ja aiheuttaa mahdollisesti

taloudellisia ongelmia yritykselle.

Jukarainen nosti esiin, etta yrityksen nimeamisessa oli haasteita, silla toivottua
nimea ei voinut kayttaa. Jukarainen kertoi, etta yrityksen toivottu nimi oli paten-
toituna ulkomailla sijaitsevan yrityksen tuotteelle, josta syysta sita ei voitu kayt-

taa yrityksen nimena.

Jukarainen kertoi, etta alihankintana toimiminen mahdollisti asiakkaiden saami-
sen ja liiketoiminnan kasvattamisen alkuvaiheessa. Jukarainen huomautti, etta
asiakkaiden saaminen aloittavana yrittajana oli todella haastavaa, joten alihan-

kinta oli tahan vaiheeseen hyva ratkaisu toiminnan kasvattamisen kannalta.

Jukaraisen mukaan verotusasioissa kannatti olla tarkkana ja niita, seka muita
talousasioita varten kannatti hankkia mahdollisimman hyva kirjanpitaja. Jukarai-
nen painotti, etta asiantunteva kirjanpitaja pystyi auttamaan monissa taloudelli-
sissa haasteissa, seka mahdollisti menestyksekkaamman talouden hallinnan
yritykselle. Jukarainen kertoi, etta kirjanpitajan avulla voitiin esimerkiksi poistaa

ylimaaraisia kuluja ja mahdollistaa pienempaa verotusta eri tavoin.

Jukarainen nosti esiin, etta yksi huomioon otettava asia oli juoksevat kulut. Ju-
karainen huomautti, etta naita ei valttamatta ota tarkasti huomioon aloittavana
yrittajana, mutta ilman toimintaakin yritykselle tuli erilaisia kuluja, jotka soivat
paaomaa huomattavasti. Jukarainen painotti, etta naiden kanssa tuli siis olla

tarkkana ja budjetoida paaomaa kulujen maksua varten.

Lopuksi Jukarainen kertoi, etta yrityksen tilille ei kannattanut jattaa rahaa tilikau-
den paatoksessa, silla se voi johtaa korkeampaan verotukseen. Jukarainen pai-
notti, etta tdma kaytanto, eli tilikauden lopussa investointi auttoi yrityksen vero-

tuksessa seka paransi yrityksen taloudellista tilannetta pitkalla aikavalilla.
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5.2.8 SoloMotors Oy

SoloMotors Oy on 2022 vuonna perustettu osakeyhtid, jonka toimiala on auto-
like. SoloMotors Oy tarjoaa perinteisen autoliikkeen palvelut, eli autojen ostami-
sen ja myynnin sekd mahdollistaa asiakkaille rahoituksen saamisen yhteistyo
rahoitusyhtididen kautta. Haastateltavana oli yhtion toimitusjohtaja Eemil Salo-

nen.

Haastateltava toi esiin markkinoinnin haasteet yritystoiminnan alkuvaiheessa.
Salonen kertoi, ettd markkinointi olisi ollut kannattavaa, mutta resursseja tahan
ei ollut, silla paaoma meni varaston hankintaan ja muihin juokseviin kuluihin.
Salonen painotti, ettd autokaupassa myynti tapahtui kuitenkin paaosin nettiauto
-sivuston kautta, josta asiakkaat |0ysivat yrityksen autoja. Salonen kertoi, etta

myyntia saatiin siis riittdvasti sivustojen kautta ilman erityista markkinointiakin.

Salosen mukaan yrityksen perustamisessa suurimmat haasteet olivat lupa-asi-
oiden selvittamisessa ja muissa toimenpiteissa, joilla toiminta saatiin lailliseksi
seka sujuvaksi. Salonen totesi, ettd byrokratiasta selviaminen toi omat haas-
teensa, mutta se oli valttamaton prosessi ja sen apuna kannatti kayttaa suh-

teita.

Salosen mukaan juoksevat kulut aiheuttivat jatkuvaa stressia, silla myyntia piti
saada paljon, jotta pelkat kulut saatiin katettua, ja taman jalkeen viela jaamaan
mahdollista voittoa. Salonen totesi, etta yrittdjana toimiminen yksin ilman muita
osakkaita tai tyontekijoita toi mukanaan jopa liian paljon tyota, silla autojen puu-
naus, korjaus ja niihin liittyvat reklamaatiot oli hoidettava yksin. Salonen kertoi,

etta tama toi mukanaan paljon stressia ja painetta, joka kuormitti yritystoimintaa.

Salonen nosti esiin, etta reklamaatiot tulivat yleensa kausiluontoisesti, ja se
kuormitti yritystoimintaa. Salonen painotti, ettd reklamaatioita ei siis tullut yksi
kerrallaan vaan yllattaen useita kerralla. Salosen mukaan noin kymmenesta
kaupasta kaksi oli reklamaatioita, mika lisasi tydmaaraa huomattavasti. Salonen

kertoi, etta erityisen haastavaa reklamaatioista teki pienemmalla katteella olevat
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autot, silla korjauksiin ei jaanyt katetta ja nama olivat l1ahes poikkeuksetta tap-
piollisia kauppoja. Salonen huomautti, etta tama sdi muiden toteutuneiden
kauppojen katteita ja aiheutti yritykselle haasteita talouden suhteen. Salosen
mukaan osa reklamaatioista oli perusteettomia, mika teki reklamaatioista viela

entista turhauttavampia.

5.2.9 Auto Kasi-Viis Oy

Auto Kasi-Viis Oy on 2016 vuonna perustettu osakeyhtio, jonka toimiala on au-
toliike. Auto Kasi-Viis Oy tarjoaa perinteisen autoliikkeen palveluiden lisaksi pal-
jun- ja minibussin vuokrausta. Auto Kasi-Viis Oy on myds Meguiar’s jalleen-
myyja (tarjoaa ajoneuvojen puhdistukseen ja hoitoon tuotteita). Haastateltavaksi

valikoitui yhtion toimitusjohtaja Jari Peltomaa.

Peltomaa nosti isoksi haasteeksi koronapandemian ja korkojen nousun. Pelto-
maa kertoi, etta koronapandemian aikana asiakasmaarat vahenivat ja liiketoi-
minta hiljeni. Peltomaan mukaan pandemian jalkeen autokauppa koki kuitenkin
ison kaupallisen nousun. Peltomaa kertoi, ettd korkojen nouseminen lisasi ve-
lanhoitokustannuksia, mika heikensi yrityksen taloudellista tilannetta. Peltomaa
painotti, etta autojen varastorahoitukset soivat varaston arvoa, mika oli haaste
liketoiminnan kannalta, koska myyntia oli saatava jatkuvasti ja pienetkin tauot
vaikuttivat talouteen merkittavasti. Haastateltava huomauitti, etta liiketoiminta
autokaupassa oli epavakaata ja myynti vaihteli jatkuvasti, mika teki liiketoimin-

nan ennustamisesta haastavaa.

Peltomaa kertoi, etta suureena haasteena han koki paatoksen vuokrata tar-
peeksi ison toimitilan, jonka avulla liiketoimintaa saatiin kasvatettua, eli toimiti-
laan saatiin mahtumaan tarpeeksi paljon autoja, joita myyda. Peltomaan mu-
kaan taman jarjestaminen toi kuitenkin mukanaan taloudellista painetta, erityi-
sesti hiljaisempina ajankohtina. Peltomaa huomauitti, etta myynnin vahentyessa
kulut pysyivat samalla tasolla. Tall6in piti olla sdastdssa paaomaa, jolla pystyi

maksamaan kuluja.
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Peltomaa kuvaili alkuvaiheessa olevan yritystoiminnan sujuneen eraanlaisessa
"sumussa’, jolloin ei ollut viela sitoutunut suurempiin kustannuksiin, kuten toimi-
tiloihin tai rahoituksiin. Talldin taloudellista painetta ei ollut juurikaan. Peltomaan
mukaan kasvun myota kulut lisaantyivat huomattavasti, mika edellytti suurem-
paa myyntia. Isommat toimitilat ja laajempi varasto vaati huomattavia taloudelli-
sia sitoumuksia ja ne toivat mukanaan lisahaasteita. Peltomaa kertoi, etta haas-
teet ilmenivat erityisen selkeasti siina, etta autokaupan myynti oli ailahtelevaa ja
vaikeasti ennakoitavaa. Peltomaa totesi, ettd korkojen nousu oli myds vaikeutta-
nut varastossa olevien kalliimpien autojen myyntia, mika lisasi varastonhallin-

nan kustannuksia, seka vahensi kannattavuutta.

Peltomaa painotti, ettd rahoitusmahdollisuuksia kannatti pohtia tarkkaan yritys-
toiminnassa, silla niiden hyodyntamiseen liittyi riskeja, mutta oikein kaytettyna

niilla myds mahdollistettiin yritykselle laaja kasvu.

5.2.10 PJmedia Oy

PJmedia Oy on 2018 vuonna perustettu kommandiittiyhtio, jonka toimiala on
tuotantoyhtid. PdJmedia Oy tarjoaa valokuvaus- seka videotuotantoa ammatti-
laisten toimesta. PdJmedia haluaa tarjota osaamistaan palveluina seka yksityis-
henkildille etta yrityksille. Haastateltavaksi valikoitui kommandiittiyhtion yhtio-

mies Aleksi Lalu.

Haastateltavan mukaan yritystoiminnan aloittaminen nuorena, 18-vuotiaana toi
mukanaan haasteita erityisesti luottamuksen saamiseen liittyen. Lalu painotti,
ettda median tuotantoon keskittyva liiketoiminta ei herattanyt heti luottamusta
mahdollisissa asiakkaissa, silla referensseja ja aiempia nayttoja ei viela ollut tar-

peeksi.

Lalu totesi, etta yrityksen perustamiseen liittyva byrokratia ja kirjanpito hoituivat
alusta lahtien ongelmitta, silla toisen osakkaan aiti on ja toimi kirjanpitajana,

mika helpotti hallinnollisia velvoitteita huomattavasti.
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Lalu kertoi, etta yritystoimintaan vaadittava kalusto 16ytyi jo entuudestaan, joten
ulkopuolista rahoitusta ei tarvittu. Lalu nosti esiin, etta palkkatodiden kautta saa-
dulla palkalla yrittajyyden ohella oli kuitenkin mahdollista investoida lisaa tarvit-
tavaan kalustoon, joka paransi yrityksen toimintakykya. Lalu kertoi, etta hanella
ja toisella osakkaalla oli valilla erimielisyyksia investoinneista, mika vaati jousta-

mista molemmilta osapuolilta.

Lalu kertoi, etta yhtiomuodon valitsemisessa osakkaat harkitsivat, etta osakeyh-
tion perustaminen ei olisi kuluiltaan seka tulevan liikkevaihdon kannalta jarkevaa,
joten he paatyivat valitsemaan kommandiittiyhtion. Lalu totesi, ettda kommandiit-
tiyhtio tarjosi kevyemman lahestymistavan yrittamiseen, erityisesti kun paaomaa

ei ollut riittavasti osakeyhtion suosituksiin ja vaatimuksiin.

Lalun mukaan yritystoiminta on kuitenkin hiljentynyt, koska molemmat osakkaat
ovat lahteneet omille teilleen ja muuttaneet eri paikkakunnille. Lalu kertoi, etta
tama on pysayttanyt liiketoiminnan, silla markkinointi ja toiminta olisi vaikea koh-

dentaa asuttaessa osakkaiden kesken eri paikkakunnilla.

6 Tutkimustulokset

6.1 Perustamisen ja kulurakenteen haasteet

Byrokratian, erityisesti osakeyhtion perustamisen, veroasioiden ja kirjanpidon
jarjestamisen suhteen oli ongelmia suurimmalla osalla haastateltavista. Lupa
asioiden ja muiden toimenpiteiden selvittaminen yrityksen perustamisessa ja
toiminnan laillistamisessa tuotti haasteita, mutta henkilokohtaisten suhteiden
avulla nama saatiin selvitettya. Kirjanpitajien seka muiden asiantuntijoiden mer-
kitys nousi esiin useimpien yrittajien kohdalla, silla ne olivat merkittavina apuina
naiden asioiden hallinnassa. Paatos yrityksen perustamisesta koettiin myos vai-
keaksi, silla monilla oli epailyksia ennen yrityksen kaynnistamista ja tama hidasti

liikketoiminnan aloittamista.
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Yrityksen kulurakenne aiheutti haasteita useimmille haastateltavista yrittajista.
Jatkuvat juoksevat kustannukset yritystoiminnassa aiheuttivat taloudellisia
haasteita, silla yrityksen tuli tuottaa tasaisesti kassavirtaa, jotta kulut eivat ka-
saantuneet. llman jatkuvaa tuottoa kulut aiheuttivat taloudellisia ongelmia yrityk-
selle, mika hankaloitti koko liiketoimintaa. Haastatteluissa mainittiin, etta yritysta
kasvattaessa yrityksen kulurakenne muuttui huomattavasti, jolloin juoksevia ku-
luja ja tasta aiheutuvaa stressia oli paljon enemman. Huomioitavaksi asiaksi il-
meni myos, etta kulut juoksivat myads silloin, kun liiketoimintaa ei ollut. Kulujen
kanssa kannatti olla tarkkana ja huomioida paaoman riittavyys kulujen katta-

miseksi.

6.2 Rahoitus ja kassavirta

Liiketoiminnan alussa rahoituksen ja lainojen saaminen oli yleinen ongelma. Eri-
tyisesti ongelma ilmeni suurempien alkuinvestointien kohdalla, joissa yritystoi-

minnan kaynnistaminen vaati kallimpaa kalustoa ja tyokaluja.

Kassavirran hallinta koettiin haasteelliseksi, ja joissain tapauksissa yrityksen
pyorittdminen vaati ilmaistyota, jotta tarjottavien palveluiden arvo saataisiin nay-
tettya asiakkaille. Kriittiseksi asiaksi liikketoiminnan jatkuvuuden kannalta todet-
tiin kassavirran turvaaminen, ja usein haastatteluista ilmeni seka korostui yritta-

jien epavarmuus taloudellisesta tilanteesta.

Etenkin autokaupan alalla korostuivat rahoituksen ja varastonhallinnan haas-
teet. Korkojen nousu vaikeutti kallimpien autojen myyntia, ja myynnin vaihtelut

tekivat kassavirran ennakoimisen vaikeaksi.

6.3 Asiakashankinta ja kilpailu

Useimmat haastateltavat kokivat asiakashankinnan haasteeksi. llman referens-
seja asiakkaiden saaminen oli todella vaikeaa. Verkostojen ja suhteiden merki-
tys asiakashankinnassa nousi kriittiseksi vahvuudeksi useissa tapauksissa, ja

yhteisty6 tunnetumpien yritysten kanssa auttoi nostamaan nuorten yritysten
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imagoa ja nakyvyytta asiakkaille. Kovasti kilpailluilla aloilla alihankintana toimi-

minen mahdollisti liketoiminnan aloittamisen, mika edisti ja kasvatti nakyvyytta.

Autokaupan yrittaja mainitsi, ettd suurin osa myynnista tapahtuu nettialustojen,
kuten Nettiauto-sivuston kautta ilman erityistd markkinointia, mika helpotti mark-

kinointikustannusten hallinnassa.

6.4 TyoOnjako ja ajankaytto

TyoOnjako aiheutti usein haasteita yritystoiminnan alkuvaiheessa ja erityisesti sil-
loin, kun oli monta osakasta ja samanaikaisesti muita tyo- tai opiskelutoimia.
Joustavuus tyonteossa ja tehtavien jakamisessa auttoi kuitenkin ongelmien rat-
kaisussa. Priorisointi ja ajankayttod osoittautui tarkeaksi, silla tdiden aikataulutus
seka organisointi vaatii yrittajilta jatkuvaa sopeutumista seka erilaisten tilantei-

den tunnustamisen oppimista.

Yksinyrittajana toimiminen kuormitti haastateltavaa yrittajaa, silla kaikki tyoteh-
tavat tuli tehda itse. Tama aiheutti yrittajalle stressia ja painetta. Reklamaatiot

kuormittivat yksinyrittajaa kaikista eniten.

6.5 Hinnoittelu ja kannattavuus

Monille yrityksille hinnoittelun maarittaminen tuotti haasteita toiminnan alkuvai-
heessa. Oikean hinnan maarittamisessa auttoi muun muassa kilpailijoiden hin-
tojen seuraaminen. Liiketoiminnan kehittyminen muokkasi ja edisti sopivan hin-
noittelun I6ytamisessa. Monet yrittdjista joutuivat sopeuttamaan hinnoitteluaan
markkinoiden muutoksiin, mika esiintyi esimerkiksi asiakaskunnan vahentymi-

sena ja suppeutumisena.

Reklamaatiot pienikatteisiin tuotteisiin toivat ongelmia, silla korjauksien kustan-
nukset tekivat myynneista tappiollisia, mitka heikensivat yrityksen mahdolli-

suutta kasvaa ja toimia.
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6.6 Ohjelmistot ja tekniset haasteet

Teknisia ongelmia, kuten ohjelmistojen kayttdonoton vaikeuksia ja verkkosivu-
jen rakentamiseen liittyvia haasteita, esiintyi yllattavan monella haastateltavista.
Ulkopuolinen ammattitaidollinen apu ratkaisi nama ongelmat, mutta ilman tata
tai muuta teknista kokemusta naiden asioiden hoitaminen olisi ollut todella aikaa

vievaa ja haastavaa.

6.7 Verotus ja talouden hallinta

Useille verotusasioiden ymmartaminen oli haastavaa. Verotukseen liittyvien ku-
lujen hallinta ja ennakointi vaati lahes kaikilla haastateltavista ulkopuolisen kir-
janpitajan apua. Verotusstrategiat, kuten investointien tekeminen tilikauden lo-
pussa verotuksen vahentamiseksi nousivat tarkeiksi ratkaisuiksi yrityksen talou-

den ja kasvun kannalta.

Rahoituksien kustannukset vaikuttivat haastateltavan yrityksen taloudenhallin-
taan ja tekivat verotuksen suunnittelusta kriittista liikketoiminnan jatkuvuuden

kannalta.

6.8 Yllattavat ja odottamattomat haasteet

Yrittajilla oli erilaisia odottamattomia haasteita, mitka jouduttiin kohtaamaan, ku-
ten yhtiokumppanin lahteminen, huijausyritykset ja henkilostopoissaolot. Nama
vaikeuttivat likketoiminnan sujuvuutta huomattavasti ja aiheuttivat stressia seka
hidastivat yrityksen kasvua. Haasteille 16ytyi kuitenkin ratkaisuja, joilla ne saatiin

hoidettua ilman suurempia vaikutuksia liiketoimintaan.

Reklamaatioiden kausiluonteisuus aiheutti tydmaaran kasvua ja toi haasteita ta-
loudenhallintaan. Kyseiset haasteet karjistyivat erityisesti pienella katteella ole-

vissa tuotteissa.
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6.9 Verkostoitumisen merkitys

Yksi tarkeimmista tekijoista liiketoiminnan menestyksen kannalta oli verkostoitu-
minen. Laajat verkostot auttoivat asiakashankinnassa, eri ongelmien ratkaisemi-
sessa seka liiketoiminnan kehittamisessa. Suhteiden yllapitaminen ja yhteistyon
merkitys yritystoiminnan alku- ja kasvuvaiheessa koettiin olevan avainase-
massa menestyneeseen liiketoimintaan ja se ilmeni haastatteluissa merkitta-

vaksi voimavaraksi.

6.10 Yhteenveto

Yritysten alkuvaiheessa kohtaamat haasteet liittyvat suurimmaksi osaksi byro-
kratiaan, rahoitukseen, asiakashankintaan ja yrityksien kulurakenteeseen. Ver-
kostoituminen ja asiantuntijoiden apu koettiin kriittisen tarkeaksi haasteiden rat-
kaisemisessa. Joustavuus, periksiantamattomuus ja oppiminen yrittajyyden

matkan varrella auttoivat yrityksia ylittamaan haasteet.

7 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin, millaisia haasteita aloittava yritys kohtaa ja
mita keinoja voidaan kayttaa haasteiden ratkaisemiseksi. Tutkimusta varten
haastateltiin kymmenen eri yrityksen edustajaa. Haastatteluiden ja viitekehyk-
sen tietoperustan avulla saatiin vastauksia opinnaytetydohon asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Haastateltavat yrittajat antoivat laadukasta tietoa heille ilmen-
tyneista haasteista yrittdmisen alkuvaiheessa ja siita, miten naihin haasteisiin

on ldydetty ratkaisut.

Monipuolisen otannan avulla saatiin tutkittua mahdollisimman tarkasti yrityksilla
olleita erilaisia haasteita seka saatiin laadukasta tietoa ratkaisuista, joiden

avulla haasteista voitiin selvita.

Tama tutkimus tuo esiin kriittisen tarkeita asioita, jotka helpottavat aloittavia yri-

tyksia ottamaan ensimmaisia askeleitaan. llman tietoa haasteista ja niiden rat-
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kaisuista yrittdminen voi olla vaikeaa ja riskialtista. Tydsta saadut tulokset tar-
joavat arvokasta tietoa, mika tukee yrityksen perustamista. Naiden tietojen
omaksuminen auttaa vahentamaan pelkoja ja parantaa valmiutta hallita tulevia

haasteita yrittajana.

7.1 Aloittavan yrityksen kohtaamat haasteet

Tutkimukseen osallistuneista suurimmalla osalla haasteet liittyivat yrityksen pe-
rustamisen byrokratiaan, asiakashankintaan seka rahoitukseen ja yrityksen ku-
lurakenteeseen. Muita haasteita esiintyi henkildstohallinnon, aikataulutuksen,

tyon- ja palkanjaon seka huijausyrityksien suhteen.

Haastateltavilla yrittajilla ei ollut erityisia haasteita seuraaviin viitekehyksessa
kasiteltyihin asioihin liittyen, joita olivat teknologia, kuten tekoalyn hyédyntami-

nen seka yrityksien toimitusketjun hallinta.

7.2 Haasteiden ratkaiseminen

Haastateltavat yrittajat suosivat heilla olevia tukiverkostoja ja suhteita, joiden
avulla byrokratia-asiat ja lainsaadanndlliset haasteet saatiin hoidettua ongel-
mitta. Yhdella haastateltavista yhtiomuodon valinta tuotti ongelmia, mutta yrityk-
sen tulevaa toimintaa ja eri yhtiomuotojen ominaisuuksia vertaamalla yhdessa
kirjanpitajan ja toisen osakkaan kanssa haastateltava sai paatettya oikean yh-

tiomuodon yritykselle.

Lahipiirissa olevan tietotaidon merkitys yrityksille oli merkittava ja tama voitiin
katsoa yhdeksi ratkaisevaksi tekijaksi byrokratian ja asiakashankinnan suhteen.
Yrityksen perustamiseen liittyva byrokratia saatiin hoidettua myos ilman suhteita

hyvan ja toimintaan kohdennetun kirjanpitajan avulla.

Asiakkaiden ja padgoman hankinta osoittautui toiseksi merkittdvaksi ongelmaksi
yrittajilla. Haastateltavat kertoivat kuitenkin erilaisia ratkaisuja, joilla he saivat
asiakkaita ja paaomaa vaikeuksista huolimatta. Moni haastateltava sai alihan-

kintana suuremmilta ja tunnetummilta yrityksiltd asiakkaita, mika auttoi yrityksia
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saamaan nakyvyytta seka aloittamaan yritysten liikketoiminnan. Alihankinta tar-
josi yrityksille jatkuvaa tyota ja toi uusia asiakkaita. Alihankintaa jatkamalla, yri-
tysten nakyvyys kasvoi ja asiakkaita alkoi tulla myds muualta kuin yhteistyo-

kumppaneilta.

Yhtena ratkaisuna oli suhteiden kayttaminen asiakashankinnassa, eli tutuille
palvelujen tarjoaminen, jonka kautta sana yrityksesta lahtisi leviamaan ja uusia
asiakkaita saataisiin hankittua. Yrityksen henkilokohtainen mainostaminen aut-
toi myos asiakkaiden saamisessa. Tama tarkoitti sita, etta yrittajat kertoivat
omasta palvelustaan heti tilanteen tullen, esimerkiksi uusia ihmisia tavatessaan.
lImaisty® potentiaalisille asiakkaille mahdollisti myos tarjottavan palvelun arvon
nayttamisen, jolloin yritys sai nakyvyytta ja referensseja. limaistyon kautta mah-

dollistettiin maksavien asiakkaiden I6ytaminen ja liiketoiminnan kasvattaminen.

Yrityksien kulurakenne aiheutti monille haastateltaville haasteita, jotka ilmenivat
stressina ja taloudellisena paineena, vaatimuksena korkeammalle myynnille ja
tuotolle. Juoksevat kustannukset kulurakenteessa olivat yrittajien suurimpia
huolenaiheita. Nama kustannukset vaativat jatkuvaa tuottoa, mika aiheutti talou-
dellisia haasteita. Yrittajyydessa tuotto oli usein kausiluonteista ja vaihteli asiak-
kaiden ostomotiivien mukaisesti. Ratkaisuna kulurakenteen juokseville kuluille
oli budjetointi seka padoman saastaminen myynnillisesti huonompia aikoja var-

ten.

Henkildstohallinnon kanssa suurimmalla osalla yrityksista ei ollut ongelmia,
mutta muutamilla yrityksilla esiintyi ongelmia paatoksen teossa, aikatauluttami-
sessa seka tyon- ja palkanjaossa. Naihin kuitenkin 16ytyi selkeat ratkaisut toi-
minnan edetessa ja naitd haasteita yhdessa osakkaiden kanssa pohtiessa.
Joustavuus ja rakentava keskustelu osakkaiden valilla mahdollisti onnistuneen
paatoksenteon seka esti konfliktit ja epatasa-arvoisuuden tunteen paatoksente-
kijdiden valilla.
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Aikataulutusongelmat aiheuttivat yrittdmisessa ylimaaraista kiiretta seka estivat
projekteja valmistumasta ajallaan. Tahan ratkaisuna oli jarjestelmallisempi ja te-
hokkaampi ajankayttd, mika mahdollistettiin pitamalla tehtavat asiat jarjestyk-

sessa ja tekemalla aikataulutusta pitkalle aikavalille.

Tyon- ja palkanjako oli yksi haasteista yrityksille, joilla oli enemman osakkaita.
Tyonjaossa haasteena oli osakkaiden erilaiset elamantilanteet, joissa osa osak-
kaista oli opiskelijoita ja osa kavi toissa. Joustavuus tyonjaossa mahdollisti kai-
kille sopivat ratkaisut. Palkanjaon ongelmia ratkaistiin erilaisilla menetelmilla,
kuten tuntiperusteisen palkanjaon jarjestamisella. liman tietoa yrityksessa ole-
vien osakkaiden tyopanoksesta oli vaikeaa jakaa palkkoja tasavertaisesti. Mer-

kityt tyotunnit mahdollistivat tasavertaisen palkanjaon.

Tutkimuksessa tormattiin yllattavaan havaintoon: nuoriin yrityksiin kohdistui hui-
jausyrityksia. Nailla on merkittavia vaikutuksia aloittavan yrityksen toimintaan ja
talouteen. Haastattelujen mukaan naille ratkaisuna oli tarkkuus ja havainnointi,
jolloin vaaria laskuja ei paadytty maksamaan ja huijausyritykset tunnistettiin
ajoissa. Yrittaja painotti, etta epamaaraisten laskujen ja puheluiden kanssa kan-

nattaa olla erityisen tarkkana, jotta saastytaan turhalta tyolta ja selvittelylta.

Verkostoituminen ja suhteet koettiin olevan elintarkeita aloittaville yrittajille. Laa-
jan verkoston ja suhteiden omistaminen seka niiden kayttaminen auttoi haasta-
teltavia yrittajia kaikkien vaikeuksien edessa. Erilaisten haasteiden ilmaantu-
essa oli mahdollista tukeutua suhteisiin ja verkostoon, joista |0ytyi asiantunte-
musta haastaviin tilanteisiin. Aloittavana yrittajana haastateltavien mielesta on

todella iso etu tuntea alan ihmisia ja verkostoitua mahdollisimman laajalle.

7.3 Rahoituksen vaikutus aloittavan yrityksen toimintaan

Rahoituksen saaminen ja sen vaikutus yritystoimintaan oli merkittavassa ase-
massa haastateltujen yrittajien toimintaan liittyen. Osa yrittgjista piti rahoitusta
hyvana asiana lilkketoiminnalle ja osa piti sita rasitteena seka haasteena yrityk-
sen kasvulle. Rahoituksen saamisen suhteen osalla yrittajista oli kuitenkin vai-

keuksia, mika hidasti toiminnan aloittamista. Tahan ratkaisuna haastateltava
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yrittaja kavi palkkatoissa yrittamisen ohella. Nain han pystyi keraamaan paa-
omaa yritykselle tarvittavia investointeja varten. Yksi haastateltavista yrittgjista
kaytti ratkaisuna omien verkostojen ja suhteiden kautta tyovalineiden hankki-

mista, mika mahdollisti halvemmat hinnat ja pienemmat investoinnit.

Starttirahan hakemisesta yrittdjilla ei ollut hyvia kokemuksia, silla sen hakemi-
nen oli haastateltavien mukaan tyolasta ja aikaa vievaa. Talle kuitenkin toisena
vaihtoehtona oli kelalta haettava tuki yrittajyyden ohelle, se auttoi yrittajaa talou-
dellisessa tilanteessa. Kaikilla yrityksilla, joiden perustamiseen tarvittiin isompaa
paaomaa, loytyi kuitenkin palkkatyolla hankittua paaomaa, joka mahdollisti yri-

tystoiminnan aloittamisen.

Rahoituksen vaikutuksesta yritystoimintaan esitettiin myos kriittisempaa nako-
kulmaa, jossa haastateltava kertoi rahoituksen olevan hidaste kasvulle. Perus-
teluna talle oli korkojen seka muiden rahoitukseen tai lainoihin liittyvien kulujen
vaikutus varaston arvoon seka myynnista saataviin voittoihin. Yrittaja kertoi ra-
hoituksen sydvan varaston arvoa, mikali varasto seisoisi jonkin asian seurauk-
sena. Rahoituksen korot siis sdisivat varaston arvoa ja voittoa pidemmalla aika-
valilla, ja tama myos aiheuttaisi stressia myyntiin. Rahoituksen ottaminen edel-
lyttaisi paljon korkeampaa vaihtuvuutta varastossa, eli kaytanndssa nopeampaa

myyntiprosessia, jotta sen ottaminen olisi kannattavaa.

7.4 Siirtyminen alkuvaiheesta pois ja kehityksen tarkeimmat merkit

Haastatellessani pidempaan toiminutta yrittajaa selvisi myads, etta yrittajyyden
alkuvaihe menee nopeasti ohi, minka jalkeen yrityksella on paljon erilaisia si-
toumuksia. Sitoumukset voivat liittya esimerkiksi toimitilaan tai rahoitukseen.
Yrityksen alkuvaihetta oli se, kun kuluja ei juuri ollut ja toiminta ei ollut viela va-
kiintunutta. Alkuvaiheen katsottiin loppuvan silloin kun yrityksella alkoi olemaan

huomattavasti enemman kuluja ja liiketoiminta vakiintuneempaa.
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7.5 Tyon luotettavuus

Tutkimuksen tuloksiin vaikutti haastattelujen maara ja tutkimusmenetelman va-
linta. Haastatteluaineisto saatiin haastattelemalla kymmenta yrittdjaa teema-
haastattelumenetelmalla. Tutkimus tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.
Erilaisia haasteita ja ratkaisuja tuli paljon ja niita analysoimalla saatiin vastauk-
set tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Haasteita tutkimuksen tekemi-
sessa ei ilmennyt yrittdjaverkoston ja suhteiden ansiosta, joten haastattelut saa-

tiin jarjestettya ongelmitta.

Haastatteluista saadun tiedon laatuun seka tutkimuksen luotettavuuteen voi vai-
kuttaa oma tulkitseminen haastatteluista otettuihin muistiinpanoihin. Muistiinpa-
nojen relevanttius ja tietojen oikeellisuus tarkastettiin kuitenkin haastateltavien

yrittajien kanssa haastattelun paatteeksi.

Haastattelun laatuun vaikuttavat luotettavuus, puolueettomuus, patevyys ja
yleistettavyys (Seppola 2023, 97). Haastateltavat yrittajat ovat kokeneet alkuvai-
heessa vaikeuksia ja naista saadulla tietotaidolla haluavat auttaa yrittajyytta
harkitsevia henkilditd. Tama mahdollistaa luotettavuuden relevantin tiedon saa-
miseksi. Heidan kokemuksensa ja asiantuntemuksensa alaltaan varmistavat,
etta haastattelut ovat puolueettomia ja patevia. Lisaksi haastatteluissa kasitel-
laan laajasti yrittajien erilaisia nakdkulmia ja kokemuksia liittyen haasteisiin ja

vaikeuksiin. Nama ovat merkityksellisia tutkimuksen laadun kannalta.

7.6 Jatkotutkimusaiheet

Yrittaminen on aiheena hyvin laaja ja mahdollisia eri nakokulmia seka tavoitteita
yrittamista kasittelevalle tutkimukselle on paljon. Tassa opinnaytetydssa tehtiin
ajankohtainen selvitys toiminnan alkuvaiheessa olevien yritysten haasteista ja
ratkaisuista kayttaen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Jatkotutkimuksena ai-
heesta voitaisi tehda kvantitatiivinen tutkimus, jossa perehdyttaisiin kasittele-
maan alkuvaiheesta poistuneen yrityksen haasteita ja ratkaisuja. Alkuvaiheesta

poistuneilla yrityksilla on paljon erilaisia haasteita, mita aloittavilla yrityksilla ei
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viela ole. Tama syventaisi ymmarrysta yrityksen elinkaareen liittyvista eri aikai-
sista ongelmista ja niiden ratkaisuista. Laajempi jatkotutkimusaihe voisi olla yri-
tyksen elinkaaren haasteet ja ratkaisut, jossa kasiteltaisiin yritysten elinkaaren

eri vaiheiden haasteita ja ratkaisuita.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

1. Valmistautuminen: yhteydenotto haastateltaviin, asian esittely ja suostu-

muksen saaminen.

2. Esittely: haastattelu on opinnaytetyon tutkimusta varten, haastattelu ta-

pahtuu teemakysymyksen pohjalta vapaamuotoisesti.

3. Teemakysymys: millaisia haasteita yritystoiminnassa on ilmennyt?

4. Haastattelu: vapaamuotoinen keskustelu haastateltavan ohjaamana.

5. Loppukeskustelu: yhteinen yhteenveto ja kertaus paaasioista, apuna

kayttaen haastattelun aikana tehtyja muistiinpanoja.
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