Metropolia

Marika Pyrro

Vaikuttava LinkedIn -viestinta
kansainvaliset nakokulmat
huomioiden

Ohjeistus vaikuttavaan viestintaan LinkedInissa
kansainvaliset nakokulmat huomioiden

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Opinnaytetyo

Marraskuu 2024



Tiivistelma

Tekija(t): Marika Pyrro

Otsikko: Vaikuttava LinkedIn-viestinta kansainvaliset nakokulmat
huomioiden. Ohjeistus vaikuttavaan viestintaan
Linkedlnissa kansainvaliset nakokulmat huomioiden.

Sivumaara: 46 sivua + 1 liite

Aika: Marraskuu 2024

Tutkinto: Tradenomi

Tutkinto-ohjelma: Liiketalous
Suuntautumisvaihtoehto: Digitaalinen markkinointi
Ohjaaja(t): Lehtori Pia Vakiparta-Lehtonen

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli rakentaa kattava tietoperusta vaikuttavasta
LinkedlIn -viestinnasta kansainvaliset nakokulmat huomioiden.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu seka kotimaisista ettd ulkomaisista kirja- ja
internetlahteista. Tietoperustassa kasitelldan aluksi viestinnan monimuotoisuutta ja
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This practice-based thesis aimed to build a comprehensive knowledge base on
effective Linkedln communication, considering international aspects.

The theoretical part of the thesis consists of both domestic and foreign books and
Internet sources. The knowledge base begins with the diversity and challenges of
communication, then moves on to international communication. At the end, future
prospects from the perspective of technological development and digital
competence are discussed.

The output of the study are guidelines for effective communication on LinkedIn,
taking into account international perspectives. The guidelines were created to
support the sales team of Helsinki Exhibition Centre and are intended to help them
improve their communication to increase the visibility and accessibility of their
publications and messages, and thus increase new customer acquisition.

The thesis concludes that it would be beneficial for the client to set up their own
LinkedIn page on the events, meetings, and congresses -section, so that
publications about it would not get lost in the large number of messages on the
main page of Messukeskus. Publications should be made regularly, and there is a
need to invest in the language, visual appeal, and targeting of publications.
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1 Johdanto

1.1 Aihealueen yleista taustaa ja problematiikkaa

Tassa opinnaytetyodssa kasitellaan viestinnan monimuotoisuutta, joka viittaa eri
viestintakanavien ja -tapojen kayttoon, seka kansainvalista viestintaa, joka
kasittelee viestintaa eri kulttuurien valilla. Viestinnan monimuotoisuuden ja
kansainvalisen viestinnan ymmartaminen on erityisen tarkeaa liiketalouden
alalla, koska se mahdollistaa tehokkaan viestinnan eri kulttuurien ja yhteisojen

valilla.

Lisaksi tarkastellaan tulevaisuuden viestintaa teknologian kehityksen ja
digitaalisen osaamisen nakokulmasta, keskittyen tekoalyn, eli inhimillista
alykkyytta vaativia tehtavia kuten oppimista ja paatoksentekoa suorittavien
tietokonejarjestelmien, lisdantyvaan kayttoon. Tyon aihe muotoutui
toimeksiantajan tarpeesta tavoittaa enemman potentiaalisia asiakkaita, kuten
esimerkiksi professoreita, Linkedlnissa ja kirjoittajan kiinnostuksesta syventaa
osaamistaan erityisesti kansainvalisessa viestintaymparistossa. Tyon

tarkoituksena on tarjota kattava ohjeistus vaikuttavaan viestintaan LinkedInissa.

Viestinta on aiemmin nahty pelkkana velvollisuutena (Isokangas & Niipola &
Vassinen 2022, 133), mutta digitaalisen viestinnan, sosiaalisen median ja
sisaltdmarkkinoinnin kehittyminen on hamartanyt maksetun, oman ja ansaitun
median rajoja. Toimituksellisen median vaikeudet ja yleisomaarien lasku
heikensivat massamainonnan tehoa, jolloin mainosrahat siirtyvat Googlelle ja
Metalle. Yritykset herasivat huomaamaan viestinnan ja mediasuhteiden
merkityksen, mika johti viestintdosastojen kasvuun ja strategiseen viestinnan
suunnitteluun. Viestintatoimistot alkoivat muistuttaa liikkeenjohdon konsultteja ja
kasvoivat, kun niiden palvelut laajenivat monipuolisemmiksi viestinta- ja

markkinointistrategioiksi. (Isokangas & Vassinen 2024.)



Viestinnan merkitysta ei tarvitse enaa usein perustella, silla niin tieteelliset kuin
yhteiskunnalliset keskustelut ovat taynna viestinnan tarkeytta korostavia
tutkimuksia ja mielipiteita (Laajalahti 2024). Nykyaikana viestintaa pidetaan
tarkeana valineena yrityksen maineen ja suhteiden vahvistamisessa
sidosryhmiin seka ymparoivaan yhteiskuntaan (Isokangas ym. 2022, 133).
Viestinnan merkitys on laajalti tunnustettu, ja yhd useammat pitavat sita

hyvinvoinnin ja menestyksen perustana (Laajalahti 2024).

Rosenqvistin (2024) mukaan vuonna 2024 viestinnan ammattilaisten tyén
suuntaa maaritetaan uusilla teknologioilla ja yhteiskunnallisilla muutosvoimilla.
Uuden oppiminen ja ennakointi asetetaan avainasemaan vastuullisen ja
vaikuttavan viestinnan luomisessa. Mutta mika muuttuu? Kolme viestijan tyéhon
vaikuttavaa trendia: viestinnan strateginen rooli, tekoalyaikakausi ja sosiaalisen

median vallankaytto.

Rosenqvist (2024) toteaa myds hyvan viestintakulttuurin yllapitamisen seka
valeuutisten ja vihapuheen torjumisen olevan kaikkien viestijoiden vastuulla,
olipa kyseessa paattajat, julkisuuden henkildt, somevaikuttajat, toimittajat tai
organisaatioviestinnan ammattilaiset. Nykyinen viestintaymparisto vaatii
jatkuvaa kriittista ajattelua ja valppautta. Disinformaatio, algoritmit ja tekoalyn
luomat vinoumat tarvitsevat vastavoiman, jotta emme vahingossa levittaisi

vaaraa tietoa ja syventaisi erimielisyyksia.

1.2 Tyotapa- ja menetelmaosa

Tama toiminnallinen opinnaytetyd perustuu ammattialan kaytantoihin, jotka
toimivat seka aiheen lahtokohtana etta kehittamisen kohteena. Tarvittava tieto
saadaan alan kaytanndista, ammattilaisilta, heidan asiakkailtaan seka heidan
tuottamistaan materiaaleista ja tutkimuksista. (Kostamo & Airaksinen & Vilkka
2022, 15.)



Kostamon ym. (2022, 15) mukaan toiminnallinen opinnaytety6 on kehittamistyo,
jossa maaritellaan tavoitteet, suunnitellaan toteutus, valitaan kehittdmistyon
menetelma, aikataulutetaan tyoskentelya vaiheittain ja pohditaan sita, miten
valmista opinnaytetyona syntynytta tuotosta tai tuloksia arvioidaan ja miten
palautetta kerataan. Taman jalkeen kartoitetaan tietoperustan lahteet ja
jasennellaan keskeiset kasitteet, aiempi tutkimustieto ja

asiantuntijatieto. Kaytetyn kehittamistyon menetelman kayttd opetellaan ja
suunnitellaan, miten kerataan ja analysoidaan tietoa, jota tarvitaan
kehittamistyon tueksi kehittdmisen kohteelta — tyoyhteisolta, asiantuntijoilta,

asiakkailta ja kuluttajilta.

Kehittamistyo tehdaan yhdessa tyoelamakumppanin kanssa tiettyyn tarpeeseen

ja ymparistoon, jossa on havaittu kehittamistarvetta.

1.3 Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

Opinnaytety0ssa pohditaan seka LinkedInin merkitysta ammatillisessa
viestinnassa etta sen roolia kansainvalisessa verkostoitumisessa. Keskeinen
tutkimuskysymys oli, etta miten julkaisujen saavutettavuutta saadaan
parannettua ja millaisilla julkaisuilla ja viesteilla tavoitetaan haluttu kohderyhma
(esimerkiksi professorit) parhaiten? Julkaisujen vaikuttavuutta ja
vuorovaikutteisuutta tarkastellessa seurataan niiden tykkaysten ja jakojen

maaraa seka ennen kaikkea kommentointia.

Ohjeistus tehtiin myyntitiimin tueksi, ja sen tarkoituksena on auttaa
parantamaan viestintaa niin, etta julkaisujen ja viestien nakyvyys ja

saavutettavuus seka sen myota uusasiakashankinta vahvistuu.



2 Viestinnan monimuotoisuus ja haasteet
2.1 Vaikuttava viestinta

Vaikuttava viestinta on keskeinen osa menestysta monilla elamanalueilla. Se
parantaa ymmarrysta, auttaa saavuttamaan tavoitteita, vahvistaa suhteita,
ratkaisee ongelmia, motivoi ja saastaa resursseja. Siksi on tarkeaa kehittaa ja

yllapitaa hyvia viestintataitoja.
Mika tekee liiketoiminnan viestinnasta vaikuttavaa?

Bovéen & Thillin (2017,54) mukaan yrityksen taytyy kiinnittda huomiota
tehokkaaseen viestintdan vahvistaakseen yhteyksia sidosryhmiensa kanssa.
Tehostaakseen viestintatoimiaan, yrityksen tulee tehda viesteistaan selkeita,
ytimekkaita ja kaytannollisia. Ytimekkaat viestit osoittavat kunnioitusta inmisten
aikaa kohtaan, ja ne lisdavat positiivisen vastauksen muutoksia. Kyky selittaa
monimutkainen aihe yksinkertaisesti on erittain arvokasta, olitpa sitten
kouluttamassa uusia tyontekijoita tai esittelemassa liiketoimintasuunnitelmaa
sijoittajille. Viestin vastaanottajat kaipaavat kaytannon tietoja, jotka auttavat
heita ymmartamaan yrityksen uuden kaytannon tai suorittamaan halutun

toiminnon.

Bovée & Thill (2017,54) korostavat, etta vaikuttavassa viestinnassa annetaan
faktoja epamaaraisten vaikutelmien sijaan eli kaytetaan konkreettista kielta,
tarkkoja yksityiskohtia, ja informaatiota, joka on selkeda, vakuuttavaa, tarkkaa ja
eettista. Vakuuttavia todisteita esitetaan johtopaatosten tueksi jopa silloin, kun

lausuntoa pyydetaan.
Vaikuttavan viestinnan menestyksen resepti

Vaikuttavan viestinnan menestyksen reseptia voidaan miettia SUCCESs -

lyhenteen (simple, unexpected, concrete, credible, emotional, story) avulla.



Viestin olisi siis hyva olla yksinkertainen, yllattava, konkreettinen, uskottava,
tunteisiin vetoava ja tarinallinen. Tarkein kysymys, jota viestin kirjoittajana tulee
koko ajan miettia: "Jos haluan vastaanottajan muistavan yhden asian, mika se
on?”. (Strellman & Svinhufvud 2020, 20-34.)

Simple eli yksinkertainen

Strellmanin ym. (2020,20) mukaan yksinkertaisen viestin ydin on selkea ja siita
on karsittu ylimaaraiset asiat pois. Tarkeinta on miettia, mika viestissa on
olennaisinta vastaanottajalle, mutta yksinkertaistaminen voi olla haastavaa,
koska asiantuntijat karsivat usein niin sanotusta tietamyksen kirouksesta.
Pienetkin yksityiskohdat tuntuvat merkityksellisilta ja kiinnostavilta, kun

tiedetaan paljon jostain aiheesta.

Unexpected eli yllattava

Viestin mieleenpainuvuutta voi lisata yllattamalla lukijat. Lukijoiden odotuksia
rikkomalla heratetaan heidan mielenkiintonsa ja saadaan heidan huomionsa.
Yllattaminen vaatii hienovaraisuutta, silla liian voimakkaat tai sekavat keinot
voivat herattaa lukijoissa huomiota negatiivisella tavalla. On tarkeaa miettia,
miten erottua edukseen ja tehda vaikutus, jotta viestit eivat huku massaan ja jaa
vaikutuksettomiksi. (Strellman ym. 2020, 22.)

Yllattamisen peruslahtokohta on tuntea tekstilajin saannot ja osata poiketa niista
taitavasti. Tama voi olla haastavaa, mutta kokeilemisen arvoista. Lukijan
mielenkiinnon herattamiseen ja pitamiseen voi kayttaa erilaisia menetelmia,
kuten “uteliaisuuskuilua”, jossa annetaan juuri tarpeeksi tietoa herattamaan
kiinnostus, mutta lopullinen paljastus saastetaan tarinan loppuun.
Uteliaisuuskuilun kayttd on yleista kertomakirjallisuudessa, mutta sita voidaan
soveltaa myo0s tietoteksteihin. Monet kirjoittavat tydssaan asiapitoisia teksteja,

joissa uskottavuus on avainasemassa. Talldin voi helposti tuntua silta, etta



yllattdminen on vaikeaa tai jopa vaarallista. Taytyy ottaa huomioon, etta sama

asia yllattaa vain kerran tai korkeintaan pari. (Strellman ym. 2020, 22.)

Concrete eli konkreettinen

Viestin konkreettisuus voi olla hieman abstrakti kasite, ja vaikka sen tarkeys
ymmarretaan, sen toteuttaminen kaytannossa voi olla haastavaa.
Konkreettisuutta voi lisata vertaamalla abstrakteja kasitteita tuttuihin,
arkipaivaisiin asioihin. Kirjoittaessa on tarkeaa miettia, haluaako kayttaa
konkreettista vai abstraktia kielta. Tietyissa tapauksissa vierassanojen ja
erikoistermien kaytto voi olla tarpeellista, mutta ne voivat myos tehda tekstista

vaikeasti ymmarrettavan laajemmalle yleisolle. (Strellman ym. 2020, 23.)

Tekstin konkreettisuutta voi lisata myos visuaalisilla keinoilla, kuten kuvien
piirtamisella. On tarkeda kayttaa naita tekniikoita harkiten ja vain silloin, kun ne
todella tukevat viestin valittdmista, jotta visualisoinnista ei tule turhaa ja

teennaista. (Strellman ym. 2020, 23.)

Credible eli uskottava

Uskottavuuteen viestinnassa ja kirjoittamisessa vaikuttavat tekijat eivat aina liity
suoraan itse tekstiin. Kirjoittajan auktoriteetti ja saavutukset voivat lisata
uskottavuutta, ja auktoriteetti voi kehittya esimerkiksi ammatillisesta asemasta
tai instituution tuesta. Auktoriteetin rakentaminen vie aikaa, mutta uskottavuus

voi syntya myos tekstin sisallosta ja laadusta. (Strellman ym. 2020, 27-31.)

Tekstin vakuuttavuus koostuu monista elementeista, kuten kirjoittajan kyvysta
kayttaa alan terminologiaa ja tunnistaa keskeiset aiheet. Yksityiskohdat ovat
tarkeitd, koska ne auttavat luomaan selkean kuvan ja elavéittavat aihetta. On
kuitenkin valtettava liiallista yksityiskohtien maaraa ja liian monimutkaista
viestintaa, silla yksityiskohtien merkitys ei aina ole itsestaan selva

vastaanottajalle. (Strellman ym. 2020, 27-31.)



Lisaksi viestin tehoa voi lisata esittamalla abstraktit tiedot, kuten luvut ja
mittasuhteet, helposti hahmotettavalla tavalla lukijan omien kokemusten ja

tietojen valossa. (Strellman ym. 2020, 27-31.)
Emotional eli tunteisiin vetoava

Viestin keskeinen ajatus on, etta pelkka jarkeen ja faktoihin perustuva
lahestymistapa ei ole tarpeeksi vakuuttava. Jarkeen ja faktoihin perustuvan
lahestymistavan lisaksi meidan taytyy myos vedota ihmisten tunteisiin,
esimerkiksi kuvien avulla tai puhuttelemalla heidan identiteettidaan. On tarkeaa
muistaa, etta ihmiset valittavat enemman toisista ihmisista kuin pelkista

numeroista tai tilastoista. (Strellman ym. 2020, 31.)
Story eli tarina

Tarinat sisaltavat elavia ja samaistuttavia hahmoja, joten niiden avulla viesteista
saadaan mieleenpainuvampia. Tarinankerronnan vahvuus on sen kyky pitaa
lukijan kiinnostusta ylla ja auttaa tietojen ja ideoiden muistamisessa. Tydelaman
tekstit eivat aina salli samanlaista luovuutta kuin kirjallisuus, mutta tarinat ovat
silti yleisia esimerkiksi yritysten historiikeissa ja tuotteiden kehitystarinoissa.
Tybelaman teksteissa tarinoita kaytetaan usein esimerkkeina
havainnollistamaan ja lisadmaan motivaatiota konkreettisten yksityiskohtien
avulla. (Strellman ym. 2020, 33-34.)

2.2 Tekstin savyn ja tyylilajin valinta

Odrnin (2024, 130) mukaan tekstit valittavat muutakin kuin pelkkaa tietoa, ja
asiakaslahtoista tekstia kirjoittaessa kannattaa miettia, mita kielenkayttdé kertoo
organisaatiosta ja sen suhteesta asiakkaisiin seka asioihin. Tekstin tulisi
heijastaa organisaation arvoja ja huomioida asiakkaan tilanne ja tunteet, jotta

asiakas voi samaistua niihin. Lisaksi on hyva miettia, millaisen tunnetilan teksti



jattaa asiakkaalle ja miten se vaikuttaa siihen, miten asiakas nakee

organisaation ja itsensa.

Tekstin tyyli ja savy tulevat esiin kaytetyissa sanoissa, ilmaisuissa ja
lauserakenteissa. Usein naita kahta kasitetta kaytetaan toistensa
synonyymeina. Termit voivat vaihdella organisaatioittain: mita yksi kutsuu
kielenhuolloksi, toinen saattaa nimittaa tekstin selkeyttamiseksi tai kolmas
asiakaslahtoisen aanensavyn kehittamiseksi. Lisaksi yrityksen tai organisaation
valitsemat viestit vaikuttavat adnensavyyn, samoin kuin visuaalinen ilme, kuten
kuvat ja kaytetty fontti. Savya arvioidessa ammattiviestijankin pitéa katsoa
omien mieltymystensa yli ja yrittaa tavoittaa vastaanottajien nakdkulmaa. (Odrni
2024, 132.)

Organisaation savya maarittdessa on hyva noudattaa seuraavaa kaavaa: Ensin
tulee valita 3—4 organisaatiota kuvaavaa ominaisuutta, sitten tutkia naihin
ominaisuuksiin liittyvia tekstin piirteita ja lopuksi kirjoittaa havainnot linjauksiksi.
(O6rni 2024, 140.)

Tunteita herattavat viestintatyylit ovat kuin yrityksen kutsuhuuto asiakkaille,
jotka voivat vastata myontavasti tai kieltavasti. Onko viisasta lahettaa tallainen
viesti, riippuu siita, kuinka paljon yritys voi sietda mahdollista vastustusta.
Yrityksen asiakaskunnan ollessa laaja ja monimuotoinen, savyvalinnassa on

oltava varovaisempi. (O6rni 2024, 136.)
Laheisyys lammittaa, mutta tuttavallinen puhetapa voi myos etaannyttaa

Odrni (2024, 136—-137) kertoo suomalaisten olevan kansa, joka arvostaa
selkeaa ja asiallista kommunikaatiota. Tama odotus kohdistuu erityisesti suuriin
yrityksiin ja viranomaisiin. Suuren yrityksen asiakaskunta voi olla monipuolinen,
sisaltaen asiakkaita, jotka pitavat epavirallista sdvya epakunnioittavana tai
sopimattomana. Pienemman ja tarkemmin maaritellyn kohderyhman kanssa

viestinta voi olla rohkeampaa, silla hylkaavat reaktiot eivat ole yhta merkittavia.



Suomessa on totuttu siihen, etta etaisyyden pitaminen, pidattyvaisyys ja
muodollisuus on kohteliasta, ja liika tuttavallisuus varsinkin vieraiden kesken on

epakohteliasta ja tungettelevaa.

Asiallisuuden tunne voi johtua siita, etta ihmiset odottavat perinteiden jatkuvan.
Monet suomalaiset ovat vuosien varrella tottuneet siihen, etta viranomaiset ja
suuret yritykset kommunikoivat erittain virallisesti, jopa byrokraattisesti. Tama
luo osalle kansasta tutun ja turvallisen olon, silla se edustaa jatkuvuutta ja
ennakoitavuutta. (O6rni 2024, 137.)

Kasitykset alkoivat muuttua 2000-lukua l&hestyttaessa, jolloin alettiin kayttaa
vapaamuotoisempaa ja tunnepitoisempaa kielta. Joissakin Suomessa
toimivissa suurissa ja perinteikkaissa yrityksissa on testattu
vapaamuotoisempaa kielenkayttoa asiakasviestinnassa. Tahan mennessa

vastaanotto ei ole ollut kovin positiivista. (O6rni 2024, 136.)

Ihmisilla on erilaisia nakemyksia sopivasta kielenkaytosta, ja nama kasitykset
muuttuvat eri tahtiin. Ikapolvien valilla voi olla suuria eroja siina, miten he
suhtautuvat kielenkayttoon ja mita he silta odottavat. Esimerkiksi liika rentous ei
valttamatta herata luottamusta ja voi tuntua erityisesti vanhemmista
sukupolvista epakunnioittavalta tai etaannyttavalta, ja tama ilmié nakyy myos

yritysviestinnassa. (O6rni 2024, 136.)

Savyohjeiston yhdistaminen osaksi yrityksen laajempaa viestintastrategiaa on
hyodyllista, silla tama antaa mahdollisuuden tukeutua yrityksen yleisiin
strategisiin suuntaviivoihin, kun luodaan viestintda. Lisaksi sdvyohjeet auttavat
vahvistamaan kasitysta yrityksen arvoista ja paamaarista, silla ne ovat linjassa
yrityksen muiden ohjeistusten kanssa. Kirjoitettu asiakasviestinta on myos keino
nayttaa naita arvoja ja tavoitteita toiminnassa. Esimerkiksi, jos yritys on
sitoutunut asiakaskeskeisyyteen, selkea ja huolellisesti laadittu viestinta voi olla

keino nayttaa tama sitoutuminen kaytannéssa. (Oorni 2024, 140.) Yha
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useammin sanojen ja savyjen valinnan lisaksi taytyy tehda valintoja myos

kaytettavasta kielesta (Isokangas & Vassinen 2024).

2.3 Viestinnan haasteet

Viestinnan haasteet liittyvat vahvasti oikeiden viestintateknologioiden ja
kanavien valintaan, mika on tarkeaa informaation katoamisen ja sekaannusten
estamiseksi. Selkeat viestintakaytannot ovat olennaisia, silla ilman niita
organisaation sisainen kommunikaatio heikkenee, mika voi vahentaa
tyontekijoiden sitoutumista ja aktiivista osallistumista. Kansainvalisesti
toimittaessa aikavyohykkeet, kielimuuri ja kulttuurierot vaikeuttavat
reaaliaikaista vuorovaikutusta. Byskata (2020) korostaa, etta lisaksi on tarkea
huomioida arvoihin liittyvien teemojen arkaluontoisuus, jotta viestit eivat
jakautuisi aaripaihin eri kulttuureissa. On siis hyva miettia tarkkaan, millaiset
teemat kannattaa nostaa esille ja millaisista aiheista organisaation brandi

halutaan tunnettavan.

Viestintakanavien valinnan lisaksi julkaisun ajankohdan optimointi on yksi
tarkeimmista kaytannoén haasteista, johon Byskata (2020) antaa selkeita
suosituksia. Sosiaalisen median analytiikka ja Google Analytics auttavat
nakemaan, milloin yleisd on aktiivinen. Kansainvalisessa viestinnassa eri
aikavyohykkeet kannattaa ottaa huomioon ja valita aika, joka toimii
mahdollisimman monelle. Esimerkiksi, jos kohdeyleiso on Yhdysvalloissa,
parempi julkaisuajankohta on iltapaivalla Suomen aikaa, jolloin siella tyopaiva
alkaa. Jos kohdealueena on koko maailma, julkaisun voi ajastaa kahteen eri

ajankohtaan eri aikavyohykkeiden tavoittamiseksi.

Tehokas viestinta pohjautuu aina siihen, etta ymmarretaan kohderyhman
tarpeet ja nakokulmat. Tama on erityisen tarkeaa vastuullisuusviestinnassa,
silla vastuullisuuden termit ja tavoitteet voivat olla monille epaselvia ja

monitulkintaisia. Vastuullisuustoimia kohtaan saattaa olla myos epaluuloja,
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minka vuoksi organisaatioiden taytyy usein selventaa ja perustella niita

tarkemmin kuin muita liiketoiminnan osa-alueita. (Isokangas & Vassinen 2024.)

Tybelamaviestinnan onnistuminen perustuu siihen, etta viestinnan toteuttajat
ymmartavat kohderyhmansa ja mukauttavat viestinsa heidan tarpeidensa
mukaan. Eri kohderyhmille, kuten huippuasiantuntijoille ja vahemman
koulutetuille tydntekijoille, taytyy viestia eri tavoin ja eri kanavissa.
Vastuullisuusviestinnassa edellakavijat huomioivat myos neurokirjon inmiset,
joiden tarpeisiin vastataan selkeammalla ja konkreettisemmalla viestinnalla.
Tama lahestymistapa on parantanut kaikkien tyontekijoiden kykya ymmartaa

viestien sisaltéa. (Isokangas & Vassinen 2024.)

Kaikkien naiden haasteiden — viestintakanavien valinnan, julkaisuaikojen ja
vastuullisuusviestinnan — onnistuminen riippuu siita, kuinka hyvin viestinta
vastaa kohderyhman tarpeisiin ja olosuhteisiin. Tekstin selkeys, kognitiivinen
saatavuus ja kaytettavyys keskittyvat kaikki siihen, miten teksti vastaa lukijan
tarpeisiin, hanen yksildllisyyteensa ja lukemisen olosuhteisiin. Naiden
nakokohtien tarkastelu vaihtelee riippuen siita, minka nakdkulman tai kontekstin

puitteissa niita kasitellaan.

Kesalla 2023 otettiin kayttdon kansainvalinen ISO-standardi 24495—1, joka
maarittelee selkean kielen periaatteet ja ohjeistukset. Taman standardin
mukaan selkean kielen tekstit ovat ensisijaisesti lukijakeskeisia, ja niissa
otetaan huomioon lukijan kannalta merkitykselliset ja kiinnostavat tiedot, lukijan

asiantuntemuksen taso seka tekstin kayttotarkoitus. (O6rni 2024, 28.)
Viesti oikealla kielella

Yrityksissa, joissa toimitaan kansainvalisesti, englanti valikoituu usein tyopaikan
kieleksi luonnollisesti. My6s Suomessa pelkastaan toimivissa yrityksissa
englannin kayttoé voi auttaa parantamaan niiden asemaa, joiden aidinkieli ei ole

suomi tai ruotsi. On kuitenkin tarkeda huomioida, ettd englannin kaytto ei saisi
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luoda uusia haasteita. Monille suomalaisille, jopa korkeasti koulutetuille,
englannin kielen kayttd vaativammissa ty0- tai sosiaalisissa tilanteissa voi olla

hankalaa, joten kielitaitoa ei tulisi yliarvioida. (Isokangas & Vassinen 2024.)

2.3.1 Generatiivinen tekoaly ja viestinnan eettisyys

Generatiivinen tekoaly, joka oppii suurista tietomaarista ja luo uutta sisaltoa, on
tullut viestinnan asiantuntijoiden tarkeaksi tyokaluksi. Laaksosen, Lindtin ja
Rajalahden (2023) mukaan tekoalya kaytetaan ideointiin seka tekstien ja kuvien
tuottamiseen ja parantamiseen. Tekoalyn kayton lisaantymisen myota on
noussut esiin kysymyksia sen vastuullisesta ja eettisesta kaytosta. Eettisten
ohjeiden mukaan tekoalyn tuottaman sisallon tulee olla lapinakyvaa ja

luotettavaa.

Laaksonen ym. (2023) kertovat organisaatioiden suhtautumisen tekoalyn
kayttoon olevan vaihtelevaa; monet ovat laatineet omia ohjeitaan, kun taas
toiset pohtivat sen riskeja. Kansainvalinen viestintaalan jarjestd ICCO on
hyvaksynyt eettiset periaatteet tekoalyn kaytolle Pr-toiminnassa, painottaen

viestien lapinakyvyytta ja luotettavuutta.

Viestinnan asiantuntijoiden on tarkeaa soveltaa naita ohjeita omaan
toimintaansa ja kayda jatkuvaa eettista pohdintaa tekoalyn kaytosta. Tama
varmistaa tekoalyn vastuullisen kayton ja sisallon luotettavuuden seka eettisen

kestavyyden. (Laaksonen ym. 2023.)

VEN:In uudistetut viestinnan eettiset ohjeet eivat mainitse tekoalya erikseen,
mutta ne tarjoavat hyvan perustan sen kaytolle viestinnassa. Eettinen vastuu
viestinnassa kuuluu aina ihmiselle, ei tekoalylle. Viestijan tulee olla avoin
tekoalyn kaytosta, erityisesti todellisuutta kuvaavassa sisallossa, ja vahvistaa
organisaation viestintdosaamista. Rehellisyyden periaate korostaa mielipiteiden
ja tosiasioiden erottamista seka virheellisten tietojen korjaamista.

Luotettavuuden periaate edellyttaa viestinnan haasteiden ja riskien
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tunnistamista, mukaan lukien tekoalyn kayton riskit. Etnisyytta, sukupuolta tai
ikaa kasiteltadessa on oltava tarkka, ja huolehdittava kunnioittavasta viestinnasta

ja rakentavasta keskustelukulttuurista. (Laaksonen ym. 2023.)

Juholinin (2022, 35) mukaan viestintaan vaikuttavat monet kirjoittamattomat
saannot, jotka maaraytyvat usein kulttuurin, toimintaymparistdon, ajankohdan tai
asenneilmapiirin mukaan. Pohjoismaissa avoimuus on itsestaanselvyys, kun
taas konservatiivisemmissa kulttuureissa tai kehittyvissa maissa salailua ei

pideta pahana tai se voi olla jopa osa kulttuuria.

3 Kansainvalinen viestinta

Mozaffarin (2024) ja Spitzbergin & Cupachin (2011) mukaan kulttuurienvalinen
viestinta tarkoittaa tilannetta, jossa eri kulttuuritaustoista tulevat inmiset viestivat
keskenaan ja pyrkivat ldytamaan yhteisen ymmarryksen tilanteesta. Tama
viestinta ei rajoitu pelkastaan puheeseen, vaan voi sisaltaa myos ei-kielellisia
viestinndn muotoja, kuten eleita ja ilmeita, jotka ovat vahvasti sidoksissa
kulttuuriin. Ymmarrys kulttuurien valilla on tarkeaa, silla se auttaa eri kulttuureista
tulevia ihmisia kommunikoimaan paremmin ja saavuttamaan yhteisen

ymmarryksen.

3.1 Globaali etiketti ja kaytannot

Kansainvalisen kaupankaynnin etiketti on keskeinen tekija menestyvan
globaalin liiketoiminnan rakentamisessa, silla se luo perustan kunnioitukselle,
luottamukselle ja yhteistyOlle eri kulttuurien valilla. Yritysten tulee kehittaa
kulttuurien tuntemusta, ammatillista osaamista ja sopeutumiskykya toimiakseen
itsevarmasti monikulttuurisissa ymparistdissa ja saavuttaakseen tavoitteensa
kansainvalisilla markkinoilla. Eri kulttuurien normien ja kaytantdjen tunteminen
ja kunnioittaminen ovat elintarkeita vahvojen suhteiden rakentamisessa seka

menestyksekkaissa neuvotteluissa. (International Trade Council.)
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Kansainvalisessa liiketoiminnassa on tarkeaa mukauttaa viestintatyyli
likekumppanien odotusten ja mieltymysten mukaiseksi. On huomioitava
mahdolliset kielimuurit ja kaytettava selkeaa kielta, valttaen erikoissanastoa ja
puhekielta, jotta vaarinkasityksia valtetaan ja tehokas viestinta saavutetaan.

(International Trade Council.)

Esimerkki onnistuneesta kulttuurienvalisesta yhteistyosta

Euroviisut tarjoavat erinomaisen esimerkin kulttuurienvalisesta yhteistydsta, silla
tassa suuressa tapahtumassa eri maiden edustajat esittelevat omia kulttuurisia
identiteettejaan. Tama korostaa kulttuurista ymmarrysta ja normien
kunnioittamista. Euroviisujen avulla eri maat jakavat paitsi musiikkia myos
kulttuurista osaamista ja parhaita kaytantoja, mika edistaa kansainvalista
yhteistyota. Esimerkiksi kilpailussa on nahty useita yhteisesityksia, joissa artistit
eri maista ovat yhdistaneet voimansa, mika osoittaa kulttuurienvalisen

vuorovaikutuksen mahdollisuuksia.

Euroviisut ovat esimerkki siita, kuinka kulttuurienvalisyys voi toimia
voimavarana, luoden ainutlaatuisia kokemuksia seka esiintyjille etta yleisolle.
Tapahtuma ei ainoastaan tarjoa viihdetta, vaan myds mahdollistaa eri
kulttuurien vuoropuhelun, mika voi johtaa syvempiin suhteisiin ja yhteistyohon

kansainvalisella tasolla.

3.1.1 Kulttuurien valinen ymmarrys ja vaarinymmarrysten valttaminen

Mozaffari (2024) ja Spitzberg ym. (2011) kertovat onnistuneen kulttuurienvalisen
viestinnan edellyttavan kulttuurista kompetenssia, eli tietoja, taitoja ja tietoisuutta,
jotka auttavat ymmartamaan eri kulttuureita ja sopeutumaan niihin. Kulttuurinen
kompetenssi kehittyy ajan myo6ta ja on jatkuva oppimisprosessi, joka auttaa

yksiloitd ymmartamaan ja sopeutumaan kulttuurisiin eroihin.
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Samovar, Porter ja McDaniel (2009) toteavat kulttuurien valisen ymmarryksen
viestinndssa vahentavan epavarmuutta ja ennakkoluuloja, mikd helpottaa
vuorovaikutusta eri taustoista tulevien ihmisten valilla. Tama on tarkeaa, koska
tehokas ja ymmartavainen viestinta on avain menestyksekkaaseen yhteistyohon

monikulttuurisessa maailmassa.

Samovar ym. (2009) huomauttavat myoés kulttuurienvalisen viestinnan kohtaavan
monia haasteita, jotka liittyvat kulttuurien arvoihin, uskomuksiin ja
kommunikointitapoihin. Naiden haasteiden ymmartaminen ja ratkaiseminen on
valttamatontda  harmonisen  vuorovaikutuksen  edistdmiseksi.  Tehokas
kulttuurienvalinen viestinta vaatii avointa mielta, halua oppia ja ymmartaa toisen
kulttuurin nakokulmia seka taitoa sopeutua ja tulkita viesteja kulttuurisesti
herkasti. Koulutus ja tietoisuuden lisddminen ovat keskeisia askeleita kohti

sujuvampaa kulttuurienvalista vuorovaikutusta.
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Vaarinymmarrysten valttamiseksi on tarkeinta valttaa stereotypisointia ja
kunnioittaa eri kulttuurien eroavaisuuksia. Eroavaisuuksia ymmartaakseen tulee
kuunnella aktiivisesti, kysya kysymyksia seka olla joustava ja ajatella kahdesti.
Naiden lisdksi on aarimmaisen tarkeaa olla rehellinen, rakentaa itsetietoisuutta,

erotella nakokulmia seka tunnistaa monimutkaisuus. (Yang.)

3.1.2 Kulttuurien valisen ymmarryksen kehittaminen

Kansainvalisessa liiketoiminnassa tehokas viestinta edellyttaa kulttuurien
erilaisten nakemyksien ja toimintatapojen ymmartamista. Tama ei koske vain
kielta, vaan myds kulttuurisia vivahteita ja viestintatyyleja. Vaarinkasitykset voivat
johtaa menetettyihin mahdollisuuksiin, mutta ne, jotka osaavat hallita
kulttuurienvalisen viestinnan, saavat tilaisuuden kasvuun ja innovaatioihin.
(Aririguzoh 2022.)

Jain (2024) korostaa kulttuuritietoisuuden olevan keskeinen elementti
onnistuneessa kulttuurienvalisessa viestinnassa. Se edellyttda ymmarrysta ja
kunnioitusta eri kulttuurien eroja kohtaan, mika vahentaa vaarinkasityksia ja
edistda keskinaista luottamusta ja yhteistyota. Tietoisuuden kehittaminen on
jatkuva prosessi, jossa itsetutkiskelu ja oman kulttuuritaustan ymmartaminen
ovat lahtokohtina. Tama syventyy vuorovaikutuksessa eri taustoista tulevien

ihmisten kanssa.

Lisaksi aktiivinen kuunteleminen ja selkea viestinta ovat Jainin (2024) mukaan
tarkeita tekijoita kulttuurienvalisessa vuorovaikutuksessa. Aktiivinen kuuntelu
auttaa ymmartamaan viestin kontekstin ja tunnistamaan kulttuuriset vivahteet,
kun taas selkea ja yksinkertainen viestinta varmistaa, ettei monimutkaiset termit

tai slangit aiheuta vaarinkasityksia. Esimerkiksi eras tietotekniikkayritys
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yksinkertaisti viestintdansa, mika paransi ymmarrysta ja edisti onnistunutta

ohjelmistojen kayttddnottoa.

Esimerkiksi monikansallinen yritys huomasi, etta suoran viestinnan tapa ei
toiminut Japanin epasuorassa, suhteisiin painottuvassa liiketoimintakulttuurissa.
Kulttuuritietoisuuskoulutuksen myoéta yritys pystyi rakentamaan luottamusta ja
sopeuttamaan viestintatyylinsa onnistuneiden neuvottelujen ja pitkaaikaisten
kumppanuuksien edistamiseksi. Tama osoittaa, kuinka tarkeaa
kulttuurienvalinen viestinta on pitkajanteisten suhteiden rakentamisessa. (Jain
2024.)

Kulttuurienvalinen viestinta tehostuu, kun huomioidaan kulttuurinen
sopeutuminen, kielitaito ja teknologiataidot. Paikallisten tapojen ja kielen
ymmartaminen vahentaa viestinnan esteita, kun taas teknologian hyddyntaminen
sujuvoittaa yhteistyota, vaikka se ei aina huomioi kaikkia kulttuurisia vivahteita.
Jatkuva oppiminen ja sopeutuminen ovat avainasemassa kulttuurienvalisen

viestinnan kehittamisessa. (Jain 2024.)

3.2 Sosiaalisen median viestinta

Sosiaalinen media koostuu verkkoalustoista, joilla kayttajat voivat jakaa sisaltdéa
ja olla vuorovaikutuksessa keskenaan. Suosituimpia alustoja ovat Instagram,
Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedlIn ja Snapchat. (University of People 2024.)
Eri sukupolvet suosivat eri sosiaalisen median alustoja. Esimerkiksi suurin osa
Facebookin, LinkedInin ja Twitterin kayttajista on 25—-34-vuotiaita. (McKinsey
2023.)

Sosiaalinen media on muuttanut tavan, jolla tehdaan liiketoimintaa.
Organisaatiot, jotka ymmartavat eri sosiaalisen median tyyppeja ja niiden

kayttda, ovat etulydntiasemassa. Sosiaalisen median nelja paaluokkaa ovat
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sosiaaliset verkostot, medianjakoverkostot, keskustelufoorumit ja kuluttajien
arvostelut. (McKinsey 2023.)

Misséa sosiaalisen median kanavissa ollaan lasna?

Markkinoinnin kohdemaat vaikuttavat siihen, missa sosiaalisen median
kanavissa ollaan lasna. Facebook, Instagram, Twitter ja LinkedIn ovat suosittuja
monissa maissa, mutta paikalliset kanavat voivat olla tarkeampia tietyissa
maissa. Esimerkiksi Kiinassa kaytetaan WeChatia ja Weiboa, Venajalla
VKontaktea ja Saksassa Xingia. On tarkeaa selvittaa, mita kanavia
kohdemarkkinoilla kaytetaan, jotta viestisi tavoittaa yleisonsa tehokkaasti.
(Byskata 2020.) Ko

Sosiaalisen median alustojen algoritmit toimivat kuin digitaaliset valvojat, jotka
paattavat, mita sisaltoa kayttajille naytetaan ja miten. Algoritmien
ymmartaminen on erittain tarkeaa, jos haluaa menestya sosiaalisessa mediassa
ja kasvattaa yleis6aan. Algoritmit suosivat sisaltoa, joka saa paljon
vuorovaikutusta, kuten tykkayksia, kommentteja ja jakamisia. Tuoreempi sisalto
sijoittuu paremmin kayttajan uutisvirrassa, silla algoritmit pyrkivat tarjoamaan
ajankohtaista ja relevanttia sisaltda, vaikka julkaisuminuuteilla ei ole enaa
suurta merkitysta. Algoritmit huomioivat myos kayttajan aiemmat
vuorovaikutukset ja preferenssit, tarjoten sisaltéa, joka todennakaoisesti
kiinnostaa kayttajaa. Tavoitteena on kasvattaa kayttajan ruutuaikaa. Sisallén
optimoinnissa on tarkeaa luoda laadukasta ja kiinnostavaa sisaltoa, julkaista
saanndllisesti ja tunnistaa suosituimmat formaatit kullekin alustalle. (Rossi
2023.)

Yleis6a kannustetaan osallistumaan keskusteluun julkaisujen alla kysymysten,
kommenttien ja jakamisen kautta. Nain sisaltd nahdaan algoritmien silmissa
relevantimpana. Sisallon suoritusta seurataan ja analysoidaan alustan

tarjoamilla analyyttisilla tyokaluilla. Yleisoa ja heidan mieltymyksiaan opitaan
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tuntemaan, ja parhaiten toimivista julkaisuista tehdaan uusia versioita. (Rossi
2023.)

Sosiaalisen median algoritmien ymmartaminen ja huomioiminen sisallon
suunnittelussa ja jakamisessa on avain menestykseen ja yleison
kasvattamiseen. Jokainen alusta painottaa eri tekijoita, ja nama tekijat
muuttuvat jatkuvasti, joten kokeilemalla ja seuraamalla tuloksia I0ydetaan

parhaat kaytannot omalle sisalldlle ja yleisodlle. (Rossi 2023.)

Hashtagien eli aihetunnisteiden avulla voidaan kasvattaa LinkedIn julkaisujen
tavoittavuutta, lisata sivun nakyvyytta ja sitoutua haluamaasi yleis6on.
LinkedInin aihetunnisteet auttavat kategorisoimaan sisaltéa ja tekemaan sen
organisaation tavoittelemalle kohderyhmalle helpommin |6ydettavaksi. (Norja
2024.)

Kortesuon (2014, 16) mukaan sosiaalisen median ydin nahdaan
vuorovaikutuksessa, ei yksisuuntaisessa tiedonjakamisessa. Tekstien tulee olla
lyhyita, ajantasaisia ja helppolukuisia, ja niiden tulee jattaa tilaa
kommunikoinnille. Viestittdessa on olennaista muistaa, etta eri mielta saa olla,

mutta ei pida myotailla tai jatkuvasti haastaa muita.

Kortesuo (2024, 16) korostaa hyvalla tavalla markkinoivan tekstin erottuvan ja
kiinnostavan, koska kilpailevia teksteja on niin paljon. Tekstin markkinoivuus
nahdaan myds keinona tarkastella yhteiskunnallisesti tarkeitd asioita
keskusteltavaksi. Huomioonotettava seikka on se, ettd kun Kkirjoitetaan
mielenkiintoisesti, markkinoivasti ja kenties joskus provosoivastikin, voidaan
nostaa olennainen ja ehka unohtunut aihe nettiyhteison agendalle ja siita
mediajulkisuuteen. Ei siis riita, etta asia on tarkea ja kiinnostava, vaan asia taytyy

osata esittaa lukijoille niin, etta myos sen merkitys ymmarretaan.
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Viestinta Ruudin (2024) mukaan sosiaalinen media vuonna 2024 on
monipuolinen ja dynaaminen ymparisto, jossa visuaalinen ja vuorovaikutteinen
sisaltd, kuten videot ja livelahetykset ovat tarkeassa roolissa. Tekoaly ja livet
mahdollistavat yha personoidumpia kokemuksia kayttgjille, ja inhimillisyys seka
samaistuttavuus ovat sisalldissa entista tarkedmpia vastapainona digitaalisen

maailman hektisyydelle.

Sosiaalisen median rooli on kasvanut, ja siita on tullut olennainen osa arkea, kun
Suomessa jopa 83,3 % vaestosta kayttaa sosiaalista mediaa. Brandien on
tarkeda ymmartaa, missa heidan kohderyhmansa viettda aikaa ja millaiset
sisallot heita kiinnostavat. Tama edellyttaa tietamysta eri somekanavista, niiden
trendeista ja toimintatavoista, kuten Meltwaterin State of Social Media — raportti

osoittaa. (Viestinta Ruuti.)

Bech-Larsen (2024) jakaa ohjeita somevideosisallon parissa vuonna 2024
tyoskenteleville. Han suosittelee kokeilemaan eripituisia videoita ja seuraamaan,
miten kohderyhma niihin reagoi. On tarkeaa luoda strategia, jonka keskitssa on
“ikivihreat” videot, jotka kasittelevat aihetta syvallisesti, kayttavat alkuperaisia
aania ja vastaavat kohderyhman kysymyksiin. Videoita ei suositella jakamaan
useaan osaan, vaan niiden tulisi pysya yhtenaisina. Kuvatekstiin tai videon
kuvaukseen kannattaa lisata aikaleimat, jotta katsojat voivat helposti siirtya
haluamaansa kohtaan. Lisaksi videoita ei tulisi julkaista vain trendien vuoksi,

vaan niiden tulisi olla seka viihdyttavia etta hyodyllisia seuraajille.

Monimuotoisuus, monenkeskisyys ja hetkellisyys

Kortesuo (2014, 17—18) kertoo sosiaalisen median tekstien olevan hetkellisia ja
monimuotoisia, ja niiden kirjoittamisessa olevan hyva huomioida muutamia
asioita. Idea tai kiinnostava tieto on aina merkittava lahteineen, ja viitselias
kirjoittaja tarkistaa myos vanhojen postaustensa linkkien toimivuuden ja paivittaa

ne tarvittaessa. Jos linkki ei enaa toimi, kannattaa etsia samaa tietoa muualta ja
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tehda edit-merkinta linkin viereen, kertoen, ettd alkuperainen viittauksen kohde

on poistettu. Viereen tulisi liittda uusi linkki, jos sellainen 10ytyy.

Kortesuo (2014, 17-18) toteaa, ettd sarkasmia ei tulisi kayttdd varsinkaan
yritysviestinnassa ja muiden puheenvuoroihin tulisi ottaa kantaa kunnioittavasti.
Huomioitavaa on myos se, etta kaikesta tekemisesta jaa jalki, josta voi joko olla

ylpea tai jota saa haveta.

Kortesuo (2014, 17-18) korostaa uusien lukijoiden huomioimisen tarkeytta
sosiaalisessa mediassa. Tama voidaan saavuttaa tiivistamalla pitkia
keskusteluja, tarjoamalla saanndllisia sisaltokatsauksia ja antamalla riittavat
tiedot itsesta ja organisaatiosta. Sisapiirihuumoria tulisi valttaa, jos tavoitteena on
laajentaa lukijakuntaa. Pitkissd keskusteluissa on tarkeaa selkeasti ilmaista,
kenelle puhutaan ja mihin kommenttiin viitataan, silla sosiaalisen median
keskustelut voivat helposti hajaantua ja sisalto voi olla pirstaleista. Keskustelun
tulisi myos pysya kyseisen alustan toimintamallien mukaisena, eika yksityisia

asioita tulisi tuoda yritysviestinnan kontekstiin.

Lisaksi on tarkeaa ymmartaa, etta inmiset kayttavat sosiaalista mediaa eri tavoin
— toiset markkinoivat itseaan, toiset verkostoituvat ja osa vain seuraa ilman
aktiivista osallistumista. On myds hyvaksyttava, etta tekstit vanhenevat ajan
myota, mutta niita ei tulisi poistaa tai muuttaa. Internetissa kilpailu huomiosta on
kovaa, joten on tarkeaa tuottaa helposti jaettavaa ja mielenkiintoista sisaltoa,

erityisesti jos tavoitellaan laajaa yleis6a. (Kortesuo 2014, 17-18.)

Ruudulta lukeminen ja helppolukuisuus

Kortesuo (2014, 21-22) kertoo ruudulta lukemisen vaativan tekstin selkeytta ja
helppoa silmailtavyytta. Verkkotekstit luetaan usein nopeasti ja silmaillen, minka
vuoksi on tarkeaa kayttaa keinoja, jotka helpottavat niiden hahmottamista. Tama

voidaan saavuttaa muutamilla keinoilla. Luetteloita suositellaan kaytettavaksi, jos
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listataan useampi kuin kaksi asiaa. Numerointi on hyodyllinen tapa korostaa
esimerkiksi viitta teesia tai kymmenta vinkkia. Ydinsanoja voi lihavoida, mutta
maltillisesti, ja tarkeimpia kohtia kannattaa korostaa erityisesti kappaleiden
alussa. Pitkissa teksteissa on hyva kayttaa valiotsikoita. Kappaleen venyessa
lian pitkaksi, se kannattaa jakaa osiin tai tiivistda. Tekstiin liittyvien kaavioiden,

taulukoiden tai kuvien kaytto tukee viestia.

Mita sitten on helppolukuisuus?

Helppolukuisuudella tarkoitetaan sita, etta teksti on helposti ymmarrettavaa ja
miellyttavaa lukea. Tekstin tulee noudattaa kielioppia ja olla vapaa lyontivirheista.
Lisaksi virkakielta tulisi valttaa ja suosia selkeaa, arkikielista ilmaisua.
Monimutkaiset virkkeet kannattaa jakaa, ja passiivin sijaan on hyva kayttaa
aktiivisia verbeja.

Onhjeita kirjoittaessa on suositeltavaa sinutella ja kayttdd kaskymuotoa, kuten
“paina” tai “valitse”. Mina-muotoa voi kayttaa, kun puhutaan itsesta, ja yrityksen
nimea tai me-muotoa silloin, kun tekijoita on useita. Pieni puhekielisyys on
hyvaksyttavaa erityisesti sosiaalisessa mediassa ja keskustelupalstoilla.
Konkreettisten esimerkkien kayttdé auttaa avaamaan viestia selkedammin. Sen
sijaan, etta kehotetaan “maarittelemaan tavoitteet konkreettisesti”, voidaan antaa
selked esimerkki, kuten “aiotko juosta maratonin tai kirjoittaa kirjan?”. Ihmisen
mittakaavaa, kuten paivien maaraa, suositellaan kaytettavaksi merkkimaarien
sijaan, jotta lukijat hahmottavat asiat paremmin.

(Kortesuo 2014, 23-25.)

Verkkotekstin tulee olla helppolukuista, koska ruudulta lukeminen on hitaampaa
kuin paperilta lukeminen. Nielsen Norman Groupin tutkimuksen mukaan tekstia
omaksutaan hitaammin uusilta lukulaitteilta kuin paperilta. Esimerkiksi iPadilta
lukeminen on 6 prosenttia hitaampaa ja Kindlesta lukeminen 12 prosenttia
hitaampaa verrattuna paperilta lukemiseen. Vuonna 1997 ero oli jopa 25

prosenttia paperin eduksi, mutta uusien lukulaitteiden ansiosta ero on
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pienentynyt, koska ne tarjoavat miellyttavamman lukukokemuksen kuin
tietokoneen naytot.

Helppolukuisuus ei kuitenkaan ole tarkeaa vain lukunopeuden vuoksi, vaan myos
siksi, ettd verkossa on miljoonia kilpailevia teksteja vain parin klikkauksen
paassa. Vaikeaselkoisen ja monimutkaisen tekstin kohdatessaan lukija saattaa

nopeasti siirtyad selkedmpaan vaihtoehtoon. (Kortesuo 2014,23.)

Videoiden rooli jatkaa kasvuaan sisallon kulutuksessa

Viestintd Ruuti (2024) toteaa videoiden suosion kasvaneen rajahdysmaisesti,
mika korostaa niiden suurta merkitysta sosiaalisessa mediassa. Lyhytvideot
ovat edelleen yksi vaikuttavimmista someviestinnan muodoista, mutta Bech-
Larsenin (2024) mukaan juuri asken pinnalla olleiden lyhyiden videoiden sijaan
pitkien videoiden suosio on jalleen nousussa. Tassa yhteydessa pitkat videot
eivat tarkoita erittain pitkia videoita, jotka menettavat katsojien mielenkiinnon,
vaan videoiden tulisi kestaa viime vuosina suositun alle yhden minuutin sijaan

2-5 minuuttia.

Bech-Larsen uskoo algoritmien suosivan pidempia videoita vuonna 2024
useista eri syista, kuten esimerkiksi siita, etta videoiden maksimipituutta on
alettu lisata eri alustoilla. Lisaksi viestipalvelu X on julkaissut premium-tilauksen,

joka sallii kayttajien ladata jopa kaksi tuntia kestavia videoita.

Kuluttajien kayttaytyminen muuttuu jatkuvasti, ja Bech-Larsenin (2024) mukaan
sosiaalista mediaa kaytetaan yha enemman vastauksien etsimiseen
kysymyksiin sen sijaan, etta turvauduttaisiin hakukoneisiin. Taman vuoksi
sisallontuottajien on pystyttava vastaamaan videoissaan kysymyksiin paljon

entista syvallisemmin, mika puolestaan vaatii pidempia videoita.

Bech-Larsen (2024) korostaa myds, etta vaikka videoiden tuottaminen saattaa
vaatia aikaa, niiden vaikuttavuus ja sitoutuminen ovat korkeampia kuin koskaan

ennen. Videot ovat muuttaneet pysyvasti kayttajien sisallonkulutustottumuksia.
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Jakojen, tykkayksien, kommenttien ja seuraajien merkityksellisyys

Sosiaalisen median asiantuntijoiden paatavoitteena on yleensa tavoittavuus, joka
varmistaa organisaation sisallon nakyvyyden ihmisten sisaltdvirrassa. Mita
suurempi tavoittavuus on, sita enemman aihetta juhlaan. Tavoittavuutta
parantaakseen seuraajia, tykkayksia ja kommentteja on valitettavasti myods

mahdollista huijata ja ostaa lisda. (Bech-Larsen 2024.)

Tavoittavuuden ohessa sisallon jakamisesta on tullut entista tavoitellumpaa, silla
sitd on vaikeampi manipuloida. Organisaation sisallon jakaminen tarinoissa,
viesteissa tai suusta suuhun osoittaa, etta ihmiset ovat valmiita suosittelemaan
yritystd omalle yleisdlleen. Kommentit ja tykkaykset ovat yha arvokkaita KPI-
mittareita, ja jos sisaltd soveltuu jaettavaksi, myos KPI:t paranevat. (Bech-Larsen
2024.)

Bech-Larsenin (2024) mukaan onnistunut jakamien edellyttaa, etta julkaisut
herattavat tunteita ja luovat yhteyksia kohderyhman jaseniin. Taman vuoksi on
tarkeaa miettia, saako julkaisu kohderyhman tuntemaan itsensa jollakin tavalla
nahdyksi ja herattdaaké se positiivisia tai negatiivisia tunteita. Onko julkaisu
auttanut luomaan yhteyksia muihin kohderyhman jaseniin ja tuoko se heille
yhteenkuuluvuuden tunnetta? Tarjoaako julkaisu jonkinlaisen palvelun ja
valittaakd se tietoa viihdyttavalla tavalla? Julkaisu soveltuu jaettavaksi, jos

kahteen naista kolmesta kohdasta vastaus on myonteinen.

Ylla olevien kysymysten lisaksi on tarkeaa seurata tarkasti suosituimpia
julkaisuja, silla ne paljastavat menestykseen vaikuttavat tekijat ja miten ne
voidaan toistaa. Bech-Larsenin (2024) mukaan tyontekijalahettilaiden
hyddyntaminen on erinomainen strategia, kun tavoitteena on saavuttaa
mahdollisimman paljon jakoja. Talloin organisaation sisalto voi levita laajemmin

ja vaikuttavammin.
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3.2.1 Linkedlnin rooli kansainvalisessa viestinnassa

Linkedln on yksi Suomen suosituimmista sosiaalisen median alustoista,
erityisesti ammatillisessa kaytdssa. Se tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet
tiedonhakuun, verkostoitumiseen, asiantuntijuuden esittelyyn ja kasvattamiseen
seka sosiaaliseen myyntiin. B2B-liiketoiminnassa ostajat usein loytavat myyjat
omien verkostojensa ja suositeltujen asiantuntijoiden kautta, joten myyjien on

tarkeaa olla aktiivisesti mukana naissa verkostoissa. (Soikkeli 2021.)

Soikkelin (2021) ja Viestintd Ruudin (2024) mukaan Linkedlnin merkitys
sosiaalisen myynnin kanavana kasvaa jatkuvasti ja se on loistava alusta
potentiaalisten asiakkaiden etsimiseen, verkostoitumiseen heidan kanssaan,
oman ja organisaation asiantuntemuksen esittelyyn seka modernin myynnin

tekemiseen perinteisten kylmasoittojen sijaan.

Viestintd Ruuti (2024) nostaa esiin LinkedIn-uutiskirjeen lanseeraamisen
tarkeana askeleena alustan kehityksessa. Uutiskirjeen avulla voidaan jakaa
tarkemmin kohdennettua sisaltdd omissa verkostoissa, mika edistaa kayttajien

ajatusjohtajuutta ja vahvistaa asiantuntijabrandia.

4 Tulevaisuuden nakymat

Viestinnan tulevaisuus on taynna mahdollisuuksia, mutta se vaatii jatkuvaa
sopeutumista ja oppimista. Teknologian kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuksia,
mutta samalla on tarkeaa kohdata ja ratkaista siihen liittyvat haasteet.
Viestijoiden on oltava valmiita omaksumaan uusia tyokaluja ja menetelmia,

samalla kun he sailyttavat eettiset ja luotettavat viestintakaytannot.
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4.1 Teknologian kehityksen vaikutus tulevaisuuden viestintaan

Laitisen (2020, 13—14) mukaan viestintateknologioilla voidaan viitata moniin
asioihin, kuten tietokoneisiin, alypuhelimiin, sahkdpostiin ja erilaisiin
pikaviestisovelluksiin. Maaritelma riippuu yleensa tutkimuksen kohteesta ja
rajauksesta. Viestintateknologioita voidaan myos kutsua
vuorovaikutusteknologioiksi, jolloin korostetaan niiden roolia ihmisten valisen

vuorovaikutuksen valineina.

Huusko ja Sivunen (2022, s. 23—43) toteavat, etta viestintateknologioiden kayttd
tarjoaa monia mahdollisuuksia, mutta tuo mukanaan myos haasteita.
Esimerkiksi keskeytykset, jatkuva tavoitettavuus ja monisuorittaminen voivat
lisata stressia ja vaikuttaa hyvinvointiin. Onkin tarkeaa pohtia, miten
tietotyontekijat hallitsevat viestintateknologioiden kayttoa, jotta se olisi

mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista.

Clowesin (2019) mukaan viestintateknologiat eivat yksindan ohjaa kayttajien
toimintaa. Sen sijaan kayttajat ovat aktiivisia toimijoita, jotka mukautuvat ja
vaikuttavat ymparistoonsa, hyodyntaen teknologiaa omien tarpeidensa ja

tavoitteidensa mukaisesti.

Aiempien tutkimusten perusteella viestintateknologioiden tydssa kayttoon liittyy
monenlaisia ilmioita. Ne voivat nopeuttaa ja sujuvoittaa vuorovaikutusta seka
helpottaa tyontekoa, mutta niilla on myos kielteisia vaikutuksia tyossa
suoriutumiseen ja hyvinvointiin. (Kurtzberg & Gibbs 2017.)
Viestintateknologioiden kaytto liittyy monin tavoin ihmisten kokemuksiin tyosta
irrottautumisesta, stressista ja kuormittuneisuudesta (Barley & Debra ym. 2011;
Mazmanian 2013). Haasteita syntyy esimerkiksi kognitiivisesti kuormittavista
keskeytyksista, jotka vaikuttavat tehtavien suorittamiseen, seka
monisuorittamisesta eli useiden asioiden samanaikaisesta kasittelysta. Tama
tarkoittaa myds viestintavalineiden yhtaaikaista kayttoa, jossa useita

keskusteluja kdydaan yhta aikaa. (Leroy ja Glomb 2018, 381; Wajcman & Rose
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2011; Leroy 2009; Cameron ym. 2016; Reinsch ym. 2008; Valo 2019.)
Viestintavalineiden yhtaaikaisella kaytolla tarkoitetaan kahta tai useampaa
keskustelua, jotka tapahtuvat joko vain teknologian valityksella tai yhdistaen
seka teknologiset etta kasvokkaiset vuorovaikutustavat (Reinsch ym. 2008,
391-392; Stephens ja Davis 2009, 65-66).

Datapohjainen viestinta

Ahon, Lylyn ja Meron (2017, 8) mukaan digitaalinen teknologia tekee
merkittavaa lapimurtoa yhteiskunnan eri osa-alueilla. Tata digitaalista
vallankumousta kuvastaa tieto- ja viestintatekniikan kehitys, joka muuttaa
vakiintuneita toimintatapoja. Muutoksen mydéta tietomaarat (big data) ovat
kasvaneet huomattavasti, ja tekoalyn kehittyminen on lisannyt kykya kasitella
naita tietoja. Karttusen (2021) mukaan analytiikka ja big data mahdollistavat
viestinnan tehokkuuden mittaamisen ja kehittamisen, mika auttaa

ymmartamaan yleison tarpeita ja kayttaytymista entista paremmin.

Nurmi (2016) korostaa, etta laajasti hyddynnetty data tekee jokaisesta viestista
merkityksellisen. Nurmen mukaan voimme seurata keskustelujen trendeja,
ihmisten Google-hakuja, yrityksen omista kanavista ja jarjestelmista saatavaa
jatkuvasti paivittyvaa tietoa, asiakaskohtaamisia, sosiaalisia signaaleja seka
alan tapahtumia. Naiden signaalien avulla voidaan auttaa yrityksen
avainhenkiloita ja tyontekijoita tuomaan tavoitteensa esiin kiinnostavasti eri

kanavissa.

Tietoturva ja yksityisyys

Kyberturvallisuuskeskuksen (2023) ja Valtarin (2024) mukaan viestinnan
siirtyessa yha enemman digitaalisiin kanaviin, tietoturva ja yksityisyys ovat
jaaneet vahemmalle huomiolle teknologian nopean kehityksen mydéta. Valtarin
(2024) mukaan uusien tekoalytyokalujen kayttdonotossa ei aina ole selvaa,

voiko niihin sy6ttaa luottamuksellista tietoa. Kyberturvallisuuskeskus (2023)
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puolestaan korostaa, etta organisaatioiden on varmistettava kayttgjien tietojen
suojaaminen ja tietosuojalakien noudattaminen. ChatGPT:sta on saatavilla
maksullinen yritysversio, joka takaa tietojen luottamuksellisuuden ja estaa
niiden kayton oppimateriaalina. Tama versio kannustaa henkilostoa kayttamaan

tekoalya luovasti ja turvallisesti.

Viestinnan mittaaminen vahvin kasvutrendi maailmanlaajuisesti

Digitrendi jatkuu vahvana vuodesta toiseen. ICCO World PR Report 2020 -
raportin mukaan mittaaminen ja analytiikka ovat kehittyneet viestinnan alan
kasvutrendeiksi. Kasvutrendeja ovat myos viestinnan tutkimus ja siihen
liittyva tiedon visualisointi ja suunnittelu. Tama kehitys muuttaa
tyoskentelytapoja ja edellyttaa viestinnan ammattilaisilta jatkuvaa osaamisen

paivittamista. (Karttunen 2021.)

Karttusen (2021) mukaan digitaalisuus tuo viestinnan mittaamiseen uusia
madollisuuksia, silla analytiikka auttaa arvioimaan viestinnan arvoa.
Perinteisessa viestinnassa samoin kuin digimurroksessakin ratkaisevaa on yha
se, etta viestijoiden on edelleen asetettava selkeat viestinnan tavoitteet, jotka
perustuvat viestintastrategiaan. Tavoitteiden maarittelyssa noudatetaan
SMART-periaatetta, joka korostaa tavoitteiden tasmallisyytta, mitattavuutta,

saavutettavuutta, relevanssia ja aikarajoitusta.

Viestinnan mittarit linkitettava tavoitteisiin

Digitaaliset mittarit ovat keskeisia tyokaluja, jotka mahdollistavat datan
kerdamisen ja analysoimisen eri viestintdkanavissa. Digitaalisten mittareiden
avulla strategiset tavoitteet voidaan yhdistaa ja valita sopivat menetelmat datan
keraamiseksi. Viestinnan arvioinnissa tulisi keskittya sen vaikuttavuuteen eli
tuloksiin, eika tuotoksiin kuten nayttoihin, tykkayksiin tai seuraajien maaraan.

Viestinnan asiantuntijoiden tavoitteena on selvittaa, kuinka suuri osa naista
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tuotoksista johtaa konkreettisiin toimiin ja mika jaa jaljelle, kun kustannukset on
vahennetty. (Karttunen 2021.)

Perinteisessa viestinnassa analytiikkaa ei ole hyodynnetty tarpeeksi. Viestinnan
asiantuntijoiden haasteena on tunnistaa, miten viestinta tavoittaa
kohderyhmansa ja saa aikaan toivottua toimintaa. Digitaalisen analytiikan avulla
voidaan vertailla kilpailijoita, mikd muodostaa organisaatiolle strategisen

voimavaran. (Karttunen 2021.)
Silmailevan lukutavan yleistyminen

Digitalisaation ja sahkoisten kanavien myota lukutottumuksemme ovat
muuttuneet. Nykyaan teksteja ei enaa lueta keskittyneesti alusta loppuun, vaan
niita selaillaan satunnaisesti. Tama ilmio ei rajoitu vain internetiin, vaan koskee
my0s painettuja teksteja. Kiireinen elamantyyli vaikuttaa ajankayttoon,
jaksamiseen ja keskittymiskykyyn, miké on muuttanut lukutapaa. (Odrni
2024,12.)

Naiden muutosten myota on tarkeaa, etta palveluiden tekstit suunnitellaan niin,
ettd otetaan huomioon muuttuneet lukutottumukset. Silmaileva lukeminen voi
olla tehokas tapa saada tietoa, mutta vain, jos teksti on suunniteltu tukemaan
tata tapaa. Tutkimukset, joissa on seurattu ihmisten silmanliikkeita, osoittavat,
etta verkkosivuja ei yleensa lueta alusta loppuun, vaan lukijat etsivat tietoa
silmailemalla. (O6rni 2024,12.)

Silmaileva lukija seuraa usein F-kirjaimen muotoista polkua sivulla: ensin
luetaan tarkemmin sivun alku ja alemmas siirryttaessa keskitytaan
enimmakseen otsikoihin, kappaleiden alkuun, kuvateksteihin ja muihin
visuaalisesti erottuviin kohtiin. Taman tiedon avulla tekstit voidaan suunnitella
siten, etta tarkeimmat asiat sijoitetaan naihin kohtiin — erityisesti sivun alkuun —
jotta lukijat voivat nopeasti 16ytaa etsimansa tiedon niin, ettd heidan ei tarvitse
lukea koko tekstia. (O6rni 2024, 41.)
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4.2 Tekoalyn kehitys ja digitaalinen osaaminen

Kaplanin ja Haenleinin (2019, 16-17) mukaan ensimmaisen sukupolven
tekoalysovellukset, jotka tunnetaan myos nimella keinotekoinen kapea-alainen
alykkyys (ANI), ovat yleistyneet laajasti. Naitd sovelluksia kaytetaan erityisiin
tehtaviin, kuten Facebookin kasvojentunnistukseen, Sirin puheentunnistukseen

ja Teslan itseohjautuviin autoihin.

Tulevaisuudessa saatamme kohdata toisen sukupolven tekoalyn, keinotekoisen
yleisen  alykkyyden (AGI), joka pystyy itsendisesti paattelemaan,
suunnittelemaan ja ratkaisemaan ongelmia, vaikka sita ei olisi erityisesti naihin
tehtaviin suunniteltu. Lisaksi voi tulla kolmannen sukupolven tekoaly,
keinotekoinen superaly (ASI), joka on itsetietoinen ja kykenee soveltamaan
tekoalya kaikilla aloilla, mukaan lukien tieteellinen luovuus, sosiaaliset taidot ja
yleinen viisaus. Tallainen superaly voisi tehda ihmisista tarpeettomia, ja siksi sita
kutsutaan joskus todelliseksi tekoalyksi. Kuvassa 2 on esitetty tekoalyn kolme
kehitysvaihetta. (Kaplan & Haenlein 2019, 16-17.)



Figure 1. Stages of artificial intelligence (Al)

Artificial Super Intelligence
ASI
(Conscious/Self-Aware, Above
Human-Level Al)

Artificial General Intelligence - Applies Al to any area
AGI - Able to solve problems in other
(Strong, Human-Level Al) areas instantaneously
Applies Al to several areas - Qutperforms humans in all areas
Artificial Narrow Intelligence - Able to autonomously solve
ANI problems in other areas

Qutperforms/equals humans in

(Weak Below Human-Level Al)
several areas

Applies Al only to specific areas
Unable to autonomously solve
problems in other areas
QOutperforms/equals humans in
the specific area

Siri develops super-human
capabilities such as solving
complex mathematical problems
instantaneously or writing a best
Siri evolves into a humanoid robot seller in a heart (or clock) beat
with wide capabilities including
voice recognition, coffee

preparation, and writing skills

Siri can recognize your voice but
cannot perform other tasks like
driving a car
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Kuva 2 Tekoalyn vaiheet (Kaplan & Haenlein 2019).

Tekoaly parantaa viestintaa monin tavoin, kuten luonnollisen kielen kasittelyn,
automaattisen kaantamisen ja chatbottien avulla. Se helpottaa tiimien
yhteistyota eri maantieteellisilla alueilla ja aikavyohykkeilla, erityisesti etatyon
yleistyessa. Tekoalypohjaiset tydkalut, kuten Zoom ja Microsoft Teams,
parantavat virtuaalikokouksia ja tydnkulkua, tarjoten ominaisuuksia kuten

automaattinen kokousten transkriptio ja aikatauluapu. (Karl 2024.)

Tekoaly mahdollistaa henkilokohtaisemman ja tehokkaamman viestinnan,
automatisoiden toistuvia tehtavia ja tarjoten henkildkohtaista vuorovaikutusta.
Se parantaa viestintaa myds dataan perustuvien oivallusten avulla, tunnistaen
ja ratkaisten tietosuojaongelmia ja ennakkoluuloja. Analytiikka tarjoaa
syvallisempaa tietoa viestinnan vaikutuksista ja kampanjoiden menestyksesta
eri kulttuureissa, auttaen yrityksia optimoimaan viestintaansa kansainvalisesti.
(Karl 2024.)
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Digitalisaation haasteet ja mahdollisuudet

O6rnin (2024,14) mukaan digitalisaatio helpottaa monien ihmisten elamaa
tarjoamalla nopeita ja tehokkaita digitaalisia palveluita, mutta samalla se voi
aiheuttaa haasteita niille, jotka eivat ole yhta taitavia verkkopalveluiden
kayttajia. Tata ilmiota kutsutaan digisyrjaytymiseksi, jossa kielen ja tekstien
monimutkaisuus voi olla esteena. Digisyrjaytymisen seurauksena jotkut ihmiset
saattavat jaada paitsi naiden palveluiden eduista, minka vuoksi on tarkeaa, etta

organisaatiot tekevat palveluistaan mahdollisimman helppokayttdisia.

Suomessa kansalaisten oikeus laadukkaisiin digitaalisiin palveluihin pyritaan
varmistamaan digipalvelulain avulla. Lain mukaan julkishallinnon palvelujen on
oltava kaikkien saavutettavissa, mika tarkoittaa, etta erilaiset ihmiset voivat
kayttaa verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia mahdollisimman vaivattomasti.
Saavutettavuusvaatimuksia on asteittain laajennettu koskemaan myos joitakin
yrityksia, jotta mahdollisimman moni paasisi hyotymaan digitaalisesta
kehityksesta. (Odrni 2024,14.) Omaa hyvinvointia vahvistaakseen viestijat
voivat hyddyntaa tekoalya tyon tehokkuuden ja sisaltdjen laadun

vahvistamiseen seka vahentyneeseen kiireen tunteeseen (Saksi 2024).

Auvinen (2024) toteaa, etta tekoalya kayttdon otettaessa viestinnassa ja
organisaatioissa on tarkeaa huomioida mahdolliset tahattomat seuraukset.
Tekoaly voi esimerkiksi vahvistaa olemassa olevia normeja ja luoda
informaatiokuplia, joissa ihmiset saavat vain heidan kiinnostuksen kohteitaan
vastaavaa sisaltda. Tama voi rajoittaa monipuolisen tiedon ja eriavien
nakokulmien saatavuutta, mika puolestaan voi syventaa erimielisyyksia ja

kasvattaa jakolinjoja yhteiskunnassa.
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5 Ohjeistus vaikuttavaan viestintaan LinkedInissa
kansainvaliset nakokulmat huomioiden

5.1 Hyvan ohjeistuksen elementit

Sarkkisen (2021) mukaan hyvien ohjeiden kirjoittamisessa on tarkeaa ottaa
huomioon kohderyhma. Kirjoittajan tulee miettia lukijoiden taustat, tarpeet ja
mahdolliset ennakkotiedot aiheesta. Konkreettiset esimerkit voivat auttaa lukijaa
ymmartamaan ohjeet paremmin ja tehda niista kaytannodllisempia. Ohjeiden
toimivuutta kannattaa testata ja pyytaa palautetta ennen julkaisua, jotta
varmistetaan niiden selkeys ja toimivuus. Kuvat, kaaviot ja muut visuaaliset
elementit voivat parantaa ohjeiden ymmarrettavyytta ja tehda niista

houkuttelevampia.

Kankaanpaan & Piehlin (2011, 295-296) mukaan hyvien ohjeiden
kirjoittamisessa on tarkeaa keskittya olennaisiin asioihin, ja esittaa ne selkeassa
jarjestyksessa, joka palvelee tarkoitusta parhaiten. limaisutavan tulee olla
lukijalle sopiva. Ohjeita laadittaessa on hyva miettia, miksi ohje tehdaan, onko
vastaavaa ohjetta, ja mita aineistoa siihen sisallytetdan. On myds tarkeaa rajata
ohje, jotta siita ei tule liian laaja, ja suunnitella sen ulkoasu huolellisesti. On
tarkeaa, etta ohjeet kattavat kaikki tarvittavat asiat, jotta lukija voi saavuttaa
halutun lopputuloksen. Ohjeiden laatijalle itsestaan selvat toiminnot saattavat
jaada mainitsematta, mutta nekin on syyta sisallyttaa. Esimerkiksi, jos ohjeissa
neuvotaan tapahtuman jarjestamisesta, on tarkeaa mainita myos perusasiat,
kuten tilan varaaminen ja osallistujien ilmoittautumisen hallinta, vaikka ne
tuntuisivat itsestaan selvilta. Lukijalle tarpeettomat tiedot voivat vaikeuttaa

ohjeiden seuraamista.

Kotimaisten kielten keskuksen (2023) mukaan ohjetekstissa on tarkeaa kayttaa
kaskymuotoa ja tunnistaa oleelliset vaiheet ja tiedot. Ohjeet tulee esittaa
selkeasti ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Késkymuoto on selkein tapa

antaa ohjeita, eika se vaikuta tylylta, jos toiminta on lukijan edun mukaista. Jos
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ohje poikkeaa tavanomaisesta, se kannattaa perustella lukijalle. Ohjeita
laatiessa on hyva miettia lukijan nakdkulmaa ja selittaa erikoissanasto, termit ja
lyhenteet, vaikka ne olisivat itselle itsestaanselvyyksia. Ohjeet kannattaa esittaa
selkeassa muodossa, usein aikajarjestyksessa tai kasitellen yhden asian
kerrallaan. On myds tarkeaa tehda selvaksi, mitka ohjeet ovat pakollisia ja mitka
vapaaehtoisia. Numeroitu luettelointi voi auttaa jasentamaan vaiheittaista

toimintaa.

5.2 Opinnaytetyon ohjeistuksen toteutus

Opinnaytetyon toiminnallisen osan eli ohjeistuksen teko aloitettiin keraamalla
teoriatietoa seka kotimaisista etta ulkomaisista kirja- ja internetlahteista ja
artikkeleista. Teoriaosuuden jalkeen perehdyttiin organisaation nykytilaan
seuraamalla sen ja kilpailijoiden (Finlandia-talo, Tampereen messut &
Hameenlinna kokous & kongressi) LinkedIn -sivustoja. Sivustoilta seurattiin
tammikuusta syyskuuhun 2024 julkaisujen saanndllisyytta, sisaltda ja
vuorovaikutteisuutta (kommentit, jaot, tykkaykset keskimaarin julkaisua
kohden). Seurannassa otettiin huomioon myés se, etta vaikuttiko englannin

kielen kaytto julkaisujen vuorovaikutteisuuteen.

Organisaation nykytilan seurannassa ja kilpailijakartoituksessa on tarkeaa
huomioida eri organisaatioiden seuraajamaarat ja suhteuttaa vuorovaikutuksen
maara niihin. Eniten seuraajia on Helsingin Messukeskuksella (7 562) ja
suurimmilla Kilpailijoilla Tampereen messuilla 1 856 seuraajaa ja Finlandia-
talolla 1 222 seuraajaa. Hameenlinnan kokous & kongressi -sivustolla on 686
seuraajaa, mutta se on seuraajamaarastaan huolimatta hyva vertailukohde, silla
se on oma erillinen sivustonsa, eika julkaisut meneta nakyvyytta muiden

julkaisujen seassa.
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Taulukko 1 LinkedIn julkaisujen maara kuukaudessa.

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo syys

Helsingin Messukeskuksen julkaisutahti on seuratuista aktiivisin, mutta julkaisut
vaihtelevat laajasti eri aiheiden valilla, kuten rekrytoinnista tapahtumiin,
kokouksiin ja kongresseihin, mika voi johtaa siihen, etta tarkeat tiedot

menettavat nakyvyytensa.

Helsingin Messukeskuksen suomenkieliset julkaisut ovat saaneet enemman
huomiota ja vastavuoroisuutta kuin englanninkieliset. Vuorovaikutuksen maaran
ero ei ole suuri, ja lukijan taytyy ottaa huomioon myoés englanninkielisten
julkaisujen pienempi lukumaara. Eniten huomiota herattivat julkaisut, joissa

kerrottiin henkiloston ylennyksista tai uusien tilojen avautumisesta.
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Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre
- ®

Uusittu tapahtumatilamme 101 on nyt virallisesti lanseerattu! (english below)

Ja innolla voimmekin esitelld sen kirkkaan tdhden; Suomen suurimman kokoustilassa
toimivan LED-seindn % Uudistus monipuolistaa merkittavasti Messukeskuksen
suurimman tapahtumatilan teknisia kayttomahdollisuuksia. LED-kokonaisuus on 23
metrid leved ja pinta-alaltaan yli 100 neli6ta.

Kiitos myds kaikille vieraillemme seka vieraspuhujille Salla Seppille ja Annariina
Kukkonen ', Olipa upea tilaisuus!

Olipa siis kyseessa koulutus, workshop, seminaari tai juhlat, tilamme tarjoamme nyt
viela taydellisemmat puitteet menestyksekkaille tapahtumille.

Lue lisa tilan uudistuksista: https://Inkd.in/dkfF4YzS
&
Our revamped event space, 101, has now been officially launched!
And we are thrilled to introduce its shining star: the largest LED wall in any conference
venue in Finland! % This upgrade significantly enhances the technical possibilities of
our largest event space. The LED installation spans 23 meters in width and covers over

100 square meters in total.

Thank you to our guests and to our speakers Salla Seppd and Annariina Kukkonen %
What an event!

So whether it's a congress, training session, workshop, seminar, or celebration, our
venue now offers even more perfect conditions for successful events.

Read more about the space's upgrades: https://Inkd.in/dhKvrGm8

€O Youand 1260

* Like @ Comment f;_'J Repost 1 Send

Kuva 3 Uuden tapahtumatilan lanseeraus (Messukeskuksen LinkedIn -sivusto).

Eniten huomiota ja vastavuoroisuutta sai kuvalliset julkaisut kielesta riippumatta.

Vertailu ei tosin ole taysin validi, silla seurannan aikana Finlandia-talolla oli viisi

uudelleenjulkaistua julkaisua ja yksi oma, Tampereen messuilla kuusi
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uudelleenjulkaistua julkaisua ja Hameenlinnan sivuilla ei ollut yhtaan julkaisua

englanniksi.

Julkaisujen ajankohtaan on hyva kiinnittaa huomiota, silla esimerkiksi
maanantaiaamuna tai perjantaina iltapaivalla asiantuntijat eivat yleensa vieta
aikaa sosiaalisessa mediassa, eivatka kayta aikaansa keskustellakseen

julkaisujen kommenttikentassa.

Tulevan viestinnan trendin mukaan seuraava siirto kiireisessa nykyajassa voisi
olla (lyhyt)videoiden teko, silla niin saataisiin tuotua asiat esille entista
tehokkaammin. Videot olisivat yhta nopeita tehda kuin kuvalliset julkaisut, mutta
silti ne tuntuisivat henkildkohtaisemmilta, kun mukana olisi julkaisujen tekijoiden

kasvot ja aani.

Helsingin Messukeskuksen ja kilpailijoiden LinkedIn -sivustojen analyysi osoitti,
etta videot ovat erinomainen keino erottua Kilpailijoista, silla videoiden kaytto

kilpailevien organisaatioiden julkaisuissa on ollut varsin vahaista.

5.3 Opinnaytetyon ohjeistuksen sisalto

Opinnaytetyon toiminnallisena osana laadittiin ohjeistus vaikuttavaan LinkedIn -
viestintdan kansainvaliset nakokulmat huomioiden. Ohjeistus alkaa alkusanoilla,
joissa lukijaa johdatellaan aiheeseen. Alkusanojen jalkeen opas etenee
vaikuttavan viestinnan kautta kansainvaliseen viestintaan ja lopuksi siina
pohditaan viestinnan tulevaisuuden nakymia seka teknologian ja tekoalyn

kehityksen etta digitaalisen osaamisen nakokulmasta.

Vaikuttavan viestinnan osiossa kasitellaan LinkedInin merkitysta ja roolia
vaikuttavassa ja globaalissa viestinnassa. Tekstin savyn ja tyylilajin valinta on
myOs tarkea osa, jotta viesti saadaan perille ymmarrettavasti. Kappaleen

lopuksi kasitelldadn myds viestinnan haasteita eri nakdkulmista.
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Kansainvalisen viestinnan yhteydessa kasitellaan globaalia etikettia ja
kaytantoja seka kulttuurien valista ymmarrysta ja vaarinymmarrysten
valttamista. Kappaleen lopuksi pohditaan kulttuurien valisen viestinnan
kehittamista. Oppaan lopussa esitetaan paatelmia ja kehitysehdotuksia.

Jokaisen aihealueen paatteeksi I0ytyy kysymyksia pohdittavaksi.

6 Paatanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia LinkedInin merkitysta
ammatillisessa viestinnassa ja sen roolia kansainvalisessa verkostoitumisessa.
Keskeinen tutkimuskysymys oli, miten julkaisujen saavutettavuutta voidaan
parantaa ja millaisilla julkaisuilla ja viesteilla tavoitetaan haluttu kohderyhma,
kuten professorit. Julkaisujen vaikuttavuutta ja vuorovaikutteisuutta seurattiin
niiden julkaisutiheyden, tykkaysten, jakojen ja kommenttien perusteella

tammikuusta syyskuuhun 2024.

Opinnaytetyoprosessissa laadittiin ohjeistus vaikuttavaan viestintaan
LinkedInissa, huomioiden myds kansainvaliset nakdkulmat. Ohjeistuksen
tarkoituksena on tukea myyntitiimia parantamaan viestinnan nakyvyytta ja
saavutettavuutta, mika vahvistaa uusasiakashankintaa. Ohjeistuksesta laadittiin
monipuolinen 33-sivuinen tietopaketti, jonka visuaaliseen ilmeeseen panostettiin
helppolukuisuuden varmistamiseksi. Visuaalisten elementtien vuoksi kaytettiin
Canvan maksullista versiota, ja oppaan vareiksi valittiin violetin savyt

organisaation uudistuneen brandin mukaisesti.

Onhjeistus onnistui hyvin ja vastasi asetettuja tavoitteita, mutta
tutkimusprosessissa ilmeni myods haasteita. Esimerkiksi pelkka tykkaysten,
kommenttien ja jakojen seuraaminen ei anna taydellista kuvaa julkaisujen
todellisesta vaikutuksesta. Kansainvalisen yleison tavoittaminen vaatii jatkuvaa
sopeutumista ja kulttuurien ymmartamista, mika voi olla haastavaa.
Kulttuurienvalisessa viestinnassa tarvitaan jatkuvaa oppimista, jotta viestit

tavoittavat kohderyhmansa tehokkaasti.



39

Ty0 perustuu laadullisiin havaintoihin ja asiantuntijalahteisiin, mutta
kyselytutkimus ja asiantuntijahaastattelut olisivat voineet lisata tulosten
luotettavuutta. Kyselyilla olisi voitu kartoittaa laajemmin LinkedInin
kayttajakokemuksia ja viestintatapoja eri maissa, mika olisi vahvistanut

aineiston kattavuutta ja tuonut lisda numeerista dataa.

Tutkimusaihetta olisi voinut tarkastella seka laadullisin ettd maarallisin
menetelmin. Laadullinen tutkimus voisi syventya siihen, miten kohderyhma
kokee LinkedIn-viestinnan vaikuttavuuden ja kansainvaliset nakdkulmat,
esimerkiksi haastattelujen tai fokusryhmien avulla. Tama auttaisi ymmartamaan
kulttuurierojen ja viestintatyylien vaikutuksia. Maarallinen tutkimus puolestaan
voisi analysoida LinkedIn-julkaisujen nakyvyytta ja tavoittavuutta, kuten
tykkayksia, jakoja ja kommentteja. Kyselyt ja analytiikka voisivat paljastaa,
mitka tekijat parantavat julkaisujen nakyvyytta eri markkinoilla. Yhdistamalla
molemmat menetelmat saataisiin kattavampi kuva viestinnan toimivuudesta ja

sen kehittamismahdollisuuksista.

Molempien menetelmien kaytto olisi hyvin perusteltua, silla laadullinen tutkimus
tuo syvemman ymmarryksen viestinnan vaikutuksista, kun taas maarallinen
tutkimus antaa numeerisia todisteita tehokkaista kaytanndista ja auttaa

arvioimaan nakyvyyden muutoksia.

Opinnaytetyossa kaytetyt lahteet ovat luotettavia, silla tietoa kerattiin
monipuolisesti seka kotimaisista etta ulkomaisista kirjoista, nettisivuilta ja
artikkeleista. Vaikka kaytettiin myos vanhempia lahteita, niiden ajankohtaisuus
ja patevyys sailyvat. Eri lahteista keratyissa tiedoissa toistuvat samat huomiot,

mika vahvistaa niiden luotettavuutta.

Jatkossa olisi hyodyllista tutkia tarkemmin, miten eri kulttuuritaustat vaikuttavat
viestien vastaanottoon ja vuorovaikutukseen Linkedlnissa. Myds tekoalyn ja
muiden uusien teknologioiden roolia viestinnassa voisi tutkia syvallisemmin.
Tama tutkimus tarjoaa hyvan perustan tuleville tutkimuksille ja kaytannon

sovelluksille vaikuttavan viestinnan kehittamisessa. On tarkeaa jatkaa
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tutkimusta ja kehittaa uusia strategioita, jotka hyodyntavat teknologian tarjoamia

mahdollisuuksia ja vastaavat kansainvalisen viestinnan haasteisiin.
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nakokulmat huomioiden.



Ohjeistus vaikuttavaan viestintaan LinkedInissa
kansainvaliset nakokulmat huomioiden



Lukijalle

Vaikuttava viestinta
Viestinnan haasteet
Kansainvalinen viestinta

Tulevaisuuden nakymat

Paatelmia ja kehitysehdotuksia

Lopuksi

Lahteet

Sisallys




Lukijalle

Viestinnan merkitysta ei tarvitse enaa usein perustella, silla niin tieteelliset kuin yhteiskunnalliset keskustelut
ovat taynna viestinnan tarkeytta korostavia tutkimuksia ja mielipiteita (Laajalahti 2024).

Ohjeistuksessa kasitellaan vaikuttavaa viestintaa, viestinnan haasteita, kansainvalista viestintaa ja
tulevaisuuden nakymia. Ohjeistuksen lopussa on esitetty paatelmia ja esitetty niihin ratkaisuja. Jokaisen
aihealueen lopuksi loytyy kysymyksia pohdittavaksi.

Ohjeistus on tehty ensisijaisesti myyntitiimia ajatellen, ja sen avulla asiantuntijat voivat tehostaa
viestintaansa ja parantaa julkaisujensa nakyvyytta ja saavutettavuutta myos kansainvalisesti.

Ohjeistusta voi kayttaa seka digitaalisessa muodossa etta tulostettuna.

Antoisia luku- ja viestintahetkia toivoen,

Marfa @?W



Vaikuttava viestinta

"Jos haluan vastaanottajan muistavan yhden asian, mika se on? "
(Strellman & Svinhufvud 2020)

Gexpected

_J

FCredibIe
_J




simple

Unexpected

Concrete

Viestin tarkoituksena on pohtia, mika siing on
olennaista vastaanottajan kannalta.

N/
= 66 N~

ikkomalla lukijoiden odotuksia, heratetaan heidan
Lukijalle annetaan juuri tarpeeksi tietoa herattamaan

mielenkiintonsa ja saadaan heidén huomionsa.

kiinnostus, mutta lopullinen paljastus saastetaan

99

tarinan loppuun.

X/

T 66 —
Viestin voi konkretisoida esimerkiksi vertaamalla
abstrakteja kasitteitda tuttuihin, arkipaivaisiin
asioihin.
Tekstin konkreettisuutta voi lisata myds
“ visuaalisuutta hyc‘jdyn’rden.”

e —

SUCCESS

Credible

Emotional

Story

Tekstin vakuuttavuus rakentuu useista eri
elementeistd. Yksi tarkeimmista on kirjoittajan

kyky kayttaa oman alansa terminologiaa ja
tunnistaa keskeiset aiheet. |

= 66

Jarkeen ja faktoihin perustuvan lahestymistavan

lisaksi meidan taytyy myss vedota ihmisten

tunteisiin, esimerkiksi kuvien avulla tai
puhuttelemalla heidan identiteettiaan.
“

Tydelaman teksteissd tarinoita kaytetadan usein

esimerkkien kautta havainnollistamaan ja lisaamaan

motivaatiota, tuoden esiin konkreettisia ja elavia

= 9

yksityiskohtia.

e —




Viestinnan haasteet

Ciestintékanavat Gkavyﬁhykkeet ﬂ'e"m““,r't &
’ ’ kulttuurierot ’

mloihin liittyvat ﬁekstin savy & ( Tekoaly &
teemat ' tyylilaji | eettisyys ’




Viestinnan haasteet

Valitse oikeat tyokalut ja kanavat, jotta tieto ei katoa tai mene
sekaisin.

Varmista selkeat viestintatavat, jotta organisaation sisainen
viestinta ei karsi.

Esta tilanne, jossa tyontekijat eivat ole sitoutuneita tai
kommunikoi tehokkaasti.

Anna palautetta saannollisesti, jotta viestinta voi kehittya ja
ongelmat ratketa.

Viestintdkanavat ja tavat.




Viestinnan haasteet

Ota huomioon eri aikavyohykkeet seka kielimuuri ja kulttuurierot.

Pohdi sisaltokonsepteja ja yksittaisia
sisaltoideoita kansainvaliselle yleisolle.

Kiinnita huomiota siihen, millaisista aiheista
voidaan viestia.

Huomioli, etta arvoihin liittyvat teemat voivat
olla arkaluontoisia toisella puolella maailmaa ja
asiat voidaan ymmartaa polarisoivina.

Mieti tarkkaan, millaiset teemat kannattaa
nostaa esille ja millaisista aiheista organisaation
brandi halutaan tunnettavan.

Kansainvalinen viestinta.




Viestinnan haasteet

Tekstin tyyli ja savy tulevat esiin kaytetyissa sanoissa, ilmaisuissa ja lauserakenteissa. Usein naita kahta kasitetta kaytetaan
toistensa synonyymeina. Termit voivat vaihdella organisaatioittain: mita yksi kutsuu kielenhuolloksi, toinen saattaa nimittaa
tekstin selkeyttamiseksi tai kolmas asiakaslahtoisen aanensavyn kehittamiseksi. Lisaksi yrityksen tai organisaation valitsemat
viestit vaikuttavat aanensavyyn, samoin kuin visuaalinen ilme, kuten kuvat ja kaytetty fontti. Savya arvioidessa
ammattiviestijinkin pitda katsoa omien mieltymystensa yli ja yrittdé tavoittaa vastaanottajien nakokulmaa. (O6rni 2024, 132.)

e Mieti, mita kielenkaytto kertoo organisaatiosta
ja sen suhteesta asiakkaisiin.

e Huomioi asiakkaan tilanne ja tunteet.

e Pohdi, mita sanavalinnat kertovat organisaation
suhtautumisesta asiakkaisiin, asioihin ja muihin
ihmisiin.

e Tee teksti, joka heijastaa organisaation arvoja ja
on sellainen, etta asiakas voi samaistua niihin.

e Mieti, millaisen tunnetilan teksti jattaa
asiakkaalle ja miten se vaikuttaa siihen, miten
asiakas nakee organisaation ja itsensa.

HOW TO DETERMINE
TONE OF VOICE FOR YOUR BRAND?

2. KNOW YOUR 4. PROFILE YOUR TARGET 6. CREATE A TONE OF 8. LAUNCH A
BRAND ARCHETYPE AUDIENCE KNOW VOICE CHART & REBRANDING
KNOW YOURSELF TO WHO YOU HAVE GUIDELINE HAVE IT CAMPAIGN IT'S
COMMUNICATE BETTER TO APPEALTO QUT CLEAR FOR YOUR SHOWTIME!
WRITERS

1. KNOW YOUR BRAND 3. DESCRIBE YOUR 5. STUDY THE 7. USE THE NIELSEN
VALUES & PURPOSE WHAT BRAND'S PERSONALITY COMPETITION AND NORMAN GROUP'S
¥OU SAY REFLECTS WITH 3 WORDS CONDENSE STAND OUT “TOMNE OF VOICE"
WHAT YOU STAND FOR YOUR ESSENCE BE DIFFERENT, SCALE 4 PARAMETERS
BE IMPRESSIVE TO PIN POINT YOUR
BRAND TONE OF VOICE

<brandloom?>»

Miten maarittda bréndisi 4dnensavy?




Viestinnan haasteet

Hyodynna asiantuntijoiden tyokaluna
generatiivista tekoalya, joka oppii suurista
tietomaarista ja luo uutta sisaltoa.

Kayta tekoalya ideointiin seka tekstien ja
kuvien tuottamiseen ja parantamiseen.

Huomioi, etta tekoalyn kayton lisaantymisen
myota on noussut esiin kysymyksia sen
vastuullisesta ja eettisesta kaytosta.

Varmista, etta tekoalyn tuottama sisalto on

lapinakyvaa ja luotettavaa eettisten ohjeiden
mukaisesti.

Figure 1. Stages of artificial intelligence (Al)

Artificial General Intelligence
AGI
(Strong, Human-Level Al)
- Applies Al to several areas
Artificial Narrow Intelligence - Able to autonomously solve
ANI problems in other areas
(Weak, Below Human-Level Al) - Outperforms/equals humans in
- Applies Al only to specific areas several areas
- Unable to autonomously solve
problems in other areas
- Qutperforms/equals humans in
the specific area

Siri evolves into a humanoid robot
with wide capabilities including
voice recognition, coffee
preparation, and writing skills
Siri can recognize your voice but
cannot perform other tasks like
driving a car

Artificial Super Intelligence
ASI|
(Conscious/Self-Aware, Above
Human-Level Al)

- Applies Al to any area
-Able to solve problems in other

areas instantaneously

-Qutperforms humans in all areas

Siri develops super-human
capabilities such as solving
complex mathematical problems
instantaneously or writing a best
seller in a heart (or clock) beat

Tekodlyn kehitysvaiheet.



Pohdittavaa

Miten voimme varmistaa, etta viestintakanavamme ja -teknologiamme ovat oikeat kohderyhmamme tarpeisiin?

Miten voimme varmistaa, etta tekstimme heijastavat organisaatiomme arvoja ja huomioivat asiakkaan tilanteen ja tunteet?
Mita keinoja voimme kayttaa viestien uskottavuuden ja tunteisiin vetoavuuden lisaamiseksi?

Miten voimme varmistaa, etta tekoalyn kaytto viestinnassa on eettista ja lapinakyvaa?

Mita keinoja voimme kayttaa julkaisuaikojen optimointiin ja vastuullisuusviestinnan selkeyttamiseen?



Kansainvalinen viestinta

Kansainvalinen litketoimintaetiketti on keskeinen tekija luottamuksen luomisessa ja
yllapitamisessa, suhteiden kehittamisessa seka eri kulttuurien ymmartamisessa globaalissa
kaupankaynnissa. On tarkeaa tuntea ja kunnioittaa eri kulttuurien normeja, tapoja ja kaytantoja,
jotta voidaan rakentaa vahvoja suhteita, kayda menestyksekkaita neuvotteluja ja osoittaa
kunnioitusta kansainvalisessa liiketoimintaymparistossa. (International Trade Council.)

Kansainvalisessa liiketoiminnassa toimiessa on tarkeaa mukauttaa viestintatyyli kohdatakseen
liikekumppaneiden odotukset ja mieltymykset. Viestinnassa tulee huomioida mahdolliset
kielimuurit ja kayttaa selkeaa ja yksinkertaista kielta. Vaarinkasitysten valttamiseksi ja
tehokkaan viestinnan seka yhteisymmarryksen saavuttamiseksi monikulttuurisissa tilanteissa
on hyva valttaa erikoissanastoa ja puhekielta. (International Trade Council.)

\,,

‘Ki?(



Kansainvalinen viestinta

Tunne normit, tavat ja kaytannot
Mukauta viestintatyyli

Huomioi kielimuurit

Kayta selkeaa ja yksinkertaista kielta

Valta erikoissanastoa ja puhekielta

Manners of
interacting ~

Thoughts —»

Values —

Expected -7
behaviors

Practices

Language

Communication

CULTURE )
. <«— Courtesies

Rituals

Roles

T Customs
Relationships

Kulttuurin monet ulottuvuudet.



Kansainvalinen viestinta 12

“Viestintaan vaikuttavat monet kirjoittamattomat saannot, jotka maaraytyvat usein kulttuurin, toimintaympariston,
ajankohdan tai asenneilmapiirin mukaan. Pohjoismaissa avoimuus on itsestaanselvyys, kun taas konservatiivisemmissa
kulttuureissa tai kehittyvissa maissa salailua ei pideta pahana tai se voi olla jopa osa kulttuuria.” (Juholin 2022, 35.)

e Ajattele kahdesti
e Kysy kysymyksia
e Erottele nakokulmia

Questions A Distinguish
m. Parspecttvas

 Rakenna itsetietoisuutta o

e Tunnista monimutkaisuus i Ig:‘gftf’;éfg':s
e Valta stereotypisointia Cross-Cultural

e Kunnioita eroavaisuuksia Ommumcat'on

e Kuuntele aktiivisesti

e Ole rehellinen
o O I e j 0 u Stava 10 strategiaa tehokkaaseen kulttuurienviliseen viestintaan.




Pohdittavaa

Miten kulttuurierot ovat vaikuttaneet kohtaamisiin tai neuvotteluihin kansainvalisten asiakkaiden kanssa?
Miten voimme personoida viestintamme eri kulttuureille ja kielialueille tehokkaasti?

Mita haasteita ja mahdollisuuksia naemme kansainvalisessa viestinnassa tekoalyn avulla?

Millaisia keinoja olemme kayttaneet kulttuurien valisen ymmarryksen edistamiseen omassa tyossamme?

Miten valtamme mahdolliset ennakkoasenteet ja stereotypiat kohdatessamme uusia asiakkaita?



Tulevaisuuden nakymat 114

“ Rutiinitehtavien siirtaminen ja siirtyminen tekoalyn tyostettavaksi vapauttaa viestinndn
ammattilaisten aikaa strategiseen tekemiseen.” (Niittymaa & Luoma-aho 2024)

r Teknologian @oélyn kehitys ja rDatapohjainen
kehityksen digitaalinen

) ) viestinta
vaikutus ’ osaaminen I I




Tulevaisuuden nakymat

“ Suomessa on pyritty varmistamaan kansalaisten oikeus laadukkaisiin digitaalisiin palveluihin digipalvelulain avulla. Lain
mukaan julkishallinnon palvelujen on oltava kaikkien saavutettavissa, mika tarkoittaa, etta erilaiset ihmiset voivat kayttaa
verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia mahdollisimman vaivattomasti. Saavutettavuusvaatimuksia on asteittain laajennettu
koskemaan myés joitakin yrityksid, jotta mahdollisimman moni pédsisi hyétymddn digitaalisesta kehityksestd.” (O6rni 2024, 14.)

e Huomioi, etta digitalisaatio on kuin kaksiterainen miekka: se . :
helpottaa monien ihmisten elamaa tarjoamalla nopeita ja
tehokkaita digitaalisia palveluita, mutta samalla se voi O.QJM”L"
aiheuttaa haasteita niille, jotka eivat ole yhta verkkotaitoisia. v

e Valta digisyrjaytymista varmistamalla, etta kielen ja tekstien
monimutkaisuus ei ole esteena.

e Tee palveluista mahdollisimman helppokayttoéisia, jotta kaikki
voivat hyotya niiden eduista.

Digitalisaatio.



Tulevaisuuden nakymat

“Viestinnan siirtyessd yha enemman digitaalisiin kanaviin, tietoturva ja yksityisyys ovat keskeisia huolenaiheita.
Organisaatioiden on varmistettava, ettd ne suojaavat kayttadjien tietoja ja noudattavat tietosuojalakeja. “
(Kyberturvallisuuskeskus)

e Huomioi, etta lukutottumuksemme ovat muuttuneet
digitalisaation ja sahkoisten kanavien myota.

e Ota huomioon kiireinen elamantyyli ja sen vaikutukset
ajankayttoon, jaksamiseen ja keskittymiskykyyn.
Suunnittele palveluiden tekstit vastaamaan naita uusia
lukutottumuksia.

e Ala kirjoita teksteji keskittyneesti alusta loppuun | |
luettaviksi, vaan suunnittele ne selailemista varten. » | R

Lukutottumusten muutos.

* Muista, etta selaileminen koskee myos painettuja teksteja.



Tulevaisuuden nakymat

e Huomioi viestinnassa ja organisaatioissa
mahdolliset tahattomat seuraukset tekoalya
kayttoon otettaessa.

e Varo, etta tekoaly ei vahvista olemassa olevia
normeja ja luo informaatiokuplia, joissa ihmiset
saavat vain heidan kiinnostuksen kohteitaan
vastaavaa sisaltoa.

e Esta monipuolisen tiedon ja eriavien nakokulmien
saatavuuden rajoittuminen, mika voi syventaa
erimielisyyksia ja kasvattaa jakolinjoja Tekodlyn vaarat.
yhteiskunnassa.




Tulevaisuuden nakymat

e Hyodynna laajasti dataa, jotta jokainen viesti on

merkityksellinen. — AT
. AN e R R
e Seuraa keskusteluissa esiin nousevia aiheita, ihmisten Google- e arcady apperea P s acualy Suooeing
hakuja, yrityksen omista kanavista ja jarjestelmista saatavaa |
. - 4 . . . . .. 2. DIAGNOSTIC 5. REAL-TIME
jatkuvasti paivittyvaa tietoa, asiakaskohtaamisia, sosiaalisia ANALVHICS = MAIN TYPES WANARYTICE
sign a alej a seka' al an ta p a htumi a Wh};ﬁgblgﬁtagrzsﬁlt : e OF BIG DATA —9 magjé}:?;ﬂ’f:?%?f@;ﬂffg
' e ANALYTICS e
e Kiyta niitd signaaleja auttaaksesi yrityksen avainhenkiloita ja * ANALYTICS NS PANALYTICS.
What might happen? It uses ra s epshr,

tyontekijoita tuomaan esiin omia tavoitteitaan eri kanavissa formaton fom th past o oS mclogy o undersand
kilnnostavalla tavalla.

images - much like how our brains

will happen in the future. process information.

intellspot.com

Kuinka data-analytiikan avulla voidaan tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja kohdentaa viestit tehokkaammin?



Pohdittavaa

Miten voimme varmistaa, etta viestintamme on tietoturvallista ja noudattaa tietosuojalakeja?

Miten voimme varmistaa, etta kaytamme uusia viestintatyokaluja eettisesti ja luotettavasti?

Miten voimme hyodyntaa tekoalya ja analytiikkaa paremmin kohdennetun viestinnan luomisessa eri markkinoille?
Miten voimme personoida viestintamme eri kulttuureille ja kielialueille tehokkaasti?

Miten myyntitiimimme voi pysya ajan tasalla uusista viestintateknologioista ja -tyokaluista?



Pohdittavaa

Miten voimme varmistaa, etta viestinnan mittarit ovat linjassa strategisten tavoitteidemme kanssa?
Miten voimme hyoddyntaa analytiikkaa ja mittaamista viestinnan arvon arvioimisessa?

Mita menetelmia voimme kayttaa datan keraamiseksi ja analysoimiseksi, jotta voimme keskittya viestinnan
vaikuttavuuteen eika pelkastaan tuotoksiin?

Miten voimme hyodyntaa tekoadlyn eri kehitysvaiheita viestinnassamme?

Mita haasteita ja mahdollisuuksia naemme tekoalyn kaytossa viestinnassa, erityisesti digisyrjaytymisen ehkaisemiseksi?



Paa

telm

Ia Ja kehitysideoita

Julkaise saannollisesti

Panosta sisaltoon



Tee oma sivusto

e Luo brandin mukainen visuaalinen ilme, joka nakyy niin osaston
LinkedIn-sivulla kuin sen omalla alasivustolla yrityksen verkkosivuilla.

> brandikokemus vahvistuu

. viestinnasta tulee johdonmukaisempaa

e Optimoi sivu ja julkaisut hakukoneita varten
> osaston loydettavyys paranee Linkedlnissa ja hakukoneissa

e Mahdollista parempi analytiikka

/D Messukeskus Events & Congresses
Messut

Messukeskus / Siipi.



Kohdenna julkaisut

Jokainen markkina toimii eri tavoin.
- Ranskassa ja Saksassa paikallinen kieli

ja tiettyjen asioiden painottaminen ovat erittain tarkeita.
- viestinnan kohdentaminen on oleellista kansainvaliselle yritykselle.

FRANCE GERMANY

e Ota huomioon paikallinen kulttuuri
e Muokkaa sisaltoa kohdemarkkinan mukaan
e Kaannata sisalto tarvittaessa ammattilaisella

e Hyodynna "Hashtags by country" -listoja
- julkaisusi nakyvat paikalliselle yleisolle.

Kulttuurierot.



Saannollisyys ja sisalto

e Luo julkaisukalenteri

> takaa tasaisen virran sisaltoa.

> saannollisyys on algoritmin kannalta tarkeaa, silla se suosii SR e e o T
kayttajia, jotka julkaisevat johdonmukaisesti.
e Kokeile erilaisia sisaltobmuotoja (artikkelit, videot, kuvat) -

RQ-EDSIQUE -

e Kayta ammattimaisia kuvia ja visuaaleja, jotka herattavat huomion.

s, Infografiikat, videot ja laadukkaat kuvat ovat erinomaisia tapoja
saada julkaisusi erottumaan.

> Canva ja muut vastaavat tyokalut voivat auttaa luomaan
houkuttelevia visuaaleja nopeasti.

Julkaisukalenteri.



o o o oo oo 2
Saannollisyys ja sisalto

e Visuaalinen sisalto ylittaa kielimuurit ja voi olla avain kansainvaliseen nakyvyyteen. Huolella valitut kuvat
ja videot voivat puhutella laajaa kohdeyleisoa ja tuovat lisaa uskottavuutta julkaisuille.

e Katso, mika resonoi parhaiten.

e Kansainvalisessa viestinnassa saannollinen julkaiseminen auttaa rakentamaan uskottavuutta ja
sailyttamaan brandisi yleison mielissa.



. Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre

Uusittu tapahtumatilamme 101 on nyt virallisesti lanseerattu! (english below)

Ja innolla veimmekin esitells sen kirkkaan tshden: Suomen suurimman kakoustilassa

minaan tal juhlat, tilamme tarfjoamme nyt
kaille tapahtumille.

/dkfF4YzS
&
Our revamped it space, 101, has een officially launched!

we are thnlled to introduce its shining star: the I

100 square meters in total,

Thank you to our guests and to our speakers Salla Seppd and Annariina Kukkonen J,
What an event!

vhether it's a congress, traini elebration, our
renue now offers even more perfe

Read more about the space's upgrades: ht

127 tykkaysta
8 kommenttia
13 uudelleenjulkaisua

uosituimmat julkaisu

Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre
[ fi

Marcus Bergstrom siirtyy 26.2. lilketoimintajohtajaksi Messukeskus Events &

Congresses -liketoimintaan. Limpimat onnittelut Marcukselle ja samalla meille
messukollegoille - Marcuksesta saamme kasvavalle lgketoiminta-alueellemme
kokeneen ja kansainvilisesti verkostoituneen vetdjan! €

#nimitys #Fnimitysuutisia #eventprofs #messukeskus #therealsocialmedia
Show translation

Marcus Bergstrom liiketoimintajohtajaksi Messukeskus Events
& Congresses -liiketoimintaan | Messukeskus

messukeskus.com

142 tykkaysta
43 kommenttia

Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre

Upea BOLE Arena & Club on nyt virallisesti avattu ja tunnelma vilittyy hienosti kuvista

lita oli upea ja ikimuistoisen siita tekivat artistit Arttu Wiskari, Laura Voutilainen ja Divet
show sek3 tietenkin mahtavat keikkavieraat & Kiitos viels kaikille asiakkaille kun olitte
mukana!

Ota BOLEn omat kanavat seurantaan niin tieddt missa menn&an

Instagrar
Facebook @ BOLE Arena & Club

bolearena.fi

#tuubddleen #bdlearena
ma Petri Mast

Show translation

A
PN Al &
ri

#

111 tykkaysta
2 kommenttia
3 uudelleenjulkaisua



Vahemman kiinnostusta herdttaneet julkaisut

Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre

‘ Messukeskus, Helsinki Expo and Convention Centre
-®

@ Vuoden ldhiruokateko 2024 on kdynnissd - ehdota palkinnonsaajaa! @ The Brain Health Mission is now on Instagram and X!

€ Lampimat onnittelut professori emeritus Timo Strandbergille ja professori Esa
lémsenille voitosta! Kansainvaliset kongressit ovat Suomelle ja tieteentekijGillemme

Arvostettu ldhiruokakilpailu on jdlleen kdynnissd, ja ansiokkaita tekoja voi ehdottaa

kisaan mukaan 11.2. saakka. Voittaja julkistetaan Kevitmessujen yhteydessa

jarjestettdvilld Lahiruoka & luomu -messuilla maaliskuun lopussa.

Kuka ansaitsee palkinnon tand vuonna? Ohjeet ja kilpailulomakkeen l8yd&t nettisivuilta
https://Inkd.in/gadjBWxy

Follow for updates, insights, and ways to support the mission. Together, we can take

elintarkeita. Lisdksi ne tuovat merkittdvasti kongressimatkailutuloja, tdmakin kongressi actionable steps to promoting #brainhealth!

arviolta ldhes kolmen miljoonan euron edesta.
X: @brainhealth_org
EuGMS -kongressi jarjestettiin syyskuussa 2023 Messukeskuksessa ja se saavutti t44ll3 IG: @brainhealthmission

Show translation kaikkien aikojen suurimman osallistujamaaransa.

More info on their website: https://ow.ly/R9C0O50RJvqs

Uusi Kongressikipind-palkinto on Congress Network Finland ry:n hallinnoima.

N A #Brai issi #Brai i# i i r
Lisitietoja tiedotteesta BrainHealthMission #BrainHealth #neurology European Academy of Neurology

Show translation

.

ess Network Finland ry
rs

Vuoden 2024 Kongressikipind -palkinto EuUGMS-kongressille! &

Suomen Messusaation rahoittama ja nyt ensimmadistd kertaa mydnnetty 6 ...more

on X and Instagram

Show translation

=K il ../ Kongressikipina
Kahdeksan tykkaysta 7 -pa|k|nto

Kolme tykkaysta

Seitseman tykkaysta,
yksi uudelleenjulkaisu




Julkaisujen ajankohta

e Kansainvalisessa viestinnassa oikean julkaisuajan valitseminen on avain laajemman nakyvyyden

saamiseksi.
> esimerkiksi Euroopassa parhaat ajat julkaisuun voivat vaihdella merkittavasti maasta ja markkinasta riippuen.

e Analysoi Linkedinin analytiikan avulla, milloin seuraajasi ovat aktiivisimpia.

> Ajoita julkaisut taman perusteella.
> Eri maissa toimiville yrityksille on tarkeaa miettia aikavyohykkeita ja sen mukaan ajoittaa postaukset eri kohdemarkkinoille sopivasti.




Word of mouth

"Word of mouth" eli suullinen suosittelu tai puskaradio on erittain tehokas markkinointityokalu, erityisesti sosiaalisen median aikakaudella.

Kun asiakkaat tai tyontekijat suosittelevat organisaatiota, palvelua tai tuotetta omille verkostoilleen, vaikutus voi olla merkittava.

e Luo visuaalisesti houkuttelevaa ja helposti jaettavaa
sisaltoa, joka houkuttelee osallistumaan ja jakamaan.

e Panosta vuorovaikutteisuuteen sosiaalisessa mediassa,
kuten kommenttien ja viestien aktiiviseen vastailuun.

e Kannusta tyytyvaisia asiakkaita jakamaan
kokemuksiaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai
jattamaan arvioita palveluista.

10 types of visual eontent you
should publish on social networks

il

IMAGES VIDEOS GRAPHS

12}

WEBINARS SCREENSHOTS INFOGRAPHICS

DRAWINGS E-BOOKS

10 visuaalisen sisédllon tyyppid, joita kannattaa julkaista sosiaalisissa verkostoissa.



Word of mouth

Hyodynna asiakaspalautteita.

Nosta esiin positiivisia asiakaskokemuksia omissa
kanavissasi.

Luo sisdainen kannustinjarjestelma, joka motivoi
tyontekijoita jakamaan organisaation uutisia ja
sisaltoja omissa kanavissaan, esimerkiksi
LinkedInissa.

Varaudu kasittelemaan negatiivista palautetta
nopeasti ja ammattimaisesti. Tama voi kaantaa
tilanteen positiiviseksi ja osoittaa, etta
organisaatiosi valittaa asiakkaistaan.

Asiakaspalautteen tarkeys.



Tekoaly ja data-analytiikka tulevat todennakoisesti entista
enemman ohjaamaan sita, kenelle ja milloin "word of mouth" -
suosittelut kohdentuvat. LinkedInin ja muiden
ammattiverkostojen kaytto suosittelujen jakamiseen jatkaa
kasvuaan, ja niiden hyodyntaminen kansainvalisissa
markkinointistrategioissa voi tuoda merkittavaa lisaarvoa
uusasiakashankinnassa.

Naiden vinkkien avulla voit hyodyntaa "word of mouth" -

markkinoinnin voimaa ja tuoda lisaa nakyvyytta organisaatiollesi.

e Mittaa ja optimoi.

e Hyodynna LinkedInin analytiikkatyokaluja nahdaksesi, mitka
julkaisut toimivat parhaiten.

e Naiden tulosten perusteella voit optimoida tulevia
julkaisujasi kohderyhmaasi paremmin vastaaviksi.

e Kansainvalisessa ymparistossa tama voi auttaa
ymmartamaan, mika resonoi eri markkinoilla ja mika ei.

e Naiden vinkkien avulla pystyt luomaan selkeasti
tehokkaamman, kohdennetun ja kansainvalisissa piireissa
paremmin toimivan Linkedin-strategian.

Content Performance

6 Metrics

Get detailed content information that goes beyond the metrics
provided by LinkedIn's default analytics.



Pohdittavaa

Mita haasteita naemme naiden tavoitteiden saavuttamisessa?

Millaisia resursseja tarvitsemme?

Miten voimme yhdessa mitata edistymistamme?

Miten voimme varmistaa, etta kaikki sidosryhmat ovat sitoutuneita tavoitteisiin?

Mita toimenpiteita voimme ottaa riskien hallitsemiseksi?

~\
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julkaisut
)
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Julkaise
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Kiinnita huomiota
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)
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Lopuksi

Vaikuttavan viestinnan menestyksen reseptia voidaan miettia SUCCESs - lyhenteen (simple, unexpected, concrete,
credible, emotional, story) avulla. Viestin olisi siis hyva olla yksinkertainen, yllattava, konkreettinen, uskottava,
tunteisiin vetoava ja tarinallinen. Tarkein kysymys, jota viestin kirjoittajana tulee koko ajan miettia: "Jos haluan

vastaanottajan muistavan yhden asian, mika se on?” Taman lisaksi on tarkeaa pohtia tekstin tyylilaji ja savy.

Viestinnan haasteina voidaan nahda viestintakanavan valinta, aikavyohykkeet, kielimuurit ja
kulttuurierot, arvoihin liittyvat teemat, tekstin tyylilaji & savy seka tekoalyn ja sen kayton eettisyys.

Kansainvalisessa viestinnassa on muistettava globaali etiketti ja kaytannot seka viestintatapojen
kulttuurisidonnaisuus. Vaarinkasitysten valttamiseksi tulee valttaa erikoissanaston ja puhekielen kayttoa.

Vuonna 2024 viestinnan ammattilaisten tyon suuntaa maaritetaan uusilla teknologioilla ja yhteiskunnallisilla
muutosvoimilla. Uuden oppiminen ja ennakointi asetetaan avainasemaan vastuullisen ja vaikuttavan viestinnan
luomisessa. Mutta mika muuttuu? Kolme viestijan tyohon vaikuttavaa trendia: viestinnan strateginen rooli,
tekoalyaikakausi ja sosiaalisen median vallankaytto. (Rosenqvist 2024.)
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