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Nostalgiamatkailu on matkailumuoto, jossa henkild matkustaa kohteeseen, johon hénella on
nostalginen tunnesidos esimerkiksi lapsuudenkoti. Aiheeksi valikoitui tama, silla opinnaytetyon
tekija on huomannut ollessaan vastaanottovirkailijana toissa, ettd nostalgia toimii monesti vai-
kuttavasti matkan toteuttamiseen ja on yksi vetovoimatekijoista. Matkailun vetovoimatekijoilla
tarkoitetaan niita tekijoita, jotka luovat matkailijalle tunteen siitd, ettd kohteessa kannattaa vie-
railla. Matkustajat, jotka yleensa tekevat nostalgiamatkoja ovat osa ikaantyvaa vaestta, jonka
vuoksi nostalgiamatkoille on kysyntaa ottaen huomioon Suomen vanhenevan vaeston. Hyddyn-
tamattdmana potentiaalina pidetaan tilannetta, jossa matkailuyritys ei sanoita nostalgiamatkai-
lua heidan palvelutarjontaansa matkailumuotona, vaan tarjoaa sita tietamattaan.

Taman opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittdd tarkemmin se, millaisia ovat Helsingissa sijaitse-
vien nostalgisten matkakohteiden vetovoimatekijat. Tutkimuksesta rajattiin pois Helsingin ulko-
puolella toimivat matkailuyritykset, jotka eivat toiminnallaan tarjoa nostalgiamatkoja. Tutkimuk-
sen tavoitteena ja tarkoituksena on paatutkimusongelman mukaan selvittd& nostalgiamatkailun
vetovoimatekijat matkailuyritysten ndkdkulmasta. Tutkimuksen alaongelmat, jotka selvitetaan
kasittelevat matkailuyritysten ymmarrysta nostalgiamatkailusta, asiakkaiden motiiveja tehda
nostalgiamatkaoja matkailuyritysten ndkokulmasta seka nostalgisten elementtien hyodyntamista
matkailuyritysten elamyspalveluissa.

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja haastattelut, joihin
matkailuyritykset vastasivat, olivat strukturoituja haastatteluita. Tutkimuksessa oli mukana mat-
kailuyritykset, jotka tarjosivat toiminnallaan nostalgisia elamyksia matkailijoille, ja jotka toimivat
Helsingin alueella. Haastatteluiden ajankohta oli toukokuun lopusta heinakuun loppuun vuonna
2024. Matkailuyritykset, joita haastateltiin, olivat Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki, Helsin-
gin Olympiastadion, Linnanm&en huvipuisto, Tamminiemi seka Suomenlinna.

Nostalgiamatkailu ei ollut yleisesti tuttu kasite matkailuyritysten haastateltaville, jonka vuoksi
heidan oli vaikeampi reflektoida nostalgiamatkailun vetovoimatekijoita. Tutkimuksesta kavi ilmi,
ettd nostalgiamatkailun vetovoimatekijoiksi koettiin kuitenkin matkailuyrityksen historia ja lap-
suudesta tutut asiat, joita oli mahdollista I6ytaa kohteista. Tietopohjan mukaan nostalgiamatkai-
lun vetovoimatekijana on tunne, joka liittyy nostalgian kokemiseen ja mukavuus, joka voidaan
tuntea nostalgian seurauksena.

Tulokset-luvusta kévi ilmi se, etta matkailuyritysten palvelutarjonnassa ei ollut aikaisemmin tar-

jottu nostalgiamatkailua. Matkailuyrityksille, jotka tarjoavat nostalgisia elementteja palveluissaan
hyotyisivat tasta opinnadytetydsta, silla matkailijan lojaalisuutta kohteeseen lisdé se, aiheuttaako
kohde nostalgisia tuntemuksia matkailijassa. Johtop&éattksena on se, etta nostalgiamatkailu he-
rattéda positiivisia reaktioita matkailijassa ja saa hanet palaamaan uudestaan matkakohteeseen.

Asiasanat
nostalgiamatkailu, nostalgiamatkailun vetovoimatekijat, Helsingin matkailuyritykset
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1 Johdanto

Opinnaytetydni aihe on nostalgiamatkailun vetovoimatekijat matkailuyritysten nékdkulmasta. Paa-
dyin juuri tdhén aiheeseen, silla on mielenkiintoista selvittda nostalgiamatkailun vetovoimatekijoita
Suomessa. Monesti matkailun kautta halutaan kokea uutta, jonka takia haluan nostaa esille sen,
ettd myos nostalgian kokeminen matkailun kautta on elamyksellista. Tydskentelen itse hotellissa
vastaanottovirkailijana ja olen huomannut nostalgiamatkailun yleisyyden matkailijoiden keskuu-
dessa ja sen, miten paljon nostalgisten elamysten kertominen heréttaa intoa ja tunteita asiak-

kaassa seka toimii matkustusmotivaattorina ja vetovoimatekijana heidan matkoilleen.

Keskeisin kasite tdssa opinnaytetydssa on nostalgiamatkailu, joka tarkoittaa nostalgiaa, minka ih-
minen kokee vieraillessaan tietyssa matkakohteessa. Nostalgiamatkailuun liittyvilla vetovoimateki-
joilla seké nostalgiamatkakohteiden markkinoinnilla viitataan siihen, ettd nostalgiamatkojen markki-
nointi otettaisiin osaksi myyntistrategiaa. Vetovoimatekijat ja motiivit, jotka liittyvat vahvasti ihmisen
tunnepuoleen, joilla viitataan nostalgisen tunteen tuomaan merkitykseen. Nostalgiamatkoilla hae-
taan lohtua menneesta, joka luo nostalgiamatkasta tarkeén. (Shoukat, Sinha, Elgammal & Selem
2023.) Yleensa matkailusta laitetaan etusijalle uuden ja tuntemattoman tutkiminen, mutta nostal-
giamatkailun kautta halutaan elaa uudelleen menneisyydessa koettu hetki tai I0ytdd uudelleen
menneisyys. (Plantrip s.a.)

Nostalgiamatkailussa keskeisinta on nostalgiaa tuovissa kohteissa vierailu, jotka tuovat nostalgiaa
ja joihin ihmisella on jonkinlainen sidos. Matkailuyrityksen, joka tarjoaa ihmiselle nostalgisia ela-
myksia, sekd ihmisen valilla on tunneside. Nostalgia itsesséaéan on se, jonka ansiosta asiakas tukee
matkailuyrityksen toimintaa. (Elyamani & Aomari 2019.) Sosiaalinen vastuullisuus nakyy opinnayte-
tydssani siten, etta matkailuyritykset vahvistavat nostalgiamatkailun vetovoimatekijoiden avulla
suhdetta ihmisiin ja yhteiskuntaan. Sosiaalinen vastuullisuus edesauttaa yrityksen menestysta ja
elinkelpoisuutta. Nostalgiamatkailu tukee myoés yhteiskunnallista hyvinvointia sen tuoman lohdun

ansiosta, joka on myos osa sosiaalista vastuullisuutta. (ASQ s.a.)

Aihe on ajankohtainen, silla vAestomme Suomessa ik&antyy, joka tarkoittaa sita, etta nostalgiamat-
kailulle on kysyntéd&d. Suomen vaestosta pystytdan toteamaan, etta se ikdantyy muita EU-maita no-
peammin. (Tyoterveyslaitos 2023.) Tarkedna nostalgiamatkailussa pidetaan tunnetta, jonka nostal-
gia herattdd matkaillessa tietyssa kohteessa, silla nostalgian kokeminen aiheuttaa mukavuuden ja
ilon tunteita. Erityisen kilnnostavana n&dhd&aén se, miten moni matkailuyritys tarjoaa tiedostamat-
taan nostalgiamatkoja asiakkailleen. Kyseessa on monessa tapauksessa hy6dyntamaton vetovoi-
matekija, silla matkailuyritykset voisivat tuoda voimakkaammin nostalgiamatkat esille markkinoin-

nissaan.



Kuva 1. Pariskunta kavelylla (Pixabay s.a. CCO Content)

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutetaan tekemaélla haastatteluja
Teams-tapaamisten kautta yrityksille, jotka tarjoavat selkeasti nostalgiamatkoja. Taustana tutki-
muksella toimii se, ettad internet-hakujen perusteella nostalgiamatkailu ei ole kasitteena tunnettu
Suomessa, jonka vuoksi halutaan kartoittaa se, millaisena se koetaan eri matkailuyritysten nako-
kulmasta. Haastatteluiden avulla saadaan selvitettya haastateltavien henkildiden asenteet ja mieli-
piteet tietysta aiheesta. Nostalgiamatkailun matiivit ja siihen liittyvat vetovoimatekijat on helpointa
selvittaa laadullisella strukturoidulla haastattelututkimuksella, silla tama tutkimustyyppi antaa haas-
tateltavalle mahdollisuuden kertoa aiheesta pintapuolisesti ja syventya siihen haastattelun ede-
tessa. (Leena Muotio 2022.)

Kohdeyritykset, joita tutkitaan ovat Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki, Helsingin Olympiasta-
dion, Linnanmaen huvipuisto, Tamminiemi sekd Suomenlinna. Lisaksi tutkimuksessa haastatellaan
Suomen kansallismuseon museojohtajaa. Kaikki edella mainitut kohdeyritykset sijaitsevat Helsin-
gissa. Tutkimus rajataan Helsingissa sijaitseviin nostalgiamatkailuyrityksiin- ja kohteisiin, koska
Helsinki on alueena tunnettu, mutta nostalgiamatkailuun matkailumuotona ei olla aikaisemmin sy-
vennytty edella mainittujen kohteiden kohdalla. Kaikki kohdeyritykset tarjoavat joko tietoisesti tai
tiedostamattaan nostalgiamatkoja. Taman opinnaytetyon ulkopuolelle rajataan yritykset, jotka sijait-
sevat Helsingin ulkopuolella. Lisdksi opinnaytetydsta rajataan pois ne yritykset, jotka eivat ole nos-
talgisia, hyédynna nostalgiaa markkinoinnissaan tai tarjoa nostalgiamatkoja. Syyna valinnoilleni
opinnaytetytn rajaukseen on se, etta kyseiset kohdeyritykset, jotka ovat opinnaytetyéssa mukana

herattavat lukijassa mielenkiintoa ja ovat yleisesti tunnettuja matkailukohteita.



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa, millaisina nostalgiamatkailun vetovoimatekijat koetaan matka-
kohteiden ja matkailuyritysten nakdkulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on auttaa matkailuyrityksia
ymmartamaan nostalgiamatkailun vetovoimatekijat ja saada nostalgiset elementit osaksi heidan

elamyspalveluitansa ja markkinointia.
Tutkimuksen paatutkimusongelmana on:

- Mitka ovat nostalgiamatkailun vetovoimatekijat matkailuyritysten nakékulmasta?

Alaongelmat ovat seuraavat:

- Miten matkailuyritykset ymmartavat nostalgiamatkailun?
- Mitka tekijat saavat matkailuyrityksen asiakkaat tekemaan nostalgiamatkoja?

- Millaisia nostalgisia elementteja matkailuyritykset voivat hyddyntaa elamyspalveluissaan?

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset | Haastattelu-
(luku) (luku) kysymykset
1. Miten matkailuyritykset ymmartavéat nos-
. . 2.1 6.1 4-5
talgiamatkailun?
2. Mitka tekijat saavat matkailuyrityksen
. - . . 2.2 6.2 6-8
asiakkaat tekemaan nostalgiamatkoja?
3. Millaisia nostalgisia elementteja matkai-
3.1 6.3 9-11

luyritykset voivat hyédyntaa elamyspal-

veluissaan?

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyoni jakautuu seitsemdaan lukuun, joista ensimmainen luku kertoo yleisesti opinnayte-
tyoni aiheesta ja, jossa kayn lapi opinnéytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset sekd opinnayte-
tyon rakenteen. Toinen luku kasittelee nostalgiamatkailua kasitteena ja siihen liittyvid motiiveja.
Kolmannessa luvussa késitelladn nostalgiamatkailun vetovoimatekij6ité ja, miten niitd on mahdol-

lista hy6dyntaa ja miten niitd on mahdollista markkinoida. Neljas luku kasittelee nostalgiamatkailua



Helsingissa ja tdhan lukuun sisaltyy nostalgiamatkailukohteiden esittely seka kerronta siitéd, miten
ne nayttaytyvat asiakkaille. Viidennessa luvussa kasitellaéan tutkimuksen toteutusta, johon liittyvéat
tutkimusmenetelmat, tutkimuksen kohderyhma, analysointimenetelmat ja haastattelukysymykset.
Kuudennessa luvussa analysoidaan tuloksia. Seitsemas luku kasittelee opinnaytetydhon liittyvan
pohdinnan ja johtopdatokset, tdssa luvussa kaydaan myos lapi kehittamisehdotukset, tutkimuksen
luotettavuus ja eettisyys seké opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen.



2 Nostalgiamatkailu

Nostalgialla tarkoitetaan kaipuuta menneeseen ajanjaksoon tai tilanteeseen, jonka on joskus koke-
nut. Nostalgia usein ymmarretddn myos ikavointind hetkeen, joka on ollut merkityksellinen henkilén
elamassé, kuten naimisiin meneminen. (Merriam-Webster s.a.) Nostalgiaa voidaan kokea vierail-
lessa esimerkiksi matkailijan kotikaupungissa tai lapsuuden maisemissa. Nostalgiaan liittyvan tun-
nereaktion herattaa usein tietty esine, joka kohteessa on tai jokin tietty tapahtuma, joka siella on
koettu. Nostalgisten elamysten kokemisen halua ohjaa vahvasti aitouden etsiminen ja menneisyy-

teen suuntautunut kognitio johtaa seka positiivisiin etté negatiivisiin tunteisiin. (Chi & Chi 2022.)

Nostalgiamatkailu viittaa nostalgiaan liittyvaan motiiviin, jonka matkailija kokee. Taméa tunne on
mahdollista kokea joko kohteessa vierailun aikana tai sen jalkeen. (Wang 2023.) Nostalgiamatkai-
lussa halutaan kokea tunne, joka henkildlle on tullut vieraillessaan tietyssa kohteessa. Matkustus-
motiivina nostalgiamatkailussa on jonkin tietyn asian ikavaointi littyen matkakohteeseen. Koetun
nostalgisen elamyksen ik&vointi saa matkailijan menemaan kohteeseen matkan muistelemaan het-
ked, jonka han on kokenut sielld. Nostalginen elamys tarkoittaa tunnetta, jonka matkailija kay lapi
joko saapuessaan kohteeseen tai ollessaan siella ja huomatessaan nostalgisia tunteita herattavia
asioita. (Chen, Yeh & Huan 2014.)

Nostalgiamatkailua voidaan tarkastella myds nakokulmasta, jossa se koetaan kohdekiintymyksena
ja se vaikuttaa matkailijan paatokseen vierailla matkakohteessa uudestaan. Nostalgiamatkailuun
liittyy vahvasti muistettavuus, nostalgia, kohdekiintymys sek& uudelleenkaynnin aikomus. Naméa
nelja elementtid kertovat siitd, etta mikali matka on koettu kerran joistakin edell& mainituista koh-
dista, sielld todennékdisesti aiotaan vierailla uudestaan. (Lu, Lai, Liu & Wang 2022.) Tietyssa mat-
kailukohteessa vierailu luo muistoja, jotka aiheuttavat matkailijassa kiintymyksen kohteeseen.
Muistosta, joka kohteessa luodaan, on olemassa sieltéd lahdettya nostalgian muodossa, ja muisto

halutaan elaa uudestaan vieraillessa matkailukohteessa. (Shin & Jeong 2022.)

Kuva 2. Kuva, joka herattaa nostalgiaa (Pixabay 2014 CCO Content)



2.1 Nostalgiamatkailu kasitteena

Nostalgiamatkailu k&sitteend on erdanlainen teemamatkailun muoto. Teemana nostalgiamatkai-
lussa on kaipuu johonkin hetkeen, jonka matkailija on kokenut menneisyydessa. (Vaasan yliopisto
2004.) Nostalgiamatkojen tekeminen voi tapahtua monenlaisiin eri matkakohteisiin, joita ovat esi-
merkiksi museot, urheilusuoritusten jarjestamispaikat, kartanot, hotellit, puistot tai teatterit. Kaikilla
nailla kohteilla on yhteinen tekija, joka on se, ettd ne aiheuttavat nostalgisia tunteita matkailijassa.
Nostalgiamatkailun avulla matkailijalla on mahdollisuus palata menneeseen ja kokea mahdollisesti
samat tunteet, jotka h&n on menneisyydessa kokenut. (Leong, Yeh, Hsiao & Huan 2015.)

Nostalgiamatkailua kasitteena voidaan tulkita siten, etta silla tarkoitetaan matkailijoita, jotka halua-
vat elavaoittdd menneisyyttaan. Monesti lapsuudessa koetut paikat liittyvat nostalgiamatkailuun ja
esimerkiksi keséiset kohteet, jossa matkailija on vieraillut lapsena, koetaan aikuisidlla erityisen
merkityksellisina. Nostalgiamatkailulla halutaan tuoda esiin nostalgian vaikutus, joka usein tuottaa
iloa, onnea ja tyytyvaisyytta. Nostalgiamatkailun keskeisin tarkoitus on lopettaa tietyn paikan muis-
telu ja toteuttaa siella vierailu tamanhetkisessa eldmassa. (Lee, Jafari & Xiao 2016.) Nostalgiamat-
koja voidaan tehdéa esimerkiksi lomakohteeseen, jossa on monia vuosia sitten kayty. Lapsuusmuis-

tojen uudelleenelaminen on yksi yleisimmista syista nostalgiamatkailulla. (McMah 2021.)
2.2 Nostalgiamatkailuun liittyvat motiivit

Matkailun motiivit kuvastavat sita tekijad, mika saa ihmisen matkustamaan tiettyyn kohteeseen.
Motiivi on se tekija, joka ratkaisee viime kaddessa, onko matkakohteeseen matkustaminen kaiken
siihen liittyvan vaivan arvoista. Matkailijalla voi olla esimerkiksi motiivina uuden etsinta, itsensa ke-
hittdminen, rentoutuminen tai uusien ihmissuhteiden rakentaminen. Motiivi matkustaa tiettyyn koh-
teeseen voi myds liittya siihen, millaisen kuvan ihminen on saanut kohteesta muiden ihmisten ker-
ronnan pohjalta tai katsoessaan sielta otettuja kuvia. (Pearce & Lee 2005.) Motiivien taustalla on
se, mitd matkailija etsii tai haluaa matkaltaan. Motiivien avulla voidaan tunnistaa, millaisen tarpeet

ja odotukset matkailijalla on matkakohteeseen liittyen. (Rajala & Isojarvi 2017.)

Nostalgiamatkojen tekemiseen liittyy motiiveja ja ne koetaan olevan voimakkaita ja vahvasti ihmis-
ten kaytokseen vaikuttavia. Nostalgiamatkat toimivat tapana elad uudelleen menneitd kokemuksia
ja terastdd muistoja, jotka voivat aiheuttaa mielihyvan tai surun tunteita. Hetki, jonka matkailija on
kokenut matkakohteessa, on ollut hanelle merkityksellinen ja sen elaminen uudestaan on tarkeéa.
(Leong ym. 2015.) Ihmisen tunne-eldmaan liittyvat tekijat ovat yleinen motiivi nostalgiamatkojen
tekemiseen, silla nostalgiamatkojen aikana niissé koetut positiiviset tai negatiiviset tunteet nouse-
vat usein pintaan. Sijaisnostalgiaa pidetdan motiivina silloin, kun matkoja ei tehd& henkilékohtaisen

nostalgian kokemisen vuoksi. (Myers 2021.)



Motiiveja nostalgiamatkailuun liittyen voidaan myos katsoa siitd nak6kulmasta, etté nostalgiamat-
kailua toteuttavalla matkailijalla saattaa usein olla negatiivinen tunnetila, johon voi liittya yksinai-
syytta, merkityksettomyytta ja epavarmuutta nykyhetkestéa. Nostalgia antaa ihmiselle mahdollisuu-
den paeta nykyhetkea ja palata menneisyyteen, joka tuo turvallisuuden tunnetta. Pako nykyhet-
kesté nostalgian avulla on edistanyt ihmisten positiivisia tunnetiloja, itsekunnioitusta, sosiaalisia yh-
teyksia ja tunnetta siitg, ettad he ovat merkityksellisia. (Chi & Chi 2022.) Motiivina voi myds toimia
se, ettd halutaan ndhda erilaiset muistot valoisina ja positiivisina, jotka ovat saattaneet olla negatii-

visia menneisyydessa. (Isbrucker 2018.)



3 Nostalgiamatkailun vetovoimatekijat

Matkailun vetovoimatekijoilla viitataan siihen, mitké tekijat luovat kohteesta paikan, johon halutaan
matkustaa. Vetovoimatekijat ovat monelle ihmisille erilaisia riippuen heidén tarpeistaan ja odotuk-
sistaan. Tyypillisimpia vetovoimatekijoita ovat luonto, historialliset rakennukset, huvipuistot seka
festivaalit. Vetovoimaisena koetaan kohde silloin, kun siella tarjottava tekija ihastuttaa matkailijaa
ja tuo odottavaisen tunteen ennen kohteessa vierailua. (Business Finland 2019.) Nostalgisia tun-
teita laukaisevat monet asiat, joita ovat esimerkiksi musiikki, tuoksut seka tutut paikat. Nostalgia-
matkailu keskittyy paikkoihin, jotka muistuttavat ihmista hénen elamansa aikaisemmista kokemuk-
sista. Silloin, kun ihminen vierailee kohteessa, joka laukaisee hanelle nostalgisia tunteita, han ko-
kee usein lohtua ja onnellisia tunteita vierailun jalkeen. Menneisyydesta tutuissa nostalgisissa ym-
paristoissa vierailu voi suojella inmista emotionaaliselta taakalta ja jopa ahdistukselta. (Moawad
2016.)

Nostalgiamatkailun vetovoimatekijoina toimivat psykologiset tekijat fyysisten tekijdiden sijaan. Nos-
talgiset tunteet, joita matkailija on kokenut kohteessa, tekee kohteesta ihastuttavan matkailijalle.
Nostalgisten tunteiden esille nouseminen on vetovoimatekijané ja matkailija haluaa nahda kohteen
aitona ja sellaisena kuin han sen muistaa. Tunnetila, jonka matkailija kokee kohteessa, on lohdulli-
nen ja antaa kohteelle uuden merkityksen matkailijan silmissé. (Prayag & Del Chiappa 2021.) Nos-
talgia tuo psyykkista hyotya, silla ihmisen mennessé kohteeseen, joka on ollut menneisyydessa
tarked ja nahdessaan sen uudestaan, ihmisen mieliala kohoaa ja menneisyyden ja nykyhetken va-
lille syntyy er&énlainen yhteys. Vetovoimatekijana koetaan kaikki nostalgiset tunnetilat, joihin koh-

teessa vieraillessa liittyy katumusta, mukavuutta seka katkeransuloisuutta. (University of Sout-
hampton 2013.)

Kuva 3. Nostalgian kokemisen hetki (Pixabay 2017 CCO Content)



3.1 Nostalgiamatkailun vetovoimatekijoiden hyddyntaminen

Nostalgiamatkailulla on suuri vaikutus matkailukohteiden vieraillum&araéan, jonka vuoksi sita on tar-
ked hyddyntad. Tama voi tapahtua esimerkiksi luomalla matkailijalle mahdollisuus vierailla matka-
kohteessa, milloin vain ja olla helposti saavutettavissa. Matkakohteen suojelu tarkoittaa sita, etta
sen aitous halutaan silyttaa ja sen ainutlaatuisuus halutaan taata. Nostalgiamatkoja tehd&én siksi,
ettd matkakohde nahtaisiin juuri sellaisena kuin se muistetaan. (Tung & Ritchie 2011.) Nostalgia-
matkailun yksi keskeisin vetovoimatekija on se, ettd matkakohde tunnetaan ennestéén, joka lisda
mahdollisuutta sille, etta matkakohteessa vieraillaan uudestaan. Tama on yhtena syyna sille, miksi
nostalgiaan liittyvaé vetovoimaa tulisi hyodyntaé. (Wen & Huang 2019.)

Nostalgiamatkailun vetovoimatekijoita voi toisen nakemyksen kautta hyodyntéaa seniorimatkailussa,
jolloin se koetaan jo valmiiksi hyvand matkailumuotona. Tall6in nostalgiamatkoilla ei tarvitse erityi-
sesti houkutella asiakkaita vain hytdynt&a jo olemassa olevaa kohdeyleis64, jotka ovat jo toden-
neet nostalgiamatkailun toimivaksi. (Sellick 2008.) Nostalgiamatkailu koetaan hy6dylliseksi vetovoi-
matekijaksi myos siitd ndkdkulmasta, etta sita pystyvat kokemaan lahes kaikki ihmiset iasta riippu-
matta. Tama tarkoittaa sitd, ettéd nostalgiamatkojen vetovoimatekijoita ei tarvitsisi hydodyntéaa aino-
astaan seniorimatkailussa, vaan voitaisiin hyédyntaa isoa ihmisryhmaa, joka olisi valmis tekemaan

nostalgiamatkoja. (Hajra & Aggarwal 2022.)
3.2 Nostalgiamatkailun vetovoimatekijéiden markkinointi

Nostalgiamatkailun vetovoimatekijoita on mahdollista markkinoida silloin, kun vetovoimatekijat ym-
martavat niitd markkinoiva henkil®. Tietoisuuden lisddminen siita, mitka ovat matkailijan odotukset
ja mieltymykset matkakohteesta tekevéat markkinoinnista helpompaa ja kohdennetumpaa matkaili-
jalle. Markkinoijan tulee pystyd asettumaan matkailijan asemaan, jotta markkinointi on mahdollisim-
man kohdennettua ja sisaltda ydinviestin, mitkéd ovat nostalgiamatkojen jalkeen koetut aidot ja mu-
kaansatempaavat kokemukset menneisyydesta. (Plantrip s.a.) Nostalgiamatkailun vetovoimateki-
joita markkinoidessa kaytetd&n hyoddyksi tunnesidetta, joka matkailijalla on kohteeseen. Tunnere-
aktioita voi aiheuttaa esimerkiksi markkinoidessa kaytetyt kuvat, jotka saavat matkailijan muistele-
maan menneité aikojaan ja halun p&&sta vierailemaan matkakohteessa uudestaan. (Lutkevich
2023))

Nostalgiamatkailun vetovoimatekijdiden markkinointia voidaan mygds katsoa siitd nédkokulmasta,
etta silla halutaan luoda matkailijalle turvallisuuden tunnetta. Edella mainitun markkinoinnin avulla
halutaan herattdd matkailijalle kaipaus menneisyyteen. Kyseinen markkinointi koetaan toimivana,
silla sita kayttamalla hyddynnetdan jo matkailijan olemassa olevaa suhdetta matkakohteeseen ja

lojaalisuus, joka matkailijalla syntyy matkakohteeseen, on vahvempi kuin ilman ennestédén olevaa
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suhdetta. (Merchant & Rose 2013.) Jos asiakas on suunnittelemassa nostalgiamatkaa kohteeseen,
johon hénelld on nostalginen yhteys, on paljon helpompaa saada hanelle markkinoitua esimerkiksi
kohteen muita tarjoamia palveluita, silla asiakkaalla on jo luottavainen ja turvallinen olo kohteesta.
(Weingarten 2023.)
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4 Nostalgiamatkailukohteiden esittely

Helsingista l16ytyy paljon nahtavaa ja matkailukohteita on merkittava maara myos nostalgiamatkai-
lun ndkdkulmasta. Matkailukohteet, jotka esitellaan tarkemmin, ovat mukana taman opinnaytetyon
toteutuksessa ja ndméa kohteet ovat Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki, Helsingin Olympiasta-
dion, Linnanmaen huvipuisto, Tamminiemi sekd Suomenlinna. Keskittyminen viiteen kohteeseen

auttaa siing, etté jokaisen kohteen syvallisempi tarina seka niihin kohdistuvat vetovoimatekijat tule-

vat parhaiten esille.
4.1 Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki

Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki on 1952 Olympialaisiin rakennettu hotelli, joka sijaitsee
Rautatieaseman vieressa. Rakennuksen on suunnitellut Erkki Huttunen ja messinkivalaisimet ovat
Paavo Tynellin kasialaa. Kuvanveistaja Gunnar Finnen punagraniittiveistos nimeltd Groteski kau-
nistaa Vaakunan aulaa ja se on Museoviraston suojelukohde. (Sokos Hotels s.a.) Vaakunasta l6y-
tyvat Tynellin valaisimet huokuvat romanttista tyylia. Vaakunan piti alun perin valmistua vuoden
1940 Olympialaisiin, mutta sodan takia olympialaiset ja hotellin avaaminen siirtyi. Hotellista 16ytyy

myds Tynellin puolison Helena Tynellin elainaiheisia pikkupoytia. (Finnish Design Shop 2021.)

LU
i “lj. B0kl el
‘JHI'”“““ ‘“] .“II“‘II..L “‘ h Wy

- ‘.ummﬂ !
.

IF Y CUHTTRE
Bmy

T

Kuva 4. Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki (STT Info s.a.)
4.2 Helsingin Olympiastadion

Helsingin Olympiastadion valmistui vuonna 1938 ja arkkitehteina toimi Yrjo Lindgren ja Toivo
Jantti. Kansainvéliset ja kotimaiset urheilukilpailut ja ulkoilmakonsertit voidaan jarjestdd Olympia-
stadionilla. Olympiastadionin helmi on 72 metrinen torni, josta voi ihailla Helsingin kauniita maise-
mia. Tornin juuressa on vierailijakeskus, josta paasee Olympiastadionin kokous- ja liikuntatiloihin,
torniin sek& Bistro Stadioniin. Urheilumuseo on myds osa Olympiastadionia. (My Helsinki s.a.)

Yleisurheilussa, ratsastuksessa seké jalkapallossa kilpailtin Olympiastadionilla. Helsingin
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Olympialaiset vuonna 1952 julisti avatuiksi Suomen tasavallan presidentti J.K Paasikivi. Paavo
Nurmi toi Olympiasoihdun stadionille ja tulen torniin sytytti Hannes Kolehmainen. Katsojaennéatys
saavutettiin Olympialaisten avajaisissa ja se oli 70 435 katsojaa. (Olympiastadion s.a.)

Kuva 5. Helsingin Olympiastadion (STT Info s.a.)

4.3 Linnanmaen huvipuisto

Linnanmaen huvipuisto on Alppilassa sijaitseva Helsingin vanhin ja suosituin huvipuisto. Linnan-
maen suosituin laite on puinen vuoristorata, joka on ollut Linnanmaella vuodesta 1951 alkaen. Lin-
nanmaelta 16ytyy yli 40 huvipuistolaitetta, erilaisia peleja seka ravintoloita ja kahviloita. Lasten Pai-
van Saatio perustettiin vuonna 1957 ja tama saatio yllapitad seka kehittaa Linnanmékea, jotta va-
roja saataisiin kerattya lastensuojelutyélle. (Linnanmaéki s.a.) Linnanmaki on muuttunut vuosien
varrella, mutta Linnanmaéaella on sailynyt keskeiset elementit 1950-luvulta, joita ovat muun muassa
karusellit, erilaiset pelit sekd myymalat. Linnanmaelta 16ytyy kummitusjuna, joka saatiin Linnanma-
elle vuonna 1950, Vuoristorata rakennettiin vuonna 1951 ja Lastenkaruselli saatiin laitteeksi
vuonna 1954. Linnanméki tarjosi avattuaan kaiken, mita kavijat osasivat monipuoliselta huvipuis-

tolta odottaa. (Suomi ulkomailla 2010.)
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Kuva 6. Linnanmaen huvipisto (STT Info s.a.)

44 Tamminiemi

Tamminiemen huvilan on suunnitellut arkkitehdit Sigurd Frosterus ja Gustaf Strengell. Tamminiemi
valmistui vuonna 1904 ja oli tanskalaissyntyisen tukkukauppiaan perheen koti, hdnen nimensa oli
Jorgen Nissen. Taman jalkeen Tamminiemessa on asunut insindori Ernst Sundgren ja Hufvuds-
tadsbladetin paatoimittaja Amos Anderson. Lisdksi entiset tasavallan presidentit nimelta Risto Ryti,
Gustaf Mannerheim sek& Urho Kekkonen ovat asuneet Tamminiemessa. Tamminiemesta avattiin
Suomen itsendisyytta esitteleva museo joulukuussa 1987 Kekkosen kuoleman jalkeen. Tammi-
niemi toimii osana Suomen kansallismuseon museoperhettd. (Suomen kansallismuseo s.a.) Tam-
miniemi on sailytetty samanlaisen kuin se oli 1970-luvulla. Tamminiemen puistoalue avautui vierai-
lijoille paarakennuksen valmistumisen jalkeen. Vanhoista valokuvista on nahtavissa se, milta puisto
naytti aikaisemmin. Kun Tamminiemi toimi Kekkosen virka-asuntona piha-alueelle asennettiin val-
vontakamerajarjestelma ja se ymparditiin verkkoaidalla. Tamminiemella sijaitseva huvimaja on ton-
tin vanhin rakennus ja huvimajan entisdinti rakennuksen historian ja muutosvaiheiden selvityksen

jalkeen. (Museovirasto restauroi s.a.)
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Kuva 7. Tamminiemen paarakennus (Suomen Kansallismuseo, Museovirasto, Soile Tirila 2014)
45 Suomenlinna

Suomenlinna on merilinnoitus, jota alettiin rakentaa vuonna 1748 Ruotsin vallan aikana. Suomen-
linnan historia jaetaan kolmeen osaan Ruotsin, Vengjan ja Suomen kesken. 1700-luvun alkupuo-
lella Ruotsi menetti suurvalta-aseman ja itéaiset linnoitukset Vengjalle, jonka seurauksena 1747
vuoden valtiopaivilla paatettiin rakentaa Helsinkiin keskuslinnoitus laivastotukikohtineen. Sveaborg
oli keskuslinnoituksen nimi ja se k&annettiin suomeksi Viaporiksi. Toukokuussa 1808 Viapori an-
tautui Vendjan joukoille ja se toimi venélaisena sotilaskohteena. Venajan vallankumous ja Suomen
itsendistyminen oli syyna sille, miksi linnoitus muutettiin nimeltddn Suomenlinnaksi ja siirtyi Suo-
men hallintoon vuonna 1918. Suomenlinna siirtyi Unescon maailmanperintékohteiden joukkoon

vuonna 1991. (Suomenlinna s.a.)

Nykyaan Suomenlinnassa asuu 800 kaupunkilaista ja se on Helsingin elava kaupunginosa. Suo-
menlinna on vaikuttava vierailukohde ympari vuoden. Suomenlinnan nahtéavyyksiin kuuluu linnoi-
tusmuurit, tykit, tunnelit, kauniit puistoalueet, museot seka ravintolat ja kahvilat. Suomenlinnaa on
mahdollista ihailla my6s opastetuilla kierroksilla ja tapahtumia jarjestetaan jokaisena vuodenai-
kana. (UNESCO s.a.) Suomenlinnan varuskunnassa toimii edelleen Merisotakoulu. Suomenlinna
tyodllistdd noin 400 henkiléd ympéri vuoden ja noin 500 henkiloa keséisin. Taidekoulu seka kesate-

atterit ulkoilmaesitykset ilahduttavat lapsia kesaisin. (Discovering Finland s.a.)



Kuva 8. Suomenlinna (Suomenlinnan hoitokunta, Super Otus s.a.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kasitelladn taman tutkimuksen toteuttamista. Alaluvuissa kerrotaan tutkimuksen
kohderyhmaésta, tutkimusmenetelmista ja haastattelukysymyksista. Tutkimusmateriaali kerattiin
haastattelemalla matkailuyrityksia, jotka toimivat Helsingin alueella ja tarjoavat toiminnallaan nos-
talgisia elamyksia. Tutkimuksesta on rajattu pois muissa Suomen kaupungeissa toimivat matkai-
luyritykset seka kohteet, jotka eivat tarjoa nostalgiamatkoja. Syyna rajaukselle on se, etta nostal-
giamatkailun vetovoimatekijoista saadaan selkein kasitys keskittymalla yhteen kaupunkiin ja nos-
talgisiin matkailuyrityksiin. Nostalgiamatkailu ei ole ollut Theseuksesta I6ytyvien opinnaytetdiden

aiheena aikaisemmin, jonka vuoksi téllainen tutkimus toteutettiin ensimmaista kertaa.
5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmia on erilaisia, joka tarkoittaa sitd, etta tutkimusmenetelmaksi voi valikoitua tutki-
muskohtaisesti joko laadullinen tai maarallinen tutkimus. (Jyvaskylan yliopisto 2024.) Laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen valilla on eroja, joiden avulla ne erotetaan toisistaan. Laadullisessa tutki-
muksessa dataa tietysta aiheesta pyritdan saamaan haastatteluiden avulla, johon sisaltyy omakoh-
taista havainnointia. Laadullinen tutkimus keskittyy vAhemman tilastoihin ja laadullisen tutkimuksen
avulla tutkimuksen aiheeseen paasee syventymaan seka kasittelemaan erilaisia ndkemyksia ai-
heen ymparilla. Maarallisessa tutkimuksessa pyritdan saamaan numeerista dataa jostakin ai-
heesta. Maarallisen tutkimuksen jalkeen saadut tulokset ovat tilastollista, joista tehdyt paatelmat
ovat objektiivisia ja takaavat yleispatevan nakemyksen aiheesta. (SurveyMonkey s.a.) Laadullisen
tutkimuksen kulkua ei voida luokitella tdysin ennalta-arvattavaksi, kun taas maarallisen tutkimuk-

sen kulku on taysin ennalta-arvattavaa. (Tutkimusbloggaajat 2017.)

Laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan ryhmakeskusteluiden tai haastatteluiden avulla, jotka
ovat kohdistettu tietylle henkildlle. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan arvioiva ja tdhan tutkimus-
tyyppiin liittyy myos aiheen syventdminen. (Taloustutkimus s.a.) Laadullinen tutkimus poistaa mer-
kityksen siitd, ettd jokin asia nahtaisiin tietynlaisena ja erilaisia tulkintoja aiheesta korostetaan.
Osana laadullista tutkimusta on myos se, ettd aineisto on moninaisempaa ja selvia syy-seuraus-
suhteita ei ole mahdollista tunnistaa. Aineiston analysointi on keskeisesséa roolissa laadullisessa
tutkimuksessa, joka tarkoittaa sité, etta aineistosta tehdyt paatelmat puhuvat aineiston puolesta.
(Tietokirjasto s.a.) Laadullinen tutkimus sopii tAhan opinnéytetyohon, silla tutkimus toteutetaan
henkildhaastatteluiden avulla. Opinnaytetydn sisaltda rikastuttaa myds laadullinen tutkimus tutki-
mustyypping, silla nostalgiamatkailun vetovoimatekijoisté saa kokonaislaatuisemman kuvan otta-

malla huomioon erilaisen mielipiteet.
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5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta yritysta, jotka ovat Original Sokos Hotel Vaakuna Hel-
sinki, Helsingin Olympiastadion, Linnanmaen huvipuisto, Tamminiemi, Suomen kansallismuseo

seka Suomenlinna. Osaksi tutkimusta valikoitui juuri néaméa kuusi yritysta, silla ne ovat helposti ver-
rattavissa keskenéén ja ensivaikutelmien perusteella, joka kohteista muodostuu, on nahtavissa se,

ettd nostalgisuus on lasna kaikissa kohteissa vieraillessa.

Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki valikoitui osaksi tutkimuksen toteutusta siksi, ettéa hotelli on
merkittava osa Helsinkia ja herattaé nostalgiaa monelle henkildlle. Vaakunassa on sailynyt tdhén
paivaan asti historiallisuus ja arvostus menneisyytta kohtaan, joka on keskeinen osa nostalgiamat-
kailukohdetta. Tutkimuksessa péaatettiin haastatella Vaakunan sosiaalisen median toiminnasta vas-
taavaa henkilda.

Helsingin Olympiastadion on yksi Helsingin tunnetuimmista nahtavyyksista ja valikoitui siita syysta
osaksi tutkimusta. Olympiastadion vetaa puoleensa matkailijoita kiehtovan historian avulla ja monia
mieleenpainuvia kilpailuja on kayty Olympiastadionilla. Siella on my6s mahdollista vierailla, joka
mahdollistaa sille, ettd matkailijat voivat eldé nostalgisen hetken uudestaan ja muistella heille tar-
keita hetkia. Haastateltavana toimi Olympiastadionin markkinointi- ja viestintdjohtaja.

Linnanmé&en huvipuisto on osa tutkimusta, silla Linnanmaki on ollut osa monen henkilon lapsuutta
ja nostalgiset hetket lapsuudesta heraavat matkailijoilla henkiin heidan vieraillessa Linnanmaella.
Linnanmaki on sailyttanyt suosiotaan vuodesta toiseen ja vetdd puoleensa my6s vanhempia mat-
kailijoita nuorempien matkailijoiden liséksi, joka mielestéani kertoo Linnanmé&en nostalgisuudesta.

Tutkimukseen saatiin haastateltavaksi Linnanmaen markkinointi- ja viestintajohtaja.

Tamminiemi valikoitui osaksi tutkimusta, silla nostalgisuus on sailynyt Tamminiemessa ja matkaili-
jat, jotka ovat elaneet aikaa, jolloin Urho Kekkonen oli Suomen presidenttind kokevat nostalgiaa
muistellessa kyseista ajanjaksoa. Tamminiemessa on sailynyt entisajan tunnelma ja se on keskei-
sinta silloin, kun puhutaan nostalgiamatkailukohteesta. Haastattelun tutkimukseen antoi Tamminie-
men intendentti, joka vastaa Tamminiemen toiminnan lisdksi myds Seurasaaren ulkomuseon ja

Hvittraskin toiminnasta.

Suomenlinna on tarked Suomen historiaa ja on sailyttanyt ulkomuotonsa siten, ettd entisajan tun-
nelma on aistittavissa siella vieraillessa. Taman liséksi syyna sille, ettd Suomenlinna toimii osana
tutkimusta, on se, ettd monet ovat vierailleet Suomenlinnassa lapsuudessa ja muistavat ymparis-
ton menneisyydest&, jonka vuoksi sielld uudestaan vierailu heréttdd nostalgiaa. Haastateltavana

toimi Suomenlinnan matkailuasiantuntija.
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5.3 Haastattelun toteuttaminen ja haastattelukysymykset

Haastattelut sijoittuivat toukokuun lopusta heindkuun loppuun vuodelle 2024. Matkailuyritys, jota
haastateltiin ensimmaisend, oli Helsingin Olympiastadion. Seuraavana haastattelun tutkimusta var-
ten antoi Linnanmé&ki. Taman jalkeen Tamminieme& haastateltin. Nama nelja haastattelua sijoittui-
vat kesdkuulle. Suomenlinnaa ja Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinkia haastateltiin hein&-

kuussa.

Tiedonkerdadminen tutkimusta varten tapahtui strukturoiduilla haastatteluilla. Strukturoiduissa haas-
tatteluissa haastattelija kysyy haastateltavalta kysymyksia tietyssa jarjestyksessa. Strukturoitu
haastattelu on jdsennelty haastattelumuoto, joka helpottaa haastateltavien vastauksien vertailua
toisiinsa. (Indeed 2023.) Strukturoidut haastattelut ovat usein kaksijakoisia, jossa haastateltava
vastaa "kylla” tai "ei” hanelle esitettyihin kysymyksiin tai monivalintana. On my6s mahdollista tehda
haastattelu strukturoituna haastatteluna, jossa kysymykset ovat avoimia. Yhtenainen konteksti on
syyna sille, etté vastaukset ovat helposti verrattavissa kesken&én. (Scribbr 2022.)

Haastattelukysymykset alkavat taustakysymyksilld, joissa haastateltavaa kehotetaan kuvailemaan
matkailuyritystd, kertomalla matkailijoista, joita kay yleisesti matkailuyrityksessa ja keskeisimmisté
palveluista, jotka kuuluvat matkailuyrityksen tarjontaan. TAama antaa haastattelijalle selkean kuvan
siitd, millaiseen matkailuyritykseen vastaukset ja niiden pohdinta on yhdistettavissa. Selvyyden

taustakysymyksilla saa siihen, mitka palvelut ovat niitd, joilla matkailuyritys saa matkailijoita vierai-

lemaan matkailuyrityksessa.

Toisena osiona haastattelukysymyksisséd on ymmarrys nostalgiamatkailusta, jossa kysytaan siita,
miten haastateltava ymmartaa nostalgiamatkailun kasitteend, onko se osa matkailuyrityksen strate-
giaa tai palvelutarjontaa ja millaiset mielikuvat tai kokemukset nostalgiamatkailu herattadd matkai-
luyrityksen toiminnassa. Tutkimuksen aiheena on nostalgiamatkailun vetovoimatekijat matkailuyri-
tysten ndkodkulmasta, jonka vuoksi taustakysymysten jalkeen on tarkea saada yleiskuva siita, miten
matkailuyritykset ymmartavat nostalgiamatkailun. Kysymalla strategiasta ja palvelutarjonnasta
seka mielikuvista ja kokemuksista nostalgiamatkailuun liittyen, saa selvyytta siihen, miten matkai-

luyritys on toiminut nostalgiamatkailun vetovoimaisuuden nakdkulmasta.

Kolmas osio haastattelukysymyksissa on asiakkaiden motivaatiot, tdssd osiossa pyydetdén haas-
tateltavaa kertomaan siitd, mitka tekijat saavat heidan asiakkaansa tekemaan nostalgiamatkoja,
millaiset asiakasryhmaét tekevat eniten nostalgiamatkoja ja miten asiakkaat ovat reagoineet tai mil-
laista palautetta he ovat antaneet matkailuyrityksen tarjoamista nostalgisista elementeista. Asiak-

kaiden toiminta ja mieltymykset ovat keskeisessa osassa matkailuyrityksen toiminnan
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kannattavuutta, jonka takia on tarkeaa selvittaa se, miten he tutkivat asiakkaiden motiiveja nostal-

giamatkailun tarjoamien vetovoimatekijéiden nakdkulmasta.

Neljanten& osiona on nostalgiset elementit yrityksen palveluissa, jossa kysytaan siité, millaisia nos-
talgisia elementteja matkailuyritys voisi hyddyntéaéa palveluissaan, miten tarkednd matkailukohteen
alkupera nahdaan nostalgiamatkailun ndkokulmasta ja millaisia suunnitelmia tai ideoita matkailuyri-
tyksella on toiminnan kehittdmiselle tulevaisuudessa nostalgiamatkailun vetovoimaisuuden nako-
kulmasta. Haastattelussa kysytaan matkailuyrityksen palveluista ja niiden kehittdmisesté viimei-
seng, jotta haastattelun aikana tapahtunut pohjustus nostalgiamatkailuun liittyen saadaan yhdistet-
tya matkailuyrityksen toimintaan. Suunnitelmista ja ideoista tulevaisuudelle kysytéan, jotta nahdaan
potentiaali, jonka matkailuyritys ndkee nostalgiamatkailussa ja sen hyddyntdmisessa osana mark-
kinointia ja palvelutarjontaa.

5.4 Aineiston tuottaminen ja analysointi

Aineiston tuottamiseen kaytettiin Teamsia, jossa haastattelut toteutettiin videohaastatteluiden muo-
dossa. Sahkopostin valitykselld toteutetut haastattelut olivat kirjallisesti toteutettuja. Teamsin kautta
toteutettiin viisi haastattelua ja yksi haastattelu toteutettiin sahkdpostitse. Teamsin valityksella to-
teutettiin pddosin haastattelut, silla ne oli mahdollista tallentaa, joka mahdollisti haastatteluiden lit-
teroinnin. Haastatteluiden kesto oli noin viisitoista minuuttia. Haastattelut olivat saman pituisia, silla
kysymykset olivat samoja kaikille haastateltaville ja vastausten pituudessa ei ollut suuria eroavai-

suuksia.

Laadulliset haastattelut tulisi analysoida niin, ettd aineistosta erotetaan ne asiat, jotka toistuvat
useasti. Useimmissa tapauksissa aiheet jaetaan teemoihin, jotka nousevat esille haastatteluissa.
Teemoja, joita haastattelussa ilmenee, voidaan peilata tutkimuksen teoriaan. (Opinkirjo s.a.) Laa-
dullisten haastatteluiden toteutuksen jalkeen tarkastellaan aikaansaanutta kokonaisuutta ja jaetaan
se pieniin osiin. Analysointi perustuu siihen, ettd haastatteluista pyritdén lIoytamaan yleisimmat na-

kokulmat aiheelle, jotka toistuvat haastatteluiden aikana. (KvaliMOTV s.a.)

Aineiston analyysi toteutettiin jakamalla haastateltavien vastaukset erilaisiin teemoihin. Yleisin
teema nostalgiamatkailun vetovoimatekijoissa siihen, ettd kokeeko haastateltava vetovoimateki-
jané ihmisen tunteet ja muistot matkailukohteesta vai sen, ettéa kohde on historiallinen ja siihen lii-
tetty nostalgia on yleistd monien ihmisten keskuudessa. Haastateltavien vastauksia peilattiin toi-
siinsa ja teoriaan, jota tutkittiin tutkimuksen tietopohjassa eri lahteiden avulla liittyen nostalgiamat-

kailun vetovoimatekijoihin.
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6 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelujen tulokset. Haastattelin Original Sokos Hotel Vaakuna
Helsingin sosiaalisen median toiminnasta vastaavaa henkil6d, Helsingin Olympiastadionin markki-
nointi- ja viestintajohtajaa, Linnanméen huvipuiston markkinointi- ja viestintdjohtajaa, Tamminie-
men intendenttia, Suomen kansallismuseoiden museojohtajaa seka Suomenlinnan matkailuasian-

tuntijaa.

Tutkimukseen osallistuneet matkailuyritykset omaavat kohderyhman, johon kuuluu historiasta kiin-
nostuneet henkil6t ja nostalgiaa hakevat matkailijat. Matkailuyritysten tarjoamat palvelut ovat erilai-
sia, silla Original Sokos Hotel Vaakuna Helsinki on klassikkohotelli, joka tarjoaa majoituspalveluita,
Helsingin Olympiastadion toimii museona ja historiallisena vierailukeskuksena, Linnanméaki on suo-
sittu huvipuisto, Tamminiemi on museo Urho Kekkosen entisesta asunnosta ja Suomenlinna on

saari, joka toimii vierailupaikkana ja siella voi oppia lisdd Suomen, Ruotsin ja Venajan historiaa.
6.1 Ymmarrys nostalgiamatkailusta

Haastattelukysymysten ensimmaisessa osassa selvitettiin se, milla tavalla matkailuyritykset ym-
martavat nostalgiamatkailun kasitteena ja onko se osa heidén palvelutarjontaansa. Liséksi selvitet-
tiin se, millaisia kokemuksia ja mielikuvia nostalgiamatkailu herattaa matkailuyrityksessa. Haasta-

teltavien vastaukset on tiivistetty ajatuskartan muodossa (kuva 9).

Nostalgiamatkailuyritys 1 on tuonut esiin vastauksessaan sen, ettd ” Talomme on historiallisesti
merkittéva ja museoviraston suojelema”. Tama matkailuyritys on myés tuonut esille, sen miten ”
Varsinkin vanhemmat ihmiset muistelevat mielellaén aikoja, kun ovat kayneet taalla talon alkuai-
koina”. Nostalgiamatkailuyritys 2 on vastannut niin, ettad ” Tietysti tamé& historia ja historian aikana
ollut toiminta ja erilaiset tapahtumat kiinnostavat”. Lisayksen& nostalgiamatkailuyritys 2 sanoi sen,
ettd ” Monella on omia muistoja taaltd”. Nostalgiamatkailuyritys 1 ja nostalgiamatkailuyritys 2 nayt-
tavat ymmartavan nostalgiamatkailun vetovoimaisuuden ja siitd aiheutuvat mielikuvat ja kokemuk-

sen samalla tavalla.

Nostalgiamatkailuyritys 3 toi vastauksessaan liittyen sen, miten 1950-luvulla kohteen avaaminen ja
se, miten monet sukupolvet ovat kokeneet kohteen nostalgisuuden tekee kohteesta nostalgisen.
Lisdyksena nostalgiamatkailuyritys 3 toi esille sen, ettd ” Isovanhempi, joka on lapsuudessaan ko-
kenut jonkun elamyksen taalla tuo lapsenlapsen saman kokemuksen aareen”. Nostalgiamatkai-
luyritys 3 kokee vastausten perusteella tarkedna jatkuvuuden, joka liittyy nostalgiamatkailun koke-

miseen.
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Nostalgiamatkailuyritys 4 kertoi entisajan esineiden tuovan nostalgista tunnelmaa ja nostalgiamat-
kailun tuovan matkailijoissa esiin vahvoja tunteita ja heidan hakevan tietynlaista aikamatkaa men-
neisyyteen ja lisaa viela sen, ettd ” Tama ei ole taysin tuntematon kasite meille, mutta ei ole selke-

asti osa meidan strategiaamme tai palvelutarjontaa”.

Nostalgiamatkailuyritys 5 toi vastauksessaan ilmi sen, miten lapsuudessa koetut kokemukset koh-
teessa vaikuttavat siihen, miten nostalgisena se koetaan tana paivana ja tarkeana koettiin myoés
se, ettd matkakohde on samanlaisen nakdinen kuin siihen aikaan, kun matkailija on lapsuudes-
saan ollut kohteessa. Nostalgiamatkailuyritys 5 vastasi samalla tavalla kuin nostalgiamatkailuyritys
4, silla he sanoivat, ettd "Nain muotoiltuna nostalgiamatkailu ei ole ollut strategisena tavoit-

teenamme”.

Nostalgiamatkailuyritys 6 lapsuuden muistelun olevan keskeista nostalgiamatkailussa. Liséksi tuo-
tiin esille haastattelussaan se, etta nostalgiamatkailun toteuttamiseen voi liittya se, ettéd kohteessa
ei valttamatta ole omaa kokemushistoriaa, mutta siella voi olla oman suvun kokemushistoriaa,

jonka vuoksi matkailija voi samaistua kohteen nostalgisien elementtien kokemiseen.

Entisajan tunnista-

minen kohteessa

Jatkuvuus suvussa Lapsuudessa koetut

eteenpain asiat

Ymmarrys nostalgia-

matkailusta

Kokemukset ja mie-

: - Vahvojen tunteiden
likuvat entisajasta

herdaminen

Sijaisnostalgian

kokeminen

Kuva 9. Haastateltavien ymmarrys nostalgiamatkailusta
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6.2 Asiakkaiden motivaatiot

Haastattelukysymysten toisessa osassa selvitettiin sitd, mikd saa asiakkaat tekemaéan nostalgia-
matkoja ja millaiset asiakasryhmat ovat erityisen kiinnostuneita tekeméén nostalgiamatkoja. Lisaksi
matkailuyrityksilta kysyttiin, ettd millaisia reaktioita ja palautteita he ovat saaneet matkailijoilta, jotka
ovat kokeneet nostalgiamatkoja. Haastateltavien vastausten perusteella muodostui asiakasprofiili,
joka tekee usein nostalgiamatkoja (kuva 10).

Nostalgiamatkailuyritys 1 toi esiin vastauksessaan vanhojen aikojen muistelun, joka liittyy siihen,
mika saa asiakkaat tekemaan nostalgiamatkoja. Nostalgiamatkailuyritys 1 sanoo historiasta kiin-
nostuneiden asiakasryhmien tekevan eniten nostalgiamatkoja. Lisayksena kerrotaan asiakkaiden
kehuvan sita, miten matkakohde on pidetty entisessa loistossaan. Nostalgiamatkailuyritys 2 vastasi
samankaltaisesti ja tuo esiin nostalgiset tarinat, mitd kohteeseen liittyy ja se, ettd ne nousevat
myo6s asiakkaiden palautteissa esiin. Nostalgiamatkailuyritys 2 sanoo myds, etta nostalgiamatkai-
lusta ovat kiinnostuneita ne, jotka haluavat sukeltaa kohteen historiaan.

Nostalgiamatkailuyritys 3 kokee, ettd nostalgiamatkoja tehdaan ” tunteen, jatkuvuuden, hyvien
muistojen ja iloisten perinteiden vuoksi” ja lisda, ettd ” Ihmisilla on yleensa monia motivaatioteki-
jOit4, joita voivat olla kokemuksien keraaminen tai kokemuksien ja muistojen vaaliminen, etta on
monia eri tekijoita, joista yksi voi olla tdma nostalgiamatkailu”. Nostalgiamatkailuyritys 3 kertoo saa-
vansa hyvin positiivisia reaktioita ja palautteita matkailijoilta, jotka kokevan nostalgiaa vierailles-

saan kohteessa.

Nostalgiamatkailuyritys 4 kertoo nostalgiamatkojen tekemisen olevan monen tekijdn summa, mutta
sanoo uteliasuuden entisaikaan liittyvan vetovoimatekijoihin. Nostalgiamatkailuyritys 4 sanoo, etta
palautteita nostalgiamatkailun vetovoimaisuuden suhteen ei olla keratty, mutta kertoo sen aiheutta-
van reaktioita, joissa muistellaan esimerkiksi omaa lapsuutta. Nostalgiaa koetaan jo tuovan hyvin

esille toiminnassa ja muutoksia ei ndhda tarpeelliseksi sen osalta.

Nostalgiamatkailuyritys 5 sanoo keskeisen& vetovoimatekijana toimivan kaipuu menneisyyteen.
Nostalgiamatkailuyritys kertoo palautteiden, joita asiakkailta saa nostalgiamatkailuun liittyen olevan
spontaaneja ja sanoo, etta " Lahtokohtaisesti mitd on kuullut tai mit& on valittynyt niin kiitollisuus”.
Nostalgiamatkailuyritys 5 lisaa viela loppuun, etta ” Meilla ei ole erityisesti tata nakokulmaa sanal-
listettu”. Liséksi nostalgiamatkailuyritys 5 kertoo tarjoavansa jo kattavasti nostalgisia elementteja
matkailijoille. Nostalgiamatkailuyritys 6 kertoo vastauksissaan samoja asioita, kun nostalgiamatkai-

luyritys 5 kertoo.



23

Perustiedot asiakasprofiilista:

Nimi: Raija

Ik&: 61 vuotta

Perhe: Avioliitto

Ty0: Eldke

Harrastukset: Museoissa k&yminen
Asuminen: T66106

Syvemmat tiedot asiakasprofiilista:

Raija on luonteeltaan rauhallinen ja hdnen lempi hetkiaan paivasta on lukea rauhassa kirjaa sa-
malla juodessaan aamukahvia. Raija on ollut puolisonsa kanssa naimisissa 20 vuotta. Raijalla on
monia albumeja, joista l6ytyy 40 vuotta sitten otettuja kuvia hanen nuoruusialtddn. Nuoruusvuosia
ikavoidessdan han selaa albumeita. Nostalgisuus, jonka Raija kokee tuottaa hanelle iloisen tun-
teen ja han rakastaa palata nuoruusian tapahtumiin. Raija on asunut T66l6ssé 30 vuotta ja h&n
tarkkailee paivakavelyilla ymparistoaan. Raija on huomannut, miten paljon muutoksia ymparistosséa
on tapahtunut vuosien aikana. Historialliset museot tuovat Raijalle turvallisuuden tunteen siita, etta

tassa hetkessakin on mahdollista ndhda entisaikaa.

Kuva 10. Asiakasprofiili (Pixabay s.a. CCO Content)



24

6.3 Nostalgiset elementit palveluissa

Haastattelukysymysten kolmannessa osiossa pyrittiin selvittamaéan se, millaisia nostalgisia ele-
mentteja matkailuyritys voisi hyédyntaa elamyspalveluissaan ja matkakohteen alkuperaisen koh-
deympariston sailyttamisen téarkeys. Tasséa osiossa selvitettiin matkailuyritysten ideat tulevaisuu-
delle nostalgiamatkailun ndkokulmasta. Haastateltavien vastausten perusteella on tehty ajatus-
kartta, joka tiivistaa heidan ndkemyksensa tamén osion aiheesta (kuva 11).

Nostalgiamatkailuyritys 1 toi vahvasti esille nostalgisina elementteina toimivat esineet, joita koh-
teesta I0ytyy ja koki tarkeana kohteen alkuperaisen ympariston sailyttdmisen. Nostalgiamatkailuyri-
tys 1 sanoo loppuun, ettd ” Minulla ei tule nyt juuri mieleen, miten pystyisimme viela enemman

tuoda esiin talon historiaa ja tunnelmaa”.

Nostalgiamatkailuyritys 2 tuo esiin historian ja erilaiset tarinat entisajalta, joista nostalgiset elemen-
tit muodostuvat ja kertoo sen, ettd kohteen suojelun vuoksi sen alkuperéisyys on pakko sailyttaa.
Nostalgiamatkailuyritys 2 kertoo myés uusista ulottuvuuksista historiasta, mita voitaisiin avata koh-
teessa ja esitella asiakkaille.

Nostalgiamatkailuyritys 3 kertoo nostalgisiin elementteihin liittyvan erilaisia tunnelmatekijoita ja
nostalgiamatkailuyritys sanoo, etta on tarkead, etta tietyt elementit toistuvat vuodesta toiseen. Nos-

talgiamatkailuyritys 3 ei voinut avata tulevaisuuteen liittyvia suunnitelmia haastattelun lopussa.

Nostalgiamatkailuyritys 4 tuo esiin erilaiset nostalgiset elementit, kuten musiikki, joka liittyy nostal-
gian luomiseen matkakohteessa. Nostalgiamatkailuyritys kertoo myds entisaikaan liittyvien van-
hanaikaisten tavaroiden tarkeydesta, joka liittyy nostalgisiin elementteihin. Nostalgiamatkailuyritys
4 lisda myos sen, ettda matkakohde on tarkeda sailyttaa alkuperédisessa ulkomuodossa. Loppuun
nostalgiamatkailuyritys lisda viela, ettd ” Nostalgiamatkailu on hyva termi, ettd me ei olla sité ihan
silla tavalla kuvattu, etta meidan toiminnassamme”. Tulevaisuudessa nostalgiamatkailuyritys kokee

toiminnan olevan samankaltaista kuin talla hetkella.

Nostalgiamatkailuyritys 5 kertoo nostalgisten elementtien rakentuvan siita, miten esimerkiksi entis-
ajan tyylia elaa tuodaan esiin kohteessa kayville matkailijoille. Nostalgiamatkailuyritys 5 kokee tar-
joavansa jo valmiiksi nostalgiamatkoja, mutta kertoo, ettd ” Nostalgiamatkailu on vahan tuttu kasite,

ettd tavallaan tietamattamme olemme tassa nostalgiamatkailussa mukana”.

Nostalgiamatkailuyritys 6 sanoo nostalgisten elementtien olevan toimintatapojen tuomista esiin en-
tisajalta. Nostalgiamatkailuyrityksen mukaan kohteen alkuperan sailyttaminen on tarke&a ja antaa
mahdollisuuden valittaa mahdollisimman oikeaa tietoa menneisyydesta. Nostalgiamatkailuyritys 6

kokee hyddyntavansa riittavasti nostalgisia elementteja toiminnassaan.
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Kuva 11. Nostalgiset elementit matkailuyritysten palveluissa
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7 Pohdintajajohtopaatbkset

Tassa osiossa kaydaan lapi johtopaatoksia, jotka muodostuivat tutkimukseen kaytettavien haastat-
teluiden pohjalta. Tahan osioon siséltyy myds tietoperustan ja haastateltavien henkildiden vastaus-
ten vertailua. Lisaksi kdaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta ja lopussa kasitelladn opinnaytetyo-

prosessia seka opinnaytetyon tekijan omaa oppimista tutkimuksen toteutuksen jalkeen.

Haastatteluiden pohjalta nostalgiamatkailu on ollut lasné matkailuyritysten palvelutarjonnassa,
mutta se ei ole ollut kasitteena tuttu. Nostalgiamatkailun saamat reaktiot ja palautteet olivat haasta-
teltavien mielesta spontaaneja ja tapahtuivat esimerkiksi opastetun kierroksen aikana, kun jokin
paikka muistutti matkailijaa entisajan maisemista. Haastateltavat kokivat erityisen tarkeéana sen,
ettd matkailijalla on jokin sidos kyseiseen ajanjaksoon, jota kohteen historia edustaa. Lapsuus ja
sen herattaminen henkiin tdssa hetkessa uudelleen oli vahvasti motiivina sille, etta haastateltavien
mukaan nostalgiamatkoja tehd&én (ks. 2.1). Kohteen alkuperan saikyttaminen koettiin keskeisena
asiana nostalgian tuomisessa kaikissa haastatteluissa.

7.1 Johtopéaatokset

Opinnaytetytn paatutkimusongelmassa pyritdan selvittaméén matkailuyritysten ndkdkulmasta nos-
talgiamatkailun vetovoimatekijat. Alaongelmissa pohditaan matkailuyritysten ymmarrysta nostalgia-
matkailusta, asiakkaiden motiiveja tehda nostalgiamatkoja matkailuyritysten néakdkulmasta seka
nostalgisten elementtien hyddyntamista matkailuyritysten elamyspalveluissa. Tydn tavoitteet saa-
vutettiin sen osalta, ettd Tulokset-luvusta kdy hyvin ilmi se, mista syysta matkailuyritykset uskovat
asiakkaiden tekevan nostalgiamatkoja ja miten heidan elamyspalveluissaan kay ilmi nostalgisuus.
Enemman vastauksia olisi voinut tulla nostalgiamatkailun ymmarryksestéa kasitteena ja siita, miten

elamyspalveluita voisi kehittaéa nostalgisemmaksi tulevaisuudessa.

Tassa tutkimuksessa olevien matkailuyritysten vastauksista selvisi se, etteivét he ole aikaisemmin
sanoittaneet nostalgiamatkailua matkailumuotona. Nostalgiamatkailun sanoittaminen tekee siita
todellisen asian ja syyn matkustaa kohteeseen. Nostalgiamatkailu tuo uudenlaisen nakékulman
katsoa asiakkaiden motiiveja tehda matkoja kohteeseen, jonka he kokevat nostalgisena. Taman
opinnaytety6n ansoista matkailuyritysten on mahdollista kehittda toimintaansa nostalgiamatkailun
nakokulmasta. Ensimmainen askel siing, ettd toimintaa kehitettaisiin nostalgisemmaksi, on se, mi-
ten Tulokset-luvussa matkailuyritykset syventyivat nostalgiamatkailuun aiheena, asiakkaiden motii-

veihin ja nostalgisiin elementteihin matkailuyritysten palveluissa.

Nostalgiamatkailu ei ole kasitteena ollut selkeasti tuttu haastateltavien antamien vastausten mu-

kaan ja vastauksia vertaillessa ei ollut yhta selvéa méaaritelméaa nostalgiamatkailusta. Tulokset-
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lukua tarkastellessa kay selvasti ilmi, etta haastateltavien mielesté nostalgiamatkailun motiivit kes-
kittyvat eniten matkailukohteen ulkomuotoon seké historiaan ja aatteisiin, mita inmisilla on matkai-
lukohteesta (vrt. 2.2). Tietoperustan luvussa 2.2 tuodaan esille se, etta motiivina toimii enemman-
kin ihmisen tunne-elama ja millaisia hetkid h&n on itse kokenut kohteessa. Nostalgiamatkailuyritys
6 toi ilmi, miten eldkeryhmien tekemat nostalgiamatkat ovat vahentyneet (vrt. 1), kun taas Nostal-
giamatkailuyritys 4:n haastattelussa k&vi ilmi, miten moni vaesttsta on elanyt aikaa, johon koh-
teessa vieraillessa palataan ja tekee taman pohjalta nostalgiamatkoja (ks. 1).

Lapsuus ja menneen ajan merkitys nostalgisuuden nakoékulmasta mainittiin nostalgiamatkailuyritys
6:n, nostalgiamatkailuyritys 3:n ja nostalgiamatkailuyritys 5:n haastatteluissa (ks. 2). Luvussa 2 kay
ilmi, miten nostalgiaa voi herattda esimerkiksi lapsuuden maisemissa vierailu. Nostalgiamatkailuyri-
tys 6 mainitsi siitd, miten nostalgiaa voi kokea, vaikka kohteella ei olisi sidosta omaan tai suvun ko-
kemushistoriaan (ks. 2.2). Luku 2.2 kasittelee sita, miten sijaisnostalgia toimii motiivina silloin, kun

nostalgiamatkaa ei tehda henkildkohtaisen nostalgian kokemisen vuoksi. Nostalgiamatkailuyritys 2
ja nostalgiamatkailuyritys 6 toivat kumpikin esille sen, miten he eivat halua tulevaisuudessa keskit-

tya pelkan nostalgian tarjoamiseen vaan yhdistaa nykypdaivaa heidan antamaan tarjontaan.
7.2 Jatkokehitysideat

Nostalgiamatkailu ja nostalgian kokeminen koettiin haastatteluissa yhtena ratkaisevista tekijoista
sille, tekeeko ihminen matkan kohteeseen vai ei. Markkinointityylid, jota matkailuyritykset hyodyn-
tévat tuodessaan nostalgiaa esille voitaisiin tutkia enemman ja strategiaa, jota kaytetaén silloin,
kun halutaan heréttda kaipuuta menneisyyteen. Nostalgiamatkailun muita kohderyhmia on mahdol-
lista tutkia tarkemmin ja esimerkiksi sitd, miten nuoremmat matkailijat suhtautuvat nostalgiamatkai-
luun. Nostalgiamatkoja tehdessa kaydaan usein historiallisissa paikoissa, joten kulttuurisen omimi-
sen riskia voitaisiin tutkia tarkemmin, etenkin jos kyseessa on esimerkiksi kulttuurisesti herkka

alue.

Nostalgiamatkailun tulevaisuutta olisi hyva tutkia tarkemmin ja tekijat, jotka vaikuttavat suosion liit-
tyvaan laskuun tai nousuun. Sosiaalisen median vaikutusta nostalgiamatkailun suosioon ja levin-
neisyyteen voisi tutkia tarkemmin, silla se voisi nykyaikana toimia motivaatiotekijana tehda nostal-
giamatka tiettyyn kohteeseen. Tutkimusmateriaalia ei ole sosiaalisen median vaikutuksesta nostal-
giamatkailuun, joten tutkimus aiheesta olisi mielenkiintoinen ja kertoisi samalla sosiaalisen median

vaikutuksesta markkinoinnissa.
7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Etiikka on termi, joka kertoo siitd, mik& on oikein ja mik& vaarin seka erottaa hyvan pahasta. Etii-

kan avulla tutkitaan sitd, mik& on moraalista toimintaa. Etiikan tullessa osaksi tutkimusta on
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keskeisinta, etta tutkija tuottaa luotettavaa tietoa ja kohtelee tutkimuksessa osana olevia henkil6ita
oikeudenmukaisesti. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myos se, ettéa tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa merkityksellista ja uutta tietoa. Eettisyys, joka on osana laadullista tutkimusta, kertoo sen,
onko aineenvalinta eettinen ja arkistoidaanko aineistot oikein. (Jaana Vuori s.a.) Tutkimukseen liit-
tyvassa eettisyydessa ja luotettavuudessa otetaan huomioon se, milla tavoin tutkimusaineisto on
kerétty ja onko aineistonkera@amisen eri vaiheet kirjattu tarkasti lukijan n&htavaksi. (Susanna Hyvéri
ja Paivi Vuokila-Oikkonen 2020.)

Tama opinnaytetydn aihe on eettinen, silla ihmiset kokevat usein positiivisia hetkid tehdessaan
nostalgiamatkoja ja sen on tutkittu tuovan turvallisuudentunnetta ihmiselle. Nostalgiamatkailu on
aiheena uusi, eiko sita ole aikaisemmin tutkittu samalla tavalla kuin tassa tutkimuksessa. Nostal-
giamatkailun merkityksellisyys on nahtavissa tutkimuksessa mukana olleiden haastateltavien vas-
tauksista. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin suostumus osallistua tutkimukseen sahkopostin
kautta ja ennen Teams-haastattelua lupa nahoittaa haastattelu. Haastateltavien nimia ei ole ker-
rottu ja heidén edustamaansa matkailuyritystd on Tulokset-luvussa kuvailtu siten, etta matkailuyri-
tysté ei voi saada selville. Tutkimuksen eri vaiheet on raportoitu lapinékyvasti ja jokaisesta tutki-
muksen vaiheesta on kerrottu avoimesti. Opinnaytetyon julkaisun jalkeen tutkimuksessa kaytetyt

materiaalit, joissa esiintyy henkilbhaastatteluita, tuhotaan.
7.4 Opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen

Opinnaytetydprosessi kesti viisi kuukautta ja siihen siséltyi nostalgiamatkailuun liittyvan tiedon etsi-
mista ja haastatteluiden toteuttamista. Olisin voinut aloittaa haastatteluiden tekemisen kuukautta
aikaisemmin, jotta niihin liittyvia vastauksia olisi voinut pohtia ja tutkia viela pidempé&én. Opinnayte-
tydn Kirjoittaminen oli opettavaista, silla tutkimus auttoi ymmartamaan syvallisemmin sen, mika mo-
tivoi matkailijoita menemaan tiettyyn nostalgiamatkakohteeseen ja mitka tekijat koetaan vetovoi-
maisina. Nostalgiamatkailun vetovoimaisuuden tutkiminen edesauttoi my6s ymmarrysta siitd, miten
iso osa matkailijoiden motiiveista liittyy myds psyykkiseen puoleen ja siihen, millaisen olon matkai-

lija haluaa itselleen kohteessa vierailun jalkeen.

Olen tyytyvéainen lopputulokseen ja koen ettd asiantuntijuuteni kasvoi silloin, kun mietitaan erilaisia
vetovoimatekijoité ja asiakkaan motiiveja teemamatkailuun liittyen. Opin tdmé&n tutkimuksen aikana
sen, ettd monet matkailuyritykset ovat tiedostamattaan tarjonnut nostalgiamatkoja matkailijoille ja
sailyttanyt omalla toiminnallaan tiettya nostalgiamatkailun vetovoimatekijaa, joka on matkakohteen
alkuperaisen matkakohdeympariston sailyttaminen. Tutkimukseni aihe kiinnosti minua hyvin paljon,
joka auttoi edesauttamaan sita, ettd tutkimusta tehdessa motivaatio sailyi. Koen onnistuneeni nos-
talgiamatkailun vetovoimatekijoiden selvittamisessa ja olen ylpea siitd, millaisen opinndytetyon

olen saanut aikaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset
Taustakysymykset
1. Miten kuvailisitte matkailuyritystanne?
2. Millaisia matkailijoita kay yleisesti matkailuyrityksessanne?
3. Mitka ovat keskeisimmat palvelut, joita tarjoatte?
Ymmarrys nostalgiamatkailusta

4. Miten matkailuyrityksenne ymmartad nostalgiamatkailun kasitteen? Onko se osa strategi-
aanne tai palvelutarjontaanne?

5. Millaisia kokemuksia tai mielikuvia nostalgiamatkailu herattaa yrityksessanne?
Asiakkaiden motivaatiot
6. Millaiset tekijat saavat mielestanne asiakkaat tekemaan nostalgiamatkoja?

7. Onko teilla tietoa siita, millaiset asiakasryhmat ovat erityisen kiinnostuneita nostalgiamatkai-
lusta?

8. Millaisia reaktioita tai palautetta olette saaneet asiakkailta, jotka ovat kokeneet nostalgisia

elementteja palveluissanne?

Nostalgiset elementit palveluissa
9. Millaisia nostalgisia elementteja matkailuyrityksenne voi hyddyntaa elamyspalveluissaan?

10. Miten tarkeana naette alkuperdisen matkakohdeymparisttn sailyttamisen nostalgiamatkai-
lun kannalta?

11. Onko teilld suunnitelmia tai ideoita, miten voitte tuoda esiin menneiden aikojen tunnelmaa
ja historiaa ja miten haluaisitte viela kehittda palveluitanne tulevaisuudessa nostalgiamat-
kailun vetovoimaisuuden nakdkulmasta?



