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Hyvin toimiva tydeldmd on tdrked asia sekd yksilon, organisaatioiden ettd yhteiskunnan
ndkokulmista. Tyon tekemisen tavat muuttuvat nopeasti, ja ihmiset kokevat nima muutokset
eri tavoin riippuen omista ldhtokohdistaan. TyOtyytyvéisyyttd tutkitaan monin tavoin ja
tutkimusten tuloksina tulee nékyville tydeldméan kehittdmisen tarpeita. Timén opinnédytetyon
tilaaja on Humanistisen ammattikorkeakoulun Hyvinvoiva Humak -hanke.

Téssd opinndytetyOssd késitellddn kognitiivista ergonomiaa ja yhteisollisyyttd niiden
kehittamistd koskevien tutkimuskysymysten kautta. Selvitetd&in, mitd vahvuuksia
organisaatiossa jo on, ja miten niitd voidaan kehittdd edelleen sekd millaisia keinoja
ihanteellisessa tulevaisuudessa olisi kédytossd. Tyohyvinvointi kytkeytyy olennaisesti
kyseessd olevaan aihekokonaisuuteen, joten sitd késitellddn myds. Tyon tekemisen tavoista
kisitellddn etd- ja hybridityotd. Opinndytetyon tavoitteena on 10ytdd tietoa, miten
kognitiivista ergonomiaa kehittdimélld voidaan hallita kognitiivista kuormitusta ja edistda
yhteisollisyyttd. Aihetta tutkittiin arvostavan haastattelun menetelmélld ja vahvuuksien
kehittdmisen ndkokulmalla sekd tutustumalla teoreettiseen tietoperustaan.

Opinndytetyon tuotoksena syntyi kognitiivisen ergonomian kohentamisen ThingLink -
alustalla tehty tyoviline, jonka avulla on helposti palautettavissa mieleen keinoja, joista on
hyotyd kuormittuneesta tilanteesta eteenpdin padsemiseksi. Toinen tuotos on tydpajamalli,
jonka avulla voidaan toteuttaa organisaation vahvuuksista liikkeelle ldhtevd mydnteisesti
suuntautunut tyopaja. Tuotokset ovat hyddynnettdvissd muissakin organisaatioissa.
Opinniytetyossa kasiteltidvisti asioista kirjoitetaan Harticle, eli Humak-artikkeli.

Tutkimustuloksia saatiin kerddméilld aineistoa kolmella tavalla. Benchmarkkauksen
tuloksena saatiin tietoa muiden monipaikkaisesti ja hybridimallilla toimivien
organisaatioiden kéytdnnoistd kognitiivisen kuormituksen hallinnassa. Arvostavan
haastattelun menetelmailld saatiin tietoa Hyvinvoiva Humak -hankkeen kehittdjiryhmén
ajatuksista organisaation vahvuuksista, ja heiddn unelmistaan tydarjen kohentamiseen
kognitiivisen ergonomian nédkokulmasta. Samaa arvostavan haastattelun menetelmii
hyodyntivissd tyOpajassa tuloksina saatiin ideoita ja suunnitelmia, joita toteuttamalla
kognitiivista ergonomiaa ja yhteisollisyyttd voidaan kohentaa tydyhteisossa.

Asiasanat: hybridityd, kognitiivinen ergonomia, kognitiivinen kuormitus, monipaikkaisuus,
tyShyvinvointi, yhteisollisyys
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A well-functioning work life is essential for individuals, organisations and society. As
working methods rapidly continue evolving, individuals react to these changes differently
depending on personal circumstances. Studies on job satisfaction use multiple approaches
and they all indicate the need to develop work life. This thesis project is commissioned by
the Hyvinvoiva Humak project from Humak University of Applied Sciences.

This thesis addresses the development of cognitive ergonomics and sense of community
through study questions. Existing organisational strengths and their potential for
development as well as practices for ideal future are explored. Additionally, the study
addresses occupational well-being, which is an essential aspect of these themes. Considering
the ways of working, remote and multi-location work are discussed. The objective of this
thesis was to gather information about how load factors of cognitive work and sense of
community can be handled by developing cognitive ergonomics. Appreciative inquiry and
an approach with strength-based development, together with theoretical framework from
literature review, formed the basis for this study.

There are two main products as an outcome: an interactive ThingLink image with easy access
for enhancing cognitive ergonomics and managing load factors of cognitive work, and a
workshop model for conducting organisational development with strength-based approach.
Both products can be used other organisations also. A Humak article, Harticle, introduces the
key topics of this thesis.

The study results were obtained by collecting data in three ways. Benchmarking gave
information about how load factors of cognitive work are managed in similar multi-location
and hybrid work organisations. Utilizing the appreciative inquiry the participants of
Hyvinvoiva Humak project were interviewed to gather their views on organisational
strengths and their dreams on improving daily work with cognitive ergonomics. Finally, the
appreciative inquiry workshop provided ideas and action plans for improving both cognitive
ergonomics and sense of community.

Keywords: hybrid work, cognitive ergonomics, load factors of cognitive work, multi-location
work, well-being at work, sence of community
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1 JOHDANTO

Olemme Suomessa tutkitusti onnellinen kansa, Suomi on seitseméttd kertaa todettu Yhdisty-
neiden kansakuntien (YK) onnellisuusraportissa maailman onnellisimmaksi maaksi (World
Happiness Report 2024). Kuitenkin tydeldmédn liittyvéssd yleisessd keskustelussa mediassa
uupuminen on usein aiheena. Olisi hienoa, jos me suomalaiset saisimme ulotettua onnellisuu-
den kokemuksia enemmén myds osaksi tydeldmén arkea tydssd jaksamisen ja hyvinvoinnin

edistamiseksi.

Tilastokeskuksen tydovoimatutkimuksen yhteydessé tehdyn vuoden 2023 tydolobarometrin mu-
kaan tyon fyysisen kuormittavuuden kokeminen on séilynyt tasaisena viimeisten parinkymme-
nen vuoden aikana. Henkisen kuormittavuuden kokemisen osalta nikyvissd on pientd nousua
ja entistd useampi kokee tyonsé olevan ainakin jonkin verran henkisesti rasittavaa. Palkansaa-
jista kaksi kolmesta koki tyon henkisesti raskaaksi, timé nékyi eniten julkisella sektorilla ja
toimihenkildiden keskuudessa. Keskimdirdistd enemman haitallisen stressin kokemuksia ja
tyduupumusta oli toimihenkil6illd, naisilla ja alle 35-vuotiailla. Tydolobarometrissa kysytidin
myo0s kokemusta tyon imusta, siitd kertovat tarmokkuus, uppoutuminen ja omistautuminen ty6-
hon, ja ndité tunteita koki tydssdédn usein tai aina noin puolet palkansaajista. Harvoin tai ei kos-
kaan nditd tunteita kokevia oli 10—14 prosenttia. Tyon kokeminen merkitykselliseksi, sekd yh-
teisOllisyyden ettd yhdessé tekemisen tunteet korostuivat idkkddmpien ja kuntasektorin tyonte-
kijoiden vastauksissa. Tyoilmapiirin koettiin kehittyneen myonteiseen suuntaan viimeisten 20
vuoden aikana. Vuoden 2023 vastaajista nelja viidestd palkansaajasta koki tyOpaikan ilmapiirin
luottamukselliseksi, kohtelun tasapuoliseksi, tiedon vilittimisen avoimeksi ja ristiriitojen rat-
kaisemisen onnistuneeksi. Isot tyOpaikat nousivat esille tyontekijoiden elintapoihin, terveyteen
ja kuntoon sekd tyOympdriston turvallisuuteen vaikuttamisen edelldkévijoind. (Lyly-Yrjéndi-

nen 2024, 120-122.)

Kognitiivinen ergonomia on yksi osa-alue aivoergonomiaa, jossa pyritdén kokonaisuudessaan
huomioimaan aivotoimintojen normaalit toiminnat ja rajoitteet, jotta turhalta aivokuormituk-
selta voitaisiin vélttyd. Kognitiivisen ergonomian lisdksi aivoergonomiaan liitetdén informaa-
tioergonomia ja affektiivinen ergonomia. Néisté jdlkimmaiinen keskittyy aivojen tunnetoimin-
toihin, kun taas informaatioergonomia pyrkii vélttiméén turhaa informaatiokuormaa. (Aejme-
lacus, Hartikainen, Kalla, Keltto, Korkeila, Larivaara, Lisko, Lihteenkorva, Ojanen, Pyykko,

Ristikari, Sajaniemi, & Unkila, 2022, 15.) Kognitiivinen ergonomia on tyon, tydympériston ja
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tydskentelytapojen suunnittelua, joka edistdd ty6hyvinvointia ja tuloksellisuutta. Kognitiivista
ergonomiaa voi myds kuvailla sanoilla ajatustydn ergonomia tai aivotydn ergonomia. Siind
huomioidaan ihmisen tiedonkaisittelyyn liittyvéd puoli. Aivotyd termind on kehitetty fyysisen
tyon rinnalle, ja termin avulla voidaan korostaa tydssé tiyttyvin aivotyon piirrettd. Aivotyon
edellyttdmii tiedonkasittelyd, kuten uuden oppimista, teknologian hyddyntédmistd ja tiedonké-
sittelyd, tehddédn tdnd péivind ldhes jokaisessa tyotehtivissa ja lisddntyvissd midrin, kun tyd
digitalisoituu. Kun aivotyon piirteet korostuvat ty0ssd, on erityisen tarkedd edistéa kognitiivista

ergonomiaa. (Kalakoski 2019, 2:10-6:30; Tyd&turvallisuuskeskus 2024.)

Kasvanut tarve kognitiivisille taidoille on johtanut siihen, ettd kognitiivisesta kuormituksesta
on tullut merkittdvi osa tyon psykososiaalista kuormitusta. Psykososiaaliset kuormitustekijat
ovat yhteydesséd tyon organisointiin, tydn sisdltoon ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen.
(Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2024a, 3,10.) Kognitiivinen kuormitus puolestaan viittaa
aivojen kuormittumiseen erilaisista tiedonkasittelyyn liittyvistd vaatimuksista tydssd. Kuormi-
tus voi johtua tyon vaatimasta huomiokyvyn tarpeesta, muistamisesta, paatoksenteosta ja on-
gelmanratkaisusta. Kognitiivista kuormitusta lisddvit myos tietotulva, keskeytykset ja aika-
paine. Asiantuntijatydssd myds yksintydskentely voi olla kuormittava tekijd. Tyon kognitiivi-
nen kuormitus vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin ja tuottavuuteen, ja sitd voidaan hallita kog-
nitiivisella ergonomialla. (Ty6turvallisuuskeskus 2024.) Kognitiivisen ergonomian edistdmi-
nen vaatii toimenpiteitd ja sitoutumisesta koko tydyhteisoltd. Yksilo voi tehdd muutoksia
omalta osaltaan, mutta linjaukset toimintatavoista tarvitsevat yhteisollistd pohdintaa ja paatok-

sid. (Huotilainen 2021, luku ”Parempaa kognitiivista ergonomiaa”.)

Tyoterveyslaitoksen vuonna 2023 tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaisten tydhyvinvointi ei
ole palannut samalle tasolle, jolla se oli ennen koronapandemiaa, vaan tyéhyvinvointi on hei-
kentynyt lievidsti kuluneen 3,5 vuoden aikana. Tutkimuksessa analysoitiin seuraavia tyonteki-
joiden hyvinvointia heijastavia tekijoitd: tyon imu, tydssé tylsistyminen, tyotyytyviisyys, tyo-
kyky ja tyduupumus. Tyduupumukseen puolestaan syvennyttiin tarkastelemalla neljdd tyo-
uupumuksen ydinoiretta: kroonistunut vdsymys, kyynisyys, hdiriot tunteiden hallinnassa ja
kognitiivissa toiminnoissa. Tutkimustulokset osoittavat, ettd tyduupumusoireilu on lisdéntynyt
lievésti vuodesta 2019. Kognitiivinen kuormitus on vidhentynyt hieman vuodesta 2021, mutta
on kuitenkin edelleen selkedsti suurempaa kuin 2019. TySuupumuksen riski koskee siis yha

useampaa henkilod. (Suutala, Kaltiainen & Hakanen 2023.) Tutkimustulokset viittaavat siis,
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ettd kognitiivisen ergonomian huomioiminen tyon, tydympériston ja tydskentelytapojen suun-

nittelussa on yhé tarkedmpaé tyohyvinvoinnin turvaamiseksi ja tuottavuuden edistamiseksi.

Edelld mainittu tutkimus osoittaa, ettd korkeammin koulutetut voivat tydssdédn hieman muita
paremmin, koska tyd mahdollistaa korkeasti koulutetuille enemmaén itsendisyyttd, uuden oppi-
mista ja sopivan haastavia ty6tehtivid. Tutkimuksessa arvioitiin my0s ldhity6té, hybridityota ja
ainoastaan etityotd tekevien tyohyvinvointia, mutta valitettavasti tdmén vertailun osalta tutki-
mustieto on saatavilla vasta vuodesta 2021 eteenpéin. Hybridityotéd tekevilld tyduupumuksen
riski on pysynyt melko lailla ennallaan vuodesta 2021, mutta kognitiivisten hdirididen maéara
on kasvanut. Etédtyota tekevilld kognitiivisten héirididen mééra on puolestaan vdhentynyt, mutta
yksindisyys ja tylsistyneisyys kasvaneet. (Suutala ym. 2023.) Nama tutkimustulokset osoittavat
tarvetta suunnitella tydympéristot ja tyoskentelytavat niin, ettd ne tukevat tyohyvinvointia ja
kognitiivista ergonomiaa, olipa kyseessd sitten ldhityd, hybridimallilla tydskentely tai tdysin

etatyo.

Hybridimallilla tai hybriditydlla tarkoitetaan tapaa organisoida tyd niin, etti sitd voidaan tehda
yhdistimaélld tyopaikan toimitiloissa tehtdva tyd ja etityd. Malleja voi olla useita erialaisia,
tyontekijd voi tehda toitd osittain kotona ja osittain tyopaikalla tai osa tyontekijoistd voi tyos-
kennelld pelkdstddn etétydssi ja osa pelkéstdén ldhitydssé. Eta- ja 1dhitydssd voidaan myds vuo-
rotella tilanteen mukaisesti sopien. Tydyhteisossd on hyvé kokeilla erilaisia vaihtoehtoja ja seu-
rata niiden vaikutuksia ja kehittdd toimintatapoja saatujen kokemusten mukaan. (Tydterveys-
laitos 2024d.) Etédtyd on varsinaisen tyOntekopaikan ulkopuolella tehtyé tyotd. Etdtyon onnis-
tumisen edellytyksend on vahva luottamus tydnantajan ja tyontekijén vililld sekd yhteista sopi-
mista ja suunnittelua. (TyGterveyslaitos 2024d.) Monipaikkainen ty0 tarkoittaa tydskentelya
organisaation useissa eri sijainneissa, tyypillisesti my0s etdnéd (Vilkman 2023, 15). Hybridimal-
lilla tyoskentely ja monipaikkaisuus voivat tarjota joustavuutta tydnteossa, mutta my9s aiheut-
taa kognitiivista kuormitusta, kun tydympéristo ja tyorytmit vaihtelevat. Etitydssd korostuvat
itsendisen tyon vaatimukset, jotka my0s tuovat omat haasteensa kognitiiviseen kuormitukseen

ja luovat tarpeen huomion kiinnittimiseen kognitiiviseen ergonomiaan.

Yhteisollisyyden kisitteelle ei ole yhté ja ainoaa mairitelmaa, sitd kédytetddn usein yleiskéasit-
teend, kun puhutaan erilaisista yhteistydmuodoista ja ihmisten vélisestd yhteistydstd. [hmiset
kaipaavat yhteisollisyyttd mikd sisdltdd vuorovaikutusta, henkilokohtaisesti merkityksellisid

suhteita, yhdesséd olemista ja tekemistd, luottamusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Yhteisol-
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lisyys sinéllddn ei vélttdmattd tarkoita ihannetilaa. Mikéli yhteisd on tukahduttava ja kontrol-
loiva, se voi olla vahingollinen. Tydyhteisokulttuurin osana, ehka piilossa pinnan alla voi olla
hyvén yhteisdllisyyden kannalta tekemittomié tekoja ja sanomattomia asioita. Organisaation
arvot voivat toimia yhteisollisyyden tukena, jos arvot on sisiistetty ja toiminta arjessa on niiden
mukaista. (Paasivaara & Nikkild 2010, 9, 11, 14.) Yhteisollisyys voidaan ajatella joko laajasti
yhteiskunnallisena kysymyksend tai rajatummin tydeldmédn nékdkulmasta. Tédssd opinndyte-
tyOssd yhteisollisyyttd kisitellddn tydelamédn liittyen ja kytkettynd kognitiiviseen ergonomiaan

ja tyéhyvinvointiin.

Tyo6hyvinvoinnin asiantuntija Marja-Liisa Manka késittelee tydhyvinvoinnin késitettd ja sen
muuttumista. Vuonna 2004 yrittdjille tehdyn kyselyn perusteella tyohyvinvointi miellettiin 14-
hinné liitkunnan ja hauskanpidon edistdmiseksi. Nykyisin tyohyvinvoinnin ymmarretain sisél-
tavin henkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin ja sen ajatellaan my0s edistdvén tyon vai-
kuttavuutta ja tuloksellisuutta. Vaikka ymmarrys tyohyvinvoinnista on laajentunut, se ei vilt-
taméttd ndy tyoolokyselyissd hyvinvoinnin kasvuna. Tyonilo syntyy ty6hyvinvoinnista ja kun
tyoniloa on, pienet ikdvien tilanteiden aiheuttamat takapakit eivét haittaa ja hyvinvoinnin taso
sdilyy niistd huolimatta. Ty0ssd voidaan siis voida hyvin, vaikka ty0hon saattaa sisdltyd valilla
ikédviltikin tuntuvia asioita. Tyontekijoiden hyvinvointiin pystytidén vaikuttamaan ihan perus-
asioilla, kuten tervehtimiselld, toisten huomioon ottamisella ja hymylld. (Manka 2023, 201,

204.)

Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta tydeldmaén tulisi olla tuottavaa ja kestivid. Tyoeldméssa tar-
vitaan kykyéd edistdd pitkid tyouria, huolehtia hyvinvoinnista ja myds tuottavuudesta ja aikaan
saamisesta. Olemassa olevan hyvdn huomaaminen ja arvostaminen ovat tirkeitd seikkoja hy-
vinvointivaltion ylldpitdmiselle sekéd tyohyvinvoinnin edistimiselle. Tuottavuuteen ja hyvin-
vointiin vaikuttaa ihmisen oma tunne tyon sujumisesta ja asenne tyohon. Nami kokemukset
ovat henkilokohtaisia ja ne riippuvat monista eri seikoista. Asiaan vaikuttaa myds se, minkélai-
set ovat tyOyhteison yhteiset tavat tehdd tyotd, millaista keskustelua tydeldmastd kdydadn ja
minkélaisia tydeldmdin vaikuttavia pddtoksid yhteiskunnassa tehddan. Tyohyvinvoinnin kan-
nalta on tdrkedd ihmisistd huolehtiminen huomioiden, ettd nykyiselldén usein selki ja polvet

kylla kestdvit, mutta mieli kuluu ensimmaisend. (Holmgren 2023, 199-201.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

1.1 Humak ja Hyvinvoiva Humak -hanke

Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak on valtakunnallisesti useilla paikkakunnilla toi-
miva, eli monipaikkainen, ammattikorkeakoulu. Humak on keskittynyt kolmeen vahvuusalaan,
yhteisojen kehittdmiseen, kulttuurituotantoon sekéd tulkkaukseen ja kielelliseen saavutettavuu-
teen. Humak tuottaa tutkintoon johtavaa koulutusta monimuotoisesti verkkokoulutuksena. Hu-
makissa tyoskentelee 160 henkil6d ja opiskelijoita on yli 2000. Inhimillisen, yksilon ja yhtei-
sOjen tarpeet huomioivan maailman rakentaminen on Humakin missio. Humak haluaa lisiti
yhteisollisyyttd, hyvinvointia ja saavutettavuutta kestdvin eldméntavan mahdollistamisen né-

kokulmasta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2023.)

Kehittdmis- ja kehittymishakuisena organisaationa Humak haki ja sai hankerahoitusta OAJ:n
tyohyvinvointirahastosta oman tydyhteisonsé kehittimiseen. Hyvinvoiva Humak -hanke toteu-
tetaan ajalla 1.9.2023-31.12.2024. Hankkeen tavoitteena on edistdd tyontekijoitten tyohyvin-
vointia tarkastelemalla ja kehittimilld olemassa olevia kdyténteitd. Hanke pohjautuu meneil-
1d4n olevaan Humakin strategian kehittdmisprosessiin ja henkildstokyselyn 2022 tuloksiin, joi-
den avulla on arvioitu tyontekijoitten havaitsemia tarpeita ja vertailtu niitd muiden korkeakou-
lujen vastaaviin tuloksiin. Hankkeessa on kaksi toimintalinjaa ja tdmé opinndytetyd tehddin
toimintalinjalle, jossa tavoitellaan kognitiivisen kuormituksen keventdmistd. Osana hanketta
halutaan jakaa alueellisia, tiimikohtaisia ja yksilollisid hyvid kdyténteitd. (Aunola & Honka
2024a; Honka & Aunola 2024.) OAJ:n tydhyvinvointirahasto pyrkii edistiméén jasenten ja tyo-
yhteisdjen tydhyvinvointia. OAJ:n yhdistykset ja jasenten muodostamat yhteisot voivat hakea

OAJ:n tyShyvinvointirahaston tukea. (OAJ 2023.)

Opinnidytetyoprosessin aikana Humakissa alkoivat muutosneuvottelut 10.9.2024. Maéidtin
3.9.2024 antaman tiedotteen mukaan kyseessd on ammattikorkeakoulun tulevaisuuden vahvis-
tamiseen tdhtddva kokonaisuus, jonka tavoitteena on saada oppilaitoksen talous tasapainoon
vuonna 2027. Tavoitteeseen pyritddn vihentdmaélla tila- ja palvelukustannuksia seké tarkaste-
lemalla muita menorakenteita. Neuvottelut koskevat koko henkil6kuntaa ja vaikutuksia arvioi-
daan tulevan enintdéin 60 henkilon tydsuhteisiin. (Maattd 2024.) Muutosneuvottelutilanne luo
tarpeen kiinnittdd henkildston tyShyvinvointiin erityistd huomiota. Muutostilanteet voivat olla

erittdin kuormittavia kaikille organisaatiossa tydskenteleville.
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1.2 Kehittamistarve, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kehittdmistyd kdynnistyy, kun alustava kehittdmiskohde on tunnistettu ja alustavat tavoitteet
ovat médritelty. Kehittdmistavoitteiden méarittelemiseksi on valttdmatonta hankkia kehittdmis-
kohteisiin liittyvéa tietoa eri ldhteistd. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2021, 26—27.) Kehittamis-
tydmme kdynnistyy tilaajan tarpeesta, ja on uudistamisperustainen, jossa pyrimme yhdessa Hu-

makin kanssa edistimiidn Humakin uudistumista ja kehittymistd. (Honka & Aunola 2024.)

Kehittdmistyd pohjautuu organisaation arjessa esille tulleisiin kehittamistarpeet, joiden taus-
talla ovat monipaikkaisesti ja hybridimallilla tydskentely ja niiden vaikutus kognitiiviseen er-
gonomiaan ja yhteisollisyyteen. Henkiloston hyvinvointi ndhddédn Humakissa arvokkaana
asiana. Ammattikorkeakoulun palveluksessa tyoskentelee ammattilaisia eri aloilta hoitaen mo-
nenlaisia tyotehtdvid monimuotoisin tydkuvin. Samalla tyontekijélld voi olla mahdollisuus
osallistua useaan eri kehittdmisryhmién ja henkild voi tydskennelld samanaikaisesti eri vah-

vuusalueilla ja eri projekteissa. (Aunola & Honka 2024a; Honka & Aunola 2024.)

Palvelujohtaja Karel McLeod Smith (2024) kertoo Humakin tyontekijoiden kohtaavan kogni-
titvisen kuormituksen nékokulmasta samanlaisia haasteita kuin kaikki aivotyotd tekevat. Hyb-
ridity0 ja etityotd tekeviltd vaaditaan vahvoja kognitiivisia taitoja, ja kognitiivinen ergonomia
tulee huomioida seki yksilo- ettd yhteisotasolla. (Honka & Aunola 2024.) Etityon ollessa val-
litseva tydmuoto, on kehitettdvd menetelmia ja tydskentelytapoja, joilla voidaan vihentda kog-
nitiivista kuormitusta (Aunola & Honka 2024a). Aiemmin esitetyn Tyoterveyslaitoksen tutki-
muksen mukaan kognitiivinen kuormitus on merkittdvai, ja tima osoittaa tarpeen kehittdd me-
netelmid ja tyOskentelytapoja, jotka tukevat tyShyvinvointia ja edistdvét kognitiivista er-
gonomiaa. Opinndytetyd vastaa siis konkreettisiin tydeldmin haasteisiin ja tarpeisiin, jotka ovat

tyypillisid timéin organisaation asiantuntijaty0ssa.

Hyvinvoiva Humak — hankesuunnitelmaan pohjautuen 2022 tehty henkilostokysely osoitti, ettd
Humakissa tunnistetaan organisaation vahvuudet ja kehittdmisalueet ei pelkéstidén oman tyon,
mutta myos ldhitydyhteison ja koko organisaation osalta. Taito tunnistaa niin vahvuudet kuin
kehityskohteetkin, mahdollistaa vahvan kehittdmistyon edistden henkiloston osallisuutta ja
merkityksellistd tyokulttuuria. Omistautuneisuusindeksi ilmaisi, ettd tyoyhteisostd 10ytyy po-
tentiaalia ja tahtotilaa kehittimiseen. (Aunola & Honka 2024a.) Tutkimuksellisessa kehittamis-
tyossd hyodynndmme tydyhteison korkeaa omistautuneisuutta, innostusta ja osallisuutta haas-

tattelemalla hankkeen kehittdimisryhmén jisenid sekd hyodyntdmailld yhteiskehittdmista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



12

Katsaus Google Scholariin ja aihepiirien kirjallisuuteen osoittaa, ettd kognitiivisesta ergonomi-

asta on tehty monia opinndytetditd, graduja ja tutkimuksia, mutta keskittyminen kognitiiviseen

ergonomiaan ja yhteisollisyyteen hybriditydssd on jaényt vihemmaélle huomiolle. On kuitenkin

tarpeen tutkia nditd teemoja yhdessi, silld kun ymmarramme, miten kognitiiviset kuormituste-

kijit ja yhteisolliset elementit nivoutuvat yhteen, voimme kehittdd kiytantdja, jotka parantavat

sekd yksiloiden tyohyvinvointia ettd tyoyhteisdjen yhteisollisyyttd hybriditydssi. Tydeldmén ja

yhteiskunnan jatkuva muutos luo organisaatioille kehittdmis- ja kehittymistarpeita. Tyon teke-

misen tavat ja muodot sekéd tyovilineet muuttuvat ja ndistd syistd syntyy tarve kehittdé toimin-

taa. Tutkimuksellisen kehittimistydmme tavoitteena on:

Selvittad kayténteitd, joiden avulla kognitiivista kuormitusta voidaan hallita kognitiivi-
sen ergonomian avulla sekd kehittdd yhteisollisyyttd monipaikkaisessa ja hybridimal-
lilla toimivassa organisaatiossa.

Pohdimme mitka asiat yhteisollisyydessd aiheuttavat ja toisaalta helpottavat kognitii-
vista kuormitusta. Térked esilld oleva ndkdkulma on, kuinka kognitiivisella ergonomi-
alla voidaan parantaa tyShyvinvointia.

Tuottaa kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden kehittimiseen tuotos tai tuotoksia,
joita voidaan hyoddyntdd muissakin erityisesti hybridimallilla toimivissa organisaa-

tiossa.

Opinndytetydssd vastaamme seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Millaisia onnistuneita kdytdntjd muut organisaatiot ovat kehitténeet kognitiivisen er-
gonomian ja yhteisollisyyden edistdmiseksi hybriditydssd?

Mitd vahvuuksia ja hyvid kdytdnt6jd humakilaiset ovat havainneet kognitiivisessa er-
gonomiassa ja yhteisollisyydessa?

Minkélaisen ihanteellisen tulevaisuuden humakilaiset unelmoivat liittyen kognitiivi-
seen ergonomiaan ja yhteisollisyyteen hybriditydssi?

Mitd suunnitelmia Humak voi toteuttaa kehittdékseen kognitiivista ergonomiaa ja yh-

teisOllisyytta?
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2 TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

Teoreettinen tietoperusta koostuu kognitiivisen ergonomian ja kuormituksen, monipaikkaisen
organisaation mallin ja yhteis6llisyyden sekd tyohyvinvoinnin aiheista. Aiheita tarkastellaan
sekd erikseen ettd toisiinsa nivoutuvana kokonaisuutena. Kéytinnon tydeldmassd namé kasitel-
tavit aiheet nivoutuvat toisiinsa ja siksi niitd ei voi pitdé toisistaan tdysin irrallisina opinndyte-
tyossdkddn. Kasiteltdvien teemojen ohella monet muutkin asiat vaikuttavat tydarjen kokemi-

seen ja tyoyhteison toimivuuteen.

2.1 Kognitiivinen ergonomia

Tyo6eldméd nyt ja tulevaisuudessa asettaa tydergonomialle uudenlaisia haasteita. Nykyajan
tydssd tyon sujuvuutta fyysisen toimintakyvyn ndkokulmasta tukeva fyysinen ergonomia ei
riitd, silld monitehtdviisyys, tyon pirstaleisuus, keskeytykset ja useiden viestintikanavien
kayttd kuormittavat aivoja. Tdmén vuoksi on tdrkedd panostaa myds kognitiiviseen ergonomi-
aan. Kognitiivinen ergonomia kohdistuu tyon tiedolliseen puoleen, kuten muistamiseen, oppi-
miseen, padtoksenteon vaatimuksiin sekd my0os tydympériston suunnitteluun ja jérjestdmiseen
sekd ndko- ja kuuloergonomiaan. Pyrkimyksend kognitiivisessa ergonomiassa on huomioida
ihmisen tiedonkdsittelyn kyvyt ja rajoitteet ja niihin perustuen véhentdd tarpeetonta aivokuor-
maa ja tehdé aivotyostd mahdollisimman jouhevaa. Ylikierroksilla kdyvén tyontekijén tekno-
stressi voi aiheuttaa jopa ahdistusta ja mielialan vaihtelua. Vaikka kognitiivista ergonomiaa voi
parantaa yksilotasolla, on vaikutus tehokkaampi, kun keinot kognitiivisen ergonomian paran-
tamiseen viedddn rakenteisiin ja osaksi organisaation johtamista. Télloin kognitiivista toimin-
takykyd tukevat kidytdnnot ldhtevit jo tydosuunnittelusta ja menetelmid noudattaa koko tydyh-

teisd. (Manka 2023, 208-209; Tyoterveyslaitos 2024a, 2024b.)

Kognitiivinen ergonomia on noussut keskidon erityisesti digitalisoituneessa tydelaméssi. Kog-
nitiivinen aivotyd korostuu jokaisella alalla, mutta ratkaisut kognitiivisen ergonomian paranta-
miseen ovat tyOpaikkakohtaiset. Tyoterveyslaitoksen SujuKE - Sujuvuutta tyéhon kognitiivi-
sella ergonomialla -interventiotutkimuksessa seurattiin kognitiivisen ergonomian edistdmista
tyopaikoilla ja edistdmiseen liittyvien toimenpiteiden vaikutuksia tydn sujuvuuteen, tyon tulok-
sellisuuteen ja tychyvinvointiin. Tutkimuksen tavoitteena oli vdhentdé tyohon liittyvaéd kogni-

titvista kuormitusta, erityisesti hdirioitd, tietotulvaa ja keskeytyksid. Tutkimuksen alussa 80 %
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tyontekijoistd koki tydskentelevdnsd meluisassa ympéristdssd ja noin 50 % koki tyonsi jatku-
vasti keskeytyvén tai ohjeiden olevan episelvid. Tutkimuksen aikana ryhméssid otettiin kayt-
to0n toimintatapoja vihentdmiin kognitiivista kuormitusta. Tulokset osoittivat, ettd kognitii-
vista ergonomiaa tulee edistdd jatkuvasti, ja ettd pienillakin konkreettisilla muutoksilla tyon
arjessa on vaikutusta muutoksen rakentamisessa. Muutokset eivdt ainoastaan vihennd tyonte-
kijoiden kuormitusta, vaan parantavat tyon laatua ja lisddvit tuottavuutta. Huomattavaa on
myos, ettd nimd muutokset eivit valttimattd vaadi juurikaan taloudellista panostusta organi-
saatiolta. (Kalakoski, Selinheimo, Paajanen, Ylisassi, Kédpykangas, Valtonen, Turunen,

Ojajarvi, Toivio, Lahti, Jarnefelt & Hannonen 2020, 3—-10.)

Kognitiiviseen ergonomiaan keskittymisen liséksi, on huomioitava, ettd arvostava ja turvallinen
tydilmapiiri tukee myds aivojen hyvinvointia. Sen sijaan epdoikeudenmukainen ja turvaton ym-
paristd kuormittaa aivoja, ohjaten niiden resurssit uhkien késittelyyn tyotehtdvien sijaan. Taméa
ei ole tyontekijin tietoinen valinta, vaan tunteiden kuormittaessa aivoja, aivoissa tapahtuu au-
tomaattinen reaktio, joka heikentdé tehtdviin kohdennettavaa kapasiteettia. (Hartikainen, Pih-
laja, Réisénen, Bordi, Saariluoma, Péddtalo & Kolonen 2021, 92.) Huolehtimalla tydympériston
kognitiivisesta ergonomiasta ja psykologisesti turvallisesta ilmapiiristd, organisaatiot voivat
osaltaan parantaa tyontekijoiden kognitiivista toimintakykyé, mikd puolestaan edistdd tyohy-
vinvointia ja tuottavuutta. Arvostavaan ja tunnetasolla turvalliseen tydilmapiiriin liittyva af-
fektiivinen ergonomia on vahvasti yhteydessd kognitiiviseen ergonomiaan. Niiden er-
gonomiatyyppien rinnalla on tirkedd huomioida myds informaatioergonomia, joka keskittyy
informaatiokuorman vihentimiseen (Aejmelacus ym. 2022). Informaatiotulva, jatkuvat kes-
keytykset ja puhehély aiheuttavat kognitiivista kuormitusta, miké heikentda tyontekijén kykyéa
kisitell4 tietoa tehokkaasti (Kalakoski 2019, 16:50-17:50). Néin ollen informaatioergonomian

huomioiminen tukee seké kognitiivista ettd affektiivista ergonomiaa.

Kuviossa 1 on listattu keinoja ja kdytdnteitd niin organisaatio- kuin yksildtasolla kognitiivisen
ergonomian edistdmiseen. Tydyhteison keinot keskittyvdt tydympériston suunnitteluun, tyon
organisointiin ja tyokulttuurin kehittdmiseen. Kun tyOyhteisdsséd on selked toimintamalli kuor-
mittuneisuuden tunnistamiseen ja puuttumiseen, voidaan edistdd koko organisaation kognitii-
vista ergonomiaa. Tdmi on tdrked toimenpide myds organisaation yhteisollisyyttd ajatellen
(Manka 2023, 208). Yksilon keinot puolestaan painottavat eliméntapavalintoja, omien tydolo-
jen vaalimista ja epdkohtien esille tuomista. Yksilo myds omilla valinnoillaan huolehtii re-

silienssitaidosta eli muutoskyvystién, jolloin hén voi paremmin sopeutua haastaviin tilanteisiin
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(Bjorkstam 2023, 254-255). Liséksi yksilon suhtautumistapa stressiin voi merkittavésti vaikut-
taa sithen, miten stressi koetaan ja miten se vaikuttaa suorituskykyyn. Kun stressiin pystyy suh-
tautumaan positiivisella ajattelutavalla, johtaa se yksildlle suotuisampiin fysiologiseen stres-
sioireisiin sekd motivoituneempaan tydskentelyyn. (Sokka 2023, 131-133.) Keskidssd kogni-
titvisen ergonomian edistdmisesséd on pelisddantdjen yhdessd sopiminen ja niiden péivittiminen
aina tarvittaessa organisaation ja yksildiden vélilld. Kehittdmistyo tehddén aina yhdessd tyon-
tekijoiden kanssa, silld heilld on tyostdén eniten tietoa (Lappi 2022, 152).

Keinoja ja kaytéanteita kognitiivisen ergonomian parantamiseen
tyoyhteis6- ja yksilotasolla

Tydyhteison keinot Yksilén omat keinot

Toimiva tydaikasuunnittelu

Sallitaan keskeytymatonta tydaikaa

¢ Helppo paasy ohjeisiin ja prosesseihin

Toimivat tietojarjestelmat

Tyopaikoilla hiljaisen tyon tiloja

Verkossa suoritettavat tyotehtavat voi

tehda etana

Taukojen pitdminen myos pitkissa wesh ),
palavereissa ja palaverien valissa ,/0/
Mahdollistetaan kohtaamisia kasvotusten

Terveelliset elamantavat

¢ Tyon suunnittelu ja priorisointi
Palautumisesta huolehtiminen (tauot!)
Kotitoimistolle toimiva tydymparistod
Multitaskauksen valttaminen

¢ Keskeytysten minimointi

Mielen ja kehon harjoitteet, esim
meditointi ja mindfulness

¢ Kyky sanoa ei tyopaikalla ja asioiden esiin

. o ) nostaminen
¢ Aikaa uuden oppimiseen ja muutoksen « Realistiset tavoitteet
omaksumiseen Yhdessa osallistuen  Tydn ja vapaa-ajan tasapaino

Selkedt roolit ja tyon vaatimukset tiedossa
Toimiva palautekulttuuri

Kunnioitetaan tyontekijan vapaa-aikaa
Liilkuntamyonteinen tyopaikkakulttuuri
Ohjeistus siihen kuinka puututaan kollegan
kuormittuneisuuteen

luodaan pelisaannot e Luonnossa lilkkkuminen
tukemaan kognitiivista e Vdhemmaén ruutuaikaa
ergonomiaa ¢ Resilienssitaitojen vahvistaminen
Positiivisen ajattelutavan vaikutus
stressikokemukseen

Kuvio 1. Keinoja ja kdytanteitd kognitiivisen ergonomian edistimiseen tydyhteiso- ja yksilota-
solla muokattu seuraavien ldhteiden pohjalta: Kalakoski (2019, 10:30-16:25, 18:10-19:30,
28:20-34:30); Kalakoski (2022); Lappi (2022, 52—60); Sokka (2023, 131-133); Tydterveyslai-
tos (2024f).

Kirjallisuudessa kognitiiviseen ergonomiaan liittyvistd kognitiivisesta toimintakunnosta kay-
tetdfin myds termii dlyllinen kunto. Alyllinen kunto on edellytys muutoksiin sopeutumiselle,
nopealle oppimiselle, tietotulvan hallinnalle sekd kykyyn kohdata muita élyllisid haasteita. Or-
ganisaatioiden tulee tukea tyontekijoiden dlyllistd kuntoa, silld hyva dlyllinen kunto auttaa yk-
silod tekemédn padtoksid, sietimadn huonoa stressid seké selvidmadn muutoksista. (Otala 2011,

3,20-21.)
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Juhani Paasivaara & Leena Nikkild (2010, 137—-141) kirjoittavat yhteisollisyyden ruokkimasta
innostuneisuudesta ty0yhteisdssd. Innostuneisuus puolestaan edistdd innovaatiota, luovuutta ja
halua oppia uutta. Kun ty0yhteison jésenet ovat innostuneita ja innovatiivisia, muutoksen kes-
kelld he keksivdt ongelmiin helpommin ratkaisuja. Innostus parantaa siis myds kognitiivista
ergonomiaa, silld se auttaa organisaatioita saavuttamaan ympdriston, jossa tyontekijat voivat
jakaa ideoitaan ja oppia toisiltaan. Vastaavasti pohjoismaisen tutkimuksen mukaan tunne tyon
hallinnasta toimii voimaannuttavana tekijand tyontekijille, ja se yhdessd monien muiden tyon
ja yksilon voimavarojen kanssa lisdd tyon imua ja innostuneisuutta (Christensen, Lindstrom,
Vivoll Straume, Hofslett Kopperud, Borg, Clausen, Hakanen, Aronsson & Gustafsson 2008,
73). Voidaan siis my0s todeta, ettd kun kognitiivinen ergonomia on hallinnassa, voi yksilo her-

kemmin kokea tyon imua.

Olemme parhaimmillamme, kun pystymme keskittymédan sithen mitd olemme tekemissd. Kes-
kittyneend pystymme kéyttdmain kognitiivista kapasiteettiamme parhaiten. Télloin muisti toi-
mii, toimimme luovasti, olemme nokkelia ja kykenemme késitteleméén laajoja asiakokonai-
suuksia sekd sosiaaliset taitomme ovat hyvin kéytossd. Keskittymiskyvyn puute vaikuttaa toi-
sinpdin, suorituskykymme heikkenee, pahimmillaan seurauksena on kuormittuminen ja silti ali-
suoriutuminen. Keskittymiskykyyn voimme onneksi vaikuttaa itse silld, miten kdyttdydymme

ja eldimme. (Huotilainen & Moisala 2018, 10-11.)

Keskittymiskykyé voi hyvin harjoittaa arkisen tekemisen parissa, pienistdkin teoista on hyotyé.
Arki on usein kiireistd ja tdynnd silpput6itd, ja siksi mieli poukkoilee helposti asiasta toiseen.
Muutama minuutinkin mittainen tauko pdivén aikana on hyddyllinen, jos tuona aikana istut
rauhassa, rentoudut ja kuulostelet omaa kehoasi muutaman hengityksen ajan. Tietoinen keskit-
tyminen kehoon tai muun tietoisuusharjoituksen tekeminen edistdd keskittymiskykyé. Keskit-
tymiskykyd voi my0s vaalia uppoutumalla johonkin pitkdjanteiseen tekemiseen, lukemiseen,
opiskeluun, késitdihin tai muuhun mielekkédaseen tekemiseen. My0Os ympériston rauhoittami-
sesta on hyotyéd, joten kannattaa sulkea mahdolliset hdiridtekijét pois, kun tekee vaativaa aja-
tustyotd. Ndin toimien antaa omille aivoille mahdollisuuden vélttdd harhautumisia ja vahvistaa

niiden kykya keskittyd. (Huotilainen & Moisala 2018, 30.)

Kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden vililld on vahva yhteys, ja téstd kertoo myos tek-
niikan tohtori ja tietokirjailija Leenamaija Otala (2011, 3, 182—183) kirjoittaessaan dlyllisen
kunnon ja sosiaalisten suhteiden yhteydestd. Hyvit sosiaaliset suhteet, niin 1dheisiin kuin am-

matillisiin verkostoihin, tukevat yksilon hyvinvointia ja vdhentdvit stressid, mikd puolestaan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

parantaa kognitiivista ergonomiaa. Nykyiset viestintdvélineet mahdollistavat yhteydenpidon ja
tiedon jakamisen, mutta vuorovaikutuksen laadulla on merkitystd. Pelkké digitaalinen yhteys
ei riitd, vaan tarvitaan myos aitoa kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Télle tarpeelle koh-
data ihmisid kasvokkain 10ytyy myds fysiologinen selitys, silld ihmisen aivoissa sijaitsevat pei-
lisolut aktivoituvat vain, kun yksilo havaitsee viestinnidssd olevan mukana sanatonta viestintaa
ja tunnetta. Tdmidn mekanismin mahdollistama vuorovaikutuksen syvyys, ei vélttimattd to-
teudu yhtd hyvin digitaalisessa vuorovaikutuksessa. Yhteisollisyys ja sosiaalinen aktiivisuus
tarjoavat ympdriston, jossa tyOyhteisd kehittdd osaamistaan ja oppii jatkuvasti uutta. Tdmén
pdivan nopeasti muuttuvassa maailmassa ammatilliset verkostot ja yhteydet kollegoihin ovat
tarkedssd asemassa niin oman jatkuvan kehityksen kannalta kuin tydyksindisyyden ehkdisemi-

sessakin.

Humakissa kognitiivista ergonomiaa on huomioitu muun muassa asettamalla palaverin oletus-
kestoksi 50 minuuttia, jolloin palaverien véliin jd4 vahintdin kymmenen minuutin tauko (Au-
nola & Honka 2024a). Tdmaén lisdksi Humakissa on monia muitakin toimivia kdytédnteitd kog-
nitiivisen ergonomian vaalimiseen, ja niistd on kerrottu alaluvussa 4.2, jossa kdymme ldpi Hy-

vinvoiva Humak -hankkeen tydryhmin jasenten haastattelutuloksia.

2.2 Kognitiivinen kuormitus

Ty6 nyt ja tulevaisuudessa on pitkilti kognitiivista ty6td eli aivotydtd, jossa tyOskennellddn
tiedolla ja tehdddn paljon ajatustyotd (Tyoterveyslaitos 2024c). Tydtehtdvien sisdllon lisdksi
aivotyOn vaatimukset voivat liittyd tyolosuhteisiin, jotka voivat olla kognitiivisesti kuormitta-
via. Tutkimusten mukaan kognitiiviset kuormitustekijit vaikuttavat tyon sujuvuuteen, turvalli-
suuteen ja tyohyvinvointiin. Aivoty0 vaatii monenlaisen tiedon hahmottamista, keskittymisti
aikaa vieviin ja vaativiin tehtdviin sekd useiden jarjestelmien kayttdd. Samanaikaisesti taustalla
on hilya, tulee keskeytyksid, paatoksid tehddén kiireessé ja joudutaan pitimaidn mielessé useita
eri asioita. Aivotydn innostavat vaatimukset, kuten ideointi, oppiminen ja vuorovaikutus vai-
kuttavat positiivisesti my0s tyon tehokkuuteen, mutta liiallisen kuormittavat vaikutukset voivat
puolestaan vaikeuttaa tehtivien toteuttamista ja altistavat tyontekijan korkeammalle stressita-
solle. (Kalakoski, Lahti, Paajanen, Valtonen, Ahtinen, Kauppi, Turunen, Ojajirvi & Luokkala
2022, 9, 25-26, 53.) Aivokuormaa aiheuttavat héiriot tulevat esiin niin fyysisend kuin henki-

sendkin kuormituksena (Kalakoski 2019, 9:40-10:10).
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Aivotyon kognitiiviset vaatimukset muodostavat psyykkisid ja sosiaalisia kuormitustekijoiti,
tehden kognitiivisesta kuormituksesta merkittdvén psykososiaalisen riskitekijan. Psykososiaa-
liset kuormitustekijat koskevat kaikkia tyontekijoitd ja vaikuttavat niin tyon siséltéon kuin joh-
tamiseen ja tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteenkin. (Kalakoski 2022; Kalakoski ym. 2022,
10.) Huolimatta yksildiden erilaisista kyvyistd ja keinoista kohdata stressié voi haitallinen psy-
kososiaalinen kuormitus vahingoittaa ketd tahansa (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu
2024b). Sujuvan aivotyon ja kognitiivisen ergonomian asiantuntija Virpi Kalakoski sanookin,
ettd kognitiivinen kuormittuminen ei ole yksildllinen heikkous vaan ilmid, joka vaikuttaa kaik-
kiin ihmisiin tietyissd olosuhteissa (Sarkkinen 2022b). Psykososiaalisiin kuormitustekijoihin
puuttuminen onkin tydnantajaa koskeva lakisddteinen velvollisuus, silld Tydturvallisuuslaki
(2002/738 1§) mm. velvoittaa tyonantajia parantamaan tydympéristod ja tydolosuhteita seka
turvaamaan tyontekijoiden tyokyvyn sekd yllapitdmidn tydympdristostd johtuvaa fyysistd ja
henkisté haittaa. Lakisééteisen vastuun lisdksi kognitiiviseen ergonomiaan panostaminen kan-
nattaa, silld aivohyvinvoinnin huomioiminen liséé tuottavuutta, tuloksellisuutta seké tyohyvin-
vointia. Aivohyvinvointi vaikuttaa my0s organisaation yhteisollisyyteen, silld kun tyontekijat
voivat hyvin, pystyvét he laadukkaaseen vuorovaikutukseen ja voivat ratkoa kanssakdymiseen

liittyvid pulmia. (Larjovuori 2021, 40:30—41:30.)

Digitiimi-webinaarissa aivotutkija Minna Huotilainen (2022a, 1:30-19:20) puhuu ty6n vaiku-
tuksesta aivoterveyteen. TyOntekijoiden kehon suojaaminen esimerkiksi turvakenkien avulla
on meille tuttu kdyténtd, mutta yhtd lailla tdnd pdivénd on tirkedd suojata tyontekijin mieltd
huomioimalla ne osa-alueet, jotka kuormittavat aivoja turhaan véhentddksemme kognitiivista
kuormitusta. Tavoitteena tulisi olla tasapaino, jossa tyd on samalla tuottavaa ja laadukasta,
mutta myos ihanteellista aivojen terveydelle. Arkeen tulee tuoda aivojen terveyttd tukevia asi-
oita, eli litkkuntaa, hyvii ravintoa, riittdvésti unta ja hyvéa sosiaalista seuraa. TyOnantajien on
myo0s hyvi pohtia, miten paljon nditd osa-alueita voidaan mahdollistaa jo tyon aikana. Voisiko
tyontekijoille esimerkiksi keskipdivan liukumalla mahdollistaa pdivéddn lepo- ja/tai urheiluhet-
ken, mahdollistavatko lounastauot terveellisen aterian? Yhteisoissd vaikutamme toinen toi-
siimme, joten tyOyhteison terveelliset tavat tarttuvat samalla tavalla kollegoihin kuin epéter-
veellisetkin tavat. Liikunta on aivojen kannalta my0s ldheisessd yhteydessd muistiin, jolloin
litkkkuminen auttaa kuuntelemiseen ja muistamiseen. Huotilainen kannustaakin neulomiseen tai

muuhun keholliseen toimintaan palaverien yhteydessa.
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Samaisessa webinaarissa Huotilainen (2022a, 21:20—-33:30) mainitsee kolme tiedon késittelyyn
liittyvdd kuormitustekijdd. Tyon keskeytykset ovat haitallisia, silld ne jddvat kuormittamaan
muistia vieden osan meidédn kognitiivisesta kapasiteetistamme. Liiallinen mééri kesken jadneita
tyotehtdvid voi alkaa viedd tehoa ja laatua meneillddn olevasta varsinaisesta tyotehtavéstd,
mutta myds aiheuttaa unohtamisia sekd vaikuttaa haitallisesti vapaa-aikaan. Toisena kuormi-
tustekijand Huotilainen mainitsee ympériston. Tieddimme, ettd tiedon késittelyn kannalta aivot
tarvitsevat rauhallisen ympériston, ja erityisesti avokonttorilla ympéristd voi olla kovinkin hi-
lyinen, jolloin ty6hon keskittyminen herpaantuu herkédsti. Ihminen on laumaeléin ja tarvitsee
thmisid ympdérilleen, jolloin vastaavasti kotitoimistolla ympéristd voi olla liiankin hiljainen.
Tyopdivén aikana voisi myo0s tulla tarve pddstd pohtimaan jotakin haastetta kollegan kanssa.
Etityossd kollegan ldhestyminen voi olla haastavampaa, jolloin tyontekijélle tulee yksin pér-
jaamisen tunne. Tarvitsemme siis riittdvén rauhallisen ympariston, mutta my0s yhteisollisyytta.
Kolmantena kuormitustekijdnd mainitaan tyon tauottamiseen liittyvét haasteet. Tydaikalainsda-
déanto tulee ajalta, jolloin taukojen oli tarkoitus palvella fyysistd tyotd tekevid ihmisid, mutta
nykyajan aivotydssd meidén tdytyy olla luovia ja ratkoa erilaisia ongelmatilanteita. Talloin
tyOstd palautumisen tarve on myos erilaista, ja olisikin hyvéd miettid mihin taukoja tarvitaan?

Halutaanko niiden avulla virkistdd mielté ja kehoa vai ehka rakentaa tydyhteisoa?

Stressi on fysiologinen ja luonnollinen osa ihmisen eldmii, mutta sen vaikutukset voivat vaih-
della. Stressireaktiossa tapahtuu muutoksia hormonitoiminnassa, kun kortisolin ja adrenaliinin
eritys lisdéntyy. Tdma voi parantaa suorituskykyé esimerkiksi litkuntasuorituksen aikana. Hyva
lyhytaikainen stressi motivoi tekeméddn asioita ja parantaa suoritusta, mutta huono pitkittynyt
stressi johtaa heikentyneeseen hyvinvointiin niin fyysisesti kuin henkisestikin ja pahimmillaan
jopa tybuupumukseen. Pitkdaikaisessa stressissd kehon hélytystila on jaényt pédlle, jolloin vai-
kutukset ovat moninaiset. Yksil6illd on hyvin erilainen stressinsietokyky riippuen persoonalli-
suudesta ja sen hetkisestd eldméntilanteesta. Stressin valttdimisen sijaan olisikin hyvé oppia hal-
litsemaan stressid, ymmartdd mitkd asiat yksilod erityisesti kuormittavat ja panostaa palautumi-
seen. (Otala 2011, 129-133.) Manka (2023, 221-223) kirjoittaa oman ylikuormituspisteen tun-
nistamisesta tyduupumuksen ehkéisyssd. Kun tyontekijd kokee kyynisyyttd ammattitaitoaan
kohtaan, kokonaisvaltaista vasymystd, masentuneisuutta ja kognitiivisia hiiriditd on tarkeda

puuttua tilanteeseen.

Kehittyneen teknologian ansiosta ty6td on mahdollista tehdé paikasta ja ajasta riippumatta, jo-

ten jatkuva tavoitettavissa oleminen kuormittaa. Kyky johtaa itse omaa tyotién ja rajata tyo- ja
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vapaa-aika on tirkedd jaksamisen kannalta. Liika kuormittuneisuus johtaa stressireaktioihin.
Meilld on onneksi my0s palautumismekanismi, jonka ansiosta tyon viemét voimat palautuvat.
Tédmai palautumismekanismi on psykofysiologinen elpymisprosessi, joka auttaa elimistod pa-
laamaan stressitilasta lepotilaan. Elimiston palautuminen edellyttda riittdvaé lepoa. Kun palau-

tuminen on kunnossa, niin ei haittaa, vaikka vililla olisi paineita. (Manka, 2015, 190.)

Tietoisesti aivot eivit kykene moneen asiaan samanaikaisesti, vaan tarkkaavaisuus siirtyy asi-
asta toiseen kuormittaen ja vésyttden aivoja (Huotilainen & Moisala 2018, 59). Vaikka multi-
taskaus etdpalaverin yhteydessd tuntuisi kovin houkuttelevalta, tehokkaalta ja dynaamiselta,
niin tutkimusten mukaan toisesta asiasta jdé jotain huomaamatta, kun huomio siirtyy koko ajan
kahden asian vililld. Aivojen kuormittamisen lisdksi, multitaskaus vadristdd mielikuvaa tilan-
teista, kun siihen ei ole pystynyt keskittyméddn tdysin. Lisdksi yksilo joutuu mahdollisesti pa-
laamaan asioihin uudestaan, jolloin ajallistakaan voittoa ei vélttdméttd synny. (Kalakoski 2019,

10:00-11:20.)
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Kuvio 2. Kognitiivista kuormitusta lisdévit tekijat Koivuniemen (2020, 18-27) & Huotilaisen

(2022b, 178-190) & Lapin (2022, 52-60, 151) & Kalakosken (2022) pohjalta.

Kognitiivinen kuormittuminen vaihtelee yksilollisesti, ja sithen vaikuttavat monet tekijét (ks.
kuvio 2). Néihin lukeutuvat mm. tyon méaré ja tydympéristd sekd yksilon omat tarpeet, tunteet,

motiivit, persoonallisuus ja kyky kohdata vastoinkdymisid. Jokaisella on omat keinonsa stressin
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ja haastavien tilanteiden kisittelyyn, ja timi vaikuttaa siithen kuinka kuormittuneeksi he koke-
vat itsensd. (Otala 2011,123; Koivuniemi 2020, 98 & Muistiliitto 2024.) Vaikka organisaatio
tarjoaisi hyvit puitteet kognitiiviselle ergonomialle, omilla elintavoillaan ja valinnoillaan yk-
sild voi silti sabotoida &lyllistd kuntoaan. Térkeda on, ettd jokainen suojelee ja kehittda dlyllista
kuntoaan ldpi eldmén (Otala 2011, 123). Kognitiivinen ergonomia ei siis ole vain organisaation

vastuulla, vaan on myds jokaisen tyontekijan henkildkohtainen vastuu.

2.3 Yhteisollisyys

Tutkijoiden David W. McMillanin ja David M. Chavisin vuoden 1986 méiéritelmé yhteisolli-
syydestd kertoo yhteisollisyyden koostuvan neljisti keskeisestd elementistd, jotka vaikuttavat
sithen, kuinka yksil0 kiinnittyy yhteis6on: jisenyys, vaikuttaminen, tarpeiden tdyttyminen seka
jaettu emotionaalinen yhteys. McMillan ja Chavis médrittelevit yhteis6llisyyden jdsenten ko-
kemaksi tunteeksi yhteenkuuluvuudesta, merkityksellisyydestd toisilleen ja ryhmaélle seké ja-
senten keskindiseksi luottamukseksi siitd, ettd heiddn tarpeensa tyydyttyvét, kun he sitoutuvat
olemaan yhdessi. (McMillan & Chavis 1986, 9—13.) Tydyhteisossd jdsenyys voi vahvistua, kun
tyontekijit kokevat itsensd osaksi ryhmda. Kun jokaisella on mahdollisuus osallistua padtok-
sentekoon ja tuoda turvallisessa ympéristdssé esille omia nikemyksidén, tdyttyy yksilon tarve
vaikuttaa. Tarpeiden tidyttyminen voi puolestaan ilmetd esimerkiksi tuen saamisen kautta, ja

kun kollegoiden kanssa syntyy yhteisid kokemuksia, tuo tima emotionaalista yhteytta.

Yhteisollisyys on tunneilmastoa mika voi vaihdella kielteisestd myonteiseen tai innostuksesta
apaattiseen valinpitimattomyyteen. Kielteisyys yhteisollisyydessd voi ndyttdytya liikana sa-
manmielisyytend, jossa yksilot luopuvat identiteetistdén sulautuakseen ryhméiin. Samanmieli-
syyden paineet estidvit ihmisid esittimistd uusia ideoita ja poikkeavia ndkemyksid eika ristirii-
doista keskustella, jolloin kielteinen yhteisollisyys lisddntyy. Pahimmillaan kielteinen yhteisol-
lisyys vie pohjaa aktiiviselta tyootteelta ja innostukselta ja on niin ahdistavaa, ettei tyohon ole
kiva tulla. Kielteisté yhteisollisyyttd voidaan purkaa, jos pystytddn késittelemdén siihen liittyvét
asiat. Myonteisen yhteisollisyyden tunnusmerkkejd ovat erilaisuuden hyvéksyminen ja positii-
vinen tunne joukkoon kuulumisesta. Tulevaisuuteen suuntautuminen ja kaikkien osaamisen ja
asiantuntemuksen arvostaminen sekd yhteiseen tavoitteeseen pyrkiminen kuuluvat myontei-

seen yhteisollisyyteen. (Paasivaara & Nikkild 2010, 49-50.)

Yhteisollisyydestd puhutaan yleensd hyvina ja tavoiteltavana asiana, usein ajatuksella mita

enemman yhteisollisyyttd on, sen parempi. Yhteisollisyys voi tuntua painolastiltakin, joten sitd
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ei kannata romantisoida (Haapakoski, Niemeld & Yrjold 2020, 14). Organisaation toimintatavat
ja -kulttuuri vaikuttavat millaista yhteisollisyyttd on olemassa ja miti silld tarkoitetaan. Vaikka
organisaatiossa olisi paljon myonteisen yhteisollisyyden piirteitd, toiset kaipaavat enemmén
yhteisollisyyttd ja yhdessd tekemisti ja olemista kollegojen kesken kuin toiset. Yhteisollisyys
ja vaatimus yhteisollisyyteen voi myds olla kuormittavaa, varsinkin jos yhteis6llisyys on nega-
titvista. Yhteisollisyyden laatu on jokaisen vastuulla, kukaan ei voi huolehtia siitd yksin, mutta

toisaalta yksikin voi heikentda sitd merkittavésti (Haapakoski ym. 2020, 109).

Usein ihmisilld on aika samankaltainen ajatus siitd, millainen on hyvi tydyhteiso ja hyva ty6il-
mapiiri. Toivotaan yhteisollisyyttd, mutta ei kuitenkaan vélttdméttd toimita yhteisollisesti. Yh-
teiset arvot ja tavoitteet ovat yhteisolle ominaiset piirteet. Niiden liséksi edellytyksend on vuo-
rovaikutus ja sopimuksellisuus, jotta voidaan kokea osallisuutta. Yhteisollisyyteen liittyy auto-
nomian menetysta ja riippuvuutta toisista. Tastd muodostuu ristiriitaa yksilollisyyden ja yhtei-
sOllisyyden arvojen vilille. Riippuvuus on positiivista, kun ihminen tietdd olevansa tirked
muille ja tietdd tarvitsevansa muita. Autonomian menettamisen ja itsendisyyden kokemisen tu-
lisi olla tasapainossa. Yksilollisyyden nousu arvona on tuonut késiteltédviksi vaikean kysymyk-
sen yhteisollisyyden ja yksilollisyyden tukemisesta. Kumpaa tuetaan tai onko mahdollista tukea

molempia samaan aikaan. (Raina 2022, luku Yhteisot muutoksessa.)

Tyopaikat olivat aiemmin enemmin autoritdérisid ja toimenkuviin sidottuja, tehtdvien jako oli
tiukkaa. Statuksella ja asemalla oli suuri merkitys, ylemmalld oli hyvéksytty oikeus kdyttaa
valtaa alempiinsa ndhden, tima toteutui sekd hyvéssé ettd pahassa. Nykymittapuun mukaan
katsottuna silloisessa vuorovaikutuksessa ja alempien kohtelussa saatettaisiin ndhdé kiusaami-
sen tai epdasiallisen kdytoksen piirteitd. Silloin sité ei sellaisena néhty, koska kokemuksia ar-
vioitiin eri 1dhtokohdista kuin nykyisin. Tydyhteisot olivat pysyvdmpid ja niiden rajat olivat
vahvempia, koska tyOntekijoiden liitkkuvuus oli véhdisempédéd kuin nykyddn. Kulttuurina oli
pyrkimys jatkuvuuteen, eikd niinkd&n muuttumiseen. (Raina 2022, luku Vanhasta uuteen yh-
teisOllisyyteen.) Aikaisemmin maailman muuttuminen yleensékin oli hitaampaa ja teknologian
kehittyminen verkkaisempaa. Nykyinen muutos- ja kehittymisvauhti on tuonut uudenlaiset vaa-
timukset yksiloille ja yhteisoille sekéd tyoelimédn ettd muille eldimén osa-alueille. Erityisesti
tyoyhteisdjen osalta on tirkeéd kiinnittdd huomiota muutoksissa eldmiseen ja sen vaikutuksesta

yhteisollisyyteen ja ty6hyvinvointiin.

Tyo6tehtidvien nopeasti tapahtuvissa muutoksissa on reagoitava ja sopeuduttava uusiin ihmisiin

jatehtdviin pikaisilla aikatauluilla. Tutustumiseen ja luottamuksen rakentamiseen ei vélttdmétté
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ole juurikaan aikaa, vaan on heti toimittava yhdessa ikdén kuin luottamus olisi jo rakennettu.
(Yli-Kaitanen & Toivanen 2021.) Nykyinen tydeldmé vaihtuvine projekteineen luo myds no-
peasti vaihtuvia yhteisdja tai ainakin ryhmid, jolloin ne eivit ehdi kasvaa yhteen ja niihin ei
ehdi kehittyé tuttuutta ja yhteis6llisyyden tunnetta. Meneillddn voi olla samanaikaisesti useam-
pikin projekti, jokainen omana yhteisonéén, jolloin sitoutuminen voi jdddd kevyemmaéksi kuin
pysyvammissi yhteisoissd. Organisaatioissa reagoidaan toimintakentdn muuttumiseen jarjeste-
lemadlla tehtdvid ja organisaatioita, ja ndissd muutoksissa tydyhteisot my0s hajoavat ja rakentu-
vat uudelleen. Aina muutoksen tullessa on tarpeen kiinnittd&d huomiota uuden yhteison, ryhmén

tai tiimin yhteisollisyyden rakentamiseen ja kehittimiseen.

Toisten ihmisten vaikutus hyvinvointiin ja merkityksellisyyden kokemukseen on merkittava.
Ihmiset tarvitsevat toisiaan voidakseen hyvin. Hyvinvoivien ihmisten parissa on paremmat
mahdollisuudet itse voida hyvin, huonovointisten ympérdiména se ei onnistu. Vilittdvé ja hyvin
toimiva tyOyhteiso toimii tarvittaessa tukena yksilolle. Tulehtuneessa tilassa oleva tydyhteisod
on kuormitustekijd, jopa enemmén kuin itse tydtehtdvit, vaikka ne olisivat rankkoja. Tutkija-
filosofi Frank Martelan mukaan on kaksi erittdin tirkedd asiaa mitd kaipaamme toimintaympé-
rist6ltimme, ne ovat vilittiminen ja vaikuttaminen. Ne ovat psykologisia perustarpeita ja nii-
den kautta méairittyy miten ja millaisessa yhteydessd haluamme olla muihin ihmisiin. Vilitta-
misen kokemuksen kautta syntyy yhteenkuuluvuuden tunne. Hyva henki ja keskindinen arvos-
tus luovat vilittdmisen kokemusta ja siitd muodostuu yhteisollisyys, mutta se pelkéstdén ei vield
riitd. Hyvéntekemiselld on suuri rooli. Kun saa kokemuksen oman tekemisen merkityksellisyy-
destd ja myonteisistd vaikutuksista, oma hyvinvointi lisdéntyy. (Martela & Jarenko 2015, 60—

61.)

Organisaatiopsykologi Pekka T6lli tuo esiin arvostuksen tarpeemme. Se ja ndhdyksi tuleminen
ovat ihmisen perustarpeita, joiden tyydyttyminen parantaa sekd fyysistd ettd henkistd hyvin-
vointia ja kykyd kokea merkityksellisyyttd. Arvostuksen ja nédhdyksi tulemisen tarpeet sisilti-
vit sekd saavutustemme huomaamisen ettd ihmisen, omana itsendmme vastaanotetuksi tulemi-
sen kokemuksen. (To6lli 2024, 113—114.) Yhteisollisyyden kannalta on olennaista, etti organi-
saation jdsenilld on hyva ja vilittdvd yhteys toisiinsa. Tétd kautta piédstdén kokemaan yhteen-
kuuluvuutta ja arvostusta ja siten yhteisollisyydelld on mahdollisuus kehittyi ja ihmisilld mah-
dollisuus voida hyvin. Eli arvostuksen osoittamista lisddmalld voitaisiin kohentaa yhteisolli-

syytta.
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Paasivaara ja Nikkild (2010, 18) listaavat uudistusmielisyyden, vapauden toimia ja sallivan il-
mapiirin tekijoiksi, jotka tukevat yhteisollisyyttd tyOyhteisossd. Namé tekijat ovat keskeisiad
my0s McMillanin ja Chavisin médrittimid elementtejd ajatellen. Tydterveyslaitoksen Miten
Suomi voi? -tutkimuksessa reilu kohtelu ja palveleva johtaminen nousivat yhteisollisyytta edis-
taviksi tekijoiksi (Kaltiainen, Hakanen & Suutala 2024). Paasivaara ja Nikkild eivit erikseen
mainitse osallisuutta, mutta piirteitd siitd on l&snd jokaisessa kolmessa tekijissd. Esimerkiksi
salliva ilmapiiri luo pohjan yhteison jésenten osallisuudelle. Uudistusmielisyys tulee esiin muu-
tosvalmiutena ja haluna oppia uutta, jolloin se ei tue ainoastaan yhteisollisyyttd vaan my0s kog-

nitiivista ergonomiaa. Yhteisollisyyttd tukevia tekijoitd on esitelty kuviossa 3.

Yhteisollisyytta tukevat tekijat tyoyhteisossa

¥ x
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Kuvio 3. Yhteisollisyyttd tukevat tekijit tydyhteisossa Paasivaaran & Nikkildn (2010, taulukko
1) pohjalta.

Sosiaalinen padoma on aineeton menestystekiji, jota 10ytyy hyvin toimivista yhteisoisti. Sosi-
aalista pddomaa syntyy, kun yhteison jdsenten vililld on toimivaa vuorovaikutusta, yhdessa te-
kemistd, jaettuja kokemuksia ja he kokevat yhteisollisyyttd. Mittareina sosiaalisen pddoman
mittaamisessa ovat ihmisten luottamus toisiin ja osallistuminen yhteison toimintoihin. Méari-
telmén juuret ovat Maailmanpankissa, jossa sosiaalinen pddoma ymmarretdadn kaikkena yhtei-

sOllisend, joka edistdd haluttujen tavoitteiden saavuttamista. Sosiaalisella padomalla on my0s
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vahva vaikutus talouskasvuun, silld tydyhteison ja yksilon voimavarana se edistdd tavoitteiden
saavuttamista ja tuottavuutta sekd vaikuttaa tyontekijéiden hyvinvointiin. Hyvd johtaminen,
selkedt pelisdédnnot ja aktiivinen osallistuminen tydyhteisdssa tukevat sosiaalisen pddoman ra-
kentumista. (Kajanoja 2009, 72-73; Manka & Manka 2023, 177-179; Manka & Larjovuori
2013, 6.) Etatyd on muuttanut erityisesti vuorovaikutuksessa kaytettdvid kanavia, mutta luotta-
muksen koetaan pysyneen véhintddn yhtd hyvéni (Kinnunen, 2021, 29). Etity6 voi varmasti
vaikuttaa sosiaaliseen pddomaan monin tavoin erityisesti pitkélld aikavélilld, jolloin organisaa-
tioiden tulee panostaa mm. kohtaamisiin, osallistumiseen ja tydyksindisyyden minimointiin.
Taloudellisen kasvun nédkokulmasta on kuitenkin tirkeéd, ettd yhteisollisyyttd edistetdén, jotta

sosiaalinen pddoma voi kukoistaa.

Yksilon sosiaaliset suhteet niin tydpaikalla kuin yksityiseldmassékin vaikuttavat myos aivoter-
veyteen, silld aivo- ja mielenterveys ovat erottamattomat. (Puustinen 2020.) Tutkimukset osoit-
tavat yksilon sosiaalisen aktiivisuuden ennaltaehkdisevén jopa muistisairauksia. (Aejmelaeus
ym. 2022). Yhteisollisyys tyOpaikalla, erityisesti epdvirallisten ryhmien muodossa, tdyttia
tyontekijoiden moninaisia tarpeita, kun ryhméaan kuuluminen lisdd vaikutusmahdollisuuksia ja
tuo turvallisuuden tunnetta (Paasivaara & Nikkild 201, 71). Sosiaalinen tuki ja yhteenkuulu-

vuuden tunne voivat osaltaan vihentdd yksilon kognitiivista kuormitusta.

2.4 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, sithen liittyy sekd vapaa-ajan ettd tyon muodostama
kokonaisuus. Kun timé kokonaisuus on tasapainossa, tydhyvinvoinnille on suotuisat edellytyk-
set. Kokonaisuuteen vaikuttavat asiat ty0ssd ovat mm. sen innostavuus ja terveellisyys seka
aikaansaamisen tunne ja oppimiskokemukset. Terveellisilld eldméntavoilla, ldheisilld ihmis-
suhteilla ja mielekkéilld harrastuksilla on myds tirked rooli hyvinvoinnissa ja kokonaisuuden

tasapainon kannalta. (Paasivaara & Nikkild 2010, 10.)

Ty6hyvinvoinnin merkitys korostuu nykyajan digitaalisessa ty0ymparistdssa, silld digitaalisuus
on lisdnnyt informaatio- ja kognitiivista kuormitusta. TyShon tulleet oheistoiminnot, kuten ra-
portointi kuormittavat, ja harvoin uuden oppimiselle varataan riittévisti aikaa. Organisaatioiden
tulee kehittdd tydohyvinvointia proaktiivisesti, silld ndin ongelmista aiheutuvat kokonaiskustan-

nukset ovat pienemmét. Tulee luoda tydolot, jossa on helppo tehdi tditd ja varmistaa, ettd tyo-
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yhteisosséd on hyvi toimivuus. Télloin henkil6kohtainenkin hyvinvointi voi kohota. Ty6hyvin-
vointisuunnitelma voi olla tukena organisaatioille tissi kehittdmisessd. (Manka & Manka 2023,

13-14, 130-131, 135.)

Ty6hyvinvointi on usein kiinni arkisista asioista, niistd mitkd saavat tydon sujumaan hyvin. Jo-
kaisella tyoyhteison jdsenelld on vaikutus tyohyvinvointiin ja tydpaikan tydilmapiiriin. Tyon-
ilo, innostus ja hyvé mieli ovat hyvén tydilmapiirin tunnusmerkkejd. TyOtyytyvéisyyttd lisddvat
selviytymiskeinojen riittdvyys, vaatimusten kohtuullisuus ja myonteinen vuorovaikutus. (Paa-
sivaara & Nikkild 2010, 8-9.) Tyonilo on rinnakkaiskésite tyon imulle ja tarkoittaa myOnteista
tyohon liittyvad tunnetila, joka pitdd sisdlldéin energisyyttd, innostusta ja uppoutumista. Téhin
kokemukseen on mahdollista vaikuttaa tyShyvinvoinnin systemaattisella kehittamiselld pita-
mélld se osana strategioiden toimeenpanoa, eli huolehtien siihen liittyvien tavoitteiden asetta-

misesta, vastuista, aikatauluista ja seurannasta. (Manka 2023, 198.)

Positiivisen psykologia, 2000-luvulla esiin noussut tutkimussuunta, suuntaa huomion siithen
mika on vahvaa, toimii ja mahdollista sekd thmisissé ettd ihmisten luomissa instituutioissa, ku-
ten tyopaikoissa. Tdma ndkokanta poikkeaa perinteisesti vallalla olleesta perinteestd katsoa ih-
misid puutteiden kautta. Tyon imu kuuluu positiivisen tutkimussuunnan kisitteisiin. On tirked
huomata, ettd hyvén kautta asioiden katsominen ei tarkoita sité, ettd ongelmat sivuutettaisiin,
vaan sitd, ettd ongelmat voidaan ratkaista vahvuuksien kautta etsimétta syyllisié tai takertumatta
menneeseen. TyOn imu ei merkitse, ettd ty0ssd pitdisi aina olla kivaa. Kun ponnisteluun on
halua ja energiaa, voi ponnistelu haastavan tilanteen ratkaisemiseksi tuottaa onnistumisen iloa.
Ty6n imun kokemisella on yhteys hyvén tyosuorituksen liséksi my0s terveyteen ja onnellisuu-
teen, ja se ruokkii ylpeyden, ilon ja innostuksen tunteita. Nama tunteet vahvistavat psyykKkisié,
sosiaalisia ja fyysisid voimavaroja ja taitoja, ne mahdollistavat entistd laadukkaamman tekemi-
sen. Tyon imu voi my®ds tarttua ja levitessdén se voi edistdd koko tiimin tai yhteison suoritusta.

(Hakanen 2011, 11, 14, 19, 42).

Ty6n imuun liittyvén flown yhteydessd on kuitenkin hyvéd muistaa, etté tidllinkin ihminen hyo-
tyy tauoista valttadkseen kognitiivista kuormitusta. Vireystilan ylldpidossa, innostuneisuudessa
ja oppimisessa tekeminen lyhyemmissd rupeamissa hyddyntdd yksilod, vaikka uppoutuminen
saisikin tydskentelemddn asian parissa pitkdn aikaa. Tdma johtuu aivojen rajoituksesta. (Kala-

koski 2019, 24:15-27:40.)
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Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan kokemusta siité, ettei joudu sosiaalisesti hdpéis-
tyksi tai nolatuksi, se luo sosiaalisille tilanteille perustason. Tétd tasoa voidaan nostaa myota-
tunnon ja hyvéntekemisen tahdolla vield paremmaksi, emotionaaliseksi tukiverkoksi tydyhtei-
solle. (Jarenko 2017, 264.) Psykologinen turvallisuus vaikuttaa positiivisesti myds oppimiseen
eli yhteen kognitiivisen ergonomian elementeistd. Kun tyokulttuuri sallii virheet, voidaan ne ja
mahdolliset riskit tunnistaa seké késitelld avoimesti, ja niistd voidaan oppia. Nykyéén olennai-
nen osa tyotehtdvasséd suoriutumista on oman tyon kehittiminen ja kehitysideoiden esiintuomi-
nen. Tdma vaatii kyvyn ottaa vastaan ja antaa palautetta, jolloin turvallinen ympéristo, jossa
virheisti ei tuomita, on vélttdmétontd. Psykologisen turvallisuuden tunne tekee yksilostd avoi-
memman, motivoituneemman, sitoutuneemman ja sisukkaamman. (Rinne 2021, 66-71.) Psy-
kologisen turvallisuuden merkitys on suuri, kun tydyhteisdd kehitetdéin tuomalla ndkemyksid ja
ideoita esille. Psykologisen turvallisuuden tunne ei vain edisti ty6hyvinvointia ja paranna yk-
silon kognitiivista ergonomiaa, vaan tekee organisaatiosta myds houkuttelevamman. Huma-
kissa on laadittu turvallisemman online-ldhiopetuksen suositukset. Niiden tarkoituksena on
taata opiskelijoille oikeus tulla kohdatuksi omana itsenédén vailla pelkoa héirinnésti. Lisdksi on
laadittu turvallisemman tilan periaatteet, jotka koskevat sekd verkossa ettd fyysisissé tiloissa

toimimista. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024a).

Omaan hyvinvointiin ja kuormittuneisuuden kokemukseen vaikuttaa miten suhtaudumme it-
seemme, kun koemme epidonnistuneemme. Voimme péétyd torumaan itseimme sen sijaan ettd
kohtelisimme itsedmme mydtatuntoisesti. Helposti unohtuu, etté jokainen tekee joskus virheité
ja harvoin mik&én tilanne muuttuu paremmaksi séttimalld itsed tai toisia. Itsemyotéitunto auttaa
kisittelemddn stressireaktiota pakenemisen tai taistelemisen reaktioiden sijaan rauhoittaen ti-
lannetta kannustamisella ja lohduttamisella. Itsemydtidtunnon avulla voimme luoda keholle ja
aivoille rauhoittavan olotilan ja luvan uskoa, ettd seuraavalla kerralla sujuu paremmin. Itse-
myoOtitunto ei ole itsesdilid tai vaatimustason madaltamista, vaan ymmarrysta itsed kohtaan ja
sen ldhtokohtana on arvostus ja vélittdiminen. (Ahlvik & Paakkanen 2017, 152—155.) Lisaa-

maéllé itsemyo6tituntoa ja myotituntoa myds muita kohtaan voimme lisédtd tyohyvinvointia.

Itsensé johtaminen tarkoittaa vastuun ottamista, itsestd ja toisista. Se siséltdd uuden oppimista,
vanhan unohtamista ja muuttumista, ja se siséltdd itsensd kurinalaista ohjaamista. Ty6eldmén
muuttuminen vaativammaksi ja nopeatempoisemmaksi luo painetta ajanhallintaan ja uuden op-
pimiseen jokaiselle tyontekijdlle. (Salmimies 2008, 21, 23-24.) Tyoeldmén liséksi itsensé joh-

tamista vaaditaan kaikissa elamén osa-alueissa. Ty0ssd itsenséd johtaminen ei koske vain ty6hon
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liittyvin tiedon ja taidon hallitsemista, vaan vaaditaan my0s tunteiden séatelytaitoja. (Aulan-
koski 2022, 6-7.) Voidaksemme johtaa itsed ja muita, on meidén tunnettava itsemme (Tanner-
Heikkild, 2023, 236). Itsensé johtamisesta puhutaan my0s itseohjautuvuutena, ja silld tarkoite-
taan kykyd toimia ilman kontrollia ja ulkopuolista ohjausta (Savaspuro 2019, 25). Etityd on
tuonut mukanaan autonomiaa ja vapautta, ja ne edellyttivit vahvempia itsensd johtamisen tai-
toja. Kyky hallita omaa tyotdan koskee myds kognitiiviseen ergonomiaan liittyvid seikkoja,
kuten tyon suunnittelua, keskeytysten hallintaa, tyon tauottamista ja informaatiotulvan rajaa-

mista. (Vilkman 2023, 306-207.)

2.5 Etatyo ja monipaikkaisuus

Monipaikkaisuus on sekd yksiloiden ettd yhteisdjen arkea. Yksil6illd on usein yhden asuinpai-
kan lisdksi esimerkiksi vapaa-ajan asunto tai muutoin useampia asuinpaikkoja. Organisaatiot,
virastot, yritykset ja oppilaitokset voivat toimia useilla eri paikkakunnilla, eli monipaikkaisesti.
IImio ei ole uusi, mutta se on lisdéntynyt teknologian tuomien mahdollisuuksien my6ti. Moni-
paikkaisuuteen liittyy késite paikkariippumattomuus erityisesti tyon tekemisen yhteydessi ja
silld on yhteys etityon tekemiseen. Tyotd voidaan tehdé tuloksellisesti eri paikoissa, joko hen-
kilon tai organisaation tarpeista johtuvista syistd. (Rannanpéd, Antikainen, Aro, Huttunen,
Hovi, Pitkédnen, Strandell, Nurmio, Rehunen, Vihinen, Lehtonen, Muilu & Weckroth 2022, 17—
18.) Monipaikkaisen tyon tekemisen paikka voi olla varsinaisen tyOpaikan tai kodin liséksi
my0Os muussa tyOnantajan toimipisteessd, yhteistydkumppanin tai asiakkaan luona, matkalla
litkennevilineessd, kahvilassa tai kirjastossa joustavasti missé se on tilanteeseen néhden tarkoi-

tuksenmukaisinta (Tyoterveyslaitos 2024d).

Yhteisollisyyden rakentaminen vaatii erityistd huomioita monipaikkaisissa ja hybridimallilla
toimivissa organisaatioissa, silld ne ovat tuoneet merkittdvid muutoksia tydeldiméan tuoden mu-
kanaan sekid hyotyja ettd haittoja my0ds kognitiiviseen kuormitukseen. Hybridityskentely tar-
joaa joustavuutta tydympdriston valinnassa, ja titen tukee yksil6llisid tarpeita ja mieltymyksia.
Manka (2023, 193) muistuttaa kuitenkin tdrkeydestd kutsua hybriditydssé olevia sdénnollisesti
tyopaikalle yhteisollisyyden edistdmiseksi, silld heikko tyShyvinvointi ajaa ihmisié etdtyosken-
telyyn. Kuvio 4 esittelee kymmenen kiytannon keinoa, joilla yhteisollisyyttd voidaan tukea
monipaikkaisessa organisaatiossa. Joukossa on kdytdntdjd, joilla on suora vaikutus myds tyon-
tekijoiden kognitiiviseen ergonomiaan. Supersankarikortit auttavat erityisesti tydyhteison uusia

jdsenid hahmottamaan, kuka on oikea yhteyshenkil6 eri tilanteissa. Selkedt tiimin pelisdannot
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liittyen vuorovaikutuskanaviin voivat auttaa saamaan keskeytyksetontd tydaikaa ja tarvittaessa
myo0s apua ongelmanratkaisussa. Kun hybridity6hon liittyvit pelisdanndt ovat selkedt ja yh-
dessd sovittu, kokevat tyontekijit oikeudenmukaisuutta (Manka 2023, 193). Tiedonjaon toi-

miessa, ei kenenkédn tarvitse kamppailla tietoon liittyvien epéselvyyksien kanssa.

Kaytantoja yhteisodllisyyden edistamiseen
monipaikkaisessa organisaatiossa
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Kuvio 4: Kuinka organisaatiot voivat edistdd yhteisollisyyttd monipaikkaisessa ja hybridimal-
lilla toimivassa organisaatiossa monipaikkaisen tyon asiantuntija Ulla Vilkmannin (2024) poh-

jalta.

Monipaikkainen tyoskentely edellyttdd usein etikokoontumisia jonkin teknisen kokousalustan
avulla. Etdkokoontumissa on hyvit ja huonot puolet. Etikokoontumisen onnistumiseen vaikut-
taa teknisen toimivuuden ja osaamisen lisdksi késiteltdvin asian luonne. Vaikeinta on toteuttaa
etdkokousta, jossa osallistujien tulisi tuottaa spontaanisti ideoita ja ajatuksia. Parhaiten etéko-
koukset sopivat selkeisiin pddtdskokouksiin, joissa kisiteltivd materiaali on tuotettu ja jaettu
etukéteen osallistujille. Etdkokousalustat tulevat kehittyméén edelleen ja luultavaa on, etti jat-

kossakin niitd kdytetddn ldhikokousten ohella. (Kuisma & Sauri 2021, 43—44.)

Kameran ja videoyhteyksien kéyttiminen jakavat mielipiteitd. Osa kokee yhteisollisyyttd ndh-
dessddn kollegojen tai keskustelukumppaneiden kasvot tietokoneensa néytolld, osa taas kuor-
mittuu esilld olemisesta kameran vilitykselld. Kameran kdyttdmisen hydtyjé ja haittoja kannat-

taa miettid kunkin tilaisuuden luonteen kautta. Jos osallistujia on paljon ja ndytolld on myos
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diaesitys, voidaan kysyd mitd hyotyd kameran kdytostd on, kun kuitenkaan kaikki eivdt nde
toisiaan ja huomio on esitettdvissd materiaalissa. Isoissa tilaisuuksissa mahdollisesti olevat
pienryhmatydskentelyt lisdévit tilaisuuden yhteisollisyyttd ja niissd kameran kédyttdmisestd on
hyo6tyidkin, kun kaikilla on mahdollisuus néhda toisensa. Ndin on myds muissa muutaman hen-
kilon tilaisuuksissa. Kameran kayttdmisen liséksi kannattaa hyodyntdd myds muita etdkokous-
ten tyovélineitd osallistujien osallistamiseen, esimerkiksi kirjoittamista chattiin tai muuhun so-
pivaan viestikanavaan. Pelkélld kameran kayttimiseen pakottamisella yhteisollisyys ei li-

saanny. (Sarkkinen 2022a.)

Videoyhteyden vilitykselld vuorovaikutuksesta puuttuu suora katsekontakti ja sen takia empa-
tian syntyminen jidi vihemmalle tai kokonaan pois, joten osallistujat saavat toisistaan vihem-
mén tietoa kuin samassa fyysisessé tilassa tyoskennellessd. Néin videoyhteyden vilitykselld
toimittaessa tilanne voi kuormittavampaa, koska tilanteessa joutuu tekeméédn enemmaén tyota
toisen ymmartdmiseksi. (Haapakoski ym. 2020, 90-91.) Nykyéain puhutaan myds videokokous-
putkien aiheuttamasta Zoom-uupumuksesta. “Intensiivinen tuijotuskilpailu” ei ole luonteva
tapa olla vuorovaikutuksessa ja kaiken liséksi oman kuvan jatkuva ndkeminen saa osallistujan
pohtimaan ilmeitdén. Tdma kokonaisuus on kognitiivisesti hyvin kuormittavaa. (Boijer-Spoof
Heikinheimo & Ilmivalta 2021, 46.) Kameran kéyttimisen kaytidnndistd olisi hyva keskustella
tyOyhteisOssd avoimesti, jotta voitaisiin lisdtd ymmaérrystd erilaisista kokemuksista kameran
kiyttamisessd. Yhteisten pelisdéntojen myotd kameran kdyttdmisen aiheuttamaa kuormitusta

voitaisiin ainakin osin keventia.

Verkkovilitteisyys haastaa psykologista turvallisuutta. Etdyhteyksilld toteutettavasta vuorovai-
kutuksesta jad puuttumaan kasvokkain toimimiseen siséltyvét tunneviestit ja ei-sanallinen vies-
tintd. Toisensa tunteminen on yksi perusasia psykologisen turvallisuuden syntymisessi, ja nima
jaavat vahemmalle verkon vilitykselld toimittaessa. Etétydssd multitaskaus eli monen asian te-
keminen samaan aikaan ja mahdolliset héiriotekijit sekd vihdisempi vuorovaikutus tuovat lisa-
haastetta sujuvaan yhteistyohon. Psykologiseen turvallisuuteen ja ldsndoloon tulee kiinnittda
huomiota. Kaikki tydyhteisossd voivat edistdd panoksellaan turvallisen ilmapiirin syntymiseen
ja sdilymiseen. On tirked olla aidosti ldsnd my0s etdkontakteissa, olla aidosti kiinnostunut ja
pitdd yhteyttd tydkavereihin ja muistaa palaute ja kannustaminen (Ty6terveyslaitos 2021, luku

”Miten edistdd psykologista turvallisuutta etitydssd”.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



31

3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Opinndytetydmme on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Tarve tutkimukselliselle kehittdmis-
tyolle ldhtee usein organisaation halusta muutokseen tai kehittdmiseen. Ndin ollen tutkimuksel-
linen kehittdmisty6 sisdltdd kdytdnnon ongelmien ratkaisuja ja parannuksia sekd uusien ideoi-
den kehittimisti ja toteuttamista. Uuden tiedon luominen liittyy myds olennaisesti tutkimuk-
selliseen kehittdmistyohon. Pyrkimyksend on myds tuottaa uutta ammatillista tietoa, jolloin tut-
kimuksellinen kehittdmistyd hyddyntéd suurempaa yleisod, eikd ainoastaan tyon tilaajaa. (Oja-

salo ym. 2021, 19-20.)

Kehittdmistydlle on tyypillisté, ettd tutkimuksessa kdytetdéin hyvéksi monenlaisia menetelmia
rinnakkain tdydentdmaén toisiaan. Hyddyntdmalld erilaisia menetelmié saadaan kattavaa tietoa
tukemaan tyoté ja erilaisia ndkokulmia. Erityisesti asiantuntijatyon kehittimisessé kdytetdin
usein yhteisollisid menetelmid. (Ojasalo ym. 2021, 40.) Aineistonkeruumenetelminé toimivat
benchmarkaus ja arvostava haastattelu. Valitsimme benchmarking-menetelmén, silld halu-
simme saada ymmarrystd siitd, kuinka toisissa organisaatioissa toimitaan ja erityisesti siitd, mi-
ten he hallitsevat kognitiivisen kuormituksen syntyd ja vaalivat yhteisollisyyttd. Arvostava
haastattelu puolestaan toimii hyvind menetelménd sekd Humakin yksilohaastatteluissa, ettd
tyOpajassa, silld yksilohaastatteluissa pystymme keskittymédin yksiloiden ja organisaation vah-
vuuksiin ja hyddyntdmain niitd tydpajan yhteiskehittamisessd. OpinndytetyOssd kaytetyt tutki-

musmenetelmadt esitelldéin alla ja ne toteutettiin seuraavalla aikataululla:

e Benchmarkaus-haastattelut 02/2024

e Arvostava haastattelu -menetelmén Discovery- ja Dream-vaiheita hyddyntden yksilo-
haastattelut Humakin hanketyéryhmin kanssa 03-04/2024

e Tyo0paja yhteiskehittimélla Humakin hanketyoryhmén kanssa Design- ja Destiny-vai-
heita hyddyntiden 05/2024.

3.1 Benchmarkkaus

Benchmarkkauksella haetaan oppia muiden toimintatavoista. Vertailukehittiminen on parhai-
ten benchmarkkausta kuvaava termi, muita kuvaavia termejd ovat esikuva- tai kilpailija-arvi-
ointi, rinnastava tai tutustumisarviointi tai parastaminen. Termin kédyttd riippuu ndkoékulmasta,

mutta benchmarkaus siséltda kuitenkin aina kiinnostuksen muihin ja vertailun, jonka avulla py-
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ritdén 10ytamadn kehittdmiskohteita. (Kdbor-Laitinen 2020, 0:16-7:45.) Menetelmissa on luon-
tevaa tutkia menestyvid organisaatioita, jotta voidaan ottaa mallia menestyksen avaimista ja
mahdollisesti jalkauttaa niitd my0s omaan organisaatioon toimintaprosessien kehittamiseksi

(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2021, 186).

Benchmarkkauksessa yhdistyy suunnitelmallinen vertailu, arviointi ja oppiminen menestyvalta
organisaatiolta. Prosessi alkaa nykytilan kuvaamisella, jossa valitaan kehitettdvd prosessi ja
méidritetddn tavoitteet. Seuraavaksi valitaan vertailuun sellaiset organisaatiot, joiden toiminta
liittyy vahvasti sithen mitd halutaan tutkia. Kun kohde on valittu ja hyviksynti vierailulle tai
haastattelulle saatu, toteutetaan vertailu organisaatioiden kanssa. Benchmarkkausta suunnitel-
lessa on myo0s tirkedd rajata selkedsti mitd vertailumenetelmédlld halutaan saavuttaa ja tima
huomioidaan valittujen organisaatioiden liséksi haastattelukysymyksissd. Kolmannessa vai-
heessa hankitut tiedot kootaan ja pohditaan voiko havaintoja vertailla. Erot ja niiden syyt ana-
lysoidaan, jonka jdlkeen voidaan listata mahdolliset kehittimiskohteet. Neljannessd vaiheessa
tarkeimmistd kehittdmiskohteista voidaan laatia toimintasuunnitelma ja varmistaa organisaa-
tion sitoutuminen muutokseen. Lopuksi suunnitelma toteutetaan, mutta tirkedd on myds arvi-
oida uusi toimintatapa ja kehittdd toimintaa edelleen kokemusten pohjalta. (Strommer 2005,

57-60.) Ks. kuvio 5.

Benchmarking prosessimalli

KUVAA NYKYTILA VALITSE ESIKUVAT ANALYSOI EROT ASETA UUSI TAVOITE SOVELLA, ARVIOI JA
KEHITA
¢ Valitse kehitettava e Valmistele e Kokoa hankitut e Priorisoi e Toteuta
prosessi kysymykset tiedot kehittamiskohteet suunnitelma
e Maarita tavoitteet esikuvayritykselle e Varmista o Tee e Arvioija kehita
e Kuvaa nykytila e Maarittele havaintojen toimintasuunni- uutta toiminta-
esikuvayrityksen vertailtavuus telma tapaa
profiili ¢ Analysoi erot ja e Varmista
e Etsija valitse niiden syyt organisaation
esikuvayritykset e Listaa mahdolliset sitoutuminen
e Toteuta kehittdmiskoh- e Raportoi projekti
vertailuhaastattelu teet

Kuvio 5: Benchmarking prosessimalli Strommerin (2005, kuva 4 ja kuva 5) pohjalta.

Vertailukehittimiselld voidaan analysoida samankaltaisessa toimintaympéristossd toimivan or-

ganisaation tai osaston kdytdntdjd, tilastoja, palveluita tai tuotteita. Vertailukohteena voi siis
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olla ulkoinen kilpailija tai yhteistyokumppani, tai voidaan my0s sisdisesti vertailla oman orga-
nisaation toista osastoa. (S0Minutes.com 2015, luvut “Definition of the model”; “Different
types of benchmarking”.) Toimintaprosessien vertailun lisdksi menetelméa voi soveltaa erilai-
siin tulevaisuuden tarpeisiin. Sen avulla organisaatio voi parantaa valmiuksiaan vastata muut-

tulevaisuusskenaarioiden hahmottelussa. (Strommer 2005, 56-57.)

Benchmarkkauksen tuomat edut organisaatiolle ovat tehokkuuden parantaminen, kustannus-
sadstot, parhaiden kéytidntdjen omaksuminen, jatkuvan kehittdmisen kulttuuri sekéd heikkouk-
sen tunnistaminen ja niiden poistaminen. Vertailemalla muiden jo olemassa olevia hyvié kdy-
tanteitd, organisaatio voi omaksua kustannustehokkaasti parhaat kéyténteet itselleen. On kui-
tenkin hyvd huomioida, ettd toisinaan organisaatioiden kulttuuri- ja arvoerot voivat olla niin
suuret, ettei kdytintdjd voi ottaa kiyttoon sellaisenaan. (50Minutes.com 2015, luvut “Ad-

vantages of benchmarking”; “Limits and extensions of the model”; Strémmer 2005, 56-57.)

Benchmarkkaus tuo yrityskulttuuriin jatkuvan kehittimisen halun, jossa myds organisaation
sisélld jaetaan parhaita kayténteitd muille. Prosessi vaikuttaa positiivisesti tyontekijéoiden moti-
vaatioon, silld he kokevat tulevansa huomioiduiksi, kun heididn osaamisensa tunnistetaan ja or-
ganisaation toimintaa halutaan edistdd sen pohjalta. Strommerin mukaan menetelmén kyky
osoittaa kuinka tavoitteet voidaan saavuttaa, joten osallistuminen ja oivaltava oppiminen ovat-
kin menetelmin vahvuuksia. Kuitenkin jatkuva muutosten toteuttaminen voi olla kuormittavaa
ja turhauttaa tyontekijoitd. Kédyténtdjen vertailu ja siten tyontekijéiden suoriutumisen vertailu,
voi johtaa siihen, ettd organisaation johto vaatii tyOntekijoiltd koko ajan enemmin, mikéa vai-
kuttaa negatiivisesti tyohyvinvointiin. Organisaatioissa tulee ndin ollen kiinnittdd huomiota
muutoksenhallintaan ja viestintddn, jotta kaikki organisaatiossa pysyvét motivoituneina.
(50Minutes.com 2015, luvut “Advantages of benchmarking”; “Limits and extensions of the

model”’; Strommer 2005, 56-57.)

Hankimme haastatteluiden muodossa toteutetun benchmarkkauksen avulla kahden organisaa-
tion kokemuksia ja ndkokulmia monipaikkaisuudesta ja hybridityoskentelystd sekéd kognitiivi-
sesta kuormituksesta ja yhteisollisyydestd. Benchmarkkauksen tarkoituksena oli syventdd ym-
mérrystd muiden organisaatioiden kéytdnndistd ja kokemuksista ja titen tunnistaa mahdollisia
kehitystarpeita Humakissa. Benchmarking-prosessimallin hyddyntdminen tutkimuksessamme

mahdollisti kattavan analyysin. Palaverit tilaajan kanssa auttoivat meitd hahmottamaan nykyti-
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laa sekd midrittimadn, mitkd osa-alueet vaativat erityistd huomiota. Samaan aikaan, kun valit-
simme esikuvayritykset, tutustuimme aiheen kirjallisuuteen, mikd auttoi meitid rakentamaan
haastattelurungon. Organisaatiot valikoituivat benchmarkkauksen kohteiksi, koska molemmat
organisaatiot toimivat Humakin tapaan monipaikkaisesti ja hybridimallilla. Opinnéytetydssa
emme julkaise organisaatioiden nimid aiheen sensitiivisyyden vuoksi ja tunnistettavat seikat

ovat poistettu.

Analysointivaiheessa kokosimme yhteen esikuvayritysten haastattelutulokset ja pohdimme,
kuinka ndissd yrityksissd hyodynnettyjd keinoja ja kdytdntdjd voitaisiin soveltaa Humakiin.
Loydosten kirjaaminen opinndytetydhon tarjoaa Humakille perustan tulevien toimintasuunni-
telmien laatimiseen ja voi myds auttaa asettamaan uusia tavoitteita. Loydokset antoivat meille
myohemmin arvokasta tietoa, kun siirryimme prosessissa sovella, arvioi ja kehitd -vaiheeseen.
Olemme hyodyntidneet tietoa niin tutkimuskysymyksiimme vastaamisessa kuin myos Thing-
Link-tuotoksen valmistamisessa. Luonnollisesti raportin sisdltd voi auttaa Humakin lisdksi

myOs muita yrityksid tekeméén omia vertailujaan ja kehittimain kaytiantojéén.

3.2 Arvostava haastattelu yksilohaastatteluissa

Osana kehittamisty6td selvitimme Humakin vallitsevia parhaita kayténteitd, vahvuuksia ja
tyontekijoiden toiveita yksilohaastatteluilla. Kuutta Hyvinvoiva Humak —hankkeen kognitiivi-
nen kuormitus -tyoryhmén jésentd haastatellessa kehittdmistyon tutkimusmenetelminad kéytet-
tiin arvostavaa haastattelua (Appreciative Inquiry). Menetelmai esitelladn téssd alaluvussa ko-
konaisuudessaan, vaikkakin yksilohaastatteluissa hyddynsimme menetelmén alkuosaa (Disco-
very ja Dream) ja kohdassa 3.3. esiteltdvissd tyopajassa hyodynsimme menetelmén loppuosaa

(Design ja Destiny).

Arvostava haastattelu on organisaation kehittimisprosessi ja muutoksenhallinnan menetelma,
joka poikkeaa perinteisestd ongelmakeskeisestd ldhestymistavasta. Nimestidén huolimatta ky-
seessd on siis paljon enemmin kuin vain tapa haastatella. Menetelmé korostaa vahvuuksien ja
myoOnteisten kokemusten tunnistamista sekd niiden vahvistamista organisaatiossa. Taustalla on
oletus, ettéd jokaisessa organisaatiossa on jotain hyvin toimivaa, jolloin nimé vahvuudet toimi-
vat ponnahduslautana positiivisten muutosten aikaansaamisessa. [hmisistd ja organisaatiosta
etsitddn haastattelujen avulla parhaat puolet kutsumalla thmisid vuorovaikutukseen ja pyyté-
mélld heitd jakamaan tarinoita saavutuksistaan, innovaatioistaan, ajatuksistaan, mahdollisuuk-

sista, vahvuuksista ja arvoista jne. Tarinoiden avulla tunnistetaan organisaation "positiivinen
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ydin", ja siitd kumpuava into ja voima integroidaan muutosohjelmaan. Yhteys lisdd ihmisten
halua saavuttaa organisaation yhteiset tavoitteet ja unelmat. Yhteistoiminnallisuus onkin kes-
keinen n@kdkohta arvostavassa haastattelussa. (Cooperrider, Whitney, & Stavros 2008, luvut

“Introduction”; “The Theoretical Basis of Appreciative Inquiry”’; Lindholm 2023.)

Arvostava haastattelu houkuttelee organisaatioita 1&hestymistapana muutoksen hallinnassa. Se
sitouttaa ihmiset ja auttaa heitd olemaan luovia, lisdksi menetelmé tuottaa tuloksia nopeasti ja
auttaa siirtymddn pois syyttelykulttuurista. Keskittyminen myonteiseen tuntuu hyvélté ja vai-
kuttaa tydilmapiiriin positiivisesti. Kokonaisvaltainen arvostava haastattelu organisaation 14-
hestymistapana edellyttdd huomattavaa ajan ja resurssien sijoittamista, sekd vahvaa johdon si-
toutumista. (Smith 2023.) Menetelmén periaatteita ja vaiheita voidaan hyddyntdd myds yksit-
tdisissd haastatteluissa. Haastatteluissa on keskusteleva kdytantd, jossa kysymyksid esitetdén
tietylld tapaa, ja silld pyritdén parantamaan tydyhteison ilmapiirid ja lisidmain kykyd muutok-
seen. Keskustelut vahvuuksista, onnistumisesta ja toiveista voivat toimia voimavarana muutok-
selle, silld organisaatiot kehittyvit sitd kohti, mitd ne tutkivat. (Lewis, Passmore & Cantore
2016, luku “Preparing for change”; Whitney & Trosten-Bloom 2010, luku “What Is Apprecia-
tive Inquiry”; Cooperrider ym. 2008, luku “The Theoretical Basis of Appreciative Inquiry”.)

Sosiaalinen konstruktionismi on osaltaan luonut periaatteita arvostavalle haastattelulle. Sosiaa-
lisen konstruktionismin mukaan todellisuus ja merkitykset rakentuvat sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa. Sen teorian mukaan kommunikaatio on keskeinen prosessi, joka luo, ylldpitda ja
muuntaa todellisuuksia. Sosiaalisen konstruktionismin tavoin arvostava haastattelu ldhtee aja-
tuksesta, ettd todellisuus rakentuu siind puheessa ja vuorovaikutuksessa, jota kdymme. Todel-
lisuus on jatkuvassa muutoksessa ja rakennamme sitd yhdessd puheen ja toimintamme kautta.
(Cooperider, Zandee, Godwin, Avital & Boland 2013, luku “Toward generative theory in ac-

tion-research.)
4D-malli

Tunnistaessa edelld mainittua organisaation positiivista ydintd, voidaan apuna kéyttdd ns. 4D-
mallia, ks. kuvio 6. Tdma tulee sanoista Discovery, Dream, Design ja Destiny. Viimeisestad
vaiheesta kdytetddn my0s termid Delivery. 4D-mallia voi kéyttdd keskusteluissa, osallistuja-
médriltddn suurissa palavereissa sekd ohjaamaan mittavia organisaatioiden muutoksia. Malli

voi toimia ohjenuorana mm. henkil6kohtaiselle kehittymiselle ja laajalle organisaation kehitté-
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miselle. 4D-mallissa ensimmdiinen vaihe on tutkittavan kohteen tarkka valinta. Taustalla on pe-
riaate, ettd menemme sitd kohti, mité tutkitaan, jolloin valinnalla on paljon painoarvoa. Valittu
aihe voi olla esimerkiksi organisaation menestystd lisddvd osa-alue. (Whitney & Trosten-

Bloom 2010, luku “What is Appreciative Inquiry?”.)

B O

DESTINY DISCOVERY

Miten oppia, Vahvuudet esille
voimaannuttaa ja Mita arvostetaan
improvisoida? Mika on parasta

POSITIIVINEN

YDIN
Mita pitaisi tapahtua? Mita voisi olla?
Rakennetaan visiot Toiveet ja unelmat
yhdessa esille

DESIGN DREAM
@ ()

UAVARS

Kuvio 6: 4D-malli Whitneyn ja Trosten-Bloomin (2010, kuvio 1) pohjalta.
Discovery

Loytdmisvaiheessa tunnistetaan ja arvostetaan menneitd saavutuksia ja vahvuuksia, mikd luo
perustan positiiviselle muutosprosessille. Loytdmisvaihe sisdltdd tarkoituksenmukaisia ja
myoOnteisid keskusteluja mahdollisimman monen organisaation jésenen kanssa, jopa ulkoisten
sidosryhmien jésenid voi haastatella. Parhaimmillaan l6ytdmisvaiheen tuloksena on kartoitus
organisaation positiivisesta ytimestd, organisaation laajuinen tarinoiden kertominen parhaista
kiytanteistd ja koko organisaation tietimyksen lisddntyminen. (Whitney & Trosten-Bloom

2010, “What is Appreciative Inquiry?”.)
Dream

Unelma-vaihe on innostava tutkimusmatka siithen, ”mité asiat voisivat olla”. Tédssd vaiheessa
tutkitaan toiveita ja unelmia liittyen ty0hon, organisaatioon ja jopa maailmaan. Osallistujat vi-

ritetdéin ilman menneisyydesti tulevia rajoitteita visioimaan suuria ja rohkeita mahdollisuuksia
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ja tulevaisuuden toiveita. Vaihe vahvistaa organisaation positiivista ydintd kdytdnndllisyydel-
134n, ja samalla synnyttdd parempaa tulevaisuutta. Unelma-vaiheessa ryhmié voidaan hyddyn-
tad luomaan yhdessi visio organisaation tulevaisuudesta, joka tuottaa innovatiivisia nakemyk-
sid myoOnteisistd mahdollisuuksista. Taméd myds lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhtei-

sOssd. (Whitney & Trosten-Bloom 2010, luku “What is Appreciative Inquiry?”.)
Design

Suunnitteluvaiheessa tavoitteiden saavuttamiseksi muutetaan unelmat konkreettisiksi suunni-
telmiksi ja strategioiksi. Toiminta voidaan toteuttaa niin pienissd kuin suurissakin ryhmissé.
Osallistujat tyoskenteleviét yhdessd kohti haluttuja tavoitteita kuvaamalla ihanneorganisaation,
keskittyen sen tdrkeimpiin ominaisuuksiin myonteisesti muotoiltujen lausuntojen avulla. Ehdo-
tukset laajentavat kdsitystd organisaatiosta antamalla kirkkaita ja mielekkéitd mielikuvia tule-
vaisuudesta, jossa organisaation positiivinen ydin on vahvasti ja ndkyvésti mukana sen kaikessa
paitoksenteossa, yhteisty0ssd ja toimintatavoissa. (Whitney & Trosten-Bloom 2010, luku

“What is Appreciative Inquiry?”.)
Destiny/Delivery

Arvostavan haastattelun viimeisessd toteutusvaiheessa keskitytdéin siithen, miten suunnitellut
toimet ja visiot toteutetaan ja juurrutetaan osaksi organisaatiota tai yksilon kehitystd. Destiny-
vaiheen toiminnat tuottavat yleensd laajan joukon muutoksia koko organisaatiossa hyvinkin
erilaisissa asioissa, esimerkiksi johtamiskédytanteissé, asiakaspalvelujirjestelméssi ja eri pro-
sesseissa. Tamén vaiheen toimet tukevat jatkuvaa oppimista ja innovointia. Arvostavan haas-
tattelun menetelmda voi hyddyntéé johtamisen ja jatkuvan organisaation viitekehyksend, ja sen
vuoksi monet organisaatiot aloittavat 4D-mallin alusta Destiny-vaiheen jélkeen. 4D-mallista
voi siis puhua my0s syklind. Toteutusvaiheessa organisaation jdsenet myos pohtivat mitki asiat
ovat muuttuneet prosessin alkamisen jilkeen, he jakavat toteutuneita huippuhetkii ja antavat
tunnustusta sen ansaitseville. (Whitney & Trosten-Bloom 2010, luvut “What is Appreciative

Inquiry?”, “Destiny: Inspired Action and Improvisation™.)

Hankety6ryhmén haastattelurungon rakensimme 4D-mallia hyddyntden. Kannustimme haasta-
teltavia kehumaan itsedén ja organisaatiotaan, sekd unelmoimaan ja visioimaan tyon ja organi-
saation suuntaa. Kaikki kysymykset esitettiin avoimessa muodossa mahdollistaen laajat ja mo-
nipuoliset vastaukset, jotka eivit rajoitu suljetuille kysymyksille tyypillisiin kylld/ei-vastauk-

siin. Discovery-vaiheen kysymyksissd pyrimme saamaan esille organisaation, tiimin ja yksilon
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omia vahvuuksia erityisesti yhteisollisyyteen ja kognitiivisen ergonomian hallintaan liittyen.
Emme kuitenkaan kéytténeet termiéd kognitiivinen kuormitus haastattelun aikana termiin liitty-
vén painolastin vuoksi, vaan sen sijaan puhuimme myoOnteiseen sdvyyn esimerkiksi tyon
imusta, vireystilasta, oppimisesta ja tiedonkasittelystd. Halusimme myds kuulla tarinoita, silla
ne tuovat haastatteluun syvempié kontekstia ja auttavat visioimaan seki tunnistamaan menes-
tystekijoitd. Dream-vaiheessa esitimme kysymyksid kuulluista tarinoista saadaksemme esiin
rikkaita yksityiskohtia teemojen ympdrilld ja tarkastelimme pyrkimyksid ja toiveita yhteisestad
tulevaisuudesta. “Miti voisi olla?”’ on yleiskysymys tdlle haastattelun vaiheelle. Design ja Des-
tiny-vaiheita tyostettiin yhteiskehittamélld tyopajassa. (Moore 2019; Cooperrider ym. 2008,
luvut “The Theoretical Basis of Appreciative Inquiry”, “Appreciative Inquiry Process: How It
Works”, “Discovery: What Gives Life”, “Dream: What Might Be”, “Design: How Can It Be”,
“Destiny: What Will Be”, “Sample Interview Guides and Summary Report”; Watkins, Mohr &
Kelly 2011, luku “Choose the Positive as the Focus of Inquiry”.) Haastatteluissa kéytetty runko
16ytyy liitteestd 2.

3.3 Tyopaja

Tyopajat mahdollistavat yhteis6llisen ideointimenetelmédn hyddyntdmisen, ja niiden kiyttd on-
kin suosittua organisaatioiden kehittamisty9ssd. Yhteiskehittdmiseen kuuluu vahvasti osallista-
minen, jossa mahdollistetaan aktiivisuus ja kannustetaan yhteison jdsenid vaikuttamaan ja ke-
hittdimdin yhdessd. Osallistaminen on rohkean organisaation menetelmd, jossa ilmapiiri on
avoin ja mukaan ottava, ja jossa yhteison jisenilld on yhteinen tavoite. Koska osallistaminen
luo innostusta, motivoi ja tuottaa uutta tietoa kaikille osallistujille, on tirkedd miettii jo alussa,
mitd saatavalla tiedolla tehddén. (Rinne 2021, 271-272.) Tydpajoissa ryhmi voi pééstiid luo-
vuuden valloilleen ja siten helpommin luoda uusia ndkdkulmia, ideoita ja ratkaisuja. Innovoin-
nin edellytyksend on luovuus, ja luovuuden edellytyksend on avoin ja positiivinen ilmapiiri.
Ryhmityoskentely ja verkostoituminen auttavat uuden keksimisessd, liséksi tyontekijdn tunne
luottamuksesta ja kuulluksi tulemisesta ovat yhteydessé ideoiden toteuttamiseen. Jotta luova
ongelmanratkaisu voi toteutua, tdytyy tyopajan ilmapiirin olla avoin ja positiivinen. (Ojasalo,

Moilanen, Ritalahti 2021, 44, 158—159.)

TyoOpajatyoskentelyn onnistumisen kannalta seki yksittdisen osallistujan ettd ryhmén myontei-
nen tunnetila on térked, koska silloin osallistujien on helpompi motivoitua, rohkaistua ja innos-

tua tuomaan ajatuksiaan esille. Ryhmin ohjaajien toiminnalla on ratkaiseva vaikutus tdhéan.
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Rohkaisulla, kannustamisella ja positiivisen palautteen antamisella osallistujille luodaan myon-
teistd tilaa. Mahdollisten hiljaisten osallistujien rohkaiseminen on tirkedd. (Vuori, Ristolainen,
Larvi, Salokangas, Ahola, Koivisto, Jalonen, Honkonen, Toppinen-Tanner & Salmela-Aro

2008, 15.)

Myonteiselld palautteella on paljon vaikutusta, ja sen antamista kannattaa hyddyntdd ryhmén
toiminnan kehittamiseksi. Pienetkin positiiviset kommentit edistivit ja tukevat hyvai ilmapii-
rid. Ryhmin ohjaajan asenteella ja kiinnostuksella késiteltdvid asiaa kohtaan on merkitysti ti-
laisuuden onnistumiselle. Kiinnostuksen osoittaminen osoittaa arvostusta ryhmai kohtaan, ja
silld on my0s positiivinen vaikutus tilaisuuteen. Virtuaalisesti toteutettavissa tilaisuuksissa on
hyvé kiinnittdd huomiota héiridtekijoiden minimoimiseen ja tilaisuuteen asettumiseen. Tilai-
suuden alussa voi pitdd esimerkiksi minuutin mittaisen tuokion, jonka aikana ollaan hiljaa ja
autetaan keskittymdin alkavaan tilaisuuteen. (Sipponen-Damonte 2020, 104, 131.) Mydntei-
syys, kiinnostus ja asiaan keskittyminen edistévit tilaisuuden hyvéa ilmapiirid ja tavoitteeseen

padsemista.

Halusimme toteuttaa osallistavan ja yhteisollisen tyOpajan positiivisella ilmapiirillé, jossa osal-
listujien luovuus, arvot, toiveet, unelmat ja motivaation ldhteet saavat sijaa, ja koimme arvos-
tavan haastattelun soveltuvan tahén tarpeeseen. Arvostava haastattelu tyopajan menetelmina
mahdollistaa myonteisen tulevaisuuden kuvittelun yhdessé, ja antaa ryhmélle valmiudet suun-
nitella kuinka myonteinen tulevaisuus saavutetaan. Positiivisuus edistdd terveyttd ja onnelli-
suutta, ja ndin ollen menetelm4, joka ruokkii muutosta myonteisestd perustasta, tuntui sopivalta.
(Stratton-Berkessel 2010, 3, 13.) Huomioiden myds Hyvinvoiva Humak-hankeen tarkoituspe-
rdn lisdtd tyontekijoiden hyvinvointia, koimme olevan oikean menetelmén dérelld. Yksilohaas-
tatteluiden Discovery- ja Dream-vaiheiden 10ydokset yhdistettynd tyOpajassa lapikéytyihin De-
sign- ja Destiny-vaiheisiin mahdollistivat kattavan kokonaisuuden, jossa jokainen osallistuja
tulee kuulluksi. Design-vaiheessa rakennetaan yhdessa visioita ja ideoita, joilla on suurin po-
tentiaali. “Mitd pitdisi tapahtua?” on yleiskysymys. Viimeisessd Destiny tai (Delivery)-vai-
heessa keskitytdéin siithen, miten tiimit ja yksilot voivat auttaa toteuttamaan ehdotuksia seka
paneuduimme kollektiiviseen mielekkyyteen ja tarkoitukseen. Téssd vaiheessa yleiskysymys
on "Miten voimaannuttaa, oppia ja improvisoida?” (Cooperrider ym. 2008, luvut “Design: How

Can It Be”, “Destiny: What Will Be”.)
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3.4 Aineiston analyysi

Kaikissa yksilohaastatteluissa hyddynnettiin Teamsin tallennusta ja litterointia, kun taas tyo-
paja jarjestettiin Zoomin viélitykselld ja osana ty0pajan aineistomateriaalia olivat my0s lisityo-
vélineet, Jamboard, Mentimeter ja Padlet. Tutkimusmenetelmdmme toivat mukanaan suuren
médrin aineistoa, jota analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysin ottein sisdllyttden kuitenkin
jossain mairin teoriaa tukemaan tutkimustuloksia. Analyysiin sisédltyy valmisteluvaihe (Ojasalo
ym. 2021, 138), jossa litteroitu teksti kédytiin 14pi, haastateltavien nimet poistettiin aineistosta
ja mahdolliset virheet ja epdkohdat litteroinnissa korjattiin tekstiin kuuntelemalla tallenteita
ldpi. Osana analyysin pelkistdmistd (Ojasalo ym. 2021, 139) vilittomésti jokaisen haastattelun
jélkeen tehtiin nostot haastattelusta litterointia ja omia muistiinpanoja hyddyntiden varmistaak-
semme merkittdvien kohtien kirjaamisen analyysia varten. TyOpajan osalta analysoitava ai-
neisto koostui padosin Padlettiin valmistuneista ryhmétdistd. Ryhmétydosuuksia tydpajasta ei

tallennettu.

Aineistoldhtdinen analyysi aloitettiin kertaamalla tutkimuskysymykset ja poimimalla aineis-
tosta ne ilmaisut, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin (Elo, Kaluja, Tohmola, Kairidinen
2022, 220). Analysoinnissa hyddynnettiin my6s Ojasalon ym. (2021, 110) ohjeistusta, jossa
analysoinnissa litteroitu aineisto luetaan useaan otteeseen, luokitellaan, ja liséksi aineistosta
etsitddn yhteydet kdytettyyn tietoperustaan. Litteroitu aineisto analysoidaan teemoittain ja etsi-
tadn haastatteluista yhteiset esiin nousseet teemat. Haastatteluissa tulokset on luokiteltu kési-
teltyjen teemojen mukaisesti: kognitiivinen ergonomia, yhteis6llisyys sekd hybridity6 ja moni-
paikkaisuus. Erityisesti yksilohaastatteluissa nousi esiin muitakin teemoja, mutta analyysissa
rajasimme kasiteltdvia aineistoa siten, ettd se vastaa opinndytetydmme aiheiseen ja tutkimus-
kysymyksiin. Tekoélyai yritettiin hyddyntié osana haastatteluiden analyysia, mutta tulokset oli-
vat epéluotettavia ja kiyttokelvottomia, silld poe.com ei kyennyt hyddyntdmaién sille annettua

aineistoa, vaan keksi mm. omia lainauksia, joiden pohjalta teki analyysin.
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4 TULOKSET JA TUOTOKSET

Téssd luvussa esitellddn kéytettyjen tutkimusmenetelmien tuloksia siind jérjestyksessd kuin ne
toteutettiin. Tutkimustuloksissa hyodynnetddn sekd haastatteluiden ettd tydpajan materiaaleja.
Tulokset esitellddn toteutusjérjestyksessd, ensin benchmarking-tulokset, sitten Humakin tyo-
ryhmén jésenille yksilohaastatteluissa toteutetut arvostavan haastattelun Discovery- ja Dream-
vaiheet ja lopuksi samaisen tyoryhmén jésenille pidetyn tyOpajan tulokset, jossa saimme tulok-

sia Design- ja Destiny-vaiheisiin.

Opinndytetydssd huomioitiin hyvén tieteellisen kdytdnnon toteutuminen, joka Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeiden mukaan tarkoittaa mm. luotettavuutta, rehellisyyttd, arvostusta ja
vastuunkantoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12). Kaikille tutkimusmenetelmiin
osallistuville ldhetettiin henkilokohtainen kalenterikutsu etétilaisuuteen. Ennen haastatteluja
heille 1dhettiin kutsun lisdksi tiedote tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta, suostumuspyynto va-
paachtoiseen tutkimukseen osallistumista seké tiedote henkildtietojen késittelystd. Suostumuk-
set tallennettiin oppilaitoksen Wihi-jirjestelméén. Tutkimusmenetelmisti syntynyttéd aineistoa
késiteltiin asianmukaisesti kunnioittaen yksityisyyttd ja sdilytetdin kunnioittaen tietosuojaa.
Aineisto sdilytetddn salasanalla suojatussa oppilaitoksen Teams-yhteistydsovelluksessa ja se
hévitetdén, kun opinndytetyd on hyviksytty ja valitusaika umpeutunut. TyOpajaan sisiltyi va-
paaehtoinen mindfulness-harjoite. Vapaaehtoisuudella huomioimme tutkimuseettiset periaat-
teet, joiden mukaan mentaalisia harjoituksia toteuttaessa tulee huomioida tutkittavan henkisen
ja fyysisen vahingoittamisen vélttdminen. Tieteellinen toiminta ei saa vaarantaa tutkittavien
eikd tutkijoiden terveyttd tai turvallisuutta, ja tutkittavia tulee kunnioittaa vuorovaikutustilan-

teessa. (Kuula 2011, 62—63; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13.)

Tutkimustulosten luotettavuutta pyrittiin lisddméan kuvaamalla tutkimusprosessit tarkasti (Oja-
salo ym. 2021, 105) ja sisdllyttdmilld alkuperdisid lainauksia haastatteluista (Elo, Kajula,
Tohmola, Kédéridinen 2022, 223). Lisdksi monipuolisten menetelmien kéyttd auttoi muodosta-
maan kattavan kokonaiskuvan. On kuitenkin huomioitava, ettd osallistujien valikoituminen
mahdollisesti vaikutti tutkimustuloksiin, silld humakilaisten haastatteluissa ja tydpajassa mu-
kana olivat Hyvinvoiva Humak -hankkeen kognitiiviseen ergonomiaan keskittyvén kehittamis-
ryhmén jisenet. Tyoryhméssd on todenndkdisesti mukana kehittdmismyonteisid ja kognitiivi-

sesta ergonomiasta erityisen kiinnostuneita humakilaisia. Tutkimuksen luotettavuutta olisi
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voitu parantaa kerddmailld aineistoa myos kehittdimisryhmén ulkopuolelta. Néin olisi mahdolli-

sesti saatu laajempi ja monipuolisempi aineisto.

Tutkimusaineiston ja sen pohdinnan avulla haetaan vastauksia alaluvussa 1.2 esitettyihin tutki-

muskysymyksiin, jotka olivat:

e Millaisia onnistuneita kdytidnt6jd muut organisaatiot ovat kehittdneet kognitiivisen er-
gonomian ja yhteisollisyyden edistdmiseksi hybriditydssd?

e Mitd vahvuuksia ja hyvid kédytidnt6jd humakilaiset ovat havainneet kognitiivisessa er-
gonomiassa ja yhteisollisyydessa?

e Minkélaisen ihanteellisen tulevaisuuden humakilaiset unelmoivat liittyen kognitiivi-
seen ergonomiaan ja yhteisollisyyteen hybriditydssi?

e Mitd suunnitelmia Humak voi toteuttaa kehittdékseen kognitiivista ergonomiaa ja yh-

teisOllisyytta?

4.1 Benchmarkkaus-tulokset

Ensimmaéisend opinndytetyon tiedonhankinnan menetelméni kéytettiin benchmarkkausta. Ver-
tailukohteena meilld oli kaksi organisaatiota, jotka Humakin kaltaisesti toimivat monipaikkai-
sesti ja hybridimallilla. Nédin saimme arvokasta tietoa parhaista kédyténteistd seka yhteisollisyy-
teen ettd kognitiiviseen kuormitukseen ja ergonomiaan liittyen. Aiheen sensitiivisyyden vuoksi
haastattelut tehtiin anonyymisti eli haastateltavien nimié tai organisaatioiden nimia ei julkaista.
Kutsumme téssd opinndytetyOstd heitd nimilld haastateltava/organisaatio A ja haastateltava/or-
ganisaatio B. Litteroitua aineistoa oli 64 sivua. Haastattelukysymykset pohjautuivat tutkimus-
kysymyksiimme sisdltden kysymyksid monipaikkaisen ja hybridimallilla toimivan tyon vaiku-
tuksesta tyontekijadkokemukseen liittyen kognitiiviseen kuormitukseen ja yhteisollisyyteen. Ks.
Liite 1. Humak voi hyddyntdé 10ydoksid edistédessdén henkilokuntansa tyohyvinvointia omak-

sumalla heille sopivia menestyksekkéitd toimintatapoja.
Monipaikkaisuus ja hybridimallilla tyéskentely

Koronapandemian aikaan organisaatio A kehitti nopealla aikataululla ratkaisuja tyonteon ylla-
pitimiseksi. Kun pandemian tuomat eristykset olivat ohi, olivat tydntekijét tottuneet etityos-
kentelyyn, ja osa tyontekijoistd on kokenut tyOpaikalle saapumisen haastavaksi timén jdlkeen.

Téssdkin organisaatiossa etitydskentely koetaan keinona lisdtd tyon joustavuutta ja edistdd tyon
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ja muun eldmén tasapainoa. Organisaatiossa on kdytdssd hyvan tyopaikan pelisdédnnot sekd mo-
nipaikkatyOn periaatteet tukevat monipaikkatyon kaytintdjd. Lisdksi kdytossd on tiimikohtaiset
pelisddnndt, jotka huomioivat johdon linjaukset ja tyon luonteen. Ndma pelisddnndt myds maa-

rittdvét sen kuinka paljon tiimin tulee olla fyysisesti lasné tydpaikalla.

Kysyttdessd haastateltavalta A parhaita kdyténteitd muille monipaikkaisille ja hybridimallilla
toimiville organisaatioille liittyen yhteisollisyyteen, hdn mainitsee vuorovaikutuksen téirkey-
den. Hén painottaa, ettd vuorovaikutuskulttuuri ei synny itsestéidn, vaan vaatii hyvai johtamista.
Hyvi vuorovaikutus puolestaan ruokkii luottamusta ja kohtaamisia sekd oppimista. Organisaa-
autonomian ja yhteisen tekemisen vilille. Manka (2023, 20) kirjoittaa etdtyon supistaneen vuo-
rovaikutusta ja lisdnneen tylsistymistd, ja timéin vuoksi etityohon etsitddn uudenlaisia ratkai-
suja. Epédvirallisten kohtaamisten merkitys on suuri, ja sen vuoksi etityon pelisddnndt tulisi

laatia jokaiselle tyOpaikalle luottamuksen vahvistamiseksi.

’Liittyy monipaikkaty6hon minun mielesténi ja liittyy vahvasti johtamiseen, etté
johto on ldsnd, niin niitd yhteisid kohtaamisia pitdé olla riittdvésti, ettd se yhteinen
suunta tiytyy pitdd kirkkaana. Koska nyt kun ollaan hajallaan ja tehdédédn tyoté eri
paikoissa ja tyon luonteet on erilaisia, niin se yhteinen suunta pitéé olla ja nikya
organisaation kaikilla tasoilla.” (Haastateltava A)

”Esihenkil6ty6lld on iso rooli eli vaikka esihenkild tekisi useamman péivan vii-
kossa etdtyotd niin hédnelld pitdd olla riittdva tuntuma siitd, ettd mitd tapahtuu ja
onko varmasti kaikki ok. Mutta kyll4 siind on my0s iso vastuu sille asiantuntijalle
itsellddn. Itse tdytyy myds olla aktiivinen eri foorumeilla ja tehdd niin kun néky-
viksi se, ettd on olemassa.” (Haastateltava B)

Organisaatiossa B etdtyon tekemisti ei ole rajattu tai mééritetty, vaan organisaatiossa luotetaan
asiantuntijatytd tekevien omaan kykyyn johtaa omaa tyotddn. Etdtydskentelystd sovitaan oman
esihenkilon kanssa perustuen tydtehtéviin ja yksildllisiin tarpeisiin. Kuten organisaatiossa A,
niin tdssdkin organisaatiossa tyon luonne vaikuttaa sithen, misséd laajuudessa toitd voi tehda
etdnd. Erona organisaatioon A, haastateltava kertoi, ettd heille hybridimallilla tyskentely oli
rutiininomaista jo ennen pandemiaa. Etityd mahdollistaa myds organisaation B tyontekijoille
joustavaa ajanhallintaa ja sujuvaa tyontekoa, jossa tyo- ja yksityiseldma ovat helpommin yh-
distettivissd. Haasteena haastateltava B mainitsi live-kontaktien vihyyden ja tyOpdivien inten-

siivisyyden, silld kotitoimistolla taukojen pitiminen unohtuu helposti.
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Haastateltava B kokee, ettd hybridimallilla toteutetut tilaisuudet, joissa osa osallistujista on fyy-
sisesti samassa tilassa ja osa on etdyhteyksien pddssé, ovat haastavia jérjestdd ja osallistua. Or-
ganisaatio B:n tavoitteena on toteuttaa kaikki tapaamiset yhdenvertaisuutta vaalien, jotta kaikki
osallistujat kokevat tulevansa kuulluiksi. Tétd tuetaan muistuttamalla tilaisuuksien alussa yh-
teisesti sovituista kdyténteistd, kuten puheenvuorojen pyytdmisesta kittd nostamalla sekd sopi-
malla tilannekohtaisesti kameroiden kéytostd. Hybridimallilla tydskentelya tukee myos keskus-
telukanavien kéyttotarkoitusten médrittelyt ja selkedt ohjeet siséiselle viestinndlle. Kokoukset
pyritdin aikatauluttamaan enintdéin 45 minuutin mittaisiksi, ja niiden yhteydessa pyritdén pita-

médn my0ds vapaamuotoisempia juttutuokioita tai jokin palauttava tai rentouttava tuokio.
Kognitiivinen kuormitus ja kognitiivinen ergonomia

Haastateltava A kertoi, ettd kognitiivinen kuormitus on aiheuttanut joillakin tyontekijoilld ah-
distuksen ja epdonnistumisen kokemusta. Erityisesti tyontekijét, joilla on huonommat itsensa
johtamisen taidot ovat kokeneet hybridimallilla tyskentelyn lisddvén kuormitusta. Kognitii-
vista kuormitusta on pyritty vihentdiméan digimentorien ja digimediatiimin avulla seké panos-
tamalla tydaikasuunnitteluun. Haastateltava A nosti esiin muutostilanteille tirkeédn vanhasta
poisoppimisen tdrkeyden, silld ei voi jatkuvasti kasata vanhan péélle uutta, vaan taytyy myds
irtautua vanhoista toimintamalleista. Itsensé johtamisen taidot ja psykologinen turvallisuus ovat

organisaatiolle tirkeitd teemoja ja niiden avulla edistetdin myos kognitiivista ergonomiaa.

Tukena kuormituksen hallinnassa muutostilanteita ajatellen organisaatio A kdyttdd kohdenta-
matonta tydaikaa tydaikasuunnittelussa. Organisaation taukokulttuuri on joustava ja tyonteki-
jélahtoinen, fyysiselld tydpaikalla tilaa on niin yhteisollisille aktiviteeteille kuin hiljaisille hen-
géhdystauoille. Haastateltava A itse viettdd merkittdvén ajan tydajastaan toimistolla ja helpottaa
siirtymistd tyotehtdvésti toiseen esimerkiksi kdymailld kahvihuoneessa tai vaihtamalla muuta-
man sanan kollegan kanssa. Organisaation tuen lisdksi haastateltava A painotti yksilon omaa
vastuuta. Tavoitteena on, ettd jokainen organisaatiossa tulee ndhdyksi ja kuulluksi, ja samanai-
kaisesti yksilon tulee ottaa itse vastuuta omasta hyvinvoinnista.

”Ollaan myos pidetty niin kun henkilostokoulutuksia kognitiivisesta ergonomiasta

ja kuormittavuudesta ja tyovilineitd siihen, ettd milld tavalla sitd voi hallita. Ja se

liittyy my0s vahvasti sithen oman tyon johtamiseen, ettd mitéd tyovilineitd itse ku-

kin voi kéyttdd, jotta se kognitiivinen ergonomia toteutuisi mahdollisimman hyvin
ja kuormittavuutta saataisiin vihemmalle.” (Haastateltava B)
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Kognitiivista kuormitusta aiheuttavat usein samanaikaiset, joskus pitkékestoisetkin, kesken-
erdiset asiat haastateltava B:n mukaan. Han kokee, ettd kuormittuneisuuden tunnetta voi hel-
pottaa keskittymalld olennaisiin tehtiviin ja kiinnittdmalld huomiota siihen, ettd tehddan oikeita
asioita oikeaan aikaan. Haastateltava mainitsi myds, ettd kognitiivista kuormitusta voi aiheuttaa
myo0s henkildiden erilaiset tydskentely- ja vuorovaikutustavat. Organisaatiossa B kannustetaan-
kin avoimeen keskusteluun, silld asioiden puheeksi ottaminen usein helpottaa kuormitusta. Ver-
kon vilitykselld tyoskennellessd tyotahti on monilla intensiivinen, jolloin palauttavat hetket pa-

laverien vélissd puuttuvat, eikd vapaata jutustelua kollegan kanssa vélttdmatta synny.

Tukeakseen hybridimallilla tydskentelya organisaatiossa B tyontekijoille jactaan vinkkejd tyon
tauottamisen tueksi. Haastateltava kertoi lisdksi, ettd organisaatiolla on kiytossa tyohyvinvoin-
tiin liittyva vuosittainen suunnitelma vaihtelevin teemoin. Késiteltyjé aiheita ovat esimerkiksi
stressin hallinta ja palautuminen tai osaaminen. Aiheita késitelldan tyontekijoiden kanssa konk-

reettisilla tasoilla, kuten vaikkapa miten liikunta vaikuttaa stressin hallintaan.
Yhteisollisyys

Organisaatiossa A yhteisollisyyden vaaliminen néyttiytyi erityisen vahvana. Se mielletddn kes-
keiseksi tekijiksi, joka tukee sekd tyontekijoiden hyvinvointia ettd organisaatio toimivuutta.
Samoin se on voimavara, joka auttaa muutoksen ldpiviemisessd. Strategiassa korostetaan yh-
teisOllisyyttd ja hyvinvoivan tydyhteison merkitysti, ja timéa heijastuu tydyhteison kehittdmis-
ryhmén toimintaan ja hyvinvointia tukeviin toimenpiteisiin. Fyysiselld tyopaikalla jérjestetdin
yhteisollisid tempauksia, ja kasvokkain kohtaamisiin pyritddan tuomaan merkityksellisyyttd. Or-
ganisaatiossa tunnistetaan merkitykselliset kohtaamiset avaintekijdnd uudistumisessa ja kehi-

tyksessa.

Haastateltava A mainitsee yhteiskehittdmisen olevan ldhestymistapana korvaamaton, silld
vaikka se vaatiikin merkittidvia ajallista panostusta, niin tydskentelytapana se lisdé osallisuuden
tunnetta sekd vihentdd tydyhteison kuormitusta. Organisaatiossa kannustetaan kokeilukulttuu-
riin ja haastattelusta ilmenikin, ettd organisaatiolla A on vahva kyky ja rohkeus mukautua ja
turvallisuus, jossa tyontekijét voivat olla oma itsensi ja tuoda esille omat ajatuksensa. Haasta-
teltava A mainitsee, ettd tdimd myos lisdd tyon hallinnan tunnetta, tuottavuutta ja uudistumisky-

kya.
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Yhteisollisyyden ja ty6hyvinvoinnin ylldpitdmiseksi organisaatiossa A panostetaan ldsnd ole-
vaan esihenkilotyohon. Esihenkilon tulee olla tiiminsé saatavilla niin emotionaalisesti kuin fyy-
sisestikin. Vaikka esihenkil6lld olisikin tydviikko tdynné palavereja, niin ennalta ilmoitettua
aikaa tiimildisille tdytyy 10ytyd eikd ketdédn tiimistd saa jattdd ulkopuolelle. Koetaan, ettd saa-

vutettavuus vaatii my0s fyysisté ldsndoloa tydpaikalla.

Ty0Oyhteison vuorovaikutusta ja luottamusta on kasvatettu muun muassa kutsumalla paéluotta-
musmies mukaan esihenkil6foorumiin organisaatiossa A. Hyvinvointivalmentaja Jouko Mik-
kola (2022, 147) mainitsee myds luottamuksen tydilmapiiriin vaikuttavana asiana. Mikkolan
mukaan vahva keskindinen luottamus tukee itsetuntoa, lisdd motivaatiota, edistdd luovuutta ja
luo positiivista tydilmapiirid tuoden avoimuutta uusille ajatuksille ja ideoille. Haastateltava A
mainitsee, ettd johdon rooli tydpaikan yhteis6llisyydesséd on térked. Henkiloston kokemuksia
tulee kuunnella herkalld korvalla, palautetta tulee antaa ja vastaanottaa aktiivisesti. Haastatel-
tava B korosti my0ds hyvén johtamisen tarkeyttd henkiloston tukemisessa, ja organisaation esi-
henkil6t tapaavatkin toisiaan sddnndllisesti, ja heille taataan laadukas tiedonkulku ja keskinii-

nen tuki.

Haastateltava B korosti yhteyden ja vuorovaikutuksen merkitystd. Hin huomautti, ettd riippu-
matta siitd milld tavalla tydskentelemme, on tirkedd ylldpitdd vuorovaikutusta kollegoihin ja
varmistaa, ettd jokaisella tyOntekijélld on tyOyhteisdssd henkild, johon olla yhteydessd. Tama
edistdd tyontekijoiden hyvinvointia, vihentdd etitydon tuomaa yksindisyyttéd ja luo turvallisen
ympériston.

“Meidin vahvuus on vahva yhteis6llisyys, joka kantaa meitd 1dpi muutoksen, tuo
viélittimisen kokemusta ja tuo jaksamista tyohon.” (Haastateltava A)

Ei pidé luottaa siihen, ettd ne kohtaamiset ja yhteisollisyys syntyy itsestddn. Kaikki
hyvén tydpaikan kulttuuri syntyy vaan yhdessd tekemalld, mutta kylld sitd vuoro-
vaikutuskulttuuria on johdettava.” (Haastateltava A)

”Olemme yhdessd henkiloston kanssa mééritelleet, ettd mikd meille on keskeistd
toimintakulttuurissa ja milla tavalla me voimme tukea psykologista turvallisuutta.”
(Haastateltava B)

Organisaatiossa A mitataan henkildston tyytyvéisyyttd vuosittain henkildstokyselyilld, lisdksi
pohdinnan alla ovat pulssikyselyt, kun taas organisaatiossa B tyOtyytyvéisyyttd mitataan vuo-

sittaisten kyselyiden liséksi kuukausittain pulssikyselyilld. Pulssikyselyissd kysytdan muun mu-
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assa tydvireesti ja jaksamisesta. Kyselyssd on myds avoimia kysymyksié, jotta halutessaan ky-
selyyn osallistujat voivat vastata kattavammin. Kuvioon 7 on koottu haastatteluissa esiin nous-

seita parhaita kdytédnteitd ja toimintatapoja liittyen haastatteluiden teemoihin.

Parhaat kaytanteet ja toimintatavat

Hybridimallilla Monipaikkatyon periaatteet
tydskentely Tiimikohtaiset pelisaannét tyon tarpeet huomioiden
ja moni- Kokemus lasnéolevasta esihenkilosta
paikkaisuus Luottamus tyontekijoitd kohtaan
L 9 Hybridi- ja etatilaisuuksien yhdenmukaiset kaytannot
|:| () Selkeét periaatteet keskustelukanavien kayttoon
a— e Kokoukset 45 min

Kognitiivinen Digimentorit ja digimediatiimi
ergonomia ja Panostus tydaikasuunnitteluun ja kohdentamaton tydaika
kuormitus Vinkit tydn tauottamiseen

Vuosittainen tyohyvinvointisuunnitelma

{@ Koulutukset kognitiivisen kuormituksen hallintaan
Yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista, itsensa johtamisen taidot
Avoin keskustelukulttuuri

Yhteiskehittaminen ja kokeilukulttuuri

Yhteisollisyys Psykologinen turvallisuus ja luottamus
0e® Yhteisollisyys strategiassa ja sen jalkauttaminen
Q'.‘p Esihenkildiden keskinginen tuki
&\ () Yhteisolliset tapahtumat ja merkitykselliset kohtaamiset

Johdon kuunteleva ote
Pulssikyselyt vuosittaisten henkilostokyselyiden lisaksi

Kuvio 7: Benchmarking-haastatteluista esiin nousseet parhaat kéyténteet ja toimintatavat liit-
tyen monipaikkaisuuteen ja hybridimallilla tydskentelyyn, kognitiiviseen ergonomiaan ja kuor-

mitukseen seké yhteisollisyyteen.

Keskeiset 16ydokset ja haasteet

Tutkimusmenetelmén aineistosta ilmeni selkeésti yhteisollisyyden ja kognitiivisen ergonomian
nivoutuminen yhteen. Yhteisollisyys nousi voimakkaana esiin molempien organisaatioiden toi-
minnassa ja vuorovaikutuksessa. Otalan (2011, 181) mukaan vuorovaikutus tukee tyontekijoi-
den hyvinvointia ja vihentdd kognitiivista kuormitusta. Haastateltavat kokivat, ettd hyvd vuo-
rovaikutus, esihenkildiden saavutettavuus ja psykologinen turvallisuus ovat tarkeitd element-
tejd, jotka auttavat tyontekijoitd tuntemaan olonsa kuulluiksi ja parantaa heidén tydsséén jaksa-
mistaan. Yhteiskehittiminen mainittiin myds tiarkeéna tekijéna lisddméén osallisuuden tunnetta

ja viahentdméin kuormitusta.
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Haastatteluista ilmeni, ettd molemmat organisaatiot ovat panostaneet erityisesti hybridimallilla
tyoskentelyn kehittdmiseen, mutta heilld on hieman erilaiset ldhestymistavat ja haasteet. Orga-
nisaatioiden arvot vaikuttivat oletetusti painotettuihin asioihin. Lisdksi haastateltavat tyosken-
telivét etdnd kovin erilaisia méérid, ja timikin mahdollisesti vaikutti myos vastauksiin. Kes-
keistd molemmille organisaatioille oli kuitenkin tasapainon 16ytdminen yksildiden joustavuu-
den ja autonomian sekd toimivan yhteisollisyyden viélilld. Onkin tdrkedd muistaa, ettd kuormit-
tavat tekijat vaihtelevat yksiloittdin. Esimerkiksi uudistuva teknologia ja sen oppiminen on jol-
lekin ty6td sujuvoittava ilon aihe ja toiselle kuormitusta aiheuttava tekija. Avoin vuorovaikutus

jayksildllisten tarpeiden huomioiminen auttavat hallitsemaan kuormitustekijoitd tyoyhteisossa.

Osana benchmarkkaus-prosessia emme suoranaisesti verranneet Humakin kéytént6ja muihin
organisaatioihin. Koemme kuitenkin, ettd haastateltavien organisaatioiden valinta ja tutkimus-
menetelmédn valinta soveltuivat hyvin tarkoituksiimme, ja saimme kattavasti kartoitettua,
kuinka asioita tehddén. Molemmissa organisaatioissa oli kéytdssd monipuolisesti keinoja ja

kiytantdjd kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden ylldpitdmiseksi ja kehittamiseksi.

4.2 Arvostava haastattelu yksilohaastatteluissa- tulokset

Maalis- ja huhtikuussa 2024 haastattelimme Hyvinvoiva Humak -hankkeen kognitiivisen kuor-
mituksen tydoryhmain jdsenid. Haastattelukutsu ldhetettiin kaikille kahdeksalle tyoryhmén jéise-
nelle ja heistd kuusi osallistui. Kutsumme heitd haastateltavaksi C, D, E, F, G ja H tdssé opin-
nédytety0ssd. Kerroimme haastateltaville lyhyesti opinndytetyon aiheesta seké toimme esiin, ettd
haastattelu toteutetaan hyddyntiden arvostavan haastattelun menetelmdd, jonka vuoksi kysy-
mysten muotoilu on tietyntyyppistd. Kannustimme haastateltavia kehumaan itsedén ja organi-
saatiotaan sekd annoimme luvan unelmoida ja visioida rohkeasti. Litteroitua aineistoa oli yh-

teensd 195 sivua.

Haastateltavien tyduran pituus Humakissa oli vaihteleva. Erds haastateltava oli ollut tdissé or-
ganisaatiossa vasta puoli vuotta, kun taas toinen viisitoista vuotta. Joukosta 16ytyi kokemusta
tyoskentelystd TKI-puolelta hankkeiden parissa, mutta suurin osa haastateltavista toimi lehto-
reina keskittyen opettamisvastuisiin ja pedagogiseen kehittimiseen. Roolien monipuolisuus
nousi my0s esille haastateltavien taustatiedoista, silld monella oli samanaikaisesti opetusvas-
tuuta, opinndytetdiden ohjausvastuuta seké tutkimushankkeisiin osallistumista. Joukosta 16ytyi
kokemusta my®s niin tiimivastaavana kuin esihenkilondkin. Kaikilla haastateltavilla oli koke-

musta siitd, miten organisaation monipaikkaisuus ja etityoskentely ndkyvét heidin ty0ossdan.
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Valmistauduimme haastatteluihin huomioiden arvostavan haastattelun 4D-mallin. Huomioiden
haastateltavien tyOntdyteisen kevéddn pddtimme varata jokaiseen haastatteluun 60 minuuttia.
Téamai oli riittdvéd aika saada paljon tietoa sekd merkityksellisid ja yksityiskohtaisia tarinoita
Discovery-vaihetta ajatellen. Samoin ehdimme kdydé 1dpi Dream-vaihetta antamalla haastatel-
tavien ideoida, unelmoida ja esittdd toiveita liittyen tyopaikkaansa. Arvostavassa haastattelussa
tarinat ovat tirkedssd roolissa, ja meiddn tehtdvini haastattelijoina on esittdd kysymyksié ndista
kuulluista tarinoista. Tarinoihin perehtyminen tuo haastatteluihin lisd4 tarvittua syvyyttd, mutta
myos lisdd pituutta, jolloin yksil6haastatteluissa ei ollut mahdollisuutta kdyda 14pi Design — ja
Destiny -vaiheita. Toisaalta, koska juuri Design- ja Destiny-vaiheet soveltuvat erityisen hyvin
yhteiskehittimiseen ja toiminnalliseen tydpajaan, pystyimme jatkamaan menetelmén hyddyn-
tamistd tyopajassa. Siemen keskusteluun kylvettiin yksilohaastatteluissa, mutta varsinainen ke-
hittdmistyo sddstettiin tydpajaan. Télloin saimme my0ds ehedn kokonaisuuden arvostavan haas-

tattelun menetelmaésta. Tastd lisdd kohdassa 4.3.

Discovery-vaiheesta esiin nousseet vahvuudet

Aloitimme haastattelut kartoittamalla, mitd haastateltavat arvostavat nykyisessé tydssédén ja or-
ganisaatiossa. Pyrimme tunnistamaan vahvuudet ja resurssit, jotka tukevat tyontekijoiden ja
organisaation menestystd. Kysymysten avulla halusimme syventyd hybridimallilla tydskente-
lyn, kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden teemoihin. Haastateltavat toivat ilmi mielipi-
teitddn siitd, kuinka yhteisollisyyttd tulisi ylldpitdd. Saimme my0ds ndakokulmaa sithen, miten

kognitiivinen ergonomia ja yhteisollisyys liittyvit toisiinsa.
Hybridimallilla tydskentelyn ja monipaikkaisuuden tuomat vahvuudet

Haastateltavat kokivat hybriditydn tuovan monia tydn tehokkuuteen ja tydhyvinvointiin liitty-
vid hyGtyjd tydeldmain ja arkeen. Koettiin, ettd etidtyd mahdollistaa paremman tyon ja yksityis-
eldmén tasapainon, jolloin tyonteko on tehokkaampaa ja tyaikatauluissa voi paremmin huo-
mioida henkilokohtaiset tarpeet ja mieltymykset. Mahdollisuus tydskennelld rauhallisessa ja
itse valitussa ympéristossd parantaa keskittymiskykya ja henkil6kohtaista hyvinvointia. Eté-
tydskentelyn ollessa vallitsevat tydskentelymuoto, kampuksella kéynti koetaan virkistdvana ja
vaihtelevana. Haastateltavien mielipiteet tukevat teoriaa, jonka mukaan péddosa tietotyoldisistd
kokee etdtyon hyoddyt haittoja suuremmiksi (Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2021, 16).
Humak sai arvostusta my®ds siitd, ettd tyonkuvien erilaisuus ymmarretdin, ja timi huomioidaan

myos siind, minkd verran toitd tulee tehdd kampuksella.
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Monipaikkaisuuden tuomia vahvuuksia ei haastatteluissa juurikaan korostettu, vaikka moni-
paikkaisuus nakyykin kaikkien haastateltavien tydssd. Koetaan, ettd monipaikkaisuus mahdol-
listaa erilaisia toimintatapoja eri kampuksilla, ja néistd voidaan oppia. Lisdksi monipaikkaisuus
osaltaan mahdollistaa kokousten jérjestimisen etdnd sekd ruokkii etdtydskentelyé ja sithen liit-

tyvad tyokulttuuria.

”Valtaosaa kollegoista tapaa Teamsissa ja useimmat kokoukset on Teamsissa,
koska kyseessd on monipaikkainen organisaatio.” (Haastateltava G)

”Onhan etétyoskentely ihan hirveisti kehittynyt koronan jilkeen ja koronan aikana
ja sitd ennenkin, ettd kylld tdssd mun mielestd alkaa olla jo semmoista yhteisolli-
syyttd ja joustavuutta ja toisten kohtaamista, mitd aikaisemmin haluttiin vaan li-
vend.” (Haastateltava H)

Kognitiiviseen ergonomiaan ja tyon hallintaan liittyvat vahvuudet

Haastateltavilla oli kéytossa erilaisia keinoja kognitiivisen ergonomian hallintaan, ja he kokivat
etityon edistévin sen hallintaa. Taukojen pitdminen, tydajan rajaaminen ja tydajan joustavuus
mainittiin keskeisiksi tavoiksi varmistaa oma tydssi jaksaminen. Etdty0dssédkin koetaan tarvetta
rytmittdd tyopdivi, ja tehdd toimia, jotka auttavat siirtyméén tyotehtévistd toiseen. Itsestd huo-
lehtiminen riittdvalld unimédrilld, litkunnalla, harrastuksilla, terveelliselld ruokavaliolla ja mie-
lekkaélld vapaa-ajan tekemiselld luovat pohjaa tydssd jaksamiselle. Tietoperustasta on my0s
noussut esiin, ettd kognitiiviseen ergonomiaan liittyvén aivoterveyden vaaliminen on tirke&a.
Vedenjuonti auttaa keskittymisessd, kun taas mm. hyvit rasvat ja glukoosi varmistavat aivojen
energiansaannin ja edistdvit aivojen hyvinvointia (Aivoliitto 2024). Joillakin haastateltavilla
mielekkdiden asioiden poisjddminen arjesta toimii varoitusmerkkind. Kun ndihin osa-alueisiin
ei jaksa panostaa, voi se olla merkki liiallisesti tyomééristd. Tehonokoset koettiin myds vireys-
tilaa ja tyossd jaksamista kohentavana keinona.

M4 jitén nykyddn vihan sen ty6-sanan sulkuihin, ettd (tyd)hyvinvointi. Niin miksi

sitten jéttdd sithen sulkuihin, niin se on siitd kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista kui-
tenkin sitten perimmaéltddn mun mielestd kysymys.” (Haastateltava E)

Haastatteluiden joukossa oli myds jaksamisen &ddrirajoilla kdyneitd henkilditd, ja heidén jou-
kossansa taito omien rajojen asettamiseen mainittiin vahvuutena ja myos vélttdmattomyytena.
Opi sanomaan EI toissé -kirjassa hyvinvointivalmentaja Heidi Alamikkeld (2019, 12, 14, 25—
31) muistuttaa my0s rajojen asettamisen tarkeydesti, silld se myds suojelee tyduupumukselta.
Rajojen asettamista voi harjoitella. On toki tirkedd ottaa vastuu omista tyotehtévistd, mutta,

kun oma aika ja jaksaminen on itselleen tdrkedd, voi tyotehtéville, jotka eivit itselleen kuulu
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sanoa ei ilman syyllisyyden tunnetta. Viesti tulee sanoa selkeisti ja lujasti, ilman turhaa kierte-
lyd, mutta asianmukaisen selityksen kera. Lisdksi mikéli mielessd on ajatus siitd, kuinka asian
voisi hoitaa, kannattaa se myos kertoa. Haastatteluiden perusteella kuitenkin joillekin tyon hal-
linnan tunnetta ja keinoa hallita stressid tuo mahdollisuus tehda toitd hetken aikaa satunnaisesti

viikonloppuisin, jolloin paine tyomaérasté tulevalle viikolle on véhdisempi.

Erés haastateltava mainitsi kyvyn itsereflektioon tirkedné osana tydssi jaksamista, silld se aut-
taa hintd tarkastelemaan omaa toimintaa, omaa jaksamista sekd kehittiméddn omaa toimin-
taansa. Valmennuksen ammattilainen Nina Rinteen (2021, 241) mukaan itsereflektio ja hyva
itsetuntemus mahdollistavat yksildlle toimintatavan, jolla muutoksiin voi reagoida joustavasti.
Itsereflektointitaito antaa harkintaa, joka auttaa yksilod tarkastelemaan omaa toimintaansa ob-

jektiivisesti ja tarpeen mukaan muuttamaan toimintaansa uusia ndkdkulmia hyddyntden.

Vahvuuksina opetusalalla Humakissa mainittiin vaikuttamismahdollisuudet, oman osaamisen
hy6dyntdminen, tyon ja arvojen yhteensopivuus sekd organisaation pedagoginen osaaminen.
Opetustehtdvit koettiin tyon imua, vireystilaa ja hyvinvointia lisddvina tekijoind. Monipuolisen
tyonkuvan tuoma mielenkiinto ja haastavuus nostettiin esille useamman haastateltavan toi-
mesta. Verkko-opinnoissa pariopettaminen mainittiin hyvéné keinona saada vuorovaikutuksel-
lisuutta ja kollegan tukea webinaareihin, jolloin opetustuokio sujuu helpommin. Haastateltavat
kokevat opetustydon kuormittavaksi, mutta nostivat my0s esille, ettd organisaatio pyrkii luo-
maan tyotd tukevia rakenteita esimerkiksi Hyvinvoiva Humak -hankkeen avulla. Kerrottiin, ettd
tyohyvinvointia kartoitetaan sddannollisesti ja 10ydoksiin etsitddn aktiivisesti ratkaisuja.

’Sitd toivoo ja haaveilee siitd, ettd pystyisi joidenkin opiskelijoiden eldmién vai-

kuttamaan positiivisella tavalla, heiddn polkuihinsa ja osaamiseensa ja oppimi-
seensa ja kisitykseensd itsestddn.” (Haastateltava C)

”Ettd voit olla ammatillisesti niin kokonaisvaltaisesti hyodyksi seké tyonantajallesi
ettd sitten yhteiskunnalle laajemmin, niin se on todella palkitsevaa ja merkityksel-
listd oman hyvinvoinnin kannalta. (Haastateltava E)

Pohtiessaan tyon imua, tyon tehokkuutta ja vireystilan ylldpitoa, haastateltavat toivat esiin ndita
osa-alueita edistdvid kdytinteitd ja vahvuuksia. Haastatteluissa korostui tyon imun yhteydessi
tyon merkityksellisyys ja mielekkyys. Tutkimista rakastavalle, tyon imun kesto voi olla ldhes
loputon, silloin kun saa tehdé tutkimusty6ta. Jotkut taas mainitsivat tykkdavénsa uppoutua ru-
tiineihin ja ndpertdmiseen, kun taas toisella haastavat tavoitteet lisddvét tyon imua. Haastatte-

luissa nousi myos esille, ettd tyon imu lisdéntyy merkittavéstd, kun tyontekijilla on vahva am-
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matillinen itseluottamus ja itsetunto, hinelld on mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja kehitty-
miseen. TAlloin tyontekija kokee olevansa riittdvisti, on motivoitunut ja ty6honsa sitoutunut, ja
tama puolestaan edistdd tydssé jaksamista, tyon imua ja tehokkuutta. Haastateltavien kokemuk-
set vahvistavat Mankan (2023, 101) mééritelmad tyon imusta, silld Manka kertoo sen olevan

positiivinen tunnetila, jossa on havaittavissa tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista.

Haastateltavat korostivat tyostd palautumisen térkeyttd erilaisin keinoin, jolloin keskittymis-
kyky ja tyotehokkuus ovat paremmat. He painottivat taukojen merkitystéd vireystilan ylldpita-
misessd tyopdivin aikana. Lyhyet tauot niin pitkissd palavereissa kuin palaverien vilissdkin
parantavat kognitiivista ergonomiaa, auttavat heité siirtymdén tyotehtdvésta toiseen ja ovat tar-
ked osa palautumista. Koira lemmikkini tuo monelle luontevan syyn tauottaa tyota ja pitdé vi-

reystilaa parantava happihyppely myos kotitoimistolla.

”On antoisaa suunnitella se, kun tavoite on saatu, ettd miten tdhdn tavoitteeseen
padstddn. (Haastateltava H)

”Jos mé vedén palaveria, niin mulle on kunnia-asia, ettd mi saan sen ajallaan maa-
liin.” (Haastateltava G)

”Mulla on esimerkiksi kaikki ilmoitukset kytketty pois.” (Haastateltava D)

Tyon tehokkuuden ylldpitdmiseen haastateltavat mainitsivat myds teknologisia vélineité ja hen-
kilokohtaisia toimintamalleja. Mahdollisuus suunnitella ja kalenteroida tydpiivét antaa jousta-
vuutta ja hallinnan tunteen, joka vaikuttaa positiivisesti keskittymiseen ja tehokkuuteen. Mo-
nilla on kdytdssé piivittdinen tai pidemmain aikavilin tyolista, josta tehtyjd asioita voi hyvilld
mielin ruksia yli. Excel ja ajatuskartta (mindmap) koetaan myds tehokkaiksi tavoiksi hallita
tyOméardd ja saada asioita aikaiseksi. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd hén ylldpitad tehok-
kuutta ja estdd keskeytyksid pitdimalld sovellusten hélytykset pois kytkettyind tydskentelyn ai-

kana.

Haastateltavat voisivat hyotyd myds Pomodoro-tekniikasta keskittymiseen liittyen. Nimi voi
olla harhaanjohtava, mutta kdytdnndssé tekniikka auttaa ajanhallinnassa ja ehkdisee kognitii-
vista kuormitusta. Tekniikassa keskitytddn ajastimen avulla 25 minuuttia vain ja ainoastaan
tiettyyn tehtdvédn ja sen jdlkeen pidetdén lyhyt tauko, jolloin ei olla tietokoneen dérelld. Tdmén
jélkeen jatketaan jdlleen tyOskentelyéd, ja kun neljd 25 minuutin jaksoa on tdynné taukoineen,

pidetddn pidempi tauko. (Koulutus.fi 2024.)
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Multitasking jakoi mielipiteitd, joku mainitsi, ettd on tietoisesti luopunut siitd kokonaan, kun
taas toinen mielessédén lisdd tehokkuutta multitaskaamalla silloin kun se on mahdollista. Tieto-
kirjailijat Kati Boijer-Spoof Heikinheimo ja Riikka Ilmivalta (2021, 66) kirjoittavat, ettd vaikka
multitaskaus voi tuntua tehokkaalta, niin todellisuudessa voidaan kéyttda termid switchtasking,
silld aivot eivét pysty suoriutumaan samaan aikaan kahdesta tai useammasta kognitiivisesti vaa-

tivasta tehtivistd, vaan huomio siirtyy vuorotellen tehtdvésté toiseen.

Selvitimme haastatteluissa myds tiedonkésittelyyn ja alustoihin liittyvid kdyténteitd ja mielipi-
teitd tyOn sujuvuutta ajatellen. Digitaaliset vilineet, kuten Teams ja sahkdposti ovat olennaisia
tiedon organisoinnissa ja ajankdyton hallinnassa. Monet mainitsivat arvostavansa esimerkiksi
Teamsin kykya keskittéd tietoa yhteen paikkaan, ja kaiken kaikkiaan Teamsin kdytto on koettu
myoOnteisend. Tiedonkésittelyn lisdksi Teams mahdollistaa hybriditydssd vaivattoman ja suju-
van organisaation sisdisen viestinnén ja yhteydenpidon kollegoiden kanssa. Alustojen moni-
kayttoisyyden liséksi haastateltavat arvostavat pysyvyyttd ja teknistd tukea. Monet haastatel-
luista mainitsivat hyodyntavénsd tekodlyd apuna esimerkiksi ideoinnissa. TyShyvinvointiasi-
antuntija Tiina Koivuniemi (2020, 97) korostaa, ettd tekniikan ja alustojen tulisi olla kaytté-
jaystdvallisid ja tukea ihmisen luontaista tiedonkésittelyd. Kun tekniikassa panostetaan kogni-
titviseen ergonomiaan, luodaan myos paremmat edellytykset flow-tilan saavuttamiselle tyos-

kentelyssa.
Yhteisollisyyteen ja vuorovaikutuksellisuuteen liittyvat vahvuudet

Haastatteluista ilmeni, ettd Humakissa on kdytossd sekd organisatorisia ettd henkilokohtaisia
kaytanteitd yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen yllépitdmiseksi ja edistdmiseksi. Teknologia-
painotteisten kohtaamisten rinnalla livekohtaamisia arvostetaan, ja haastateltavat painottivat
kasvokkain tapahtuvien tapaamisten merkitystd sekd yhteisollisyyden ettd my6s oman hyvin-
voinnin tukemiseksi. Osa kertoi arvostavansa mahdollisuutta kohdata kollegoita my0s vapaa-
ajalla ja vapaamuotoisissa tapaamisissa, silld he kokivat, ett téllainen toiminta lisdd yhteisol-
lisyyttd ja ndin madaltaa kynnysté olla kollegaan yhteydessd. Aiemmin mainittu Teams on ko-
titoimistolla tydskenteleville tirked tydviline yhteis6llisyyden ylldpitimiseen kaiken tasoisissa
vuorovaikutustilanteissa ja viestinndssd. Samoin verkossa toteutettava aamukahvit-tapahtuma

vaikutti olevan tiarked tiedonkulullisesti useammalle henkilolle.

”Pyritdéin ihan jo oman mielenterveyden takia tapaamaan toisiamme.” (Haastatel-
tava F)
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”Yhteisollisyys syntyy jotenkin yhteisten tavoitteiden edistdmisestd. Keskustele-
malla etsitddn yhteisid ndkemyksid ja yhteisid kdytdntdjd, mikd olisi parasta.”
(Haastateltava H)

Humakissa vallitsee aidosti avoin keskustelukulttuuri, jossa jokaisen mielipiteitd kunnioitetaan
ja halutaan kuulla. Koetaan, ettd tukiverkostot ja mahdollisuus keskustella avoimesti kollegoi-
den kanssa auttavat ty0ssé jaksamisessa. Erds haastateltava koki yhteisollisyyden tunteen muo-
dostuvan hieman eri 1dhtokohdista, riippuen siitd mink4 asian parissa toité tekee. Opintojakson
toteuttamisessa yhteisollisyys syntyy yhdessd tekemisestd ja erilaisten osaamisten arvostami-
sesta, kun taas hankety0ssé yhteisollisyys muodostuu padméiirin kautta. Haastateltavat mainit-
sivat my0s yhteisollisten tapahtumien, kuten bestispéivien ja kehittdmispaivien merkitykselli-
syyden. Néihin tapahtumiin liittyi selkeiti toiveita, joita késittelemme seuraavassa alaluvussa.

Kuvioon 8 on koottu haastatteluissa esiin nousseita vahvuuksia.
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Kuvio 8: Arvostavissa haastatteluissa ilmenneitd vahvuuksia.
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Dream-vaiheesta esiin nousseet unelmat

Haastatteluissa haastateltavat keskittyivét vahvuuksien liséksi unelmoimaan heille itselleen toi-
vottavasta ja myonteisestd tulevaisuudesta, jotta saimme tietoa siitd, millainen olisi ihanteelli-
nen tydympéristd. Alla olevissa kappaleissa unelmat ovat jaoteltu liittyvén joko hybridimallilla
tyoskentelyyn ja monipaikkaisuuteen, kognitiiviseen ergonomiaan ja tyon hallintaan tai yhtei-
sOllisyyteen. Kategorioihin jakaminen oli haastavaa, silld usein unelma liittyi véhintién kahteen
ndistd kategorioista. Esimerkiksi parityoskentelyn kehittiminen néhtiin vaikuttavan positiivi-

sesti niin kognitiiviseen ergonomiaan kuin yhteis6llisyyteenkin.
Hybridimallilla tydskentelyyn ja monipaikkaisuuteen liittyvat unelmat

Tyoskentelytapoihin liittyvit joustavat kédyténteet nousivat haastatteluissa merkittaviksi tee-
moiksi. Haastateltavat toivoivat etidtyon tuoman joustavuuden jatkuvan myos tulevaisuudessa,
mutta useampi unelmoi kuitenkin parannuksista kampusten sijaintiin ja saavutettavuuteen ja
niiden tilaratkaisuihin. Helposti saavutettavat kampukset lisdisivit kéyttdastetta ja vaikuttaisi-
vat positiivisesti yhteisollisyyteen. Erds haastateltava koki, ettd jaottelu eté- ja ldhity6hon luo
eriarvoisuutta tyon tekemisen malleihin, kun todellisuudessa ne ovat vain erilaisia tapoja tehdi
toitd. Han toivoikin, ettd etd- ja ldhitydjaottelun sijaan siirtyisimme puhumaan erilaisista sosi-
aalisista tyOymparistoistd, joissa tyGtehtivit madrittelisivit sijainnin tyon tekemiselle. Hén ko-
kee, ettd tima tehtdvaldhtoisyys tydympariston valinnassa voisi myds parantaa kognitiivista er-
gonomiaa, kun ei olisi painetta siitd, ettd tiytyy mennd toimistolle, vaikka verkossa tehtivat
tyotehtédvit eivét sitd vaatisikaan. Niin sanonut livetehtdvét voisivat sitten sijoittua pdivién, jol-
loin tyOympdristd on toimistolla.

”Ajattelen, ettd meidén pitdisi siirtyd téstd niinku seuraavaan vaiheeseen ja puhua

niinku sosiaalisesta tydympéristOsti, joka pitdd sisdlldén kaikenlaiset tyon tekemi-
sen muodot ja tavat.” (Haastateltava H)

”Toivoisin, ettd olisi siis hyvé balanssi 14snd kohtaavan tyon ja sitten etdtyon va-
lilla.” (Haastateltava C)”

Haastatteluissa korostui tyon digitaalinen luonne ja kampusten sijainti ympdri Suomea seka
nédiden vaikutus tyon tekemisen tapoihin ja yhteisollisyyteen. Tyon digitalisoituminen on mah-
dollistanut monipaikkaisen tydskentelyn ja kohtaamiset niin kollegoiden kuin opiskelijoiden
kanssa tapahtuvatkin usein verkossa. Erds haastateltavista toivoi, etti enemmaén tapaamisia jér-
jestettdisiin hybriditoteutuksella, jossa osallistuminen on mahdollista sekd livend ettd etéini.

Hén tiedosti ndiden tapaamisten haasteet, mutta koki, etté riittivilld resursseilla toteutus voisi
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olla laadukasta. Yhteistyotéd eri kampusten vililld arvostetaan ja samalla tiedostetaan, etté toi-
mintatavat voivat vaihdella kampusten vililld. Erds haastateltavista kuvaili, ettd organisaatio on
nykyéédn pistemdinen, mutta hén toivoisi verkostomaisuutta organisaatioon. Kampusten vili-
seen tiedon jakamiseen ja vuorovaikutukseen kaivattiin edelleen kehitysti, vaikka organisaa-

tiossa onkin toimia, joiden avulla parhaita kdyténteitd voidaan jakaa.
Kognitiiviseen ergonomiaan ja tyon hallintaan liittyvat unelmat

Kysyimme haastateltavilta tyon imuun, tyon hallintaan, vireystilaan ja tydsséd kdytettdviin jar-
jestelmiin liittyvistd unelmista. Esiin nousi monia unelmia ja toiveita, jotka toteutuessaan voivat
parantaa kognitiivista ergonomiaa ja tyon hallintaa, ja siten luovat suotuisamman tyoymparis-
ton. Osa haastateltavista toivoi, ettd hallinnollisiin ty6tehtaviin liittyvaa séléa olisi vihemman,
silld ne tehtdvit vievit merkittivin osan omasta tydajasta. He mainitsivat tyon ja tyonkuvien
pirstaleisuuden, joka saa aikaan kuormittuneisuutta ja riittimattdmyyden tunnetta, kun tyteh-

tdvistd on vaikea saada kiinni.

Haastateltavat kokivat, ettd tyon tehokkuutta olisi helpompi yllépitda ja tydkuorman luoma ris-
tiriita olisi vdhdisempi, jos tyontekijét voisivat hyodyntdd osaamistaan ja vahvuuksiaan heitd
innostavissa tyotehtdvissd. Erds haastateltavista unelmoi mahdollisuudesta kehittdd opintojak-
sojen siséltdd itsendisemmin ja vapaammin. Joku haastateltavista mainitsi my0s toiveensa
saada enemmén tukea esihenkildltd. Kun tietdd, ettd esihenkild on helposti tavoitettavissa, on
kynnys yhteydenottoon matala, ja tilldin tyontekijd voi kokea vihemmain kuormitusta. Haas-
tatteluista nousi esille, ettd esihenkilGiltd toivotaan tavoitettavuutta, mutta samalla tukea itse-

ndiseen tyoskentelyyn.

Osa haastateltavista unelmoi sddnnollisestd mahdollisuudesta varata pidempié jaksoja kalente-
ristaan enemmaén keskittymistéd vaativille tehtiville. Erds haastateltava toivoi, ettd tydaikarau-
haa kunnioitettaisiin myds haastavissa tilanteissa panostamalla tytehtévien organisointiin ja
aikataulukseen esimerkiksi sairaslomien tai rekrytointiprosessien yhteydesséd. Tydaikasuunni-
telmasta kiinni pitdminen ja parempi ennakoitavuus tydmaédrdssd vaikuttaisivat positiivisesti
tyOsséd jaksamiseen ja kognitiiviseen ergonomiaan. Haastateltavat mainitsivat my0s siirtymien
tarkeyden tyotehtivien ja palaverien vilissd. He toivoivat, ettd palaverit olisivat alle tunnin mit-
taisia, jotta palaverien vilissd voisi tapahtua lyhyt kognitiivinen palautuminen, ja palaveriin
osallistujan olisi mahdollista jdsennelld edellisen palaverin asiat ja valmistua lyhyesti tulevaan

palaveriin.
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”Olen itse asiassa vdhdn téllainen arka ja hidas oppimaan niinku kéyttimaan néité
uusia ohjelmia tarvitsen aina aikaa ja tarvitsen sithen myoskin jonkun tsemppaavan
tyokaverin, joka kiytdnnossé sitten kertoo minulle, miten asiat tehdiin.” (Haasta-
teltava F)

”Toivoisin, ettd organisaatiossamme luovuttaisiin semmoisesta tyon sankari -ase-
telmasta, ettd jos joku kertoo sitten yomydhélld tuhertaneensa jotain, olipa se arvi-
ointeja tai hankehakemuksia tai muita, niin se koettaisi paremminkin avunhuutona
eikd semmoisena, ettd hyvé jatka samaan malliin tyyppisesti rakenteena.” (Haasta-
teltava D)

Jarjestelmien ja tyokalujen kéytettdvyyteen liittyvdt unelmat nousivat myds haastatteluissa
esille. Haastateltavat toivoivat huolellista tiedotusta ja kouluttamista jarjestelmiin liittyen. Erés
haastateltava toivoi yhteisollisempid otetta jarjestelmien perehdytykseen, jotta kaikki uskaltai-
sivat hyodyntdd niitd aktiivisemmin. Kognitiivinen ergonomia olisi helpommin hallittavissa,
kun tyoskentely kiytossé olevien tydkalujen kanssa olisi sujuvampaa. Joku haastateltava toivoi
tyovélineiden ja sovellusten keskittamisti, jotta aikaa ei kuluisi useiden rinnakkaisten jarjestel-
mien opetteluun. Toinen taas haaveili tekodlysihteeristd, joka voisi hoitaa toistuvia ja yksinker-
taisia rutiinit6itd. Talloin tyontekijilla itselldéin olisi paremmin aikaa vaativampiin tyStehtéviin.
Kaiken kaikkiaan muutoksiin ja uudistuksiin osa haastateltavista toivoi rauhallisempaa tahtia,
jotta sopeutuminen uusiin menetelmiin ja kaytontdihin olisi helpompaa. Koettiin, ettd uudistus-
ten jatkumo luo selviytymisen tilan, jossa tehdddn vain pakollinen, kun tiedetéén, ettd asiat tu-

levat taas pian muuttumaan.

Yhteisollisyyteen ja vuorovaikutuksellisuuteen liittyvat unelmat

Yhteisollisyyden rakentaminen ja siihen liittyvit toiveet nousivat vahvasti esiin, kun haastatel-
tavat pohtivat kattavasti keinoja, joilla yhteisollisyyttd voisi edistid Humakissa. Yhteisolli-
syyttd pidettiin tdrkednd voimavarana, ja huolimatta siité, etti kaikki haastateltavat arvostivat
etdtyon mahdollisuutta ja sen tuomaa joustavuutta tyonteossa, suurin osa haastateltavista toivoi
titviimpéé yhteisollisyyttd. Hyva tiedonkulku néhtiin yhtend edellytyksend toimivalle yhteisol-
lisyydelle ja vuorovaikutukselle, ja tiedonkulun vélineisiin ja kdytidntoihin toivottiinkin kehi-

tysta.

Haastateltavat tunnistivat tarpeen olla paremmin tietoisia siitd, kuka tekee mitékin organisaa-
tiossa ja mitd kenenkin vahvuudet ovat. Télloin sekd avunpyytdminen ettd avunsaaminen ovat
helpompaa. Erds haastateltava toivoi selkedmpid erityisrooleja ja urapolkuja lehtorin tehtédvin

sisélld. Tdma toisi selkeyttd sekd ammatilliseen kasvuun etté tavoitteisiin omalle urapolulle leh-
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torina. Lisdksi ammatillisten tavoitteiden kirkastuminen lisdisi keskindistd ymmarrysti tyoyh-
teisOssd. Henkilo toivoi myos ennakoitavuutta ja selkeyttd hanketyohon osallistumiseen ja tut-
kimusvapaalle padsyyn liittyen, jolloin organisaatio voisi paremmin tukea ammatillista kehit-
tymistd. Myos Mankan mukaan (2023, 204) asiantuntijuuden kehittymistd mahdollistavat ty6-

jérjestelyt myotévaikuttavat tydhyvinvointiin.

Koettiin, ettd positiivista palautetta ja kehuja voi aina antaa enemmén, vaikka lehtorit kehuvat-
kin paljon toinen toisiaan. Kuitenkin organisatorinen viesti Humakissa keskittyy helposti ke-
hittdmiskohteisiin, jolloin jatkuvat kehutkaan eivit riitd, vaan tarvitaan arvostavammat, kannat-
televammat ja mahdollistavat toimintatavat, jossa tyontekijoille annetaan rauha tehdi hyvin an-
nettu tyd. Johtamisen ammattilainen Nina Rinne (2021, 145) perddnkuuluttaa johtajilta kuunte-
lemisen taitoa. Kuunteleva ja avoin johto luo tydyhteisoon turvaa ja luottamusta. Kuuntelemalla
ja olemalla ldsné osoitetaan arvostusta ja vélittamista ja télldin yksilon on helpompi tuntea ole-

vansa osa yhteis6d. Kuunteleminen onkin suurinta johtamista, kirjoittaa Rinne.

Useampi haastateltava toivoi, ettd kehittdmispdivien tavoin myds bestis-péivit olisivat liveta-
pahtumia, joissa aikataulussa olisi enemmaén viljyyttd mahdollistaen myds vapaata keskustelua
ja tutustumista kollegoihin. Haastateltavista osa koki, ettd verkkovilitteisistd bestis-pdivistd ei
juurikaan ja4 muistijilkid, kun painotus on muiden kuuntelemisessa. Haastatteluista ilmeni, ettd
samaan aikaan kuin asiantuntijatyon mahdollistamaa autonomiaa ja etitydskentelyd arvoste-
taan, niin siithen rinnalle kaivataan enemman tilaisuuksia, joilla yhteis6llisyyttd mahdollistetaan
ja vaalitaan. Toivottiin enemméin epdmuodollisia kohtaamisia kasvokkain, merkityksellisid
vuorovaikutustilanteita ja yhteisollisyyden kokemuksia. Vaikuttaa siis siltd, ettd Humakissakin
arvostetaan Mankan (2023, 208, 212) mainitsemia pienid tekoja seki epévirallisia ja asialistat-
tomia hetkid. TyOyhteisoon halutaan sukimishetkid, eli hetkid, jolloin ollaan yhdessd, mutta ei

tehda toitd.

Haastatteluissa tunnistettiin selked tarve toimitiloille, jotka tukevat paremmin kolmiulotteista
yhteisollisyyttd sekd virallisissa ettd epévirallisissa tilanteissa. Paritydskentely koettiin yhtena
keinona parantaa sekd yhteisollisyytté ettd kognitiivista ergonomiaa. Tdma koettiin toimivaksi
tyoskentelytavaksi erityisesti etd- ja hybridimallilla toteutetuissa opetus- ja suunnittelutilan-
teissa. Erds haastateltavista puhui etéitydn tuomasta tyoyksindisyyden ilmidsti ja hén toivoi or-
ganisaatiolta tapoja turvata ja hyddyntda vertaustukea ja erilaisia tapoja yllapitdéd yhteyttd kol-

legoihin.
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” Resursoida siihen hyvién yhteistyohon ja tén tyyppisiin asioihin, eikd sithen vaan
ettd jokainen sielld sitten yksin yrittdd kauhean tehokkaasti vakertdd.” (Haastatel-
tava C)

“Tammoiset erilaiset tyOpari ja tiimityoskentelyyn tyyppiset otteet niin toivotta-
vasti sdilyvét ja kehittyvét jatkossakin.” (Haastateltava D)

”Mutta siind on niin hurja potentiaali siind yhteisollisyydessd ja yhdessd tekemi-
sessd, ettd se on sddli, jos se jotenkin jdd timmoisen yksildllisen autonomian jalkoi-
hin.” (Haastateltava E)

Vastauksissa nousi esille myos yksildiden erilaiset tarpeet yhteisollisyydelle ja toivottiinkin,
ettd organisaatio ottaa timin huomioon yhteisollisyyttd rakentaessa. Liséksi haastateltavat ar-
vioivat, ettd tyon tulevaisuus tulee nédyttdytymain entistd enemmin verkkovilitteisend, jonka
vuoksi toivottiin enemmén panostusta verkkovilitteisen yhteisollisyyden kehittimiseen. Erds
haastateltavista koki, ettd organisaatiosta 10ytyy valtavasti pedagogista osaamista yhteisollisyy-
den rakentamiseen, ja hin toivoi, ettd sisdistd osaamista hyddynnetdin laajemmin niin keinojen

ideoinnissa kuin kédytidntoon viemisessékin.
Yhteisollisyys ja kognitiivinen ergonomia

Haastatteluista nousi esille, ettd yhteisollisyydelld on merkittéva rooli kognitiiviseen ergonomi-
aan. Toimiva yhteisollisyys luo puitteet tiedon tehokkaalle kisittelylle tydyhteisossd. Avoin
keskustelukulttuuri ja matala kynnys kollegoiden 1dhestymiseen edesauttavat tiedonkulkua,
helpottavat uusien asioiden oppimista seké ajatusten ja kokemusten vaihtoa. Tehokkaana tyon
tekemisend voidaan helposti ndhdé yksin puurtaminen, mutta haastateltavat kokivat, ettd vuo-
rovaikutus ja yhteisollisyys ruokkivat erityisesti sisdllollistd tehokkuutta uusien ideoiden ja rat-
kaisujen muodossa. Yhteisollisyys tukee myos tyon imua ja jaksamista, silld kun tydntekijé
kokee osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, hiin jaksaa paremmin. Koetaan, etti kun kyn-
nys kollegan ldhestymiseen on matala, on helpompi pyytéa apua, jakaa omia ajatuksia ja purkaa
tyohon liittyvad turhautumista vertaistuen avulla. Organisaation kannustava ja arvostava ilma-
piiri vahvistavat tyontekijéiden motivaatiota ja tuovat tyohon mielekkyyttd. Haastatteluista il-
meni, ettd yhteisollisyys voimaannuttaa ja innostaa, miki edesauttaa tyon imua ja vireystilaa.
”Kylla se (yhteisollisyys) tehokkuuteen vaikuttaa silld tavalla, ettd kun enemmaén
ihmisid tapaa ja niitten kanssa juttelee, niiltd saa virikkeitd ideoita, inspiraatiota,
tietoa, vinkkejd. Ajankédytdnnollisesti se ei ole tehokasta, mutta se voi olla siséllol-
lisesti tehokasta just siksi, ettd siitd tulee niitd uusia ideoita. TyShyvinvoinnillises-

tihan se on olennaista. Mun mielestd se on kaikkein suurin merkitys ainakin mulle.”
(Haastateltava F)
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”Ne tosiaan ruokkii toinen toisiaan. Silld, ettd mulla on yhteisollisyyden kokemus
jama koen kuuluvani yhteis66n, mulla on osallisuuden kokemus, ja olen osa yhtei-
s6d, niin silld on merkitystd. Mun tyon imu paranee siitd. Mun tyon tehokkuus pa-
ranee siitd, mi koen olevani tuloksekkaampi tydssd sen myotd. Se on mulle niinku
semmoinen drive.” (Haastateltava E)

Toimiva yhteisollisyys edellyttdd myos vuorovaikutusta tukevia alustoja ja kédyténtojd. Haasta-
teltavat kokivat Teams-sovelluksen toimivaksi ja sopivaksi heidén tyohonsai ja tarpeisiinsa. So-
vellus mahdollistaa matalan kynnyksen yhteydenotot ja tukee myds kognitiivista ergonomiaa,
kun tieto on nivottu aihepiireittdin. Erilaiset yhteistydmuodot, kuten pari- ja tiimityoskentely,
vahvistavat yhteisollisyyttd ja mahdollistavat eri osaamisalueiden yhdistdmisen yhteiseksi voi-

mavaraksi.

Haastatteluidenkin pohjalta yhteisollisyydessd on tarkedd huomioida myds yksildlliset tarpeet
ja toiveet. Tyontekijoilld on erilaisia mieltymyksid siind, kuinka paljon he haluavat kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yhteisollistd toimintaa. Osa kaipaa paljon spontaaneja kohtaami-
sia ja osa haluaa kanssakdymisti kollegoiden kanssa vapaa-ajallakin. Osa puolestaan arvostaa
etidtyOskentelyn antamaa tydrauhaa ja haluaa laittaa Teamsinkin pois pdéltd minimoidakseen
keskeytykset. Joustavat hybridimallit, joissa yhdistetddan kasvokkain tapahtuvaa ja etdnd tapah-
tuvaa vuorovaikutusta, mahdollistavat erilaisten tyontekijoiden tarpeiden huomioimisen. Haas-
tatteluista kdvi my0s ilmi, ettd tyoyhteison jdsenet kaipaavat yhteisollisyyttd, jota rakennetaan
luontevasti. Yhteisollisyys ei ole ylhadltd madrattyd ja taakka tyontekijoille, vaan luonteva osa

arkea, joka vahvistaa tydssi jaksamista ja kokemusta tyon merkityksellisyydesta.
Keskeiset I6ydokset ja haasteet

Organisaation tyohyvinvoinnin, kognitiivisen ergonomian ja yhteis6llisyyden edistiminen on
monitahoinen haaste, johon liittyy seké tyOnantajan ettd yksilon omia vastuita. Haastateltavista
jokainen tunnisti oman vastuunsa ja painottikin, ettd vaikka Humakilla on keskeinen rooli puit-
teiden ja rakenteiden luomisessa, niin yksilolld itselldédn on mahdollisuus ja myds vastuu vai-
kuttaa hyvinvointiinsa, kognitiiviseen ergonomiaan ja yhteisollisyyden kokemukseen omilla
toimillaan ja asenteellaan. Yksilon kyky itsereflektioon eli kykyyn tarkastella omaa asennettaan
ja toimintaansa ja niiden vaikutuksia on erittdin tarked tekija tydhyvinvoinnin kannalta. Haas-
tatteluissa korostui, ettd myos teknologian aktiivinen hyddyntdminen on oleellista hyvin orga-

nisoidussa tyoskentelytavassa ja tehokkaassa tiedonkésittelyssé.
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Yksilolliset erot nousivat vahvasti esiin haastatteluista. [hmiset toivovat erilaisia asioita muun
muassa yhteisollisyydestd, digitaalisista tyovilineistd, organisaatiolta ja esihenkil6ltd. Persoo-
nallisuuden piirteet, henkilokohtaiset odotukset ja kokemukset tuntuivat vaikuttavan siithen, ko-
ettiinko jokin asia vahvuutena tai pdinvastoin jopa kuormittavana tekijand. Esimerkiksi toinen
henkil6 kokee vapauttavaksi sen, ettd tydaika on klo 8-16, ja toivoo, ettd jarjestelma ei edes
sallisi sdhkdpostiin padsya illalla. Toinen taas kokee vapauttavaksi sen, ettd tarvittaessa tulevan

viikon ty6taakkaa voi helpottaa tekeméilld hieman t6itd my6s viitkonlopun aikana.

Riittava tuki ja resurssit tyotehtaviin

TyGkalujen hallittavuus ja kaytettavyys Kognitiivinen ergonomia ja
Tekodlyn hyddyntdminen rutiinitehtévissa tyon hallinta
Joustavuutta opintojaksojen sisaltojen kehittamiseen
Enemman mahdollisuuksia hyédyntaa omia vahvuuksia Hybridimallilla tydskentely ja
ja kiinnostuksen kohteita tydssa monipaikkaisuus

Parempi tyotehtavien organisointi erityistilanteissa
I(elnoljsf tyon imun, \I.rireystllan ja flown yllapitoon Yhteisollisyys
Ammatillisen kasvun ja

kehittymisen tukeminen Jatkuvuus joustavissa
Selkeammat roolit ja urapolut lehtoreille kaytanteissa
Lisa4 positiivista palautetta ja tunnustusta etétydskentelyssa
Arjen "sankarikulttuurista" luopuminen Esihenkildiden saatavuus ja
Yksilollisten yhteisollisyys- matalan kynnyksen tuki
tarpeiden huomioiminen Enemmian tapahtumia hybridimallilla
Kehittamis- ja bestispaiviin Sujuvampi tiedonkulku
vapaamuotoisempi ohjelma Enemmin paritytskentelyd
Avoin, osallistava ja ennakoitava Tasapaino autonomian ja yhdessa tekemisen vililla
paatoksentekoprosessi Yhdenvertaisuus kaikissa tyon tekemisen tavoissa
Muutokset rauhallisemmalla tahdilla

Enemmaén ep@muodollisia Kampuksille monipuoliset tydtilat
Eohisarsia Kampusten/kohtaamispaikkojen keskeinen sijainti
Kehittamispaivat live-tapahtumina
Verkkovilitteisen yhteisollisyyden parantaminen
Enemman keinoja osallistua
organisaation kehittamiseen

Enemman live-kohtaamisia

Kuvio 9: Arvostavissa haastatteluissa ilmenneitd unelmia kognitiivisesta ergonomiasta, yhtei-

sOllisyydestd ja hybridimallilla tydskentelystd sekd niiden yhteys toisiinsa.

Arvostavissa haastatteluissa ilmenneitd unelmia kognitiivisesta ergonomiasta, yhteisollisyy-
desti ja hybridimallilla tyoskentelystd on koottu kuvioon 9. Kunkin unelman kategoriat poh-
jautuvat péddasiassa haastattelukysymyksiin ja missd yhteydessd haastateltavat puhuivat unel-
masta. Yhteisollisyyden ja kognitiivisen ergonomian yhteys nousi vahvasti esiin tutkimustu-

loksissa. Toimiva yhteisollisyys luo puitteet tehokkaalle tiedon késittelylle, kun vuorovaikutus
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toimii ja yksilo tietdd keneltd saa apua sekd kynnys yhteydenottoon on matala. Yksin puurta-
minen ndhdddn monesti tehokkaana tapana tydskennelld, mutta haastateltavat kokivat, ettd yh-

teisOllisyys ruokkii erityisesti siséllollistd tehokkuutta uusien ideoiden ja ratkaisujen muodossa.

Koemme, ettd haastattelut soveltuivat hyvin tarpeisiimme tiedonkeruumenetelmind. Ne mah-
dollistivat kattavan tiedon saamisen nopealla aikataululla. Haastateltavat omaksuivat hienosti
arvostavan haastattelun periaatteet ja pyrkivit positiivisuuden tunnistamiseen vastauksissaan.
Jos jokin aihe veikin heiddt hetkeksi heikkouksien pariin, he palauttivat itse itseddn positiivi-
suuden pariin. Haastateltavat olivat kognitiivisen ergonomian tydryhmin jdsenid, jolloin tima
asiantuntemus toi aiheeseen enemmaian ymmarrysté ja vastauksiin lisdd syvyyttd. Toisaalta, jos
olisimme haastatelleet aiheeseen perehtymittomii, olisi vastaukset voineet olla hyvin erilaisia.
Yksilohaastatteluiden jélkeen arvostavan haastattelun menetelméé jatkettiin tyopajassa, joka
kattoi menetelmédn Design- ja Destiny -vaiheet. Kaiken kaikkiaan saimme hyvin monipuolista
tutkimusaineistoa omistautuneilta ammattilaisilta, jotka ovat vahvasti sitoutuneita tyohyvin-

voinnin edistimiseen ja olimme selvésti haastateltaville merkityksellisten teemojen dérelld.

4.3 Tyopaja -tulokset

Ty0Opaja toteutettiin arvostavan haastattelun menetelmailld, jossa organisaation kehittdmista 13-
hestytddn olemassa olevien vahvuuksien kautta. Menetelmén tavoitteena on tunnistaa ja tuoda
nékyviksi organisaation vahvuudet seka kehittéa niitd edelleen. Tydpaja oli osa opinnédytetyon
tiedonhankintaa. Sen tavoitteena oli 16ytdéd yhdessé tydskennellen konkreettisia keinoja kohen-
taa tyOyhteison kognitiivista ergonomiaa, yhteisollisyyttd ja tyohyvinvointia. Tavoitteena oli
myos testata ja toteuttaa myOnteinen, vahvuuksien kautta kehittdmistoimia tuottava tydpaja ja
luoda selked malli, josta syntyisi kehittdmistyokalu jatkossa kdytettdviksi. Haastatteluiden tut-
kimustuloksia kéytettiin tyopajassa yhteisen tydskentelyn pohjana. Tydpajaan osallistui yhdek-
sdan Hyvinvoiva Humak -hankkeen tydryhmin jasentd. TyOpaja toteutettiin etdyhteyden avulla
videokokouksena ja sen kesto oli kaksi tuntia. TyOpajassa kéytettiin osallistamisen ja yhteisen

tekemisen alustoina Jamboardia, Mentimeterid ja Padlettia.
TyOpajan toteutus

Ty0pajan alussa ohjaajat esittdytyivét ja kiittivit mahdollisuudesta paistd ohjaamaan tydpajaa
juuri ndille osallistujille. Osallistujia kannustettiin pitdméén tilaisuuden aikana videoyhteys
avoimena, jos se suinkin olisi mahdollista, ja samalla muistutettiin my6s mahdollisesti hdirioita

aiheuttavien hélytysten vaimentamisesta. Alussa jokainen kévi kirjoittamassa tai piirtiméssa
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oman tervehdyksen Jamboard- sovelluksella, timén tuloksena syntyi limminhenkinen ja hymyt

aikaansaava tuotos, ks. kuva 1.
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Kuva 1. Osallistujien tervehdykset Jamboardilla.

Tilaisuuden alussa todettiin myds Humakin turvallisemman tilan periaatteiden olemassaolo ja
niiden soveltaminen tdssd tilaisuudessa ja kaytiin lipi tilaisuuden tavoitteet. Ennen varsinaisen
tyoskentelyn aloittamista, toteutettiin tydpajaan asettautumisen helpottamiseksi lyhyt mindful-
ness-meditaatio-harjoite. Harjoitteen ajatuksena oli auttaa osallistujia pddseméén irti edellisistd
toimistaan ja keskittyméén juuri nyt késilld olevaan asiaan. Harjoite oli keskittymisti parin mi-
nuutin ajan omaan hengitykseen ja kehon tuntemuksiin. Tietoisuusharjoitus eli ns. mindfulness-
meditaatio auttaa keskittyméén ja laajentamaan kykya vastaanottaa tietoa (Otala 2011, 180).
Tilanteeseen asettumisen jdlkeen arvostava haastattelu -menetelma kiytiin 14dpi yhteisesti tode-

ten 4D-mallin vaiheet ja niiden sisallot.

Varsinainen tydpajatyoskentely toteutettiin vaiheittain 4D-mallin mukaan. Discovery -vai-
heessa tuotiin esille aiemmissa haastatteluissa vahvuuksiksi todetut asiat. Ndiden vahvuuksien
todettiin olevan organisaation vahvaa positiivista ydintd. Osallistujat saivat valita Mentimeter -
sovelluksen avulla itselleen viisi tarkeintd esille nousseista vahvuuksista. Eniten d4nid saaneet
vahvuudet todettiin niiksi, joista ainakin pidetddn kiinni ja joiden edelleen kehittimiseen kiin-
nitetddn huomiota. Dream -vaiheessa kdytiin ldpi aiemmissa haastatteluissa esille tulleet unel-
mat ja haaveet siitd, miten asiat olisivat, jos ne olisivat erinomaisen hyvin. Osallistujat tyosken-
telivét pienryhmissd ja kussakin ryhmissd valittiin jatkotydstdmistd varten 3—5 yksilohaastat-
teluissa esille nousseista unelmista. Sekd Discovery- ettd Dream -vaiheissa asiat oli ryhmitelty
teemoihin: organisaation toiminta ja kehittdminen, tyon hallinta ja kognitiivinen ergonomia,

yhteisollisyys ja vuorovaikutus sekd ammatillinen kasvu ja tydhyvinvointi.
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Design -vaiheessa pienryhmien tehtdvéni oli luoda konkreettisia suunnitelmia ja ratkaisuja
esille nousseiden ja aiemmassa vaiheessa valittujen unelmien pohjalta. Tavoitteena oli keskittya
sithen, mité pitdd tapahtua, jotta unelmat voivat muuttua toteutettaviksi suunnitelmiksi tai as-
keleiksi, joilla pdéstidén etenemaddn niitd kohti. Destiny/Delivery -vaiheessa osallistujien tehté-
véni oli laatia preesensmuodossa konkreettisia toimintasuunnitelmia toteutusvaiheineen edel-
lisessd vaiheessa laadittujen suunnitelmien toteutumiseksi. Tdméan vaiheen ndkdkulmina olivat
konkreettiset kysymykset: mitd itse voin tehdd, miten voin tukea muita, mitd apua tarvitaan,
miké on toteutuksen konkreettinen ja realistinen aikataulu ja miten muutoksesta tehdidin pysy-

véd. Design- ja Destiny/Delivery -vaiheissa tyokaluna kaytettiin Padlet-alustaa.
Ty6pajan tulokset

Ty0pajan osallistujat nostivat organisaation tarkeimmiksi vahvuuksiksi tydtehtdvien monipuo-
lisuuden ja mielekkyyden seki tydaikojen joustavuuden, etdtydn ja mahdollisuuden oman tyon
suunnitteluun. Organisaation arvot ja tavoitteet, mahdollisuus ammatilliseen kasvuun ja oppi-
miseen sekd avoin yhteistyd, keskustelukulttuuri ja palautteen saaminen koettiin myds vah-
vuuksiksi. TyOpajan Dream-vaiheessa kisiteltiin opinnédytetyon tiedonhankinnaksi tehdyissa

haastatteluissa esille tulleita unelmia.
JatkotyOstamiseen valikoituneet unelmat:

Joustava sosiaalinen tydympadristd, jossa kaikki tyon tekemisen tavat ovat tasa-arvoisia
Selkedmmit roolit

Uudistusta rauhallisemmalla tahdilla

Vieldkin enemmaén positiivista palautetta ja tunnustusta

Ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukeminen

Arjen sankari -asetelmasta luopuminen ja terveen tydkulttuurin edistdminen

Omien vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden hyddyntaminen tydssé

Tyotehtdvien organisointi ja aikataulutus erityisesti poikkeusoloissa, mutta myds joka
tilanteessa

Paremman tuen ja resurssien saaminen tyotehtaviin

Tyovilineiden ja sovellusten keskittdminen ja tehostaminen

TyOmenetelmien ja kdytantdjen kehittiminen ja uudistaminen

Autonomian ja yhdessi tekemisen tasapaino

Design -vaiheessa pohdittiin mité pitdé tapahtua, jotta voidaan rakentaa silta nykytilan ja edel-
lisesséd vaiheessa valittujen, tavoitteena olevan unelmatilan vélille. Pienryhmissa luotiin suun-
nitelmia, miten toimimalla pdéstidén etenemédn kohti unelmia. Design-vaiheessa pienryhmien

tuotoksissa tuotiin esille mm. omien vahvuuksien hyddyntdminen niin, ettd jokainen tiedostaa
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omat vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteensa, ja ettd osaamisista keskustellaan seké esihenki-
16n ettd tiimildisten kanssa. Osaamiseen liittyvissd keskusteluissa ndkokulmina olivat seka
osaaminen etti ei-osaaminen. Néin padstiddn kehittimadn osaamista ja hyddyntdméédn olemassa
olevaa osaamista tehtivien jakamisessa, kun osaaminen on tehty nékyvéksi. Osaamisen tunnis-
tamiseksi ja ndkyviksi tekemiseksi ehdotettiin “tégejd” jotka yhdistidvit osaamisia ja osaajia.
Suunnitelmaksi tuli myds jokaiselle luotava oma slogan, ja suhteessa sithen voidaan arvioida
onnistumisia ja saada palautetta kollegoilta. Myds kullakin tiimilld on kdytdntond kehityskes-
kusteluihin kytkettynd vahvuustydskentely, jonka myoti tuotettaisiin hissipuhe ja slogan. Am-
matillisten ja kehittymispolkujen nékyviksi tekeminen néhtiin tarkedksi. Hankkeissa kiytossa
oleva Repo otetaan laajempaan kayttoon, sinne sydtetdin oma kuvaus, joka vilittyy verkkosi-

vulle.

ParityOskentelyn lisddminen ja sen nostaminen ensisijaiseksi toimintamalliksi nousi esille vah-
vasti perusteltuna mallina. Parityon eduiksi ndhtiin tyon jakaminen ja yhdessi tekeminen. Néin
padstidn jakamaan yhteistd ideointia, toteutusta ja arviointia, jolloin tyon tekeminen tuntuu mu-
kavammalta. Parityoskentelyssa lisdéntyy joustavuus ja teemojen kasittely on monipuolisem-
paa. Se vahvistaa dialogista opetusta ja kehittimisty6td. Myds tyon haavoittuvuus véhenisi
esim. sairaustapausten ja tyonkuvien muutosten kohdalla. Parity6 tukisi myos hiljaisen tiedon

siirtymistd ja se toisi syvyyttd perehtymiseen.

Suunniteltu mentorityyppisen toiminnan kdynnistiminen helpottaa neuvojen kysymisti ja osaa-
misen jakamista sekd kasvamista. Ideana on nimetd henkilostostd ns. go-to -persons (tukihen-
kilot), joilta saa luvan kanssa kysyé neuvoa, ja heille on allokoitu tydaikaa tdhin. Organisaation
sisélld madritellddan yhdessé teemat, joihin liittyvissd asioissa tukihenkilt ovat tarpeen. Tydpa-
jassa nousi esille toive johdon sddnndllisestd jalkautumisesta sekd verkkoon ettd kampuksille.
Tédmai koettiin tirkeéksi, ettd johdolla siilyisi késitys arjen toiminnasta ja haasteista organisaa-
tiossa eri alueilla. Erilaisten kiytdssd olevien jérjestelmien sirpaleisuus taklataan yleiselld tyo-
poydélla, johon on koottu olennaiset uudet asiat kaikista seurattavista jarjestelmistd. Tarkoituk-
sena on luoda esim. infograafi, jolla tuodaan néppirésti esille sovellusinfran kokonaisuus. Toi-
minnan ydinprosessit voidaan kuvata karttamuodossa. Perehdytyksen/prosessien pelillistdmi-

nen voi lisété aktiivista toimijuutta.

Destiny/Delivery -vaiheessa pienryhmissd pohdittiin, miten edellisessd vaiheessa luodut suun-

nitelmat toteutetaan kdytinnossa ja mitd konkreettisia toimia laadittujen suunnitelmien toteutu-
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miseksi ja kdytdntoon tuomiseksi tulee laatia. Menetelman mukaan tarkoituksena on kirjata toi-
met mahdollisimman konkreettisesti vaiheineen. Mukana on pohdinta siitd, mit4 itse voin tehda,
miten voin tukea muita, kenen apua tarvitaan ja miké on toteutuksen aikataulu sekd miten muu-
toksesta voi tehdd pysyvén. Paritydskentelymallista ehdittiin laatia sen kdyttoonottamiseksi

konkreettiset toimenpiteet ja aikataulu, ks. kuvio 10.

Toimintasuunnitelma paritydoskentelylle

Tehdaan johdolle esitys Kukin katsoo omasta TAS-suunnitelmista Malli otetaan kayttoon
parityén ohjeistuksen missa madrin parityd jo toteutuu ja ensi vuoden (2025)
laatimiseksi. missa kohtaa sille on lisatarpeita. alusta.
01 03 05
02 04 06
HyHu-ryhma kokoaa HyHu-tiimi selvittaa TAS- Tilanne koostetaan tiimeittain
paritydn nykyiset ohjeistukseen liittyvat ja tilanteen tarkastelu
kokemukset ja hyddyt seka asiat ja mille tydryhmalle tehdadn b
mahdolliset uudet ideat. ehdotukset toimitetaan. vahvuusalaryhmissa.

Kuvio 10. Toimintasuunnitelma paritydskentelyn kéyton lisdémiseksi.

Mentoritoiminnan (Go-To -persons) kdynnistdmiseksi ryhma esitti, ettd aluksi méaritelléén tee-
mat, joihin tukihenkildille on tarve. Johdon jalkautumiselle kampuksille ja verkkoon ei laadittu
konkreettisia toimia ajan puutteen vuoksi. Jarjestelmien sirpaleisuuden taklaaminen aloitetaan
nykytilan kartoituksella, jolla selvitetdén kdytdssd olevien sovellusten ominaisuuksien tunte-
mista niin, ettd niistd saataisiin kidyttoon niiden parhaat ominaisuudet, télld luotaisiin kognitii-
vista ergonomiaa. Téssd yhteydessa tuli esille termi sovellushygienia. Tdhén tehtdvédn tarvitaan

yhteistyotd it-tuen ja muun henkildston kanssa.

Prosessien sujuvuuden ja kokonaisuuden hahmottamiseksi minimoidaan sirpaleisuutta. Ryh-

missé nostettiin konkreettiseksi toimeksi infograafien luominen.

”Luodaan infograafeja eri tydtehtdvien ndkokulmasta, kootaan ja kuvitetaan tie-
toa ja linkkejd yhteen. Prosessit ja sovellukset nidkyviksi poluksi infograafiin oi-
kea-aikaisesti rinnakkain --> lisdé hallinnan tunnetta, kun yhteydet ja vaiheet hah-
mottuvat”.
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Ryhmin pohdinnan tuloksena todettiin, ettd perehdytyksen pdavastuu on HR:11d. Toimeksi eh-
dotettiin, ettd perehdytystd kehittiméén kootaan tyéryhmé, jossa on seka uusia ettd kokeneem-
pia tyontekijoitd vaihtamassa ajatuksia. Ndin tydryhmdin saadaan seka tuoreita ajatuksia ja hy-

vid kysymyksié ettd kokemuksen tuomia nikemyksia.

”Varmistetaan ja jactaan osaamista ja tehddidn myos hiljaista tietoa nakyvéksi.
Isona tavoitteena pidetdén mielessd prosessien sujuvoittaminen”.

Design ja Destiny/Delivery -vaiheiden tydskentelysséd asiat myds limittyivét toisiinsa ja osin
niitd kdsiteltiinkin samaan aikaan. Ajan puutteen vuoksi kaikkiin suunnitelmiin ei ehditty luoda
konkreettisia toteutusvaiheita ja aikatauluja. Aiheista kdytiin hyvai keskustelua ja kaikki alus-
toille kirjatut asiat ovat tyopajan jdlkeen osallistujien ja Hyvinvoiva Humak -hankkeen kéytet-

tavissd ja jatkotyOstettavina.
Keskeiset I6ydokset ja haasteet

Opinndytetyon aiheena olevaa kognitiivista ergonomiaa ja yhteisollisyyttd ajatellen tydpajan
tulokset antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatteluissa vahvuuksiksi nousseista asi-
oista tyOpajassa tiarkeimmiksi valikoituneet vahvuudet ovat kognitiivista ergonomiaa ja tyohy-
vinvointia kohentavia seikkoja. Autonomiaan liittyvdt oman tyon suunnittelu ja tydaikojen
joustavuus sekd mahdollisuus etity6hon koettiin tarkeimmiksi vahvuuksiksi. Niiden liséksi am-
matillisen kasvun ja oppimisen mahdollisuudet koettiin tirkeiksi vahvuuksiksi. Yhteisollisyy-
teen liittyvind tdrkeind vahvuuksina mainittiin avoin yhteistyd, keskustelukulttuuri ja palautteen
saaminen. Ndma ovat tarkeitd vahvuuksia sekd yksilon hyvinvoinnin ettd organisaation kehit-

tymisen kannalta, ja niiden pohjalta on hyva kehittdé toimintaa edelleen.

Organisaation henkildston osaamiseen tunnistamiseen ja ei osaamiseen liittyen keskustelussa
tuotiin esille ndkyviaksi tekeminen. Yhteisollisyyden ndkdkulmasta osaamisen tunnistamisen
parissa tehtéva tyo olisi henkiloston keskindistd tuttuutta ja sitd kautta yhteisollisyytta lisddvaa.
Tunnistettu ja tiedossa oleva osaaminen myds helpottaisi tehtidvien jakamista. Toimena ehdo-
tettu sloganien luominen yhdessé olisi varmastikin innostavaa yhteisollisyyttd lisddvad teke-

misti.

Toteutuskelpoinen suunnitelma paritydskentelyn kehittamisestd ja sen laajempi kdytto lisdisi
yhteisollisyyttd yhdessa tyoskentelyn ja yhteisen tekemisen kautta. Autonomisen tekemisen rin-
nalla timd malli helpottaisi kognitiivista kuormitusta, koska tyotehtivit ja vastuut jakautuisivat

parin kanssa ja tyOpari olisi keskustelu- ja sparrauskumppani. Paritydskentelyn kehittamiseksi
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syntyi aikataulutetut toimet niin, ettd seuraavan vuoden (2025) alusta alkaen parityoskentely

voisi olla vallitseva tapa tehdd tyota.

Mentoritoiminta (Go-To -persons) liséisi yhteisollisyyttd organisoidun osaamisen kehittdmis-
kanavan avautuessa. Ndin organisaatiossa olisi keskustelua lisddvé rakenne tyohon liittyvien
kysymysten ja mahdollisten pulmien kasittelyyn. Tieto siitd, mistd saa tarvittaessa neuvoja ja
vastauksia kysymyksiin, varmistaisi kognitiivista ergonomiaa hilventdméalla huolta tarvittavien
tietojen saamisesta ja se vdhentdisi painetta yksin parjddmisestd. Osaamisen kehittyminen ja

my0s osaamisen jakaminen ovat merkityksellisyyttd ja tydhyvinvointia lisddvié asioita.

Kiytossd olevien jirjestelmien ldpikdyminen ja niiden kéyttdtarkoitusten selkeyttdminen vi-
hentiisi kognitiivista kuormaa. Erilaisten jérjestelmien tunnettuuden ja kdyton osaamisen var-
mistaminen toimisi kognitiivisen ergonomian kohentajana, kun kdytdssé olevia tydvilineitd
osattaisiin kéyttdd tehokkaasti ja ne olisivat helposti l0ydettivissd. Ndiden tyovélineiden mah-

dollinen yhdessa opettelu on yhteisollisyyttd tukevaa toimintaa.

TyoOpajatyoskentelyn tuloksena syntyneet suunnitelmat ja konkreettiset toimet osoittivat kéyte-
tyn menetelmén toimivan hyvin organisaation vahvuusldhtdisessd kognitiivisen ergonomian
kehittamisessd. Humakissa ollaan jo pitkalld kehittdmisen tielld, silti kehittdmistd voidaan vield
kehittdd lisdd ottamalla uusia ndkdkulmia menetelmien kéyttdmiseen. TyOpajasta saatiin hyvaa
tietoa kyseisen mallin toimivuudesta tydpajan ndkokulmana seki toteuttamiskelpoisia ideoita
organisaatiossa toteuttamista ja jatkotyOdstdmistd varten. Vahvuuksien kautta tydskenneltdessa
kéaytettdvissd oleva aika pystyttiin kiyttdiméan eteenpdin katsomiseen ja kehittdmisen ideointiin
ongelmien pohtimisen sijaan. Kognitiivisen ergonomian kehittdmisessd tdmé on hyvé lahto-
kohta. Ty0pajalle asetetut tavoitteet tiyttyivit tiedonhankinnan aineiston keruun ja kehittdmis-
ideoiden 16ytymisen sekd mallin testaamisen kannalta. Esille tulleiden ideoiden toteutuessa or-
ganisaatiossa olisi henkiloston keskuudessa enemmén yhdessé tekemistd ja keskustelua seka

osaamista ja sen jakamista.

Ty0pajan jéarjestimisessd on aina paljon erilaisia vaihtoehtoja ja huomioon otettavia seikkoja.
Kaésiteltdvani oleva aihe, osallistujien tuttuus tai vieraus keskenéén, osallistujien mééara ja kiy-
tettdvissd olevat vilineet vaikuttavat sithen, millaisia ratkaisuja tehddén ja millaiseen toteutus-
tapaan paddytddn. Etukéteismateriaalin lahettdminen sopii joihinkin tilanteisiin oikein hyvin.

Se voi auttaa osallistujia orientoitumaan aiheeseen, toisaalta se voidaan kokea kuormittavana.
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Riskind on aiheen kasittelyn jiiminen ajateltua kevedmmaksi, jos kaikki eivit olekaan tutustu-
neet materiaaliin etukdteen, ja tilaisuuden jarjestdjd on valmistellut tilaisuuden olettaen kaik-
kien sithen perehtyneen. Tdmén opinnédytety6hon liittyvén tydpajan yhteydessé tehtiin tietoi-
sesti ratkaisu, ettei materiaalia ldhetetd etukéteen. Néin toimittiin, jotta véltettdisiin osallistujien
ylimédraistd kuormitusta. Arvostava haastattelu menetelmina oli tuttu niille osallistujille, jotka

olivat osallistuneet henkilokohtaisiin haastatteluihin.

Ty6pajan ohjaaminen opiskelijana ammatikseen opettaville lehtoreille tuntui alussa isolta haas-
teelta. Mahdollisina riskeini tunnistettiin haaste avoimuudelle, halutaanko omille opiskelijoille
kertoa organisaation tilanteesta ja toisaalta, uskaltaako opiskelijan roolissa ottaa esille omaa
oppilaitosta koskevia ehkd herkkidkin asioita. Tydpaja sujui hyvin ja saatu palaute oli myon-
teistd ja kannustavaa, mutta myds kehittimisehdotuksia sisédltavdd. TyOpajalle asetetut tavoit-
teet saavutettiin suurelta osin. Organisaation ulkopuolisille tyopajan ohjaajille pienryhmitdiden
siséltdmad talon sisdinen slangi ja lyhenteet eivit valttimattd suoraan avautuneet, esimerkiksi
Repo ja TAS-jarjestelmé jdivét ohjaajille vieraiksi. Toisaalta tdmai ei tdssé tilanteessa haittaa

lainkaan, koska tuotettu materiaali on sellaisenaan organisaation omassa kéytossa.

Ty0Opajaan valmistauduttaessa ja sitd aikataulutettaessa on tirkedd muistaa varata jokaisen vai-
heen ohjeistukseen ja siirtymiin eri sovelluksiin ja/tai pienryhmiin ja niistd palaamiseen riitti-
vésti aikaa. Mikili tyOpaja toteutettaisiin tdlld mallilla ilman aikaisempaa aiheeseen liittyvaa
materiaalia, siithen tulisi varata selkedsti enemmén aikaa, jotta véltettiisiin kiireen tuntu ja eh-
dittéisiin riittdvasti alustaa menetelmastd ja aiheista sekd tyostdd niitd. Verkkoyhteyksien vili-
tykselld toimittaessa on my0s aina riski teknisille héirioille, joten siitdkin ndkdkulmasta on hyva
jattad hieman yliméairéistd aikaa alkuun ja pienryhmiin siirtymisiin ja niistd palaamiseen. Yh-
teiselle keskustelulle esimerkiksi pienryhmaétydskentelyjen jélkeen olisi hyvé varata aikaa. Té-
mén tyyppisen tyopajan lopussa voisi olla hedelmaillistd pitééd yhteinen palautekeskustelu. Va-
paassa keskustelussa varsinaisen tydskentelyn jdlkeen voi hyvin vield syntyd jalostuneita tai
uusia ideoita késitellystd aiheesta. Videokokousten ns. keskusteluraitoja voitaisiin hyddyntié
vield kokouksen jélkeenkin, sinne voisi kdydé kirjaamassa mahdolliset my6hemmin syntyneet

ideat ja ajatukset, jotta nekin saataisiin kdyttoon.
TyOpajasta saatu palaute

Tyopajan osallistujilta pyydettiin palautetta, koska haluttiin saada ndkemyksid pajan toteutuk-

sesta ja kehittdmisideoita. Palautekysely (liite 3) toteutettiin anonyymind Webropol-kyselyna
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pajan jdlkeen. Kysely sisdlsi numeerista arviointia asteikolla 1-5 ja mahdollisuuden antaa sa-

nallista palautetta. Kuusi henkild4 antoi palautetta vastaamalla kyselyyn.

Ty0Opajan kokonaisuus sai arvosanaksi 4,3

Kiytettyjen menetelmien sopivuus 4,3

Ty0Opajan ilmapiiri 5

Ty0Opajan osallisuus ja yhteiskehittdminen 4,5

Kokemus tyOpajasta arvokkaana oppimiskokemuksena 4,5

Sanallisen palautteen mukaan erityisen hyvéé tydpajassa oli arvostava ohjaaminen ja rauhalli-
nen tunnelma, seki selked vaiheittain eteneva rakenne. Kiitosta sai myos erilaisten osallistavien
sovellusten ja tyoskentelyalustojen kdyttdminen. Hyvéksi koettiin myds ajan varaaminen yhtei-
seen kehittdmiseen. Pajan tydskentelystd syntyi myds tunne, ettd tydskentelyn tuloksena saatiin
lopputulemia, joihin voidaan tarttua. Palautteissa saatiin kiitettdvasti myos kehittdmisehdotuk-
sia tyOpajan toteuttamiseen. Esille nousi ajankdyttd tydpajan aikana, hieman oli koettu kiireen
tuntua. Toiveina tuli esille teemaan liittyvin johdannon toimittaminen osallistujille etukdteen
ja ettd 4D-mallin kahteen jdlkimmaiseen osaan olisi voitu kdyttdd enemmin aikaa ja alun lam-
mittelyyn ja esittdytymisiin vihemmain. Ehdotuksena tuli my6s kahden viimeisen tydskentely-
vaiheen yhdistdminen, jotta toisiinsa limittyvid asioita olisi voitu kisitelld yhtdjaksoisesti ja
myos, jotta pienryhmiin siirtymisiin ja niistd palaamisen olisi kulunut vihemmain aikaa. Saatu
palaute oli erittdin arvokasta ja se otettiin kiitollisena vastaan. Palautteesta saatiin erittdin hyvaa

materiaalia tyopajamallin tydstdmiseen.

4.4 Johtopaatokset tutkimustuloksista

Téssd alaluvussa késittelemme tutkimustuloksien pohjalta tehtyja johtopéaatoksid. Valitut tutki-
musmenetelmaét osoittautuivat tarkoituksenmukaisiksi ja tehokkaiksi. Niiden avulla saatiin run-
saasti hyodyllistd tietoa, jota pystyttiin hyddyntdméaén niin tutkimustulosten analyysissd kuin
tuotosten laatimisessakin. Menetelmien monipuolisuus osoittautui hyddylliseksi, silld ne tuot-
tivat toisiaan tdydentévii tietoa aina strategisista linjauksista henkil6kohtaisiin kokemuksiin ja

yhteiskehittimiseen.

Benchmarkkaus-kohteet tarjosivat arvokkaita nakokulmia henkildstokdyténtdihin ja innovatii-
visiin ratkaisuihin kognitiivisen ergonomian ja yhteis6llisyyden edistdmiseksi. Pohtiessa saa-

miamme tutkimustuloksia ja alan kirjallisuutta, tuntuu, etti saimme ns. oppikirjavastauksia
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siitd, miten henkilostostd pidetddn huolta. Huomasimme, ettid arvostavan haastattelun mene-
telmé sopii hyvin tutkimusmenetelméksi tilanteissa, joissa tilaajaorganisaatio ei voi luovuttaa
tutkijoiden kayttoon henkildston hyvinvointiin liittyvid arkaluontoisia tietoja, kuten henkilos-
tokyselyiden tuloksia. Lisdksi havaitsimme, etti arvostava haastattelu menetelmina loi positii-
vista ilmapiirié tilanteisiin tavoitteidensa mukaisesti. Positiivisuus ilmeni kohderyhmin tavassa
osallistua ja jakaa kokemuksiaan haastatteluiden seka tydpajan aikana, jolloin pddsimme toteut-

tamaan menetelmén 4D-mallin sen periaatteiden mukaisesti.

Tutkimustulokset olivat jossakin médrin ennakoitavissa, silld ne vastasit pitkélti alan aihekir-
jallisuutta ja alan tutkimuksia. Vertailtaessa benchmarkkaus-haastatteluita ja arvostavan haas-
tattelun menetelmalla tehtyja yksilohaastatteluita havaittiin, ettd vastaajan rooli organisaatiossa
vaikutti joiltakin osin vastauksiin ja siihen, mistd ndkokulmasta kysymyksiin vastattiin.
Benchmarkkauksen ja humakilaisille pidetyn tydpajan avulla saimme kehittdmisideoita siihen,
kuinka Humak voi jatkokehittdd toimintaansa kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden sa-

ralla. Tétd kdymme tarkemmin lépi alaluvussa 6.1.

Tutkimustuloksemme osoittivat mielenkiintoista ja vahvaa yhteyttd kognitiivisen ergonomian
ja yhteisollisyyden vililla. Koettiin, ettd kognitiivinen ergonomia vapauttaa tyontekijoéiden voi-
mavaroja yhteisollisyyden rakentamiseen, ja yhteisollisyys puolestaan tukee kognitiivista er-
gonomiaa luomalla yhteenkuuluvuutta ja hyvinvointia tydymparistoon. Avoin vuorovaikutus
ja matala kynnys kollegoiden ldahestymiseen néhtiin vdhentdvin kognitiivista kuormitusta ja
helpottavan tietotulvan hallintaa. Marja-Liisa Manka & Marjut Manka (2023, 226) mieltivit
myo0s kognitiivisen ergonomian kehittimisen yhdeksi tydon voimavaroista, ja kertovat sen va-

pauttavan energiaa ongelmanratkaisuun.

Itsensé johtamisen taitoa ja organisaation tukea pidettiin tiarkeina tekijoind, jotta yksild voi me-
nestyd heille mieluisassa hybridityossd. Haastatteluista ilmeni, ettd tauotukset ja siirtymat tyo-
tehtivien vélissd vaativat yksildilta erityistd huomiota, mutta samanaikaisesti organisaation tu-
lee tukea tétd toimintaa mm. kokouskulttuurin, tydaikasuunnittelun ja toimivien digitaalisten
tyovélineiden avulla. Vilkman kirjoittaa hybridityon puolesta ja kertoo tydskentelytavan olevan
sujuvaa, kunhan organisaation toimintatavat ja kdytdnnot kehitetddn tukemaan sitd. Hinen mu-
kaansa monipaikkainen ty6 vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden motivaatioon ja hyvinvoin-
tiin, sekd lisdd tuottavuutta ja kilpailukykyd. Liséksi paikkariippumaton ty on strateginen me-

nestystekiji, kun organisaatio pystyy hyotymaién tuloksellisesta osaamisesta riippumatta yksi-
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16iden sijainnista. Jos asenneilmasto, johtaminen, yhteisty0 ja digitaaliset tyovélineet ovat kun-
nossa, ei tyontekijan sijainnilla ole merkitystd. (Vilkman 2023, 14, 49, 58—59) Haastatteluista
joustavuus pelisddntdjd tehdessd ovat menestystekijoitd monipaikkaisuudessa. Lisdksi yhteisen
suunnan kirkkaana pitdminen kaikkien tyontekijoiden keskuudessa on erityisen tirkeédd, kun

tyota tehdddn etdnd ja monipaikkaisesti.

Benchmarkkaus-haastatteluissa havaittiin, ettd organisaatiot ovat kehittidneet kdyténtoja, jotka
tukevat samanaikaisesti sekéd kognitiivista ergonomiaa etti yhteisollisyyttd. Erityisesti psyko-
logisen turvallisuuden edistiminen nousi esiin tekijand, joka kukoistaessaan ruokkii samanai-
kaisesti molempia osa-alueita. Psykologisesti turvallisessa tydyhteisossa yksilo voi ottaa riskejé
ideoinnin ja kysymysten suhteen, ja hén voi olla oma itsensd, jolloin tydyhteison oppiminen,
luovuus ja tuottavuus lisdéntyvit (Toivanen, Kéinsild, Kalliomidki-Levanto, Kauppi, Tuomi-
vaara, Yli-Kaitala & Suorsa 2021 115). Samoin vuorovaikutuksen asiantuntija Simo Routarinne
(2022, 212-214) kirjoittaa psykologisen turvallisuuden lisdévin rakentavaa keskustelua ja tuo-
van ristiriitatilanteisiin mahdollisuuden oppia uutta. Yksiloiden tyotyytyvaisyys, sitoutuminen
ja tilmien innovatiivisuus sekd kyky oppia uutta lisddntyvat, kun tydympéristdssé voi ottaa ris-

kejé ilman epdonnistumisen pelkoa.

Luottamusta, kokeilukulttuuria, osallisuutta, yhteisollistd kehittamisté, esihenkilon ja organi-
saation tukea pidettiin tirkeind vahvuuksina tutkimustuloksien mukaan. Rinne (2021, 159) ku-
vailee luottamusta 6ljyksi, joka saa tiimissd kaiken toimimaan ja lisdé sitoutuneisuutta. Manka
& Manka (2023, 119) kirjoittavat johtamisen olevan avainasemassa tyShyvinvoinnissa, ja tut-
kimukset osoittavat, ettd esihenkildiden tyohyvinvointiosaamisen edistimisessd on kehitetti-
vdd. Samoin he tuovat esiin vaikuttamisen mahdollisuuden tirkeyden. Kun yksild voi vaikuttaa
oman tyon pelisdéntdihin tulee hénelle tunne tyon hallinnasta. Kognitiivisen ergonomian edis-
tamisessd yhteisten pelisdintdjen kehittdminen yhdesséd onkin tirkedd. (Manka & Manka 2023,

148, 159.)

Tyoyhteison tuen merkityksellisyys korostui kaikissa tutkimustuloksissa. Vilkman (2023, 188—
189) kirjoittaa, ettd tydyhteison tuki auttaa voimaan tdissid paremmin ja selviytyméan hankalis-
sakin tilanteissa. TyOyhteison tuen madrd vaikuttaa myds tydmotivaatioon ja tyotyytyvaisyy-
teen. Tutkimustuloksien perusteella keskindinen tuki vihentdd myds kognitiivista kuormitusta.
Arvostavassa haastattelussa tuli esille mm. paritydskentelyn, tukihenkil6iden ja kollegan kuor-

mittumiseen puuttumisen tirkeys. Benchmarkkaus-haastatteluissa tyOyhteison tuen merkitys
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nousi esiin esimerkiksi kokeilevan kulttuurin vaalimisessa, kun tydyhteisdssd kannustetaan ja-
kamaan sekd onnistumisia ettd epdonnistumisia. Télloin tyoyhteison tdytyy toki olla my0s psy-
kologisesti turvallinen. Tydyhteison tuki vaikuttaisi olevan tirkedssé roolissa hybriditydssé ja

erityisesti muutostilanteissa ja kuormittavissa hetkissé.

Tulokset toivat myds vahvasti esille tarkeyden huomioida yksildlliset erot. Osa tyontekijoistad
kaipaa enemmén sosiaalista vuorovaikutusta, ja lisdksi yksilot kuormittuvat kognitiivisesti eri-
laisista asioista. Joustava hybridimallilla tyoskentely, joka mm. mahdollistaa tydpaikan valin-
nan tydtehtdvien mukaan koettiin toimivana ratkaisuna. Kalakoski (2019, 27:55-33:15) mai-
nitsee, ettd yksilollisyys on tdrkedd my0s kognitiivisen ergonomia kehittimisessi. Tdma nikyy
esimerkiksi siind, ettd henkilokohtaiset mieltymykset vaikuttavat siithen, mikd on kenellekin
toimiva tauko. Liséksi yksilo itse tietdd, minkd tyyppisid tyotehtdvid hénelld on tyodlistalla ja
tamé tulisi huomioida mahdollisten keskeytysten méérdssd. Muut tyOyhteison jdsenet eivit
myoOskadn valttamattd tiedd mika yksilod kuormittaa, jos hén ei tuo sitd esille. Tyon sujuvuuden
hallinta onkin seka yksilon ettd organisaation vastuulla. Erityisesti yksilohaastatteluissa yksilon
vastuun tiedostaminen nousi vahvasti esille ja ymmaérrettiin, ettd mm. omasta palautumisesta

huolehtimalla voidaan kehittdd my0s kognitiivista ergonomiaa.

Haastateltavat ja tyOpajaan osallistujat nostivat esille useita keinoja kognitiivisen ergonomian
edistdmiseen. Lisdksi tyOpajasta saatiin konkreettisia toimintasuunnitelmia, joilla kognitiivista
ergonomiaa voi edistid edelleen. Organisaatiotasolla keskeisiksi keinoiksi ja kdyténndiksi nou-
sivat tyoskentely joustavaa hybridimallia hyddyntien, keskustelukulttuurin luominen, tehok-
kaiden ja toimivien digitaalisten tydvilineiden kdyttdonotto seki toimivien tydskentelytapojen
kehittdminen, esim. paritydskentely. Vilkman (2023, 318) muistuttaa, ettd kognitiivinen kuor-
mitus ei ole ainoastaan hybridityon tuoma ilmid, vaikkakin etdtyd usein tuo mukanaan laajem-
man digitaalisten tydvélineiden kdyton. Kuormitustekijéiden korjaaminen vaatii yksilon toi-

menpiteiden lisdksi muutoksia tyOyhteisdssé ja tavassa, kuinka hyodynndmme teknologiaa.

Kun selvitimme tutkimusmenetelmissd yksildiden omia tapoja edistdd kognitiivista er-
gonomiaa, havaitsimme, etti moni haastateltava alkoi spontaanisti puhua kognitiivisen er-
gonomian liséksi ty6hyvinvoinnin edistdmisestd kokonaisvaltaisemmalla tasolla. Holistinen
nidkemys yksilon (ty)hyvinvoinnin kokonaisuudesta ja aivoergonomian kompleksisuudesta
korostuivat téssd ilmidssd. TyOyhteisovalmentaja Leea Kantelus (2023, 146—147) kuvaa koet-

tua tyohyvinvointia “tydntekijan fyysiseksi ja psyykkiseksi olotilaksi, joka muodostuu tyon,
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tyOympériston ja vapaa-ajan sopivasta kokonaisuudesta”. Mm. tyeldmin odotusten lisdksi ko-
ettuun hyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset suhteet, arvomaailma ja tunnetilat. Kuten erés haas-
teltavistakin totesi yksilon hyvinvoinnin ja tyShyvinvoinnin erottaminen on mahdotonta. Yksi-
16tasolla tutkimustuloksissa korostui monia kognitiivista ergonomiaa edistdvid keinoja liittyen
mm. palautumiseen, tyon tauottamiseen, multitaskauksen vilttimiseen, palaveriputkien taltut-
tamiseen sekd digitaalisten tydvélineiden hallintaan. Edistdmiskeinot olivat linjassa my0s aihe-

kirjallisuuden kanssa.

Tutkija-filosofi Frank Martela (2020, 139) kirjoittaa: ”Eldmén merkityksellisyys syntyy siitd,
ettd tekee itselleen merkityksellisié asioita (henkilokohtainen tdyttymys) silld tavalla, ettd tulee
niiden kautta merkitykselliseksi toisille ihmisille (sosiaalinen tdyttymys).” Téhin ajatukseen
kiteytyy my0s tutkimustuloksiemme 16ydokset. Yhteisollisyys toimii tarkeéna tekijénd edistden
niin henkil6kohtaista kuin sosiaalistakin tdyttymystd. Kun tyontekijdt voivat hyddyntéd vah-
vuuksiaan sekd jakaa kokemuksiaan, haasteitaan ja onnistumisiaan tydyhteison jdsenten kanssa,
he kokevat itsensd osaksi kokonaisuutta, mika lisdd merkityksellisyyden tunnetta. Kun vuoro-

vaikutusta on kullekin yksilolle sopivissa médrin, se vihentéd kognitiivista kuormitusta.

4.5 Tuotokset

Tarve tuotoksille syntyi opinnédytetyOprosessin aikana, kun tilaaja kiinnostui tuotoksesta, jonka
avulla kognitiivisen ergonomian edistdmiskeinoja voidaan kehittds. Osana tutkimuksellista ke-
hittimistyotd valmistimme kaksi tuotosta, joiden avulla voidaan kehittdd kognitiivista er-

gonomiaa ja yhteisollisyytta.
Ty6pajamalli

Osallistava tyopaja oli meilld alun perin yhtend tutkimusmenetelmédnd. Tilaajan yhteyshenki-
16iden osallistuessa tyOpajaan, he mieltyivdt menetelmédin ja esittivit toiveen saada tyOpajasta
myo0s tuotoksen, jonka avulla humakilaiset voivat kehittdd keinoja kognitiivisen ergonomian
edistdmiseen. TyOpajamalli pohjautuu Appreciative Inquiry -malliin eli arvostavan haastattelun
menetelmdidn. Menetelma ja siind kéytettdvd 4D-malli on esitelty alaluvussa 3.2. Menetelma
soveltuu hyvin myds tydpajaan, silld siind hyddynnetéédn yhteiskehittdmista, lisdksi 1dhestymis-
tapa on osallistava ja tehokas. Tuotoksemme tydpajamallissa hyddynnetédn myonteistd ja paa-
médrdin suuntautuneisuutta toimintamallia, jossa tavoitteena on selkedn toimintasuunnitelman

rakentaminen kognitiivisen ergonomian edistdmiseen.
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Tilaajan toiveena oli saada tyGpajamalli, jota voidaan hyddyntdd mm. tiimien kehittdmispéi-
vissd sekd uusien humakilaisten kanssa, niin, ettd sen avulla voidaan kehittii seké yksilon omaa
kognitiivista ergonomiaa ettd my0s organisaatiotasolla esiintyvad. TyOpajamallin 1dhestymis-
tapa huomioiden, siitd voidaan hyotyd myos syksylld 2024 uutisoitujen muutosneuvotteluiden
(Maatta 2024) yhteydessd. Muutosneuvottelut vaikuttavat koko henkildston tydhyvinvointiin
ja koko organisaation ilmapiiriin, jolloin tydnantajan on huolehdittava jatkavan tyyhteison hy-
vinvoinnista, motivaatiosta ja tydhon sitoutumisesta (Tyoterveyslaitos 2024¢e). Muutosneuvot-

teluiden jéilkeen tydyhteison kognitiivisen ergonomian parantaminen on erityisen ajankohtaista.

Onnistunut fasilitointi perustuu neljddn keskeiseen periaatteeseen. Ensiksi fasilitoijan tulee
kuunnella aktiivisesti ja olla 14snd tapahtumassa. Tietokoneelta kannattaa sulkea sahkdposti ja
mahdolliset hdiridtekijét. Toiseksi tydpaja on suositeltavaa aloittaa pitden mielessé haluttu lop-
putulos. Tdma auttaa tydpajan suunnittelussa ja toteutuu tuomalla esiin tydpajan tavoitteet. Kol-
manneksi toteutuksessa tulee hyddyntéa tyovélineitd ja menetelmid, jotka osallistavat kaikki
osallistujat ja ohjaavat ryhméda kohti tavoitteiden saavuttamista. Lopuksi neljds periaate muis-
tuttaa jarjestelméllisyyden tarkeydestd. Hyvé etukdteisvalmistelu, ajan hallinta ja materiaalien
selkeys auttavat fasilitoijaa keskittymddn tyOpajan ohjaamiseen ja sisdltoon, kun kdytdnnon
asiat toimivat. (Toll 2023, luku ”Four Simple Rules for Successful Facilitation™.) Kun kéytet-
tavd materiaali on selkedd ja tyOpajan rakenne kunnossa, on seké osallistujien ettd ohjaajien

kognitiivinen kuormitus my6s paremmin hallinnassa.

Tuotosta varten kehitetty tyopajamalli syntyi kokeilemalla tydpajamallia hanketyéryhmén
kanssa, jonka jilkeen tehtyjd havaintoja ja tyOpajasta saatua palautetta hyddyntden kehitettiin
paranneltu tydpajamalli. Konkreettisimmat muutokset jo toteutettuun tydpajaan ovat muutos
tyopajan kestossa ja Design- ja Destiny-vaiheiden yhdistiminen ryhmétyoskentelyssa. Mikali
Discovery- ja Dream- vaiheet ovat toteutettu jo ennen ryhmétapaamista, on tyopajan kesto nelja
tuntia. Jos taas tyOpajassa tehdddn parihaastatteluna myos 4D-mallin kaksi ensimmaéisti vai-
hetta, on tydpajan kesto yksi tyopdivd. Ajankdyton tehostamiseksi ja saumattoman siirtymén
vuoksi, kaksi viimeistd tyoskentelyvaihdetta yhdistettiin tdhin tydpajamalliin, jotta kirkkaana
mielessi olevia ehdotuksia voi ldhted jouhevasti tydstimiin toimintasuunnitelmiksi. Erityisesti
etdnd toteutetuissa tyOpajoissa ryhmien muodostaminen ja siirtymadt eri alustojen vililld voivat

viedd yllattdvén paljon aikaa, jolloin nditd vaiheita voi mahdollisuuksien mukaan minimoida.
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Tyopajan vaiheet

Tydpajan ohjelma

1 R . I 5 min
Kaydaan lapi tydpajan ohjelma ja aikataulu. v
Tervetuloa ja esittelyt v _—

min

2 Jokainen osallistuja esittelee itsensa fasilitoijan valitsemalla tavalla. V

N
Tydpajan tavoitteet

3 Tybpajan toteutus arvostavan haastattelun menetelmad hyddyntden. 5 min
Léydetdan keinoja kognitiivisen ergonomian hallintaan.

a Mindfulness-harjoite 15 min
Ldsndoloa, tietoisuutta ja hyvaksyntad.

Kognitiivinen ergonomia, arvostava haastattelu (sis 5 min tauon)

5 Kdydaan lapi tarvittaessa mita on kognitiivinen ergonomia seka arvostava 20 min
haastattelu kehittamismenetelmana 4D-mallin avulla.

WV,
Discovery vV
Kaydaan |api ennakkoon koottu aineisto ja valitaan itselle tarkeimmat
6 vahvuudet. Hybdynnetddan esim. menti.com:a osallistamisessa. (20 min) 20 min
(Vaihtoehtoisesti suoritetaan haastattelut pareittain ja kootaan l6ydokset
padietille. (1t 45 min sisdltéen tauon))
WV,
v

Dreams ja 30 min* tauko
Kaydaan lapi ennakkoon koottu aineisto, jokainen osallistuja merkkaa padlettiin
7  itselleen 3-5 tarkeinta unelmaa. (25 min) 55 min
(Vaihtoehtoisesti suoritetaan haastattelut pareittain ja kootaan [6ydokset padietille,
Jjonka jdlkeen merkataan itselle térkeimmdt 3-5 kpl. (1 t 45 min sisdltéen tauon))

4

Design ja Destiny ohjeistus ja ryhmitydskentely 65 min (sis. 5 min tauon)

8 pienryhmatydskentelyni fasilitoijan tekemille padlet-pohjalle tehdésn 2-3 Sl
unelmalle suunnitelma ja pohdinta kuinka suunnitelma toteutetaan.
Ryhmatehtavien purku
9 | |okainen pienryhma esittelee vahintaan 1 toimintasuunnitelman 35 min
edellisesta tehtavasta.
4
Kiitos osallistumisesta ja mita seuraavaksi? 5 min

Kerrotaan mitd osallistujat voivat odottaa seuraavaksi.

Kuvio 11. Kognitiivisen ergonomian kehittdmiseen suunnitellun tydpajan vaiheet aikataului-

neen. TyOpajan kokonaiskesto on joko 4 t tai yksi tyOpdiva riippuen toteutustavasta.

Listasimme keskeisid vinkkejd onnistuneen tydpajan toteuttamiseen, ja kuvio 11 kattaa tyOpa-
jan rungon ja aikataulun. Vinkit perustuvat sekd omiin kokemuksiimme ettd opinndytetydpro-
sessin aikana saatuihin oivalluksiin. Lista tarjoaa fasilitoijalle ehdotuksia, vaikka ei olekaan

tdysin kattava:
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Ty0Opaja on suunniteltu toteutettavaksi etind Teamsilla tai muulla verkkokokoukseen
sopivalla sovelluksella, mutta sen voi toteuttaa myds ldhitapaamisena tai hybriditilai-
suutena.

Ty0Opajan aikataulua tulee muokata huomioiden sen hetkiset tarpeet, mm. mité vaiheita
tyOpajaan sisillytetddn sekd mikd on ryhmén koko ja tausta.

Jos osallistujilla ei ole tietoa siitd mitd on kognitiivinen kuormitus tai kognitiivinen er-
gonomia, niin varaudu kdymiin myos kisitteet 14pi. Ennakkomateriaalin 1&hetys voi
talloin olla toimiva tapa.

Parityoskentely fasilitoinnissa tuo joustavuutta, tukea ja varmuutta eri vaiheisiin seké
myos haastaviin tilanteisiin. Jokin viestintdkanava on suositeltavaa pitdd auki taustakes-
kustelua varten fasilitoijille, mikéli tulee jotakin yllattdvaa viestitettivad asiaa.
Taukojen huomioiminen on tirkeés, ja osallistujille on hyddyllistd ilmoittaa niiden ajan-
kohdat etukiteen. On myo6s hyva olla joustava taukojen ajankohtien ja kestojen suhteen.
Taukojen pituudessa on hyvd huomioida tydpajan kesto, mahdollinen lounas jne.
Muistuta veden juonnin ja taukoliikunnan tarkeydesta!

Sopikaa yhdessé pelisddnnot kameroiden kdytosta.

Toteuttamassamme tydpajassa osallistujia houkuteltiin luovuuden dérelle ja lasndoloon
visuaalisen tervehdyksen ja mindfulness-harjoitteen avulla. Mikéli fasilitoijilla ei ole
mindfulness-ohjaajan taustaa, voi valmiin harjoitteen 10ytéd internetistd googlaamalla
sanat “mindfulness harjoite”. Samoin Humakin henkil6kunnalle ja opiskelijoille saata-
villa olevasta BreakPro taukoliikuntasovelluksesta 16ytyy erilaisia valmiita mindful-
ness-harjoitteita.

Ryhmitehtdvid varten tehtdvdnannon tulee olla helposti saatavilla. Sen voi pienelld vai-
valla siséllyttdd esimerkiksi Padlet-alustaan, mikéli sellaista hyddynnetdéin tehtavéssa.
Fasilitointia ja etukiteisvalmisteluita ajatellen suosittelemme Discovery- ja Dream-vai-
heiden toteuttamista yksilohaastatteluina ennen ryhmaétapaamista. Fasilitoijat voivat
haastatella osallistujat tai osallistujat voivat haastatella toinen toisensa. Haastattelut on
mahdollista tehdé pareittain my0s osana tydpajaa, mutta tdmé tdytyy huomioida tyopa-
jan kestossa lisddmalla noin neljé tuntia aikaa. Talloin tydpajasta tulee koko pdivén tyo-
paja, ja osallistujien tulee kirjata 16ydokset yhteiselle sovitulle alustalle jatkotydstod
varten. Tdssé tapauksessa Mentimeterin hyddyntdminen voi olla haastavaa. Haastatte-

lurunko arvostavaa menetelméd hyodyntéden 16ytyy liitteestd 2.
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TyoOpajamalliin  valmistettu esityspohja 10ytyy liitteestd nro 4 ja se 10ytyy:
https://www.canva.com/design/DAGRR3QI1jc/dGXpRxgnlteFovCcMSfidQ/edit?utm_con-

tent=DAGRR3QI1jc&utm_campaign=designshare&utm_ medium=link2 &utm_source=share-

button. Esityksen muistiinpanoista 10ytyy merkintdja fasilitoijalle ja sen sisdltod voi muokata
omiin tarpeisiin sopivaksi. Huomioitavaa on, ettd mikéli menetelmaa halutaan hyddyntiéd koko
organisaation kognitiivisen ergonomian parantamiseen ja organisaatiokulttuuriin, tulee tydyh-
teisOstd osallistuttaa mahdollisimman moni. Tydpajassa valmistettuja toimintasuunnitelmia ei
saa unohtaa pdytélaatikkoon. Kognitiivista kuormitusta voi mitata tydpajan jalkeen esimerkiksi

kyselylomakkeilla tai nopeilla pulssikyselyilla.
ThingLink

Perehtyessdmme opinndytetyon aihepiirin kirjallisuuteen ja tutkimuksiin, havaitsimme, ettd
kognitiivisen ergonomian kohentamiseen 10ytyy runsain mitoin toimintamalleja, verkkokurs-
seja jne., mutta suoraa opastusta sithen kuinka voi samanaikaisesti tukea seki kognitiivista er-
gonomiaa, ettd yhteis6llisyyttd ei [0ytynyt. Néin ollen vastaamaan Humakin tarvetta 16ytaé kei-
noja edistdd sekd kognitiivista ergonomiaa ettd yhteisollisyyttd, syntyi toinen tuotos. Yhdistel-
len tutkimusmenetelmistd saatua tietoa, aihepiirin kirjallisuutta ja alan tutkimustuloksia tuo-
timme Humakille selkedkayttdisen ja havainnollisen tydvélineen hyddyntéen sisédllontuotannon

ThingLink-alustaa.

Skenaariotyokalu ThingLink on editorina helppokiyttdinen, ja sen avulla voi tehdi virtuaalisia
kierroksia ja visuaalisia verkkokoulutuksia. ThingLinkin on perustanut 2010 suomalainen yri-
tys ja opetusympériston lisdksi ThingLink vastaa muuttuneessa tydeldméassd myos hybridityods-
kentelyn tarpeisiin. (Matias 2021.) Kokemuksemme mukaan ThingLinkid on hyddynnetty Hu-
makissa joidenkin lehtorien toimesta digitaalisessa oppimisymparistdssd, ja lisdksi muun mu-
assa Turvallisemman online-1dhiopetuksen suositukset Humakissa on toteutettu ThingLinkilla
(Alanko, Anttonen, Kivild, Sairio & Timonen 2021). Néin ollen hyodynnetty alusta oli jokseen-
kin tuttu meille opinnédytetyon tekijoille myos. Digitaaliset oppimisalustat, kuten ThingLink,
tarjoavat parhaimmillaan etityoté tekeville pedagogisesti laadukkaan, joustavan ja innostavan
oppimiskokemuksen, jossa voi olla mukana vuorovaikutuksellisuutta ja osallistamista (Kota-
korpi 2021 & Jones 2021). ThingLink mahdollistaa my6s kognitiivista kuormitusta vahentivien

ominaisuuksien hyddyntdmisen esimerkiksi ohjaamalla kéyttdjad kasitteleméén tietoa tietyssa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://www.canva.com/design/DAGRR3QI1jc/dGXpRxgn1teFovCcMSfidQ/edit?utm_content=DAGRR3QI1jc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

79

jarjestyksessd (Jones 2024). Helpolla saatavuudella ja kdyttdominaisuuksilla digitaalinen oppi-
misympdristd vaikuttaa positiivisesti kognitiiviseen ergonomiaan vidhentéen stressid ja tuke-

malla oppimisprosessia.

Tilaajan toiveena oli saada tydviline, jota voidaan hyddyntdé organisaatiossa pidempéain ollei-
den kanssa, mutta my0s uusien tyontekijoiden perehdytyksessd. Materiaalin ollessa verkossa,
voivat tyontekijdt palata sithen aina tarpeen tullen. Hybridimallilla tyoskentelyssé virtuaalisen
oppimisympériston hyodyntdminen verkkoperehdytyksessd mahdollistaa joustavan ja tehok-
kaan perehdytysprosessin, joka vastaa nykyaikaisen tydeldmin vaatimuksia (Pajula, 2021).
Tédmai tyoviline auttaa yksilditd ottamaan paremmin haltuun kognitiivisen ergonomian unohta-
matta yhteisollisyyden roolia, jolloin tydntekijdt ja koko tydyhteisd voivat voida paremmin.
Tédma lisdd myos tyon tehokkuutta ja tuottavuutta (Happdla 2023, 65; Manka 2023, 277). Koh-
deryhménd tyovilineelle ovat erityisesti ja pddasiassa kotitoimistolla asiantuntijatyoté tekevit
tyontekijit, mutta ThingLink sopii kdytettdvéksi hyvin kaikissa tydymparistoissd. ThingLinkin

ylldpitiminen ja pdivittdiminen on helppoa, mutta vaatii toki Humakilta jotain henkiloresursseja.

Nimesimme ThingLinkin sen keskeisté ideaa kuvaten: ”Mité sinulle kuuluu? Kognitiivinen er-
gonomia ja yhteisollisyys Humakissa.” Tyovéline rakentuu erilaisten tydeldmin skenaarioiden
ympdrille, jotka nousivat esiin tutkimustuloksissa ja aihepiirin kirjallisuudessa. Sen avulla yk-
sild voi pyrkié ratkaisemaan arkisia tilanteita, joita hin mahdollisesti kohtaa péivittdin. Naitad
skenaarioita voivat olla esimerkiksi ”Olen todella kuormittunut, en ehdi pitiméén taukoa” tai
”Olen jumissa tyotehtdvin kanssa”. Jokaiseen skenaarion sisdltyy kdytdnnonldheisid neuvoja ja
toimintaohjeita. ThingLinkin visuaalinen ilme korostaa luontoa ja yhteis6llistd tunnelmaa.
Tédmai ilme valittiin tarkoituksella tukemaan tavoitetta edistéd sekd yhteisollisyyttéd ettd kogni-
titvista ergonomiaa. Luonnossa litkkuminen laskee stressid, tekee hyviid aivoergonomialle ja
auttaa meitd palautumaan (Lappalainen 2021, 4:03-5:20). ThingLink valmistettiin pitden mie-

lessd saavutettavuusstandardit, mm. tekstimuotoiselle sisélllle on tarjolla dénivastine.

Niin halutessaan Humak voi lisétd ja muokata sisdltod. Yksi kehitysidea Humakille voisi olla
yhteystietojen lisddminen pulmatilanteisiin, esimerkiksi tydterveyshuolto, IT-tuki jne. Yksilo-
haastatteluissa ilmennyt toive kollegan kuormittuneisuuden kisittelyyn liittyvésti toimintamal-
lista voisi my®ds olla hyddyllinen lisd tydvélineen skenaarioihin. Kuvakopio ThingLinkin al-

kundkymistd sekd yhdestd skenaariosta 10ytyy liitteestd 5. Muiden ns. tagien tarkempi tarkas-
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telu vaatii vierailun ThingLinkiin. Opinnéytetyon palautushetkelld tilaajalla ei vield ollut saa-
tavilla lopullista linkkié tuotokseen, mutta ThingLink tulee 16ytyméén https://hyvinvoiva.hu-

mak.fi/kokeilut/ -sivulta.
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5 JALKAUTTAMINEN

Opinndytetyon tuloksena syntyneet tuotokset, ThingLink-alustalle rakennettu tydkalu ja tydpa-
jamalli ovat kdyttoonotettavia tuotteita, jotka jalkautetaan opinndytetyon tilaajan kanssa laadi-
tun suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaan sisdltyi tyon tulosten esittely tilaajalle ja
benchmarkatuille tahoille, haastateltavat ilmaisivat kiinnostuksensa saada valmis ty0 tutustut-
tavakseen. Benchmarkattujen tahojen edustajille viestitetddn opinnédytetyon valmistumisesta.
Opinndytetyo on julkinen, se tallennetaan Theseus-palveluun ja sitd kautta se on kenen tahansa
kiinnostuneen luettavissa. Opinnédytetyon tekemisen aikana nousi esille my6s muita huomioita,
joita nostetaan kehittdmisehdotuksiksi Humakille. Niitd ehdotuksia voidaan hyddyntdd myds

muissa organisaatioissa.

Tuotokset tulevat 16ytymiédn kaikkien humakilaisten kdytettiviksi Humakin intran osiosta,
jossa on tietoa kognitiivisen kuormituksen helpottamisesta. Humak kannustaa sekd yksiloité
ettd tyoryhmid hyddyntdmain tuotoksia aktiivisesti, ja lisdksi niitd voidaan hyddyntdd osana
organisaation kehittdmispdivid. Humakin henkilokunnan lisaksi erityisesti ThingLinkin kohde-
ryhméné ovat myds opiskelijat. Opinndytetyon tuotokset esiteltiin tilaajan edustajille ennen
tyon valmistumista ja niistd saatu palaute 10ytyy yksityiskohtaisemmin alta. Huomionarvoista
on, ettd tilaaja koki molemmat tuotokset perustelluiksi. Ne vastaavat organisaatiossa tunnistet-
tuihin tarpeisiin ja niille on todellista kéyttotarvetta. Tuotokset ovat kehitetty kerdtyn tiedon

perusteella ja ovat helposti kdytettévia.

Tilaajan palaute tuotoksista

Tyo6pajamallin valmis paketti diapohjineen ja muistiinpanoineen sai myonteisen vastaanoton ja
sen todettiin olevan kéyttokelpoinen malli. Sitd arvioitiin ulkoasultaan pirtedksi ja myon-
teiseksi, ja tarkoitukseensa oikein hyvin sopivaksi. Kadyttokohteena ndhtiin esimerkiksi kehit-
tamispdivét ja muut tilaisuudet, joissa tyoryhmat tai tiimit voisivat hyodyntdd mallia késitelles-
sadn yhdessd kognitiiviseen ergonomiaan ja yhteisollisyyteen liittyvid asioita. Tilaaja nosti
myo0s esiin tydpajamallin uutuusarvon Humakille. Lehtoreiden tydtehtdvien moninaisuuden
vuoksi tyOpajamallien kehittimiseen on harvoin aikaa, joten myds opetustydohdn soveltuva val-

mis tyOviline otettiin innolla vastaan ja koettiin hyddylliseksi.

ThingLinkilld tehty tydvéline sai hyvaa palautetta ideoinnista, siséllostdén ja selkeydestd. Eri-
tyisesti ThingLink -tydvilineen osalta positiivisesti nousi esille se, miten herkélld korvalla oli

kuultu humakilaisten ajatuksia ja nostoja haastatteluissa ja tyGpajassa ja nostettu niitd esille
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tuotokseen. Tuotoksen otsikointi "Mité sinulle kuuluu?” todettiin onnistuneeksi ja sen koettiin

jo itsessddn herittelevin lukijaa keskusteluun.

ThingLinkin visuaalinen toteutus sai myds positiivista palautetta. Sisdltéd on sopiva miérd,
jolloin tietoa 16ytyy riittdvisti, mutta saman aikaisesti visuaalinen ilme pysyy selkeéni ja rau-

hallisena teemaansa sopivana. Lisdksi tilaaja arvosti saavutettavuuden huomioimista.
TyOpajasta edenneet asiat

Ty0Opajan tulosten kdyttoonotto on jo alkanut Humakissa Hyvinvoiva Humak -hankkeen toi-
mesta. Saatuja tuloksia on jatkokisitelty ja viety eteenpdin jo ennen opinndytetyon valmistu-
mista. Osaamisen tunnistamisen ja ndkyvéksi tekemisen sekd vahvuuksien, ettd mielenkiinnon
kohteiden kartoittamisen ty6 edistyy HR:n toimesta. Vahvasti haastatteluissa esille noussut ja
jatkotyOstdmiseen tyOpajassa padtynyt unelma parityoskentelyn edistimisestd on edennyt. Sii-
hen liittyvid kartoitusta on jo tehty, toimenpide-ehdotusta ei vield. Johdon jalkautumista kam-
puksille toivottiin myos, timi toive on tdyttymassé jo vuoden 2024 loppupuolella. Jarjestelmien
sirpaleisuuden hallintaan saamisen edistimiseksi tietohallinnolle on ldhetetty keskustelu-
pyyntd. Toiveena on saada jérjestelmistd esittelyjd koko henkildstdlle ja keskustella jarjestel-
miin liittyvist vastuista. Jarjestelmiin liittyvd Hoodle-toteutusten laaduntarkkailu on kdynnissa
digipedan asiantuntijan toimesta. (Aunola & Honka 2024b.) Humakin kehittimishalu ja -kyky

tulevat vahvasti esille aktiivisena toimeen tarttumisena ja asioiden eteenpdin viemiselld.
Harticle

Humakilla on oma erityiselld tavalla nimetty artikkelisarja, Humak-artikkelit eli Harticlet.
Niissd nostetaan esille Humakin kehittdmistoimintaa, ilmioité ja ihmisid. Ndma Harticlet voivat
olla yksittdisid tai teemallisia sarjoja. Hyvinvoiva Humak -hanke on yksi teemoista. (Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu 2024c.) Tilaaja on pyytinyt osana opinndytetyon jalkauttamista kir-
joitettavan Harticlen, jossa esitellddn tutkimuksellisen kehittimistydon prosessissa syntyneet
tuotokset ja niiden kdyttomahdollisuudet. Harticlea ei ole vield julkaistu, mutta se tulee 10yty-

main Humakin sivuilta.
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6 JATKOKEHITTAMINEN JA POHDINTA

Opinndytetyossi kisitellyt tietoperustan aihepiirit valikoituivat Hyvinvoiva Humak -hankkeen
siséllon mukaisesti. Rajauksia tehtiin jattdmalld esimerkiksi johtaminen ja vuorovaikutus pois
tiedostaen niiden vaikuttavan merkittévisti yhteisollisyyden ja kuormittavuuden kokemuksiin
tyOyhteisdissd. Vuorovaikutuksen osalta hankkeeseen tehtiin toinen opinnéytety0 ja johtajuutta
rajasimme pois tietoperustasta aiheen laajuuden vuoksi. Tutkimustuloksissa johtaminen ja esi-
henkil6ty6 nousivat kuitenkin merkittavialla tavalla esille, joten pdddyimme késittelemdén niitad
jossain médrin analysoinnissa. Kirjallisuuteen perehtyessé ja tutkimustuloksia kerdtessd havah-
duimme aivoterveyden késitteiden kirjoon. Kéytetty termi vaihteli jonkin verran riippuen jul-
kaisuvuodesta ja kirjoittajasta. Informaatioergonomia ja jopa affektiivinen ergonomia nivoutu-
vat ldheisesti kognitiiviseen ergonomiaan, ja toisinaan kirjallisuudessa puhuttiin yleisemmin

aivoterveydestd tai dlyllisestd kunnosta. Tdma hankaloitti aihepiirin rajaamista.

Tekodly, Poe Assistant (Poe Assistant 2024) ja Poe Claude-3.5-Sonnet (Poe Claude-3.5-Sonnet
2024) on toiminut tukena ideoinnissa opinndytetydssé ja pohtiessa, miten tekstié voisi tiivistia.

Tekodlyi ei ole kdytetty 1dhteend, eikd se ole tuottanut tekstid opinndytetyohon.

6.1 Jatkokehittaminen

Haastattelujen ja tyOpajatydskentelyn perusteella Humakissa on néhtivissd vahva kehittdmis-
halu ja -kyky sekd yhdessé tekemisen taito. Haastatteluissa asioita pohdittiin laajasti ja avoi-
mesti. TyOpajassa tydskentely oli erittdin aktiivista, 14snéd olevaa ja mukaan heittdytyvai. Ide-
oita, suunnitelmia ja toimia suunnitelmien toteuttamiseksi syntyi paljon, vaikka niitd kaikkia ei
ehdittykédén tyostdd valmiiksi yksityiskohtaisiksi toimenpiteiksi. Opinndytetyon edetessd kasi-
teltiin suuri médrd haastatteluista ja tyOpajasta saatua materiaalia. Téhén on koottu muutamia
aineiston pohjalta herénneitd ajatuksia, joiden huomioimisesta ja edistimisestd voisi olla hyotya
Humakin henkil6ston kognitiivisen ergonomian ja yhteisollisyyden edelleen kehittémisessé.

Naitd kehittimistoimia voidaan hyodyntdd myds muissa organisaatioissa.

Palaten tietoperustaan kognitiivista kuormitusta tydyhteisossa aiheuttavat keskeytykset, hdiriot
ja tietotulva (Kalakoski ym. 2020, 7).-Kognitiivista kuormitusta voi helpottaa ja yhdessi teke-
mistd selkiyttdd, jos tydyhteisdssd on yhteisesti sovittu erilaisten viestintdvélineiden kadyttoon
pelisdint6jé, esimerkiksi mitd viestimid pitdd seurata mitenkin taajaan ja miten nopeasti pitdé

reagoida eri viélineiden kautta tulleisiin viesteihin. Yhteistd ymmaérrystd tarvitaan myos siihen,
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miten varataan itselle hdiri6tonté tydaikaa. Keskittymisrauhan vaalimisen voidaan ajatella ole-
van sekd oikeus ettd velvollisuus ja itsensd johtamiseen liittyvd metataito. Yhteen asiaan kes-
kittyminen voi tuntua haasteelliselta runsaiden virikkeiden ja pitkén tehtévilistan dérelld,
vaikka tieddmme, ettd asiasta toiseen pomppiminen on aivoja kuormittavaa ja haitallista. Kes-
kittymistd yhden asian tekemiseen voi testata itse omassa tydsséd valitsemalla jonkin sopivan
tehtdvin kokeilumielessd keskittyneesti hoidettavaksi ja havainnoida miltd sen tekemisen jél-
keen tuntui. (Holmgren 2023, 156—157.) Tyorauhan ylldpitdminen vaatii toimia niin yksiloltd
itseltddn kuin tydyhteisoltiakin. TyOyhteisdssd ryhmien tai tiimien kesken olisi hyva pohtia yh-
dessd pelisddntdjd ja kdytintojd tyon tekemisen tapoihin. Olisi hyddyllistd sopia esimerkiksi,

miten tuodaan esille, ettd tekee keskittymistd vaativaa tyoté.

On tarkedd kdydd keskustelua tyon tason kriteereistd, siitd mikd on riittdvdn hyviid ja miten
tyotd voidaan tehdd niin, ettd tydhyvinvointi lisdéntyy ja véltetdin uupumista. Jokaisella on
oma henkilokohtainen ndkemys siitd, mikd on hyvin tehty tyd, se riippuu monista asioista,
mutta my0s yhteisisti tavoista tehda tyotd. (Holmgren 2023, 200.) Kun médritellddn tiimissi
tai esihenkilon kanssa mikd on hyva ja riittdva tekemisen taso kuormittuneisuuden hallintaa
ajatellen edistetddn hyvinvointia. Uupumisen estiminen ja kuormittuneisuuden hallinta ovat
niin ikddn tyontekijan kuin organisaationkin vastuulla, kuten Alamikkeld (2019, 116-117)
muistuttaa. Vaikka tyontekijdn ominaisuudet saisivatkin yksilon ylisuoriutumaan, esihenkilo ja
kollegatkin voivat muistuttaa rajojen asettamisen tirkeydestd. Téarkedd olisi, ettd tyOyhteisdssé
ymmaérretidén, kun tyontekijé perusteluiden kera sanoo ei hanelle kuulumattoman tai ékillisen
tyotehtivin tekemiseen. Toisaalta tydeldmé vaatii vililla joustamista, voi tulla yllattavié tilan-
teita, joihin on reagoitava. Yhteisollisyyden kannalta voi olla hyviksi jossain tilanteessa oman
tehtdvinkuvan ulkopuolella olevan tehtdvan hoitaminen, toki joustamisen pitdé olla tilapéistd,

ei jatkuvaa.

Haastatteluissa kognitiiviseen ergonomiaan liittyvéni unelmana mainittu keinoja flown kdyn-
nistdmiseen ei padssyt jatkokasittelyyn tydpajan Desing ja Destiny/Delivery vaiheisiin. Ai-
heena “’flow” olisi ollut erittdin mielenkiintoinen tutkittava asia nimenomaan siitd nakokul-
masta, miten se kdynnistyy ja voiko sen kdynnistymistd jotenkin edistda tai helpottaa. Toinen
erittdin mielenkiintoinen unelma jatkotydstdmiseen olisi ollut arjen sankariasetelmasta luopu-

minen ja terveen tyokulttuurin edistiminen. Tarttumalla néihin aiheisiin arvostavan haastatte-
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lun menetelmailld organisaatiossa voitaisiin pdésti hyviin keskusteluihin ja eteneméén kehitté-
misen tielld entistd syvemmiaille ja pidemmaélle. Unelmana esille noussut tekodlysihteeri rutii-

nitoihin saattaa ehki olla osa tulevaisuuttamme aiemmin kuin osaamme nyt ajatellakaan.

Muuttunut tydeldma vaatii kaikilta tyontekijoitd sopeutumiskyvyn liséksi itseohjautuvuutta
(Manka & Manka 2023, 204). Muutoksen ollessa jatkuvaa, vaatii timé yksil6iltdi myos re-
silienssid, kykya selviytyd ja toisaalta kykyéd luoda itse toivottua muutosta ja ennakoida riskeja
(Bjorkstam 2023, 254-255). Nama taidot tunnistettiin tirkeiksi yksilohaastatteluissa, mutta toi-
saalta haastatteluista nousi vahvasti esiin johtamisen ja esihenkilotyon tarkeys. Erityisesti ver-
tailuhaastatteluissa ilmeni, ettd hybridityd ja monipaikkaisuus asettaa esihenkildille uudenlaista
vastuuta, jotta tyontekijd kokee yhteisollisyytté ja kykenee paremmin hallitsemaan kognitiivista
kuormitusta. Humakilaisten haastatteluista puolestaan ilmeni, ettd esihenkil6t koetaan toisinaan
etdisiksi, eikd kanssakdymistd juurikaan ole. Vilkmannin (2016, 54) mukaan etdjohtamisessa
esihenkilon tavoitettavuus korostuu, ja mikéli tukea ei ole helposti saatavilla, johtaa se herkasti

turhautumiseen ja alhaiseen tydmotivaatioon.

Vertailuhaastatteluista nousi esille my6s digimentoreiden kdyttd kognitiivisen ergonomian
edistdmisessd. Ottaen huomioon, ettd tyovilineisiin liittyva hallittavuus ja kdytettdvyys oli yksi
humakilaisten unelmista, voisi digimentoritoiminnalle olla kdytt6d monessakin organisaatiossa.
Tyon sujuvuutta ajatellen, ehkdpd tekninen tiimi voisi tehda itsedén nakyvammaksi kertomalla
osaamisalueistaan ja tarjoamalla esimerkiksi matalan kynnyksen chatin kysymyksid varten.
Selkedd on, ettd mikéli tekniset ongelmat haastavat tyontekijoitd sdannollisesti, eikd niithin saa

nopeasti ratkaisua, syo se tyon voimavaroja ja vaikuttaa haitallisesti tyon tehokkuuteen.

Organisaatiokohtaiset henkilostokyselyt mainittiin sekd vertailuhaastatteluissa ettd humakilais-
ten haastatteluissa. Lyhyet pulssikyselyt koettiin hyddyllisiksi vertailuhaastatteluissa. Laajem-
pia ty6hyvinvointikyselyité toteutetaan yleensd vuoden tai kahden vuoden vilein, joten Mankan
& Mankankin (2023, 266) mainitsemat fiiliskyselyt antavat selkeytté sen hetkisestd tyontekijé-
kokemuksesta ytimekkaisti ja nopealla tahdilla. Mikdli Humak on kiinnostunut mittaamaan
tydyhteison kognitiivista kuormitusta aivotyon tilannekuvan avulla, on Tydterveyslaitos kehit-
tanyt kyselyn tyon vaatimusten ja yksiloiden tiedonkésittelyn kykyjen ja rajoitusten kartoitta-

miseen (Tyoterveyslaitos 2024c).

Arvostavassa haastattelussa esille tuotujen Humakin vahvuuksien vaaliminen on térkedd, ja luo

osaltaan hyvéa pohjaa jatkokehittimiselle. Edelld yksittdisten esille nostettujen asioiden liséksi
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opinndytetyon tuotosten kdyttdminen arjessa ja niiden jatkokehittdminen edelleen, hyodyttaa
tyohyvinvointia, ja niiden avulla on mahdollista pysyd kognitiivisen ergonomian ja yhteisolli-
syyden kehittdmisen tielld. Sekd yksiloiden ettd koko organisaation muutoskyky on avainase-
massa menestymisessé ja tyohyvinvoinnissa. Yhdessa kehittdminen lisdé yhteisollisyyttd, osal-

listaa ja sitouttaa henkilokunnan saavuttamaan yhteiset paddmaérat.

6.2 Pohdinta

Miten Suomi voi? -tutkimuksen mukaan tyduupumusoireisiin luettavat kognitiiviset hdiriot
ovat lisdéntyneet ja ne ovat hybridi- ja etéityotd tekevilld yleisempid kuin pelkkéa lahityo6td te-
kevilld. Kognitiivisilla hiiri6illa tarkoitetaan muistin, ajattelun ja tarkkaavaisuuden hiiriditd ja
keskittymisen ja uuden oppimisen vaikeuksia. Yksindisyyden ja tylsistymisen kokemuksia on
eniten etityotd tekevilld. Toisaalta etityon vahvuutena on joustavuus, jolloin kuormitus keve-
nee, kun tydmatkaan ei mene aikaa. Téstd huolimatta ty6hyvinvointi ei ole kohentunut, vaikka
toisaalta monet kokevat etitydon mydnteisesti. (Suutala, Kaltiainen & Hakala 2024.) Tydelamaa
koskevien tutkimusten tulosten perusteella on entistd tdrkedmpéa kiinnittdd huomiota siihen,
miten tydsséd voidaan. Tutkimuksissa tulee esille ristiriitaisuutta eti- ja ldhityon tekemisen kuor-
mittavuudesta. Eté- ja 1dhitydssé tehtévien toiden sisdllot ja luonteet ovat usein myd0s erilaisia,
joten senkin voidaan ajatella vaikuttavan kuormittuneisuuden kokemuksiin tyon tekemisen pai-

kan lisdksi.

Mielenterveyden haasteet ovat paljon esilld eldkditymisen ja sairauspoissaolojen syynd, ndin
on erityisesti nuorten kohdalla. Tutkimusprofessori Ari Védéninen tuo esille fyysisen kuormit-
tavuuden sijaan tulleen vuorovaikutteisen ja kognitiivisen kuormittavuuden. Tdma yhteiskun-
nallinen muutos on lisénnyt yksilon autonomiaa ja mahdollisuuksia. Moni kokee sen kuitenkin
psykologisesti haastavana, silld yksilollisen suunnan etsiminen ja jatkuva itsensd johtaminen
koetaan kuormittavana. Haastavissa tilanteissa, joissa tyd ei vastaa sille asetettuja odotuksia
merkityksellisyyden tunteen syntymisestd ja henkisestd tyydytyksestd, koetaan kielteisid tun-
teita ja pettymystd. Néihin vaikeaksi koettuihin tilanteisiin haetaan nykyéaén helpommin ja use-
ammin psykologista tai terveydenhuollon tukea. Tdtd ilmitd kuvaamaan Vaindnen kéyttia ter-
mid mielenterveydellistiminen. (Vadndnen 2024.) Tydeldmain liittyvilld odotuksilla ja niiden
muutoksilla on vaikutusta siihen, millaisena se koetaan ja miten tydssd jaksetaan. Tydeldmén
muutokset ovat varmasti jatkossakin yleisen keskustelun ja tutkimusten aiheita. On erittdin mie-

lenkiintoista seurata keskustelujen suuntaa ja uusien tutkimusten tuloksia. Yhteiskunnallisesta
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nékokulmasta huomion kiinnittiminen tydeldmén ilmioihin on tarkedi, jotta niitd ymmarretdan

ja osataan uudistaa toimintaa.

Sen lisdksi ettd pohditaan kognitiivista ergonomiaa eté- ja 1ahityon kannalta, on hyva kiinnittaa
huomiota myds tydskentelytiloihin. Tyoterveyslaitoksen mukaan ty0ymparistolld on merki-
tystd tyOssd vithtymisen ja suoriutumisen seké sairauspoissaolojen kannalta. Hyvid tydympa-
ristd mm. tukee tyOprosesseja, on ergonominen, huomioi yksityisyyden tarpeet, tukee tyon
imua ja edistdd yhdessd oppimista, yhteistyotd ja vuorovaikutusta. (Tyoterveyslaitos 2024g.)
Hyvin tyoympériston kriteerien tulisi tdyttyd riippumatta siitd missd tyotd tehddidn. Tdma tuo
lisdhaastetta erilaisten tyontekemisen mallien toteutusten onnistumiseen. Usein etdtydssé tyon-
tekijd on itse vastuussa tyoympdristostd. Lahityossd tydantajalla on velvollisuus huolehtia ti-
loista. Yleisimpid ongelmia jaetuissa tyotiloissa on melu- ja tyérauhaongelmat, ja selvésti erot-
tuessaan puheddnet riittdvét hidiritsemidn ihmisen keskittymistoimintoja (Tyoterveyslaitos

2024h).

Erityisesti tietotydn ty0ympdristt ovat muuttuneet vuosien saatossa paljon, kun on siirrytty ns.
huonetoimistoista monitilatoimistoihin, joissa tydskenneltiin osin avokonttorissa. Koronapan-
demian aikana siirryttiin suuressa miérin nopeasti etitdihin, ja nyt pandemian helpotuttua on
paljon esilld ns. paluu toimistoille, eli etityon vihentdminen tai peréti siitd luopuminen. Jotkut
tyOnantajat haluavat luopua kokonaan etdtyostd, ja esimerkiksi verkkokauppayritys Amazon
lopettaa etdtydmahdollisuuden vuoden 2025 alussa (Korte 2024). Siirryttdessd huonetoimis-
toista avotiloihin osa henkildstostd koki kuormittuneisuutta ympériston muutoksesta, kun oma
rauha vaihtui mahdollisesti hdlyisempéddn ympéristoon. Toisaalta myds etétydssd on kuormit-
tavat piirteensd ja myds toimistoille paluu kokonaan tai osittain voi tuntua raskaalta ajatukselta.
Jokaisella tyon tekemisen mallilla on omat kuormittavat tekijiansé, ja kukin kokee niitd omalla
tavallaan. Tdméan monimutkaisen tilanteen haltuun ottamiseen tarvitaan avointa ja luottamuk-
sellista keskusteluilmapiirid erilaisista toiveista ja tarpeista sekd joustavuutta ja rohkeutta ko-

keilla erilaisia malleja.

Etityotd tyoskentelytapana kayttévissd ja monipaikkaisesti toimivissa tydyhteisoissd keskustel-
laan yhteisollisyydestd tai sen puutteesta. Koetaan tarvetta 10ytdd perinteisid kahvipdyté- ja
kaytavikeskusteluja korvaavia toimintoja. Osan mielesti on hienoa saada tehda etity6td kotona
omassa rauhassa, ja toiset kaipaavat paljonkin tyOpaikalle ndhddkseen kollegoja ja kokeakseen

konkreettisesti tunteen kuulumisesta joukkoon, yhteisollisyyttd perinteiseen tapaan. Kdytdn-
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ndssé saattaa kiydé kuitenkin niin, ettd tyOpaikalla ei olekaan kollegoja paikalla, jollei ns. 14-
hipdivid koordinoida, ja tyotd tehddénkin yksin tai ihan muutaman kollegan kanssa toimipai-
kassa eikd toive yhteisollisyyden kokemisesta tiytykdén. Monipaikkaisesti toimivassa yhtei-
sOssd osan kollegoista tydskennellessd muilla paikkakunnilla tunne yhteisollisyyden kokemuk-
sesta on vastaavaa kuin etéitydssd tyoskennellessd. Haastattelujen perusteella Humakin henki-
16st6 toivoo tydtilojen olevan sellaisia, joihin on helppo tulla, ja joissa on hyvit tilat tydsken-
nelld kollegojen kanssa. Tyétilojen suunnittelussa tulee olla huomioitu organisaation strategia

ja tavoitteet, kuten Koivuniemi (2020, 99) toteaa.

Mahdollisuus tehda ty6td yhdessd verkon yli yhteisilld alustoilla luo tilaisuuksia yhteisollisyy-
den kokemiseen tydyhteisdssd. Toimivilla viestivélineilld on my0s suuri merkitys seké yhtei-
sOllisyyden ettd kuormituksen kokemiseen. Yksiloiden kokemukset etityona tai eri toimipai-
koista tehtdvan tyon hyoddyisté ja haitoista vaihtelevat paljon. Haasteena on sovittaa yhteen néité
mahdollisesti kovinkin erilaisia toiveita ja 10ytdé sopivia vilineitd ja tapoja erilaisiin tilanteisiin
huolehtien yhteisollisyyden syntymisestd, sdilymisesti ja kehittymisestd. Voidaan myds pohtia
sitd, miten tydpaikoilla riittdé resursseja yksilollisten tarpeiden tyydyttimiseen. Eréds haastatel-
tavista toi esille késitteen sosiaaliset tyGympéristot. Tdssd oli ajatuksena se, ettei arvotettaisi
tyota sen mukaan tehdddnko sitd etdnd vai lahity0ssd, vaan ettd kaikki tekeminen olisi saman-
arvoista paikasta riippumatta. Hanen ajatuksensa oli, ettd tyGtehtévien siséltd médrittdisi sopi-
van sijainnin sen tekemiselle. Tamé tukee my6s Vilkmannin (2023, 87) ndkemystd monipaik-
kaisen tyon organisoinnista, jossa tdrkedd on perusteellisesti ymmartidd mistd tuottavuus ja ai-

kaansaaminen syntyvit.

Opinndytetyoprosessin aikana nousi selkeésti esille erilaisten persoonallisuuksien toisistaan
eroavat toiveet ja tarpeet hyvén yhteisollisyyden kokemiseksi. Samoin kokemus kognitiivisesta
kuormituksesta vaihtelee henkilostd ja tilanteesta riippuen. Organisaatioissa on tehtidva paljon
tyotd ndiden toisistaan poikkeavien ja osin vastakkaistenkin toiveiden ja tarpeiden yhteensovit-
tamisesta niin, ettd kukin voisi kokea itselleen riittdvasti yhteisollisyyttd ja toisaalta autonomiaa
sekd 10ytéé itselleen sopivat keinot huolehtia kognitiivisesta ergonomiasta. Hankkeen tavoittei-
den mukainen tydyhteison kehittdminen osoittautui erittdin perustelluksi, ja tutkimuksellinen
kehittdmistydmme auttoi tunnistamaan uusia kehittdmiskohteita. Tyohyvinvointiin ja siithen

liittyviin asioihin on tirkedi ja aina ajankohtaista kiinnittdd huomiota.

Kognitiivinen kuormitus on hyvin henkilokohtainen kokemus, haastattelujen perusteella voi-

daan todeta saman tilanteen olevan toiselle kuormittava ja toiselle voimaannuttava. Esimerkiksi
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jokin yhteisollisyyteen ja sen kehittdmiseen liittyva tilaisuus on toiselle taakka ja toinen voi-
maantuu ja nauttii siitd. Toinen innostuu uuden jérjestelmén tai sovelluksen kdyttdonotosta ja
toinen ei haluaisi endd yhtéédn uutta tyokalua. Kognitiivinen ergonomia vaatii yksildllisyyden
huomioimista, koska kuormituksen kokeminen on yksil6llistd. Tilanne on sama kuin fyysisen
ergonomian kanssa, jokainen tarvitsee itselleen sopivat sdddot tydpisteelleen, jottei keho kuor-
mitu vadrélla tavalla ja liian paljon. Yhteisollisyyden ja yksil6llisyyden vélisen tasapainon 16y-
taminen seka yksilon ettd organisaation tasolla on tirkedé tyohyvinvoinnin ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin nidkékulmista. Myos Koivuniemen (2020, 98) mukaan kognitiivinen kuormitus
on yksilollistd, ja voi vaikuttaa mm. yksilon keskittymiskykyyn, stressin sietokykyyn ja ajatte-
lumalleihin. Huomioitavan arvoista kuitenkin on Kalakosken muistutus siité, ettd vaikka kuor-
mittuminen onkin yksilollistd, niin silti kaikki ihmiset kuormittuvat kognitiivisesti haastavassa

tyOympéristossd (Sarkkinen 2022b).

Muutoksia tulee jatkuvasti ty6- ja henkilokohtaisessa eldmissd. Ihmiset muuttuvat itsekin koko
ajan, joten muutosvalmius on tirked ominaisuus kaikilla eldménalueilla. Muutosten késittele-
misen tavat ovat yksilollisid ja niiden késittelyyn menevi aika vaihtelee. Tdhdn vaikuttavat
henkilon eldminasenne, toiveikkuus ja eldmin tarkoituksen kokeminen. Myonteiset asenteet,
optimismi, paattivaisyys ja mielekkyyden tunne auttavat muutoksessa eldmisessi ja sen kasit-
telyssé. (Salmimies 2008, 131.) Humakissa alkaneet muutosneuvottelut ovat konkreettinen esi-

merkki tyoeldmaissd vastaan tulevista muutoksista.

Henkildston hyvinvoinnista ja jaksamisesta on tirkeda huolehtia aina. Muutostilanteissa se ko-
rostuu ja erityisen tiarkedi se on tilanteissa, joissa neuvotellaan mahdollisista henkilostovahen-
nyksistd. Ty0 ja sen merkityksellisyys ovat tulleet vahvasti esille Humakin henkildston haas-
tatteluissa heille tirkeédnd asiana. Pelko tyon menettdmisestd tai sithen tulevista muutoksista tuo
henkilostolle lisdkuormitusta, ja se voi vaikuttaa yhteisollisyyteen. Opinndytetyon tekemisen
yhteydessa esille tulleet unelmat ja niiden toteutuminen hyvistd suunnitelmista huolimatta saat-
taa nyt olla haasteellisempaa. Muutosneuvottelujen aikana ja muutoksen kdynnistyessé on tar-
kedéd kiinnittdd huomiota henkilostoon sekd muutosneuvottelujen pédtyttyd rakentaa yhteisolli-
syyttd uudelleen uudistuneessa organisaatiossa. Muutoksen toteuduttua henkilostd voi kokea
kuormittuneisuutta ja henkildsuhteissa voi olla haasteita. Toivottavasti opinndytetydssd synty-

neet tuotokset olisivat hyddyksi my6s muutoksen aikana ja muuttuneessa tilanteessa.

Henkildston kuuleminen ja osallistaminen kehittimiseen edistdd henkildston motivaatiota, toi-

minnan kehittymisti ja jatkumista. Arvostavaa haastattelua ja sen pohjalta toteutettua tydpajaa
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voidaan kayttdd tdhdn tarkoitukseen. Sen avulla voidaan saada kdyttdméttomid voimavaroja
kdyttdon, arvostus innostaa tuottamaan ideoita. (Manka 2015, s 116, 117.) Henkildston vdhen-
tamiseen liittyvit tilanteet voivat tuoda esille raadollisiakin oman aseman vahvistamiseen tdh-
tadvid keinoja ja pahimmillaan ty0yhteiso voi joutua kriisitilanteeseen (Manka 2007, 160). Or-
ganisaatiossa tapahtuneen ison muutoksen jélkeen tapahtuva uudelleen organisoituminen vaatii
huomiota ja sen onnistumiseksi on térkedd kuulla ja osallistaa henkildstod. Arvostavaan haas-
tatteluun perustuvaa tyopajamallia voidaan hyddyntdd myds muutostilanteessa. Sen avulla voi-
daan osallistaa henkildstod muutoksen yhteisolliseen késittelemiseen. ThingLink -tydkalulla
tehty tuotos voi kuormittavassa tilanteessa toimia tukena uudessa tilanteessa muistuttamassa ja

tuomassa kdytdnnon keinoja kohentamaan kognitiivista ergonomiaa.

Jaksamisen edistimiseksi on hyvé tavoitella tyoniloa suuntaamalla energiaa sithen mikéd meilld
on tydeldmaissd hyvin, silld niitd asioita on paljon. Ndin voimme kulkea tyon imun polkua uu-
pumuksen polun sijaan ja kokea luovuutta ja haltioituneisuutta. Tima ei tarkoita ongelmien
lakaisemista maton alle, vaan sitd, ettd niistd huolimatta nihdéén myds se hyva mité on ja tuo-

daan esille toivoa heréttavat nakokulmat. (Manka 2007, 160.)

Kaiken kaikkiaan monessa kohdassa palaamme perusasioiden direlle. Tarve tulla arvostetuksi
ja ndhdyksi (Tolli 2024, 113—-114), sekd kokemus siité, ettd joku vélittdd ovat tirkeitd yhteen-
kuuluvuuden kokemuksen syntymiseksi (Martela & Jarenko 2015, 60-61). Néiden asioiden ol-
lessa kunnossa yhteisdssd on hyvit mahdollisuudet onnistua tydssi ja voida hyvin. Kun tédhin
lisdtddn vield Marja-Liisa Mankan (2023, 201) esille tuomat perusasiat tervehtiminen ja hymy,
ollaan jo pitkélld. On hyvéd muistaa, ettd vaikka tyOpaikoilla voidaan tehdd paljon tyohyvin-
voinnin ja jaksamisen tukemiseksi, tyd on kuitenkin vain yksi eldmén osa-alueista. Kokonai-
suudessaan hyvinvointiin vaikuttavat kaikki muutkin elamén osa-alueet ja tapahtumat. On tér-
kedd, ettd jokainen pitdd itsestddn hyvéa huolta ja osallistuu aktiivisesti tyoyhteisdon, néin tyo-

eldimdamme kehittyy hyvédan suuntaan.

Haluamme kiittdd tutkimukselliseen kehittimistydohomme osallistuneita henkilditd heidén jous-
tavasta ajankdytostd, tuesta sekd aktiivisesta ja sitoutuneesta osallistumisesta. Kiitos erittdin
antoisista keskusteluista ja luottamuksesta, saimme runsaasti arvokasta tietoa materiaaliksi ja

opimme paljon.
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LIITE I: Benchmarking-kysymykset

Monipaikkaisuus ja hybridityoskentely:

1.
2.

Minkélaisia kokemuksia on monipaikkaisesta tydskentelysté tdssd organisaatiossa?
Kuinka hybriditydskentely on vaikuttanut yhteis6llisyyteen ja tehokkuuteen sekid tyon
imuun?

Ovatko tyoskentelytavat muuttuneet paljon viime vuosina, vai onko nykyinen tapa ollut
kdytantond jo pidempaén? Jos muutos on suht tuore, niin mahdolliset kasvukivut?
Kuinka eténd viikkokausia putkeen tydskentelevd ihminen saadaan pysymédin osana

tyOyhteis6d?

Kognitiivinen kuormitus ja kognitiivinen ergonomia:

4.
3.

Millaisia haasteita on kohdannut kognitiivisen kuormituksen osalta ty0ssé tai tyopai-
kalla? Erityisesti huomioiden monipaikkaisen ja hybriditydympariston?

Miten organisaatio tukee tyontekijoitd kognitiivisen kuormituksen hallinnassa?
Millainen taukokulttuuri tyOpaikalla on? Miten taukojen pitdmistéd tuetaan? Miten eti-
tydskentely on vaikuttanut taukokulttuuriin? Miten tyOpaikan arvot heijastuvat taukojen
pitdmisessd? Kun uusi tyontekijéd astuu taloon, minkilaisen taukokulttuurin hén nikee?
Jos organisaation taukokulttuurilla olisi tavoite, niin miké se olisi? (esim liikunnalli-
suus, yhteisollisyys, tyon tehokkuus)

Millid tavalla itse helpottaa siirtymistd yhdesta tyotehtdvésté toiseen?

Onko kognitiivista ergonomiaa mitattu henkildstotutkimuksissa?

Kognitiivinen kuormitus ja tyohyvinvointi:

3.

Kuinka kognitiivinen kuormitus vaikuttaa mielestisi tyohyvinvointiin?
Millaisia kdytdntdja ja resursseja yritys tarjoaa tyontekijdille tyohyvinvoinnin tuke-
miseksi?

Miten koetaan teknologian kayttdon liittyvit vaatimukset ts digihdly?

Vinkkeji muille organisaatioille:

1/ Mitd neuvoja antaisit muille monipaikkaisille ja hybridimalliorganisaatioille erityisesti kog-

nitiivista kuormitusta ajatellen?
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LIITE 2: Arvostavan haastattelun haastattelukysymykset Discovery- ja Dream-vaiheisiin

Discovery-vaihe

1.

A A A A

13.

Miti arvostat eniten nykyisessé tydssési ja organisaatiossasi?

Mika on keskeinen tekijd, joka antaa eloa ja elinvoimaa organisaatiollesi?

Miké on mahdollistanut ndma onnistumiset?

Miksi on tarkedd pitdéd huolta tyShyvinvoinnista/jaksamisesta?

Miten pidit huolta jaksamisestasi?

Minkélaisissa asioissa olet kokenut tyonimua? Kuinka ylldpidét vireystilaa?

Miten ylldpidédt tyon tehokkuutta?

Mitkd ovat sinulle toimivia tapoja tiedonkésittelyssa?

Jos pohdit omia tydskentelyyn liittyvid tapojasi, niin missé toimit erityisen hyvin? Mil-

laiset oppimiskokemukset koet erityisen mielekkaiksi tai hyddyllisiksi?

. Mink4 alustan/sovelluksen kdytostd pidét erityisesti ja miksi?
11.
12.

Mitkéd kéyténteet toimivat juuri sinulle yhteisollisyyteen liittyen?

Tunnetko yhteisollisyyden vaalimiseen liittyvid toimintatapoja, joita useammankin olisi
hyvé ottaa kayttoon?

Mika on ollut mieleenpainuvin kokemuksesi, kun tiiminne kommunikaatio ja yhteistyo

toimivat erinomaisesti? Mitka tekijat loivat pohjan tille onnistumiselle?

Dream-vaihe

1.
2.

Kysymyksid edelld kuullusta tarinoista.

Miti toiveita sinulla on tyon imuun / vireystilaan / oppimiseen / vuorovaikutukseen /
alustoihin, sovelluksiin liittyen?

Mitd unelmia on tiimin / organisaation yhteis6llisyyteen liittyen?

Milld tavalla voisit tydskennelld, mitd voisit lisdtd tydskentelytapaasi, jotta toi-
veesi/unelmasi kavisi toteen?

Kuvaile, minkilainen olisi ihanteellinen tapa tydskennelld Humakissa muutaman vuo-
den kuluttua?

Milté tiimin / organisaation toiveiden mukainen tulevaisuus néyttda sinulle yhteisolli-

syyttd ajatellen?
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LIITE 3 Tydpajan palautekysely

Palautekysely 14.5.2024 ty0pajasta

Kiitos osallistumisestasi tyopajaamme 14.5. Arvostamme suuresti, jos ehdit antamaan meille
palautetta vastaamalla muutamaan kysymykseen.

Arviointiasteikko on 1-5, jolloin 1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = keskiverto, 4 = hyvé,
5 =erittdin hyva. Taméi kysely on anonyymi.

Kuinka tydpajassa hyddynnetyt menetelmait sopivat mielestdsi késiteltdviin aiheisiin? 1 23 4 5
Millaiseksi koit tydpajan ilmapiirin? 1 23 4 5
Millaiseksi koit tydpajan osallisuuden ja yhteiskehittimisen? 1234 5

Oliko tyopaja sinulle oppimiskokemuksena arvokas? 1234 5

Kuinka tyOpajan jérjestelyt (sisdlto, fasilitointi, oppimismenetelmit, materiaalit) tukivat tyOpa-

jan tavoitteita?

Ty0pajan tavoitteina olivat:

Toteutus arvostava haastattelu -menetelméa hyddyntéen.

Loytdd keinoja kognitiivisen ergonomian hallintaan ja yhteisollisyyden kehittimiseen.
Luoda opinndytetyon tuotoksena tyOpajamalli.

Tuottaa Hyvinvoiva Humak -hankkeelle kdytinnollisid kehittdmisehdotuksia.

Miti palautetta haluat antaa tyOpajan eri vaiheista (Discovery, Dream, Design, Destiny)?
Millaisia vaikutuksia ajattelet tyopajan siséllolld olevan omaan toimintatapaasi?

Miti olisi voitu tehdd paremmin? Miké tyGpajassa oli erityisen hyvaa?

Minki arvosanan annat tyOpajasta kokonaisuutena? 123 4 5

Kiitos paljon arvokkaasta palautteestasi ja oikein hyvié kesda
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LIITE 4 Tyopaja -tuotos

[,
7

/ Tyopaja

Kognitiivisen ergonomian
kehittimiseen arvostavan
haastattelun menetelmailla

i\l

Nimi w

Tyopajan ohjelma

' 0l  Esittelyt
02. Tyopajan tavoitteet
§ 03. Asettuminen tydpajaan (mindfulness-harjoite)
04. Kognitiivinen ergonomia
v 05. Arvostava haastattelu ja 4D-malli (lyhyt tauko)
- 06. Discovery
’ o 07.  Dreams (tauko)
08. Design ja Destiny
»

09. Ryhmétehtévien purku
10. Mita seuraavaksi?

TERVETULOA!

Esittelyt

® HUMAK
Turvallisemman H

online-ldhiopetuksen Suositukset ? i
suositukset Humakissa i

. vastuut ja ké o
Suositukset pdfing  Q i turvallisempiin online-Ighiopintoihin
+  Oppilaitoksen henkinen, sisélldllinen
Online-léhiopetus-, verkk pinnot: 1 ja tekninen tuki opiskelijalle
ja turvallisempi tila -kasitteet Q i el en e H Ja ja ti

7 HUMAKON hiirintéyhdyshenkilt

. Lehtorin vastuulla olevia siséltsja turvallisemman
1 online-lahioppimisen toteutumisessa

' on huomioitava yleisesti

2 Humakin yhteyshenkilot

o e . Kéytainndn vinkkejd turvallisemman online-
? J A\ /, | ' lahiopetuksen toteutumiseen
poikkeamista anonyymisti \ ~ \ L
v
o Humak opiskelijan opas 0 Suositusten tekijétiimi o Anna palautetta
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Tyopajan tavoitteet

o Tiedetadn mita kognitiivinen ergonomia on.

Léydetéian keinoja kog er ian hallintaan ja yhteiséllisyyden
® kehittami: hyédyntéen ar haastattelun (Appreciative Inquiry)
menetelm:

® Tiedostetaan ja arvostetaan hyvii ja toimivia asioita.

Luodaan konkreettisia ja tote!
edistaa kognitiivista ergonomiaa ja tyohyvmvomtla.

Tyopajaan
asettautumisharjoite

Kyky asettua juuri nyt meneillaén olevaan hetkeen ja

@ tilanteeseen

Kyky kohdata rasittavat ns.
reaktion sijaan

Stressinhallintaa
Itsemyotéatuntoa
Sisdista johtajuutta

tarvitse saavuttaa mitdan erityista tilaa tai
tuntemusta

rjoite yhtena
hyvaksyvaa tietoista lasndoloa.
Otala 2011, 180.

@ Hetki ihan vaan itsellesi, sinulla on lupa vain olla, ei — e d

Kognitiivinen ergonomia

(13

“Kognitiivinen ergonomia keskittyy tyén kognitiiviseen eli tiedolliseen
puoleen, kuten havaitsemisen, muistamisen, oppimisen, kielellisten
toimintojen ja paatoksenteon vaatimuksiin seka kognitiivisesti
kuormittaviin tyéolosuhteisiin. Jokainen voi parantaa oman tyénsa
kognitiivista ergonomiaa ja ndin vahentaa tarpeetonta aivokuormaa ja
helpottaa tyon sujumista.”

* Tyoterveyslaitos 2024. ’,
[\ @
=
, B
w
- —=
K - t. e e -
Keinoja ja
tybyhteiss- ja yksilitasolla
Tydyhteisdn keinot Yksilén omat keinot
« Toimiva tyoaikasuunnittelu et el
« sallitaan keskeytymatonta tysaikaa . "”“"'*‘f‘a:“%“m‘“‘ -
« Helppo padsy ohjeisiin ja prosesseihin + Tyn suunnitteu ja priorisoint
T an « Palautumisesta huolehtiminen (tauot)
N v ) o « Kotitoimistolle toimiva tybympéristd
« Tybpaikoilla hijaisen tybn tiloja e e
« Verkossa suoritettavat tydtehtav voi .
e « Keskeytysten minimointi
. « Mielen ja kehon harjoitteet, esim
« Taukojen pitaminen myos pitkissa mecditoin ja mindfngss
palavereissa ja palaverien valissa -, i . i
« Mahdollstetaan kohtaamisia kasvotusten 4 * Kyky sanca eltybpaliala ja astolden eslin
« Aikaa uuden oppimiseen ja muutoksen nostaminen
e e « Realistiset tavoitteet
« Selkest rooltja tyon vaatimukset tiedossa | 11coed Osallstuen | Ty0n ja vapaa-ajan tasapaino
e e luodaan pelisaannét o Luonnossa likkuminen
« Toimiva palautekulttuurt tukemaan kognitivista ~« Vahemman ruutuaikaa
« Kunnioitetaan tydntekijan vapaa-aikaa . "
ergonomiza nssitaitojen vahvistaminen \
« Liikuntamyénteinen tyopaikkakulttuuri . ’ '
. « Positiiisen ajattelutavan vaikutus 3,
« Ohjeistus siihen kuinka puututaan kollegan
stressikokemukseen -
kuormittuneisuuteen |
v
Keinoja ja kaytanteita kognitiivisen er distimiseen tyd 6- ja yksilotasolla muokattu . )
seuraavien lahteiden pohjalta: Kalakoski (2019, 10:30-16:25, 18:10-19:30, 28:20-34:30); Kalakoski
(2022); Lappi (2022, 52-60); Sokka (2023, 131-133); Tycterveys aitos (2024|
= —
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Arvostava haastattelu

B O

DESTINY DISCOVERY

@ Organisaation kehittdmisprosessi ja muutoksenhallinnan

menetelmd Miten oppia, Vahvuudet esille
@ Vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen ja voimaannuttaa ja Mita arvostetaan

vahvistaminen improvisoida? Mika on parasta
06 POSITIVINEN

YDIN
Elamme maailmoissa, joita Mita pitaisi tapahtua? Mita voisi olla?
keskustelumme luovat. Rakennetaan visiot Toiveet ja unelmat
yhdessa esille

* David Cooperrider ”

i

?
.|

DESIGN DREAM
" VAVAS

!

Whitneyn ja Trosten-Bloomin (2010, kuvio 1) pohjalta.

-
Discovery
Mitkd asiat toimivat, mitd
vahvuudet ovat?

. Organisaation toiminta ja

kehittdminen

' Tyén hallinta & kognitiivinen
ergonomia

. Yhteisbllisyys & vuorovaikutus

WY

Mikali haastattelut ovat toteutettu etukateen, sisallyta tahan
esim ilven muodossa tai li esiin nousseet
vahvuudet.

Voit keskittya olennaisimpiin teemoihin, vaikka
haastatteluissa olisi ilmennyt muitakin aiheita. Voit erottaa
teemat vareilla.

Discovery

Valitse Ii

t
v?hvuutta,

merkityksell

Dream

Mistd unelmoidaan?

Organisaation toiminta ja
kehittaminen

. Tyén hallinta & kognitiivinen
ergonomia

. Yhteisollisyys & vuorovaikutus

Organisaation
toiminta ja Yhteisdllisyys
kehittiminen

ergonomia
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Dream

Mistd unelmoidaan?

Organisaation toiminta ja
kehittdminen

* Mikali haastattelut ovat toteutettu etukateen, listaa tahan
esiin nousseet unelmat tahan kategoriaan liittyen.

Dream

Mistd unelmoidaan?

. Tyon ha“_mta Sloaniiving + Mikali haastattelut ovat toteutettu etukateen, listaa
ergonomia

tahan esiin nousseet unelmat tahan kategoriaan
I liittyen.

Dream

Mistd unelmoidaan?

 Mikali haastattelut ovat toteutettu etukateen, listaa tdhan esiin

nousseet unelmat tdhan kategoriaan liittyen.
‘ Yhteiséllisyys & vuorovaikutus

Dream

Ryhmitehtéva - 15 min

Pienryhmiit Unelmien valinta Seuraavaksi
Valitaan 3-5 kpl Voitte peukuttaa ja Seuraavissa vaiheissa
yksiléhaastatteluista kommentoida valintanne unelmia jatkojalostetaan
esille tulleista unelmista. padlettiin. samoissa ryhmissa.

yhden unelman Ty6n hallinta ja

‘ ' Huom! Kukin ryhma valitsee vahintaan
@ e kognitiivinen ergonomia - kategoriasta!

1Y
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Design * Destiny

2-osainen ryhmatehtéavé, jossa samoissa ryhmissa
tyOstetdan Design ja Destiny -vaiheet

Samat pienryhmét kuin aiemmin.

65 min aikaa molempiin vaiheisiin,
siséltden 5 min tauon.

© 6 6 6

Ohjeistus l6ytyy my6s padletista.

Vinkit:
* Kéyta positiivista kielta.
* Kayta preesens-muotoa.
* Valitse vah. yksi
kognitiiviseen
ergonomiaan liittyva.

| "

I
r AR

r

Design (1/2)

Mité pitéisi tapahtua, jotta..?

Rakennetaan yhdessa siltaa nykyhetken ja tulevaisuuden
valilla. Luodaan konkreettisia suunnitelmia ja ratkaisuja
perustuen unelmiin. Keskitytaan siihen, mita pitéaisi
tapahtua, jotta unelmat voidaan muuttaa toteutettaviksi
suunnitelmiksi.

@ Tehtéava

Kukin ryhma tyéstad 2-3 unelmaa.

Luodaan kannustavia ehdotuksia muutoksista perustuen
aiemmin valittuihin unelmiin. Kerrotaan mita taytyy
tehda, jotta unelmassa paastaan eteenpain.

Vinkit:
* Kéyta positiivista kielta.
* Kayta preesens-muotoa.
* Valitse vah. yksi
kognitiiviseen
ergonomiaan liittyva.

I
|
S

A

Destiny (2/2)

Miten suunnitelmat ja ratkaisut Pienryhmiit
toteutetaan kdytannossa? Kirjatkaa konkreettiset toimet
Mité voin itse tehda? padlettiin.

Miten voin tukea muita? liorastehaniiioda

Kenen apua tarvitsen?

Missa ajassa suunnitelma P
selkeasti esille.

tapahtuu?
Mité konkreettisia toimia taytyy
tehda?
Kuinka muutoksesta voi tehda Palaamme ‘ '
5 65 min
pysyvaa?
kuluttua re

toimintasuunnitelman
toteutumisen vaatimat vaiheet

Kokoontumisen jilkeen

Valmistautukaa esittamaan 1-2
suunnitelmaa, jotka ryhmanne
kokevat tarkeimmiksi ja
toteuttamiskelpoisimmiksi.

Ryhmitehtdvien purku

Toimintasuunnitelmat

Esitelkad 1-2 suunnitelmaa, jotka
ryhmanne kokee tarkeimmiksi ja
toteuttamiskelpoisimmiksi.
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Meidin lupaus Typajan tulokset
g 00 k PP
Mita seuraavaksi? e ) e )
Néihin tietoa seuraavista Néihin tietoa seuraavista
vaiheista ja otsikoinnit vaiheista ja otsikoinnit
sen mukaan. sen mukaan.

y Seuraava tydpaja
Néihin tietoa seuraavista
N u vaiheista ja otsikoinnit
> sen mukaan.
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LIITE 5 ThingLink-tuotos

Tyotani keskeytetaan. € Multitaskaus koukuttaa.

Olen stressaantunut, enka

Tyotehtava ei etene. : e
pysty keskittymaan.

@) Kuormitus ei salli taukoja.

En hallitse tietotulvaa.

U

Vireystilani on hyva.

nulle kuuluu? Kognitiivinen ergonomia ja
llisyys Humakissa"

Olen jumissa tydtehtdvan kanssa.

Ehka asian pohtiminen yhdessa kollegan tai esihenkilon kanssa voisi auttaa? Ota siis rohkeasti yhteytta kollegaan.
Tee hetki jotain muuta asiaa, ja kokeile sitten uudestaan.

Pida 5 min tauko ja kokeile sitten uudestaan.

Tai joko oletko kokeillut Pomodoro-tekniikkaa? Se on ajanhallintaan ja keskittymiseen tarkoitettu yksinkertainen
menetelma, joka tekee hyvaa myos aivoille ja oppimiselle. Ensin valitset tyotehtdvan, jota haluat saada edistettya.
Seuraavaksi lupaat itsellesi, etta syvennyt vain ja ainoastaan siihen asiaan seuraavan 25 min ajan. Mikali jokin muu asia
tulee mieleen, kirjoita se ylos, mutta jata tehtava myshemmaksi. 25 min jalkeen pida 5 min tauko. Jatka jélleen
tydskentelyd 25 min ajan ja sen jalkeen pida lyhyt tauko. Taukojen aikana on tarkeaa poistua tydkoneen dareltd. Kun
nelja 25 min tyéskentelyjaksoa on taynna, pida pidempi 20-30 min tauko. Jokaisen 25 min jakson jalkeen voit merkata
vaikka ruksilla hienon saavutuksesi ylés!
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